Bilaga 1:7 till kommunstyrelsens protokoll den 11 januari 2006, § 27

PM 2005 RVII (Dnr 325-4019/2005)

Omvardnadsassistentens (omvardnadspersonalens) kompetens

Remiss fran Socialstyrelsen
Remisstid 16 januari 2006

Borgarradsberedningen féreslar kommunstyrelsen besluta féljande
Som svar pd remissen om Omvirdnadsassistentens kompetens Gversinds
och dberopas vad féredragande borgarridet anfér i denna promemoria.

Foredragande borgarradet Margareta Olofsson anfér foljande.
Bakgrund

Socialstyrelsen har remitterat rapporten ~Omvardnadsassistentens kompetens” till
Stockholms stad {6t yttrande (bilaga).

Regeringen uppdrog ar 2002 it berérda myndigheter att Gverviga vad staten bor gora
for att underlitta kompetensforsérjningen inom kommunernas viard och omsorg om
dldre och personer med funktionshinder.

Den storsta utmaningen fér den framtida kompetensférsorjningen bedéms vara
bristande tillging till yrkeskompetenta omvardnadsassistenter. Tillgangen till omvard-
nadsassistenter i arbetskraften férvintas minska kraftigt med nuvarande utbildningsdi-
mensionering, samtidigt som efterfrigan berdknas 6ka. Orsakerna till den forvintat
bristande tillgangen dr stora pensionsavgangar och att alltfér fa viljer att skaffa sig yrkes-
forberedande omvardnadsutbildning. Okad efterfragan forvintas pa ling sikt som en
foljd av demografiska foérindringar.

I rapporten “Investera nu!”, som 6verlimnades till regeringen 1 juni manad 2004,
limnades myndigheterna forslag till en langsiktig handlingsplan. En dtgird som gavs
hogsta priotitet var att Socialstyrelsen skulle precisera de grundliggande kompetenskra-
ven f6r omvdrdnadspersonal 1 en kompetensbeskrivning. Detta arbete skulle bedrivas i
samarbete med Valideringsdelegationen, Statens Skolverk, Skolutvecklingsmyndigheten
samt Kommunalarbetareférbundet och berdrda arbetsgivarorganisationer. Det ér detta
arbete som redovisas i den remitterade rapporten “Omvardnadsassistentens kompe-
tens”.

Remisser

Arendet har f6r synpunkter remitterats till stadsledningskontoret, socialtjinstnimnden,
stadsdelsnimnderna Norrmalm, Rinkeby och Higersten, kommunstyrelsens pensiondrs-
rdd, kommunstyrelsens handikapprad samt kommunstyrelsens dldreomsorgsberedning.
Stadsledningskontoret anser att forslaget till kompetensbeskrivning dr vil underbyggt.
Vissa férmagor i kompetensbeskrivningen bér dock enligt kontoret definieras som
grundlidggande och ges mer tyngd. Rapporten saknar ocksa en redovisning 6ver ekono-
miska konsekvenserna f6r kommunerna. Kontoret vill betona vikten av parallella dtgir-



der for att komma till ritta med den framtida kompetensfoérsérjningen, samt betydelsen
av validering av olika kompetenser.

Socialtjanstmamndens uppfattning dr att meningen och syftet med begreppet omvird-
nadsassistent” dr oklart. I och med att beteckningen “omvadrdnadsassistenter” giller for
ett stort antal olika yrken blir forslaget till kompetensbeskrivning mycket komplext och
brett. Ndmnden anser att den kompetens som rapporten redogdr f6r maste komplette-
ras med yrkesspecifika beskrivningar.

Hugerstens stadsdelsndmnd har av tidsskil limnat ett forvaltningsyttrande. Forvaltningen
anser det bra att yrkeskompetensen f6r de olika personalgrupperna tydligedrs. Den ak-
tuella remissen innehaller dock oklarheter. Exempelvis ger inte begreppet “omvirdnads-
assistent” nigon formell status, vilket skapar tveksamhet om begreppets virde. Forvalt-
ningen ifrigasitter ocksd valet av namn. Forvaltningen anser att rapportens krav pa
kompetens dr vil forankrade i hur omsorgsarbetet bedrivs, men har ett antal forslag pa
tilligg. Forvaltningen har goda erfarenheter av validering inom handikappomsorgen,
men anser att det dr viktigt med kvalitetskriterier f6r hur valideringen ska ske for att
uppna nationell likvirdighet.

Norrmalms stadsdelsndmnd ser bristande tillgang till yrkeskompetenta omvirdnadsassi-
stenter som den storsta utmaningen for den framtida kompetensférsérjningen inom
vird och omsorg. Ndmnden anser att Socialstyrelsens forslag till kompetensférsorjning
ir vil underbyggt. Vissa férmégor i kompetensbeskrivningen bér dock enligt ndimnden
definieras som grundliggande och ges mer tyngd. Rapporten saknar ocksi en redovis-
ning 6ver de ekonomiska konsekvenserna fér kommunerna. Namnden vill betona vik-
ten av parallella atgirder f6r att komma till rdtta med den framtida kompetenstorsorj-
ningen, samt betydelsen av validering av olika kompetenser.

Rinkeby stadsdelsndamnd ser positivt pd rapporten. Nimnden saknar dock benimningen
anhorigvirdare bland de yrkesbenimningar som ingir i begreppet “omvardnadsassi-
stent”. I det projekt om anhdrigvirdare som genomférts i Rinkeby har framkommit att
minga anhérigvardare saknar adekvat utbildning for uppgiften. Ndmnden anser darfér
att dven anhorigvardare riknas med i gruppen omvardnadsassistent.

Kommunstyrelsens handikapprad limnar drendet utan eget stillningstagande.

Kommunstyrelsens pensiondirsrad hinvisar till stadsledningskontorets tjdnsteutlatande.

Kommmunstyrelsens dldreomsorgsberedning hinvisar till stadsledningskontorets tjdnsteutld-
tande.

Mina synpunkter

Stockholms stad stir precis som manga andra kommuner infor ett mycket stort rekryte-
ringsbehov av personal de kommande aren, inte minst inom vard- och omsorgssektorn.
Genom kompetensfonden har Stockholm givits unika méjligheter till vidareutveckling
och kompetensutveckling av medarbetarna, dir ett av syftena ér att underlitta nyrekryte-
ring. Trots denna satsning mdste ytterligare dtgirder till f6r att sdkerstilla det framtida
personalbehovet. Det dr didrfér positivt att det tas nationella initiativ for att stirka yrkes-
kompetensen hos personalen i olika typer av omvardnadsyrken.

Jag anser att Socialstyrelsens forslag till kompetensbeskrivning fér omvirdnadspet-
sonal 4r vil underbyggt, men att det finns komplikationer med ett samlingsbegrepp som
omvardnadsassistent for ett s brett spektrum av olika yrken. Det finns en risk att det
generella begreppet leder till att vissa yrkesspecifika forutsittningar forbises. For att
undvika detta skulle den Overgripande kompetensbeskrivningen kunna kompletteras
med yrkesspecifika beskrivningar. Vissa férmagor i kompetensbeskrivningen bor ocksd



definieras som grundliggande och ges mer tyngd. Rinkeby stadsdelsnimnd papekar att
anhorigvardare, en yrkesgrupp med speciell problematik, saknas bland de yrken som
foreslds ingd 1 begreppet omvardnadsassistent. Jag delar denna uppfattning.

Higerstens stadsdelsforvaltning har foreslagit ett antal tilligg till de férmdgor som
beskrivs i rapporten: under punkt 2 féreslar forvaltningen att det skrivs att medarbetaren
ska medverka till att forma enhetens virdegrund och omvirdnadsideologi och under
punkt 4 att medarbetaren sjilvstindigt ska kunna formulera mal fér individen. Under
punkt 10 bor enligt forvaltningen tilliggas att medarbetaren ska bekrifta brukaren som
person, ge tillit och trygghet, kunna sitta grinser om brukatren har bristande impulskon-
troll samt att medarbetaren ska kunna tolka brukarens kinslouttryck. Jag har inga Gvriga
synpunkter rérande detaljerna nir det giller beskrivningarna av férmdgorna men jag
anser det vara positivt att kompetensbeskrivningen delas upp 1 kvalitets- respektive upp-
giftsrelaterade férmagor.

For att férslagen till omvardnadsassistenters kompetens ska fa praktisk genomslags-
kraft krivs enligt min mening vissa fértydliganden. Exempelvis nimns inte i rapporten
nigot om forslagets ekonomiska konsekvenser f6r kommunerna. Férutom osikerheten
om nyttan i en gemensam benidmning for skilda yrkesgrupper dr de ekonomiska konse-
kvenserna nagot som maste utredas ytterligare. I det fortsatta arbetet for att tydliggora,
bedéma och erkinna den grundliggande yrkeskompetensen fér omvirdnadspersonal
anser jag att ett fungerande system for validering av reell kompetens dr mycket betydel-
sefullt.

I det fortsatta utredningsarbetet dr det viktigt att knyta an till andra atgirder och
projekt som har liknande syften. Higerstens stadsdelstorvaltning nimner EU-projektet
”Modellarbetsplatsen”, som arbetat just med yrkeskrav och kunskapskrav inom &ldre-
och handikappomsorg. Stadsledningskontoret pekar ocksa pa vikten av utvecklingsmaoj-
ligheter och karridrvigar dven inom vard- och omsorgssektorn, liksom méjlicheterna att
kunna férdjupa sin kompetens inom olika omraden.

Jag foreslar att kommunstyrelsen beslutar féljande.

Som svar pa remissen om Omvardnadsassistentens kompetens Gversinds och
aberopas vad féredragande borgarradet anfdr i denna promemoria.

Stockholm den 15 december 2005

MARGARETA OLOFSSON

Borgarriadsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets férslag.



ARENDET

Socialstyrelsen har remitterat rapporten ~Omvardnadsassistentens kompetens” till
Stockholms stad for yttrande (bilaga).

Regeringen uppdrog dr 2002 4t berérda myndigheter att Gverviga vad staten bor gbra
tor att underlitta kompetenstférsérjningen inom kommunernas viard och omsorg om
dldre och personer med funktionshinder.

Den storsta utmaningen for den framtida kompetensférsoérjningen bedéms vara
bristande tillgdng till yrkeskompetenta omvirdnadsassistenter. Tillgangen till omvard-
nadsassistenter i arbetskraften forvintas minska kraftigt med nuvarande utbildningsdi-
mensionering, samtidigt som efterfrigan beriknas 6ka. Orsakerna till den forvintat
bristande tillgdngen dr stora pensionsavgingar och att alltfér fa viljer att skaffa sig yrkes-
forberedande omvirdnadsutbildning. Okad efterfrigan forvintas pa ling sikt som en
t6ljd av demografiska férindringar.

I rapporten “Investera nu!”, som &verlimnades till regeringen 1 juni manad 2004,
limnades myndigheterna forslag till en langsiktic handlingsplan. En 4tgird som gavs
hogsta prioritet var att Socialstyrelsen skulle precisera de grundliggande kompetenskra-
ven for omvardnadspersonal 1 en kompetensbeskrivning. Detta arbete skulle bedrivas i
samarbete med Valideringsdelegationen, Statens Skolverk, Skolutvecklingsmyndigheten
samt Kommunalarbetareférbundet och berdrda arbetsgivarorganisationer. Det édr detta
arbete som redovisas i den remitterade rapporten “Omvardnadsassistentens kompe-
tens”.

REMISSER

Arendet har for synpunkter remitterats till stadsledningskontoret, socialtjinstnimnden,
stadsdelsnimnderna Norrmalm, Rinkeby och Higersten, kommunstyrelsens pensionrs-
rad, kommunstyrelsens handikapprid samt kommunstyrelsens dldreomsorgsberedning.

Stadsledningskontorets tjinsteutlitande frin den 7 november 2005 har i huvudsak
toljande lydelse.

Tillgdngen pa kompetent personal i tillrdcklig omfattning dr en viktig forutsittning for att kunna
erbjuda tjanster med god kvalitet till brukarna. I dag bedéms den stérsta utmaningen f6r den
framtida kompetensfrsérjningen inom vard och omsorg vara bristande tillging till yrkeskompe-
tenta omvardnadsassistenter. Fa ungdomar soker till gymnasieskolans omvirdnadsprogram och
dnnu firre viljer inriktning dldrevard. Samtidigt forvintas pd lite lingre sikt en 6kning av efterfra-
gan med anledning av demografiska férindringar.

Forslaget till kompetensbeskrivning dr vil underbyggt

En av flera dtgirder f6r att komma till ritta med den framtida kompetensférsérjningen dr Social-
styrelsens forslag till kompetensbeskrivning fér omvardnadsassistenter. Stadsledningskontoret
anser att forslaget dr vil underbyggt utifrin den grundliga kunskapsoversikt som gjorts bade pa
nationell och pi internationell nivd samt genom den breda kompetens som tillsammans varit
representerad i styrgrupp, arbetsgrupp, referensgrupper och vid hearings.

Viissa formagor i kompetensbeskrivningen bor definieras som grundliggande och ges mer tyngd

Vidare anser stadsledningskontoret att kompetensbeskrivningens uppdelning i tvd huvudkatego-
rier, kvalitetsrelaterad och uppgiftsrelaterade f6rmagor, dr bra. Stadsledningskontoret anser ocksa,
vilket dven nidmns i Socialstyrelsen rapport, att vissa av férmdgorna bor definieras som grund-
liggande och dirmed ges mer tyngd.



Vad innebar forslaget til] kompetensbeskrivning i praktiken?

Stadsledningskontoret undrar dock 6ver hur det fortsatta arbetet ska ske for att omsitta forslaget
i praktiken och vad det kommer att innebira f6r kommunerna. Exempelvis finns det inte i rap-
porten nagon framstillning av forslagets ekonomiska konsekvenser fér kommunerna och inte
om de 6kade kostnaderna kommer att kompenseras. Stadsledningskontoret anser att det dr en
stor brist att detta inte redovisas i rapporten.

Viikten av parallella atgirder

Stadsledningskontoret vill ocksa passa pa att betona vikten av det parallella arbete som pagéir med
andra dtgirder och satsningar for att komma till ritta med den framtida kompetensférsorjningen.
Hir kan nimnas arbetet med att skapa utvecklingsméjligheter och karridrvigar. Arbete som pagar
ir exempelvis méjligheten att kunna férdjupa sin kompetens inom olika omraden, kunna kombi-
nera yrkesrelevanta dmnen med kidrnimnen som ger hogskolebehérighet och inritta befattningar
och ansvarsomriden som kriver férdjupad kompetens. Det dr kombinationen av alla dtgirder
tillsammans som ger resultat.

En stor och lyckad satsning som gjorts inom Stockholms stad 4r det arbete som sker i Kom-
petensfondens regi. Bakgrunden till Stockholms stads kompetensfond édr bla. behovet av att
rekrytera ett stort antal nya medarbetare de kommande aren. Samtidigt dr det viktigt att behalla
de medarbetare som idag arbetar inom staden. Genom satsning pa vidareutveckling av organisa-
tionen och kompetensutveckling far den enskilde medarbetaren 6kade kunskaper och stimulans
och verksamheten drivs framat. Flera av projekten avser utbildning av personal inom ildreom-
sorg, omsorg om funktionshindrade och individ- och familjeomsorg.

Validering ett samhillsintresse som sammangaller med den enskildes intresse
Stadsledningskontoret vill i sammanhanget dven betona vikten av validering som ndmns i rappor-
ten. Validering dr en process som innebdr en strukturerad beddmning, virdering, dokumentation
och erkinnande av kunskaper och kompetens som en person besitter oberoende av hur de for-
virvats. Validering syftar till att omvandla faktisk kompetens till formell kompetens.

Ett fungerande system for validering av reell kompetens ér av stor betydelse f6r en vil funge-
rande vuxenutbildning. Validering utgdr ett samhillsintresse som helt sammanfaller med den
enskildes intresse.

Synpunkt pa rapportens disposition

Slutligen vill stadsledningskontoret limna en synpunkt pd rapportens disposition. Stadslednings-
kontoret anser att rapporten erbjuder en intressant lisning men att det dr synd att sa mycket av
lisningen dr placerad i bilagor. Speciellt giller detta bilaga 2 som tar upp kompetensbegreppet,
olika vigar till yrkeskompetens, validering, den europeiska integrationen, nationell giltighet samt
specialisering och pibyggbarhet. Stadsledningskontoret anser att informationen som ges dir ir
viktig och bor flyttas in i huvudtexten.

Socialtjainstnimnden beslutade den 13 december 2005 att godkidnna anmailan av for-
valtningens yttrande.

Socialtjanstforvaltningens yttrande frin den 21 november 2005 har i huvudsak f6ljan-
de lydelse.

Forvaltningens uppfattning dr att meningen och syftet med samlingsbeteckningen ”omvérdnads-
assistent” dr oklart. Det dr svart att forstd varfor sa vitt skilda yrkesroller sammanfattas under en
gemensam beteckning.

Begreppet “omvirdnadsassistent” ir, enligt rapporten, en samlingsbeteckning for ett antal
olika yrken, t ex underskéterskor, vardbitriden, skotare, vardare, personliga assistenter, boende-
stodjare, hemvardare m.m. Férslaget till kompetensbeskrivning blir ddrfér mycket komplext och



brett. Darmed f6rbises flera yrkesspecifika férutsittningar, férmdgor och spetskompetenser. Den
6vergripande och breda kompetens som rapporten redogér fér maste darfér kompletteras med
yrkesspecifika beskrivningar.

En sadan utSkad kompetensbeskrivning skulle vara anvindbar f6r en kommun nir t ex
grundutbildningar och nyrekryteringar planeras.

I rapporten dterfinns kompetensbeskrivningen uppdelad i tva huvudkategorier; kvalitetsrela-
terad och uppgiftsrelaterade f6rmagor, vilket 4r tydliggérande. De egenskaper som beskrivs i den
kvalitetsrelaterade delen, som t.ex. férmdgan till hinsynstagande, att lyssna och vara tillginglig, dr
som vi alla vet egenskaper som f6r en minniska inte dr statiska. Stress, déligt ledarskap och illa
fungerande organisationer kan géra den mest lyhérde och hinsynstagande arbetstagare till nagot
av dess motsats. Kanske borde Socialstyrelsen i de textpartier som problematiserar kring kvali-
tetsrelaterade férmdgor mer beréra de forhdllanden som frimjar att enskilda arbetstagare uppnar
— och bibehaller — vissa kvalitetsrelaterade férmdgor? Férmagan till hinsynstagande férutsitter
t.ex. — inte minst i en stressad vardagssituation - ofta integtitet och mod. Den férutsitter dven en
blick f6r ”vem man ér och varfér man 4r dir man 4r” dvs. att kunna se sig sjilv i ett organisato-
riskt perspektiv (med brukaren i centrum). I bilaga tva konstateras visserligen att kvalitetsrelate-
rade férmagor delvis dr situationsbundna men férvaltningen anser att resonemanget fortjanar att
férdjupas och att lyftas in i huvudtexten. En férdjupning som sannolikt skulle 6ka rapportens
angeldgenhetsgrad och bidra till en 6kad anvindning av de slutsatser som presenteras.

Higerstens stadsdelsforvaltning har limnat ett férvaltningsyttrande med anledning
av den korta remisstiden. Forvaltningsyttrandet, fran den 3 november 2005, har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Sammanfattning

Forvaltningen anser att det dr bra att yrkeskompetensen for de personalgrupper som foreslds
inrymmas i begreppet “omvardnadsassistent” ska tydliggras och erkdnnas och att grupperna ska
ges en bittre status. Det aktuella remissmaterialet innehaller dock en hel del bdde sprakliga och
tankemassiga oklarheter, som gor att forvaltningen finner det svart att ta stillning till det som
sigs. Forvaltningen saknar ocksd en koppling till det arbete som utférts inom EU-projektet
”Modellarbetsplatsen”, som just arbetat med att ta fram med yrkeskrav och kunskapskrav inom
ildre- och handikappomsorg.

Beteckningen “omvardnadsassistent”

Utredningen foreslar att “omvardnadsassistent” ska inféras som ett ”samlingsbegrepp som bor
kunna blir en generell yrkesbenimning” f6r virdbitrdden, personliga assistenter, boendestédjare
m.fl. Begreppet ska, som forvaltningen forstir det, beteckna den yrkeskompetens som en individ
uppnitt i sitt praktiska arbete och inte vara vare sig en examens eller befattningsbenimning,.
Begreppet forefaller siledes motsvara ett slags legitimation som yrkesutévare, men utan nigon
sidan formell status. Vilket virde som finns i en ny beteckning blir di tveksamt, speciellt som
innehallet i den kan variera mycket beroende pa inom vilket omrade personen ifriga dr verksam.
En ”omvirdnadsassistent” som édr boendestédjare inom socialpsykiatrin har ett arbete som hu-
vudsakligen handlar om socialpedagogiskt stdd, medan vérdbitrddet pa ett sjukhem kan dgna sig
mest 4t personlig omvirdnad. Vilken nytta som finns i en gemensam yrkesbenimning behdver
enligt férvaltningens uppfattning utredas ytterligare.

Aven valet av namn kan diskuteras, di det namn som féreslds kan uppfattas som aningen
klumpigt och dven missvisande. Inom hilso- och sjukvirden avses med “omvirdnad” det som ér
sjukskoéterskans karaktirsimne. Om begreppet “omviardnad” ska anvindas dven for andra yrkes-
kategorier krivs en avgrinsning till det som dr specifikt for sjukskoterskans speciella kompetens.

Kompetensbeskrivning och validering
De krav pi kompetens for arbete inom dldre- och handikappomsorg som utredningen beskriver
stimmer vil Gverens med de yrkes- och kunskapskrav som tagits fram genom EU-projektet



”Modellarbetsplatsen”, som en av forvaltningens dagliga verksamheter har deltagit i. Beskriv-
ningen forefaller saledes vara férankrad i hur omsorgsarbetet faktiskt bedrivs, vilket ocksa de
kommuner konstaterat som beslutat att anvinda “Modell-arbetsplatsens” yrkeskrav i sitt kom-
mande rekryterings- och utvecklingsarbete.

Forslag pa tilldgg till de ”f6rmdgor” som beskrivs i remissen dr att under punkt 2 skriva att
medarbetaren ska medverka till att forma enhetens virdegrund och omvirdnadsideologi och
under punkt 4 att medarbetaren sjilvstindigt ska kunna formulera mal fér individen. Under
punkt 10 bor tilliggas att medarbetaren ska bekrifta brukaren som person, ge tillit och trygghet,
kunna sitta grinser om brukaren har bristande impulskontroll samt att medarbetaren ska kunna
tolka brukarens kinslouttryck.

”Modellarbetsplatsen” har ocksa innefattat metodik for validering, vilket var mycket uppskat-
tat av dem fran Higerstens stadsdelsfoérvaltning som deltog i projektet. Med valideringen som
grund har individuella utvecklingsplaner upprittats for alla medarbetare pa den dagliga verksam-
heten. Forvaltning kommer att fortsitta arbeta med validering genom att medarbetare inom
dldreomsorgen ska delta i "Modellarbetsplatsens™ avliggare, projektet ”Kravmirkt yrkesroll”.

Forvaltningen har alltsd goda erfarenheter av validering inom handikappomsorgen och tror
att det dr en metod som kan anvindas for att synliggéra befintlig kunskap och lyfta fram behov
av kompetensutveckling. Att validera dr dock ett arbete som kriver mycket av arbetsplatsen i
form av tid och kunskaper. Valideringen kan ocksa vara svir att genomfdra pa de arbetsplatser
dir manga medarbetare har daliga kunskaper i svenska spriket, vilket ibland ér fallet inom éldre-
omsorgen. Med tanke pé dessa svarigheter anser forvaltningen att det dr viktigt med kvalitetskri-
terier for hur valideringen bor ske f6r att uppna hég grad av nationell likvirdighet. Det kan ocksa
behévas stéd frin kommunen centralt f6r att genomfoéra korrekta valideringar och den vidareut-
bildning som kan visa sig vara nédvindig utifrin valideringarna.

Owriga synpunkter

Enligt utredningen (sid. 21) 4r omvirdnadsassistenten hilso- och sjukvardspersonal och bitrider
legitimerad ut6vare. Det framgar dock inte vilka 6kade befogenheter som dr tinkta att ges till
omvirdnadsassistenten, hur kontrollen ska gi till av den kompetens som krivs. Hur sjukskoters-
kornas roll i kommunerna paverkas eller férdndras dr ocksé oklart.

Under rubriken ”Struktur och begrepp” pa sid. 22 finns ett stycke som borjar med 71 be-
greppsanvindning och struktur ...”. Férvaltningen finner detta stycke timligen obegripligt och
foreslar att det utgar eller omarbetas sd att det blir mojligt for en vanlig ldsare att tilligna sig tan-
kegangarna.

Norrmalms stadsdelsndmnd beslutade den 24 november 2005 att godkinna forvalt-
ningens forslag till remissvar pa rapporten ’Omvardnadsassistentens kompetens”.

Norrmalms stadsdelsfétvaltnings tjdnsteutlitande frin den 11 november 2005 har i
huvudsak foljande lydelse.

Tillgangen pa kompetent personal i tillricklig omfattning dr en viktig forutsittning for att kunna
erbjuda tjinster med god kvalitet till brukarna. I dag bedéms den storsta utmaningen f6r den
framtida kompetensforsorjningen inom vard och omsorg vara bristande tillgang till yrkeskompe-
tenta omvardnadsassistenter. Fa ungdomar soker till gymnasieskolans omvirdnadsprogram och
dnnu firre viljer inriktning dldrevard. Samtidigt forvintas pd lite lingre sikt en Skning av efterfra-
gan med anledning av demografiska férindringar.

Forslaget till kompetensbeskrivning dar vil underbyggt

En av flera dtgirder for att komma till ritta med den framtida kompetensférsériningen dr Social-
styrelsens forslag till kompetensbeskrivning f6r omvardnadsassistenter. Stadsdelsforvaltningen
anser att forslaget dr vil underbyggt utifran den grundliga kunskapséversikt som gjorts bade pa



nationell och pi internationell nivd samt genom den breda kompetens som tillsammans varit
representerad i styrgrupp, arbetsgrupp, referensgrupper och vid hearings.

Vissa formagor i kompetensbeskrivningen bor definieras som grundliggande och ges mer tyngd

Vidare anser stadsdelsfoérvaltningen att kompetensbeskrivningens uppdelning i tva huvudkatego-
rier, kvalitetsrelaterad och uppgiftsrelaterade férmagor, dr bra. Stadsdelsforvaltningen tycker
ocksa, vilket dven nidmns i Socialstyrelsen rapport, att vissa av férmdgorna bor definieras som
grundliggande och dirmed ges mer tyngd.

Vad innebar forsiaget till kompetensbeskrivning i praktiken?

Stadsdelsforvaltningen funderar dock 6ver hur det fortsatta arbetet ska ske for att omsitta forsla-
get i praktiken och vad det kommer att innebira f6r kommunerna. Exempelvis finns det inte i
rapporten nagon framstillning av forslagets ekonomiska konsekvenser. Kommer forslaget att
innebira merkostnader for kommunerna? Om det innebdr merkostnader kommer dessa di att
kompenseras? Stadsdelsférvaltningen tycker att det 4r en stor brist att detta inte redovisas i rap-
porten.

Viikten av parallella atgirder

Stadsdelsforvaltningen vill ocksa passa pd att betona vikten av det parallella arbete som pagir
med andra dtgirder och satsningar for att komma till ritta med den framtida kompetenstérsori-
ningen. Hir kan nimnas arbetet med att skapa utvecklingsméjligheter och karridrvigar. Arbete
som pégir hir dr exempelvis méjligheten att kunna férdjupa sin kompetens inom olika omriden,
kunna kombinera yrkesrelevanta imnen med kidrnimnen som ger hégskolebehérighet och inritta
befattningar och ansvarsomraden som kriver férdjupad kompetens. Det dr kombinationen av
alla atgirder tillsammans som ger resultat.

Validering ett samhillsintresse som sammangaller med den enskildes intresse
Stadsdelsforvaltningen vill i sammanhanget dven betona vikten av validering som ndmns i rap-
porten. Validering dr en process som innebir en strukturerad bedémning, virdering, dokumenta-
tion och erkdnnande av kunskaper och kompetens som en person besitter oberoende av hur de
forvarvats. Validering syftar till att omvandla faktisk kompetens till formell kompetens.

Ett fungerande system for validering av reell kompetens ér av stor betydelse f6r en vil funge-
rande vuxenutbildning. Validering utgdr ett samhaillsintresse som helt sammanfaller med den
enskildes intresse.

Synpunkt pa rapportens disposition

Slutligen vill stadsdelsférvaltningen limna en synpunkt pa rapportens disposition. Stadsdelsfor-
valtningen anser att rapporten erbjuder en intressant lisning men att det 4r synd att sa mycket av
lisningen 4r placerad i bilagor. Speciellt giller detta bilaga 2 som tar upp kompetensbegreppet,
olika vigar till yrkeskompetens, validering, den europeiska integrationen, nationell giltighet samt
specialisering och pibyggbarhet. Stadsdelsférvaltningen tycker att informationen som ges dér ar
viktig och bér flyttas in i huvudtexten.

Rinkeby stadsdelsnimnd beslutade den 24 november 2005 att godkidnna forvaltning-
ens forslag till remissvar pd rapporten “Omvardnadsassistentens kompetens”.

Rinkeby stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande frin den 16 november 2005 har i hu-
vudsak féljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen i Rinkeby ser mycket positivt pd Socialstyrelsens och 6vriga myndigheters
rapport och atgirdsplan f6r kompetensforsétjning inom kommunernas vard och omsorg om
ildre och funktionshindrade personer.



Forvaltningen “héller med” att det dr angeldget att ett nationellt system fér grundliggande
kompetensniva f6r omvardnadsassistenter liggs fast och att en 6kad tydlighet om kompetenskra-
ven inom varden och omsorgen uppnis.

Forvaltningen vill dock ange féljande:

I Socialstyrelsens rapport anges flera yrkesbenimningar som ingar i begreppet omvardnadsassi-
stent. Stadsdelsférvaltningen i Rinkeby saknar bendmningen anhérigvardare. Detta med hinsyn
till att 6ver hilften av de anstillda inom stadsdelens egenregiverksamhet f6r hemtjinst och hos
privata vardgivare utférs hemtjinstinsatserna av anhoriganstillda.

I en forstudie till projektet “Utvecklingsinsatser riktade till anhorigvardare inom Rinkeby”
och i sjilva projektet har det framkom bl.a. att det finns manga anhoriganstillda inom hemtjins-
ten och antalet 6kar stadigt. De anhdriganstillda saknar ofta adekvat utbildning f6r uppgiften.
Minga av anhoériganstillda har bristande kunskaper i det svenska spriket och att det brister i
insyn fo6r verksamheten anhorigvard.

Med bendmningen anhdrigvardare i Rinkeby menas:

e Anhoérig som vardar den dldre. Den dldre fir anhorighidrag i syftet att ersitta anhorig

for de utférda hemtjinstinsatserna.

. Anhérig som dr anstilld som anhérigvdrdare, dir den anhoriganstillde bor i samma bo-

stad med brukaren.

° Anhérig som dr anstilld som personlig assistent, dir den anstillde bor inte i samma bo-

stad med brukaren.

° En bekant eller niagon annan som inte 4r anhdrig till brukaren anstills som personlig as-
sistent, dir brukaren sjilv har fitt vilja vem som ska anstillas for att utféra de beviljade

hemtjinstinsatserna.

For att kunna bedriva ett vard- och omsorgsarbete som motsvarar nationella mal i gillande lag-
stiftning krivs en gedigen yrkeskompetens hos all personal. Enligt stadsdelsférvaltningen bor
dven anhorigvirdare riknas med i gruppen omvirdnadsassistent.

Kommunstyrelsens handikapprad beslutade den 30 november 2005 att Gverlimna
remissen utan eget stllningstagande.

Kommunstyrelsens pensionirsrad beslutade den 24 november 2005 att godkinna
forvaltningens forslag till remissvar pa rapporten “Omvardnadsassistentens kompetens”.

Kommunstyrelsens dldreomsorgsberedning beslutade den 2 december 2005 att re-
missen om “Omvardnadsassistentens kompetens” anses besvarad med det som dbero-
pas i stadsledningskontorets tjansteutlitande.



