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Granskningen har visat att det fortfarande inte gérs nigra kontroller av LISA-
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Den kommunala revisionen ér fullmiktiges kontrollinstrument for att granska G225
den verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora

verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bide de

fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret. )

I ”arsrapporter” for ndmnder och "granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gAngna 4rets synpunkter pa verksamheten.
Strskilda granskningar som sker under ret publiceras 16pande som
’revisionsrapporter” och i vissa fall som “promemorior”,

Publikationerma finns pé Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksA bestillas frin
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN
Revisionskontoret
www.stockholm.sefrevision

Bestksadress: Hantverkargatan 3 A, 1 ¢r
Postadress: 105 35 Stockholm
Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
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Sammanfattning

Syftet med denna granskning &r att underska om ndmnderna har anpassat sina
arbetssitt for att sikerstalla en tillricklig intern kontroll av Ioneutbetalningar via
LISA-sjilvservice. I systemet kan ménadsanstillda sjilva via Webb rapportera
in sina rorliga 16negrundande uppgifter och behoriga chefer beviljar/ god-
kanner/avslér direkt i systemet, Dirmed finns inte 1ingre nigra underlag p
papper for sjidlvservicetransaktioner. De namnder som ingér i denna granskning
har ménga enheter eller minga anstillda anshutna till LISA-sjélvservice, och
anvinder dessutom sjilvservice for flera olika typer av frinvaroavdrag och
tilldgg.

I den granskning av 16nehanteringen vid tio nimnder som revisionskontoret
genomforde 2006 konstaterades att traditionella stickprovskontroller genomfors
av de l6netransaktioner som inte kom via sjélvservicesystemet. Ingen av de da
granskade nimnderna gjorde nigra systematiska kontroller av transaktioner frin
LISA-sjilvservice.

Denna granskning har visat att det fortfarande inte gérs nagra kontroller av
LISA-sjiilvservicetransaktioner av andra vid forvaltningarna dn de budget-
ansvariga cheferna. Detta #r inte en tillrdckligt god kontroll eftersom cheferna
sjdlva #r en del av rutinen. De som har tilldelats controllerbehérighet till
sjdlvservicesystemet har visat sig vara 16neadministratérer, och de anviinder inte
sin behdrighet for kontroller. DA alltmer kommier att registreras i sjdlvservice
méste ndmnderna snarast infora nya kontrollrutiner bl. a. genom att anviinda
controllerbehorigheten i systemet och genomfbra stickprovsvisa kontroller i
efterhand av utbetalningarna.

Nimndernas ansvar for sin interna kontroll férdndras inte 1 och med
servicenimndens §vertagande av lénehanteringen.

Med LISA-sjdlvservicesystemet accentueras det krav som cheferna redan har att
k#nna til] lagar och avtal. Revisionskontoret férordar att de férvaltningar som
inte har nagon utsedd person med uppgift att kontrollera loneutbetalningar
snarast utser sadan.

Granskningen har tydligt visat att PAS (stadsledningskontorets personal-
strategiska avdelning) inte har natt ut till férvaltningarna med information om
controllerbehorigheten i LISA-sjilvservice, och pé vilket siitt den kan anvéndas.
Graunskningen har ocksa visat att PAS, nir LISA-sjdlvservice byggts upp, har
forbisett att ndmndernas delegationsordningar varierar. I sjélvservicesystemet
har forutsatts att registreringar alltid ska beslutas/godkiinnas av den chef som
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getts behorighet i systemet och att denne har beslutanderstt for allt som de
anstillda kan anvénda LISA-sjélvservice for. Detta miste snarast Atgirdas i
systemet eftersom delegationsordningen utgér grunden for vem som ska tilldelas
behdrighet i LISA-sjilvservice. Om detta inte 4r tekniskt génomfSrbart maste
respektive forvaltning ange vilka avdrag och tlllagg som de austaﬂda inte féar
registrera i sjdlvservicesystemet,
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1  Revisionsuppdraget

Syftet med denna granskning som ingdr i revisionsplanen for ar 2007-2008 ér att
mndersbka om ndmnderna har anpassat sina rutinet/arbetssitt for att sikerstilla
en tillrdcklig intern kontroll av lﬁneuthetalniqgar via LISAzsjdlvservice.

1.1 Bakgrund

LISA-sjdlvservice, som bdrjade inforas i staden 2004, innebir att ménads-
anstillda sjdlva via Webb kan rapportera in sina rirliga 16negrundande uppgifter
och att behoriga chefer beviljar/godkinner eller avslar direkt 1 sjilvservice-
systemet. Dérefter gar transaktionen vidare in 1 LISA:s personal- och 16ne-
system. For sjdlvservicetransaktionerna finns déirfor inte ndgra underlag pd
papper, utan endast i form av registreringar i systemet.

ECO
FORR

Forutom egenregistrering kan den anstillde, chefen, eller annan med behérighet
ocksé i sjalvservicesystemet se beviljade ledigheter, saldon for semesterdagar,
sjukdagar, lonespecifikationer mm.

Stadens némnder har kommit olika langt i inférandet av LISA-sjilvservice, bade
vad géller hur ménga av respektive nimnds enheter som anslutits, och vilka
uppgifter som registreras. Sjilvservice anviinds dnnu 1 begriinsad omfattning av
ndmnderna. Orsakerna &r att det inte har funnits nigon beslutad plan for
inforandet och att det har varit upp till varje forvaltning att avgora nér och i

} vilken omfatining enheterna ska anslutas. I oktober 2006 var knappt 8 000

anstillda inlagda i systemet som anvéndare, och enligt stadsledningskontorets

" personalstrategiska avdelning (PAS) hade antalet dkat till ca 19 000 i juni 2007.

Staden har totalt ca 40 000 ménadsanstillda.

1.2  Avgransning

De némnder som valts ut att ingé i denna grzmsk:n:ing_.r,l ar sddana som har ménga
enheter eller ménga anstillda ansiutna till LISA-sjilvservice, och som dessutom
anvinder sjdlvservice for flera olika franvaroavdrag (t.ex. semester, sjukdom,
studieledighet, fordldraledighet) och tilligg (t.ex. 6vertid, jour, beredskap).

! Stadsdelsnamnderna Sodermalm, Alvsjs, Kungsholmen, Hisselby-Vallingby, Bromma,
Norrmalm och Skarpnick samt Kulturndmnden, Renhéllningsndmnden, Trafik- och
renhéliningsndmnden (avseende renhallningsférvaliningen), Brand- och raddningsnimnden,
Utbildningsnimnden, Kommunstyrelsen (avseende PAS), Idrottsnimnden och
Socialtjinstndmnden,

PM nr 7/2007 Kontroli av i&neutbetalningar via LISA-sfilvservice
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2 Kontroll av [6neutbetalningar

Revisionskontorets tidigare granskning av 16neutbetalningar har visat att
forvaltningarna i regel varje méanad forser sina budgetansvariga chefer pi olika
nivier med lonelistor for att de ska efterkontrollera sin understilida personals
lonetransaktioner. Vid en del forvaltningar tar cheferna sjdlva ut listorna, dér
alla l6netransaktioner finns med - d.v.s. bdde transaktioner som registrerats pa
traditionellt vis efter inskickat underlag pa papper till 16neadministratér, och
transaktioner som registrerats i LISA-sjilvservice.

En viktig del i chefernas efierkontroll 4r att folja upp att olika typer av frdnvaro
som semester, vird av barn, sjukdom etc har blivit registrerade, och att
sékerstilla att ritt 16n blivit registrerad vid nyanstillning eller efter 16neéndring.
Andra viktiga delar 1 chefernas efterkontroll dr att Ion inte bokforts pa enhetens
konto till ndgon som aldrig har varit anstilld eller slutat,

Ratinen for efterkontroll ér olika utformade hos forvaltningarna. Kultur-
forvaltningen dr exempel pé en forvaltning som kriver skriftlig aterkoppling
frén budgetansvariga chefer att efterkontrollen ar gjord, och att enheterna i
forekommande fall skriftligen meddelar de felaktigheter som upptiicks.
Uppfbljning av att denna del av efterkontrollen har utforts sker av personal-
chefen som i sin tur rapporterar till férvaltningschefen. Andra férvaltningar
kriiver att 16nelistorna ska attesteras av budgetansvariga som bevis pé att de 4r
kontrollerade, men kriver inte in ndgon skriftlig dterkoppling frin enheterna.

De stickprovskontroller som utfors av andra &n budgetansvariga chefer skiljer
sig 4t mellan forvaltningarna. Internrevisor, controller, personalchef, personal-
administrator, lonesamordnare eller annan utsedd person undersdker vanligen att
det for ett urval anstilldas utbetalningar finns korrekta underlag till alla Iéne-
transaktioner, och att underlagen har behorig chefs underskrift. Kontroll sker
ocksa av att det som blivit registrerat i 1onesystemet ocksd §verensstimmer med
underlagen. Syfiet dr att uppticka sdvil medvetna som omedvetna fel.

I den granskning av lénehanteringen vid utbildningsnimnden och nio stadsdels-
nidmnder som revisionskontoret genomftirde under 2006 kunde konstateras att
traditionella stickprovskontroller genomfordes av de l6netransaktioner som inte
kom via sjélvservice, d.v.s. endast transaktioner i form av pappersunderlag.
Ingen av de d& granskade tio nimndernas lone- eller personalfunktion gjorde
négra systematiska kontroller av de I6netransaktioner som hade registrerats

1 LISA-sjdlvservice.

Revisionskontoret kan nu konstatera att det fortfarande - med undantag av
socialtjéinstfSrvaltningen - inte gors nigra kontroller av LISA-sjilvservice-

PM nr 772007 Kontroll av I5neutbetalningar via LISA-sjilvservice
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transaktioner av andra vid forvaltningarna dn budgetansvariga chefer, Detta &r
inte en tillrickligt god intern kontroll eftersom de &r en del av rutinen.

Revisionskontoret har ocksé noterat att forvalmingarna har valt olika modeller
for registrering i LISA-sjalvservice av sjukdom och vérd av-barn, Vid en del
forvaltningar gors sidana registreringar av den anstillde sjilv ndr han/hon
kommer tillbaka till arbetet, medan det vid andra forvaltningar alltid &r en
person med assistentbehGrighet som redan den férsta frénvarodageén gor

Ein registreringarna.

3 Behorigheter i LISA-sjalvservice

I LISA-sjilvservice finns fem olika behdrighetsroller vilka ger innehavaren
féljande befogenheter:

Rollen anstdilld ger behorighet att hantera uppgifier om sig sjilv (t ex anstka om
ledigheter och diverse tilligg, se sin 16nespecifikation i férvig, se aktuellt saldo
for sjukdom och semester etc).

Rollen assistent ger behorighet att for en eller flera enheter administrera andras
uppgifter (t.ex. att ligga in startdatum for sjukdom eller vard av barn).

Rollen arbetsledare ger behérighet att administrera och bevilja uppgifter for
anstillda inom sin{a) enhet(er).

........

Rollen administratir ger behorighet att administrera organisatoriska uppgifter
och registrera anstillda som fétt behdrighetsroller i sjilvservicesystemet.

Rollen controller togs fram som en foljd av att underlagen till det som
registrerats inte Kingre kan foljas upp pé papper. Det ér en sékfunktion som
himtar uppgifter fran LISA:s 16nesystem och som gor det mojligt att gra urval
bland specifika lonearter, enheter, personer etc. Controllerfunktionen kan
anvéndas for att kontrollera om det dr den anstéllde eller ndgon med assistent-
behdrighet som har registrerat transaktionen, och dven vilken person med
arbetsledarbehdrighet som har godikint den. Det framgar dven om det 4r en
transaktion som kommit frin sjilvservice eller om det dr en 18neadministrator
som har lagt in uppgiften i I6nesystemet. Annu si ldnge #4r det endast frinvaro-
hiandelser som controllerbehorigheten kan anvindas till, men enligt PAS
kommer denna roll under senare delen av 2007 att uttkas till att géra det mojligt
att dven se tjinstgoringstilligg.

PM nr 712007 Kontroll av 16neutbetalningar via LISA-sjilvservice
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3.1 Controllerbehérigheten anvinds inte

Revisionskontoret har funnit att av de 33 forvaltmingar som for nirvarande ar
anslutna till LISA-sjélvservice finns vid 21 av dem en eller flera anstillda som
har tilldelats controllerbehorighet. Med ndgra f4 undantag #r de som innehar
denna behdrighet 16neadministratérer, vilka kommer att shuta och g8 Gver till
den nyinrittade serviceférvaltningen.

Revisionskontoret har varit i kontakt med flera som har controllerbehdrighet vid
ett antal’ av dessa 21 fSrvaltningar for att £3 reda pa om, och i sa fall till vad, de
anvinder sin controllerbehorighet. Ingen av de tillfrdgade anvinde den for intern
kontroll av sjdlvserviceregistreringar.

Revisionskontoret har dven kontaktat ett antal® av de forvaltningar som inte har
nédgon med controllerbehdrighet alls och frigat hur LISA-sjilvservice-
transaktioner dd kontrolleras. Ingen annan #n de budgetansvariga cheferna
kontrollerade registreringar i sjilvservice.

Slutrapporten for projektet "Oversyn av stadens administration” behandlades i
kommunfullméktige 16 april 2007 . I rapporten, vilken antogs av fullmiktige,
foreslogs att LISA-sjilvservice infors for alla medarbetare i stadens
forvalmingar enligt en beslutad tidplan, och att detta ska vara genomfort nir den
nya forvaltningen for gemensam service etableras®. I rapporten foreslogs ocksé
att alla férvaltningar som ansluts till serviceforvaltningen for stadsovergripande
l6neadministration ska anviinda LISA-sjilvservice fullt ut, vilket beriknas ta
1~ 1,5 &r att genomfora.

3.2 Delegationsordningen ir férbisedd

Varje niimnd beslutar vilka beslutsbefogenheter inom personalomridet den vill
delegera till tjinsteman inom férvaltningen, och diirmed ocksé till vilken
organisationsniva. Delegationsreglerna skiljer sig frin némnd till niimnd.
Rérliga 16nepaverkande uppgifier #r oftast sddant som beslutas av enhetschef,
vid vissa nimnder efter obligatoriskt samrid med personalenheten. Det &r ocksé
vanligt att personalchef eller verksamhetschef ar delegat, t.ex. for vissa ledig-
heter eller ersittningar som inte fSljer av lagar och avtal.

? Stadsdelsforvaltningama Sodermalm, Alvsjo, Kungsholmen, Hasselby-Vallingby och
Bromima samt KulturfSrvaltningen, Renh&llningsforvaltningen, Brandftrsvaret, Uthildnings-
forvaliningen och Stadsledningskontoret

? Idrottsforvaltmingen, Social{jiinstforvaltningen, Renhdllningsforvaltningen, stadsdelsforvalt-
ningama Norrmalm och Skarpnick

* Kommunstyrelsens utlitande 46:2007.

5 Serviceforvaltningen startade 1 juli 2007 med dvertagandet av grundskolornas l6neadmini-
stration frén stadsdelsnimnderna. Ovriga ndémnders loneadministration Sverfors successivt fram
till 31 maj 2008.

PM nr 7/2007 Kontroll av léneutbetalningar via LISA-sjilvservice
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I denna granskning har det visat sig att PAS, ndr LISA-sjilvservice byggts upp
har forbisett att nimndernas delegationsordning ser olika ut. I sjilvservice-
systemet forutsiitts att allt som registreras beviljas/beslutas av chef p
enhetsnivd inom hela staden, d.v.s. med behdérighetsrollen arbetsledare i
systemet. Férst om enhetsnivén inte inom 8 dagar tar hand.om en regisirering s&
gar den vidare till niista nivé i organisationen. Fn enhetschef kan heller inte
péskynda hanteringen s att registreringen gar vidare innan de 8 dagarna har
gétt. Innehavare av administratorsbehdrighet kan vilja att sétta kortare tid men
da gér allt som ldggs in vidare till ndsta niva efter den tid som valts,

4  Revisionskontorets kommentarer och slutsatser

De kontroller av i6neutbetalningar som ndmndernas 16ne- eller personalenheter
vanligen gor &r att ndgon som inte sjilv har registrerat de aktuella 16nerna
kontrollerar utbetalningar till ett urval anstéllda, och att det for dessa finns
korrekta och av behdriga godkdnda underlag till alla 16netransaktioner, En viktig
del i denna kontroll &r att sikerstélla att det som Ioneadministratéren har
registrerat 1 16nesystemet LISA verensstimmer med underlagen.

Nu gér transaktionen som behandlas i LISA-sjdlvservice in direkt i
16nesystemet, vilket innebir att omedvetna felregistreringar frin korrekta
underlag har eliminerats. Daremot kan felaktigheter g direkt in i I6nesystemet,
t.ex. dé en anstilld anstkt om ledighet och angett fel sorts ledighet, och anstkan
av misstag blivit beviljad av chefen. Exempel pa fel som forekommer i
sjdlvserviceregistreringar #r att anstéllda ansSker om ledighet for narstdendevérd
(vilket ger I6neavdrag eftersom FK® stir for ersattningen) istillet for sa kallade
paragrafdagar (vilket ger bibehallen 16n). Andra vanliga fel &r att anstillda
anstker om fel sorts forildraledighet vid barns fédelse, och att tillfillig
fordldraledighet (vard av sjukt barn) registreras fel, eller att de anséker om
ledighet for studier med 16n dé det i flertalet fall ska vara ntan 16n.

LISA-sjilvservice stiiller stora krav pa att cheferna har ndvindig kunskap om
gillande lagar och avtal eftersom de uppgifter som registreras och godkiinns i
sjélvservice gir direkt till lonesystemet. Tidigare, nér alla l6neunderlag fanns pa
papper och allt skickades till en l6neenhet, uppmérksammades ofta felaktig-
heterna av 16nehandldggaren fore registrering, och felaktigheter da kunde
undvikas, trots att lonehandlédggarna inte har ndgot ansvar for den interna
kontrollen 1 16nerutinen, eller att riitta till felaktigheter. Korrekta underlag &r och
har alltid varit chefernas ansvar.

¢ Forsikringskassan

PM nr 7/2007 Kontrol av I6neutbertalningar via LISA-sjilvservice
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Fordelen med LISA-sjdlvservice ér att det som behandlats av en chef gdr direkt
in till l6nesystemet pa samma sitt, d.v.s. inga fel kan intréffa p4 viigen som nér
en uppgift pa ett papper ska ldsas och registreras i lonesystemet av en lone-
administrator.

Denna granskning har visat att de flesta med controllerbeharighet #r lone-
administratorer, och att de inte anvéinder sin behérighet for kontroller. Inga
l6neadministratérer kommer heller att finnas kvar pa forvaltningarna inom
mindre dn eft r, eftersom Ionehanteringen d2 helt kommer att vara dverford till
serviceforvaltningen.

Dj alltmer kommer att registreras in i 16nesystemet via LISA-sjilvservice maste
nimnderna snarast bygga in andra kontrollrutiner én de traditionella, eftersom
transaktionernas underlag pa papper kommer att minska kraftigt. Inriktningen pé
kontrollerna i sjélvservice boér dérfor bland annat vara att kontrollera att ritt
delegat har beslutat i systemet och att géra uppf6ljning och efterkontroll av
olika typer av loneavdrag och -tilligg.

Nimndernas ansvar for sin interna kontroll fordndras inte i och med service-
nidmndens Svertagande av l6neadministrationen, Nimnderna ska dven
fortsdttningsvis ansvara for personaladministrationen, vilket bland annat innebér
att meddela serviceforvaltningen alla nédvindiga grunduppgifter di personal
borjar eller slutar sin anstillning och &vriga fordndringar under anstillnings-
tiden.

Det dr dven i fortséttningen nimndernas ansvar att underlagen f6r sédant som
inte kan registreras direkt 1 LISA-sjdlvservice dr korrekt enligt lagar, avtal och
respektive ndmnds delegationsordning nér det skickas in till serviceforvalt-
ningen’. Exempel pa sidana underlag 4r arvoden till fortroendeméin, ersittning
till uppdragstagare, 16n och erséttningar till timanstillda, avdrag for lunch-
kuponger och pedagogiska méltider, ny 16n mm,

Revisionskontorets uppfattning dr att vissa moment i lnerutinen har blivit
sikrare med LISA-sjilvservice. Exempelvis finns inte nigon mdjlighet att en
anstéllds registrering kommer bort 1 hanteringen eller, som tidigare kunde
hénda, att en fellisning av underlaget av misstag kunde bli registrerat. Eftersom
egenregistreringen nu gér till chefen och sedan direkt vidare in i 16nesystemet dr
denna felk#lla undanrijd.

Revisionskontoret anser att LISA-sjdlvservice tydliggor det ansvar cheferna
egentligen alltid har haft for att 16netransaktionerna 4r korrekta. Nu finns inte

7 Enligt "Process- och granssnitisbeskrivning” fidn Serviceforvaliningen.
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ldngre ndgon loneadministrator pd den egna forvaltningen som kan se och
reagera innan misstagen fullbordas.

Revisionskontoret forutsitter att det vid forvaltningama dven efter att de har lagt

over sin 18nehantering till serviceforvaltningen, kommer att.genomfora

stickprovskontroller som ett led i den interna kontrollen i I5nehanteringen. Detta

giller bade uppgifter som registreras i LISA-sjélvservice och det som registreras

av lénehandliggare vid serviceforvaltingen. Kontroll av att respektive namnds

delegationsordning f6r personalfrigor f6ljs nér det giller tjinstledigheter,
forindrad 16n etc. kommer fortfarande att vara en angeliigen uppgift.

Revisionskontoret forordar att de forvaltningar som inte har nagon utsedd

G person med uppgift att kontrollera 16neutbetalningar snarast utser sidan. En
uppgift for denna person dr att stickprovsvis kontrollera l6netransaktioner.
Denne bor ocksé tilldelas controllerbehérighet 1 LISA-gjdlvservice. Detta for att
den som kontrollerar inte ska vara ndgon som sjalv dr inblandad i 16nerutinen.

Granskningen har tydligt visat att PAS inte har natt ut till forvaltningarna med
information om controllerbehérigheten 1 LISA-sjilvservice, och pa vilket sitt
behérigheten kan anviindas. Nir nu denna behérighet snart ocksé kommer att
kunna anvéndas for kontroll av tjinstgéringstilliggen maste forvaltningama
omgiende informeras om mjligheterna med detta sékverktyg.

En brist i LISA-sjilvservicesystemet &r att det &r utformat sa att det fSrutsétter
att registreringar alltid ska beslutas/godkiinnas av den chef som getts behdrighet
i systemet, och att denne har beslutanderitt for allt som de anstillda kan
anvanda LISA-gjilvservice for. Detta méste snarast 4tgéirdas 1 systemet eftersom
delegationsordningen utgdr grunden for vem som ska tilldelas behorighet.
Om detta inte r tekniskt genomforbart maste respektive firvaltning ange vilka
avdrag och tilliigg som de anstillda inte far regisirera i sjélvservicesystemet.

Enhetschef
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