PM 2007: RI (Dnr 322-1737/2007)

Okad individanpassning av introduktionsplan for flyktingar
Skrivelse av Kristina Alvendal (m)

Borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta f6ljande

1. Skrivelsen av Kristina Alvendal (m), bifalles.

2. Oversynen om 6kad individanpassning av introduktionsplanen for flyktingar
far anses utford genom vad som om redovisas i stadsledningskontorets tjans-
teutlatande.

3. Stadsledningskontoret ges i uppdrag att géra en oversyn av riktlinjerna for
handldggning av introduktionserséttning.

4. Stadsledningskontoret ges i uppdrag att utreda mojligheten till en stadsge-
mensam samhéllsinformation utifrdn mdjligheten till en gemensam samhaélls-
information inom hela regionen.

5. En sérskild funktion inréttas inom stadsledningskontoret for att koordinera
och f6lja upp stadens flyktingmottagande och arbetet med introduktionspla-
ner.

Foredragande borgarriadet Kristina Axén Olin anfor foljande.
Arendet

Kristina Alvendal (m) har den 21 mars 2007 till kommunstyrelsen Gverldmnat en
skrivelse i vilken stadsledningskontoret foreslas att se 6ver och revidera formerna for
arbetet med individuella introduktionsplaner vid flyktingmottagande. Syftet ar att 6ka
individanpassningen av introduktionsplaner vid flyktingmottagande.

Beredning
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Mina synpunkter

Jag dr stolt Gver att Stockholm och Sverige star for en liberal flyktingpolitik. Samti-
digt innebér detta ocksa ett stort ansvar for att nya stockholmare tas emot pa bésta
sdtt. Detta dr en viktig uppgift idag och i framtiden.

Stadsledningskontoret har i sitt tjdnsteutlatande presenterat en dversyn 6ver dagens
flyktingmottagande och har vil beskrivit vad introduktionen innebér, vad som hénder
1 var region och hur ansvarsfordelningen ser ut i Stockholms stad, se bilaga 2.

Den 18 manader langa introduktionen ska syfta till att ge nya stockholmare kun-
skap om svenska samhillet, goda sprakkunskaper och ytterst leda till egen forsorj-
ning. Andelen personer som limnar flyktingintroduktionen som sjalvforsérjande har
under senare tid uppgatt till 45 procent. Det dr en hdg notering, men som bor vara
mycket hogre én sd. Resultatet ar till viss del en foljd av att exempelvis ménga av
flyktingarna i introduktionsprogrammet varit i Sverige en langre tid (p.g.a. den tillfal-
liga asyllagen) samt en gynnsam konjunktur. Detta dr inga omstdndigheter som &r




bestindiga. Redan idag vet vi att anhdriginvandringen kommer att vara stor under de
nirmaste aren. Vi har dérfor en viktig utmaning framfor oss. De individuella planer-
na maste skrdddarsys for varje enskild person. Det édr ocksa av stor betydelse att alla
som bositter sig i Stockholm och Sverige — ett land med en helt ny kultur — far ta del
av vasentlig samhéllsinformation.

Slutligen bor betonas att det &r ménga delar av staden som engageras i flyktingmot-
tagandet. For att alla delar ska nd 6nskade resultat &r det ocksa centralt att nagon har
det dvergripande ansvaret. Darfor dr det bra att det i budgeten for 2008 slas fast att en
sarskild funktion skapas inom stadsledningskontoret med det dvergripande ansvaret
for att koordinera och folja upp stadens flyktingmottagande samt arbetet med intro-
duktionsplaner.

Jag ser darfor fram emot stadsledningskontorets fortsatta arbete med tydligare rikt-
linjer for handldggning av introduktionserséttningen, att en specificerad och stads-
gemensam samhéllsinformation tas fram och att staden koordinerar och kontinuerligt
foljer upp vart flyktingmottagande.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande

1. Skrivelsen av Kristina Alvendal (m), bifalles.

2. Oversynen om 6kad individanpassning av introduktionsplanen for flyktingar
far anses utford genom vad som om redovisas i stadsledningskontorets tjans-
teutlatande.

3. Stadsledningskontoret ges i uppdrag att gora en Oversyn av riktlinjerna for
handldggning av introduktionsersattning.

4. Stadsledningskontoret ges i uppdrag att utreda mdjligheten till en stadsgemen-
sam sambhillsinformation utifrin mojligheten till en gemensam samhillsin-
formation inom hela regionen.

5. En sérskild funktion inrdttas inom stadsledningskontoret for att koordinera
och folja upp stadens flyktingmottagande och arbetet med introduktionspla-
ner.

Stockholm den 7 november 2007
KRISTINA AXEN OLIN
Bilagor

1. Skrivelse fran Kristina Alvendal (m)
2. Oversyn av Stockholms stads flyktingmottagning

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrddet Yvonne Ruwaida (mp) enligt foljande.
Jag foreslar borgarrddsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta att
1. besvara skrivelsen med nedanstaende

Det ar bra att stadens nyanldnda far en individuell introduktionsplan och sérskilt glddjande att
majoriteten har insett att &ven flyktingbarn behdver individuella planer. Men det finns ocksa
flera brister i forslaget. Ett &r att det inte finns nagon tydlig instans dit de nyanldnda kan vén-
da sig om de inte 4r ndjda med sin plan. Det &r ett maste for att kvalitetssdkra systemet men
framfor allt for att inte individen ska bli helt uteldmnad till enskilda handlaggares godtycke.



Ansvaret for samhéllsinformation ligger idag pé stadsdelsnimnderna och déir bor det finnas
kvar for basta mojliga lokala forankring. Samarbete med ideella organisationer ska uppmunt-
ras.

SFI-undervisningen maste ocksa vara individanpassad. Idag &r det bristerna i SFI som till
stor del hindrar nyanlidnda fran att bli sjalvforsorjande. Det har lange varit tydligt att resurser-
na inte rdcker for att garantera bra kvalité i SFI-undervisningen. Miljopartiet vill satsa 50
miljoner extra pd SFI — det ar helt enkelt en bra investering. Validering av utléndsk utbildning
och arbetslivserfarenhet 4r ocksa nagot som maste forbéttras.

Majoriteten hanvisar till jobbtorgen i drendet. Istéllet for jobbtorg ska varje stadsdelsndmnd
utveckla ’en-dorr-in-verksamheter” for arbetssokande med forsorjningsstdd med individuellt
stod, vigledning, kompetensutveckling och rehabilitering. Ett individuellt bemétande ska ges
och den enskildes egna 6nskemal och forutsittningar beaktas. Alla arbetssokande ska erbju-
das vigledning och jobbcoachning samt kompetensutveckling sdsom utbildning, arbetstraning
mm. De som av psykiska eller fysiska orsaker helt eller delvis inte formar arbeta eller studera
ska fa rehabilitering.

En forutsdttning for lyckad integration av nyanlédnda ar att staden har en aktiv och effektiv
antidiskrimineringspolitik. Det vi nu ser dr motsatsen — staden rustar ner antidiskriminerings-
politiken genom att till exempel forsimra antidiskrimineringsklausulerna. I miljopartiets
budget foreslar vi atgirder som kommer att vara effektiva for att motverka diskriminering —
att inrédtta en nimnd for lika réttigheter, att infora diskrimineringstester i stadens rekryteringar
och éterinfora antidiskrimineringsklausulerna i sitt ursprungliga skick.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarradet Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Vi vilkomnar det foredragande borgarradets forslag om att 6ka individanpassningen av intro-
duktionsplaner vid flyktingmottagandet. Det dr viktigt att flyktingarna i Stockholm fér en
gedigen introduktion in i det svenska samhéllet och att sérskild hénsyn tas till deras forutsétt-
ningar.

Men det foredragande borgarradets syn pa flyktingar dr oroviackande. Den aspekt som stén-
digt lyfts upp i drendet &r att Stockholms flyktingar snabbt ska bli arbetsfora och sjalv{orsor-
jande. Givetvis dr det ett mal vi stéller oss bakom, men vi tror pa att individen vill arbeta och
forsorja sig sjélv, inte det omvénda som allt for ofta genomsyrar borgarnas politik.

En individanpassad introduktionsplan, maste ta hansyn till hur ldnge individen 1 fraga haft
flyktingstatus, och hur det psykiska tillstdndet ser ut innan man diskuterar att de ska ut i arbe-
te. Flyktingar som relativt snabbt fatt flyktingstatus, men som bott i Sverige en kort tid, beho-
ver fa tid till att bearbeta de nya intrycken men framfoér méste man respektera det psykiska
trauma manga gatt igenom. Dérfor maste en introduktionsplan &dven innehélla insatser dér den
enskilde kan f4 hjilp via en psykolog med att bearbeta dessa trauman. Likvél &r utbildnings-
insatser nodvéandiga i sammanhanget. Forst d& leder det till att den enskilde borjar resan mot
egen forsorjning.

Ansvaret for samhéllsinformation ligger idag pa stadsdelsndmnderna och déar bor det finnas
kvar. Information och dialog om barns och kvinnors rittigheter ska vara en sjélvklar del av
introduktionen. Vi ser gérna samarbete med ideella organisationer men aldrig att ansvaret for
samhallsinformationen ldaggs ut pa entreprenad som stadsledningskontoret lyfter fram.

Slutligen, att ta ansvar for Stockholms flyktingar och ta emot dem pé bésta sitt som det f6-
redragande borgarradet efterlyser, ar for oss en sjdlvklarhet. Men att antalet hemlosa flykting-
ar samtidigt okar &r ett oacceptabelt faktum som den hogerledda majoriteten maste atgirda
snarast mojligt. Att problem uppstér med att sékerstdlla boende for dessa flyktingar, dr ingen
situation som stadens mest utsatta medborgare ska behova utséttas for. Dessa medborgare ar i
ett stort behov av en trygg tillvaro och fast boende. Efter att ha tryggat deras boende kan man
borja diskutera en introduktionsplan.



ARENDET

Kommunstyrelsen har den 21 mars 2007 till berdrd rotel 6verlimnat en skrivelse fran
bostads- och integrationsborgarrddet Kristina Alvendal (m) i vilken stadslednings-
kontoret foreslas att se 6ver och revidera formerna for arbetet med individuella intro-
duktionsplaner vid flyktingmottagande. Syftet ar att 6ka individanpassningen av in-
troduktionsplaner vid flyktingmottagande.

BEREDNING
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 10 oktober 2007 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret har i enlighet med bostads- och integrationsborgarradets forslag gjort
en dversyn av formerna for arbetet med individuella introduktionsplaner vid flyktingmotta-
gande. Malet 4r att 6ka individanpassningen av introduktionsplaner for flyktingmottagande.
Oversynen utgdr fran dagsldget och har inte tagit hinsyn till den utredning som regeringen
tillsatt for ansvarfordelning, utformning och finansiering av flyktingmottagande samt insat-
ser som Okar mojligheterna till etablering pa arbetsmarknaden for nyanlénda flyktingar och
deras anhoriga. En lyckad introduktion beror enligt stadsledningskontoret till stora delar pa
en tydlig ansvarsfordelning inom staden samt att samarbetet mellan stadens nimnder och
med externa parter fungerar vél. Darfor anser stadsledningskontoret att det &r viktigt att det
regionala samarbetet fortsitter.

For att nd en framgéngsrik introduktion som slutar i sjalvforsorjning &r det viktigt att in-
troduktionen &r tydligt arbetsmarknadsinriktad. Det &r viktigt att rétt insats ges till rétt indi-
vid. Det dr ocksa av storsta vikt att samarbetet mellan berdrda myndigheter fungerar. Intro-
duktionsplanen ska bestd av 1dngsiktiga och kortsiktiga mal. De kortsiktiga mélen ska vara
inriktade pa att den enskilde ska komma i arbete s& snart som mojligt. Individen méste kénna
och ta sitt eget ansvar. Vidare &r det viktigt med en konsekvent handléggning, dvs. om indi-
viden inte deltar i de aktiviteter som parterna kommit dverens om i introduktionsplanen
betalas ingen introduktionserséttning. Den 1 januari 2008 infors jobbtorg i staden. Pa jobb-
torgen kommer flyktingen att kartldggas/utredas och fa en aktivitetsplan. Denna aktivitets-
plan kompletterar introduktionsplanen. Enligt beskrivning i drendet ”Jobbtorg — fran bidrag
till arbete” uppfyller arbetsbeskrivningen 6ver hur jobbtorgen arbetar med aktivitetsplaner
ovan angivna framgéngsfaktorer. Darfor menar stadsledningskontoret att aktivitetsplanen &r
nyckeln till en 6kad individanpassad introduktionsplan for flyktingar.

Kommunfullméktige fattade den 6 december ar 2004 beslut om riktlinjer for handlaggning
av introduktionsersittning for flyktingar och vissa andra utlénningar. Det har dérefter skett
en hel del som paverkar dessa riktlinjer. For det forsta har kommunfullméktige beslutat om
nya regler for ekonomiskt bistand den 1 oktober 2007. For det andra fattades det vid samma
tillfalle beslut om att infora jobbtorg i staden. Stadsledningskontoret konstaterar darfor att en
oversyn av riktlinjer fér handldggning av introduktionsersittning bor goras sa att de stimmer
overens med de nya riktlinjerna for ekonomiskt bistand och jobbtorgsorganisationen. I denna
oversyn bor ocksa hinsyn tas till att det i budget for &r 2008 anges att introduktionen ska
uppfattas som ett sirskilt atagande och inte forknippas med 6vrig socialtjénst.

Ansvaret for samhillsinformation ligger i dagsldget pa stadsdelsndmnderna. Samtliga
stadsdelsndmnder har utarbetat olika rutiner for samhéllsinformation. I budgeten for ar 2008
foreslas att stadens samhéllsinformation ska vara lika dver hela staden. Enligt stadslednings-
kontoret ar det sjdlvklart att staden bor ha ett enhetligt system for samhéllsinformation men
det vore dnnu béttre om det definierades en regional standard for samhéllsinformationen. De
flyktingar som flyttar inom regionen under introduktionstiden skulle i sa fall 4nda kunna fa
en sammanhéllen samhéllsinformation.

For att definiera vad som ska ingé i samhéllsinformationen anser stadsledningskontoret att
staden bor utreda fragan vidare samt att genom det samarbete som finns i regionen underso-



ka mojligheten till en gemensam samhéllsinformation. Detta &r en verksamhet som skulle
kunna vara ldampad for upphandling av externa utforare, vilket en eventuell utredning bor ta
héansyn till. Det ar viktigt att samhallsinformationen innehéaller information om bade skyldig-
heter och rittigheter. Vidare &r det viktigt att underséka mdjligheterna till att frivilligorgani-
sationer deltar i arbetet.

Ett bra exempel pa ett kvalitetssdkrat program for samhallsinformation har Sodertilje
kommun tagit fram. Programmet innehaller bland annat att flyktingen ska forsta och ha in-
sikt i vilka samhillsinstanser som finns, aktorerna pa svensk arbetsmarknad, boendevillkor,
hélsa och sjukvard, utbildningssystem, konsumtion och privatekonomi.

Sammanfattningsvis anser stadsledningskontoret att dversynen om 6kad individanpassning
av introduktionsplanen for flyktingar ar utford samt att skrivelsen av Kristina Alvendal (m)
ar besvarad genom vad som om redovisas i detta tjdnsteutlatande. Vidare foreslars att stads-
ledningskontoret ser over riktlinjer for handldggning av introduktionserséttning och en
stadsgemensam samhillsinformation utifrdn mojligheten till en gemensam samhallsinforma-
tion inom hela regionen.



