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OVERSYN AV STOCKHOLMS STADS
FLYKTINGMOTTAGNING

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har den 21 mars 2007 till ber6rd rotel Sverldmnat en skrivelse
fran bostads- och integrationsborgarradet Kristina Alvendal (m) i vilken
stadsledningskontoret foreslds att se 6ver och revidera formerna for arbetet med
individuella introduktionsplaner vid flyktingmottagande. Syftet &r att 6ka
individanpassningen av introduktionsplaner vid flyktingmottagande. En lyckad
introduktion beror, enligt stadsledningskontoret, till stora delar pa en tydlig
ansvarsfoérdelning inom staden samt att samarbetet mellan stadens ndmnder och
externa parter fungerar bra. Dérfor &r det enligt stadsledningskontoret viktigt att
det regionala samarbetet fortsétter.

Fran den 1 januari 2008 kommer jobbtorg att inforas i staden. P4 jobbtorgen
kommer flyktingen att kartliggas/utredas och f& en individuell aktivitetsplan.
Denna aktivitetsplan #r en del 1 introduktionsplanen. Stadsledningskontoret
konstaterar att aktivitetsplanen &r nyckeln till en 6kad individanpassad
introduktionsplan for flyktingar.

Stadsledningskontoret konstaterar vidare att en Sversyn av riktlinjerna for
handidggning av introduktionsersétining bor gbras s att dessa stiimmer Sverens
med jobbtorgsorganisationen och med de nya riktlinjerna for ekonomiskt bistand. 1
denna Sversyn bor dven hénsyn tas till att introduktionen ska uppfattas som ett
sérskilt dtagande och inte forknippas med dvrig socialtjinst.

Ansvaret f6r samhallsinformation ligger i dagsléget pa stadsdelsndgmnderna.
Samtliga stadsdelsn#imnder har olika rutiner f6r hur samhéllsinformation som ges
samt innehall i samhéllsinformation. Enligt stadsledningskontoret 4r det sjélvklart
att hela staden b&r ha samma system for samhillsinformation, men det vore dnnu
béttre om en regional standard kunde definieras. Dirfor bor detta utredas vidare av
stadsledningskontoret utifrin mdjligheten till en gemensam samhillsinformation

inom hela regionen

Bakgrund och 6versyn

Staden fér statsbidrag for att bedriva introduktion fér flyktingar och invandrare.
Migrationsverket har tillsammans med ldnsstyrelsen det huvudsakliga ansvaret for
att folja upp flyktingmottagandet, Ovriga externa parter som deltar i
flyktingmottagandet &r ldnsarbetsnimnden, Arbetsmarknadsverket,
Forsakringskassan och Jandstingen.
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Tidig kontakt med arbetsmarknaden 4r av stor betydelse for flyktingars intride pd
arbetsmarknaden och mdjlighet till egen forsérjning, Utrikes fodda som blir
beroende av f6rsorjningsstdd 16per stor risk att bli langvarigt bistandsberoende. En
vél fungerande introduktion av flyktingar och invandrare ar vasenthg for att
undvika att personer hamnar i utanférskap och bxdragsberoende '

VAD AR INTRODUKTION OCH INTR-ODUKTIONSVERKSAMHET?
Definitionen av introduktion &r enligt d4varande Integrationsverket den tidsperiod
under vilken individen fir individuellt anpassat stod, for att &ka sina mojligheter
att nd malet om egen forsérjning och delaktighet i samhélislivet. Stédet ska i sin
helhet och i sina delar stirka individens sjélvbestimmande, egenvirde, egna
aktivitet, egna problemlésande, delaktighet och ansvar.

Syftet med introduktionsverksamheten dr att individen ska kunna ta del av och
bidra till arbets- och samhéllslivet. Detta forutsitter kunskaper i det svenska
spraket kunskaper om arbetslivet och dvriga samhillet. Varje individs behov och
egna forutsittningar ska vara ntgdngspunkt i en individuell introduktionsplan.
Planeringen av introduktionen samordnas av kommunen och sker tillsammans
med olika akt&rer och den enskilde.

Den individuella introduktionsplanen som upprittas i samrdd med individen, &r en
forutséttning for introduktionserséttning, Introduktionen &r inriktad ps att
individen snarast m&jligt ska kunna forsorja sig sjdlv och i dvrigt vara delaktig i
samhdliet.

VILKA BERORS AV INTRODUKTIONSVERKSAMHETEN?

Ratt att delta i stadens introduktionsprogram har nyanléinda flyktingar och
invandrare i Stockholm som omfattas av "Férordning om statlig erséttning for
flyktingmottagande”. Dér anges i vilka fall staten ersétter kommuner for
mottagande av skyddsbeh$vande. Darutdver omfattar forordningen dven
familjeanknytningar till personer som hor till ndamnda grupper. Stockholm tar &ven
emot s kallade “sekundérflyttare”. Det &r personer som forst tagits emot i en
kommun och sedan valt att flytta till Stockholm under pigiende intro-
duktionsperiod. Innan en sekundérflyttare tas emot i Stockholm provas
mdjligheten att aterhéinvisa flyktingen till den kommun som limnats.

Flyktingar &r de som sokt asyl i Sverige och fatt uppehallstillstind. De flesta
flyktingar far introduktionserséttning under 18 manader frin det de fatt
uppehéllstilisténd. Undantaget 4r de som har hushéllsgemenskap med nigon som
inte omfattas av riktlinjerna for handlggning av introduktionserséttning. Dessa
personer far istéllet forsérjningsstdd enligt socialtjénstlagen, Alla flyktingarna ska
dock ingd i introduktionsprogrammet.
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HUR OMFATTANDE AR VERKSAMHETEN | STOCKHOLM?

Med anledning av den tillfiilliga asyllagen som gillde mellan 15 november 2005
och 31 mars 2006 har stadens flyktingmottagande &r 2006 tredubblats jéimfért med
&r 2005. Staden tog &r 2006 emot ca 3 000 flyktingar. De stadsdelsnéimnder som
haft det storsta mottagaridet ar Rinkeby-Kista, SpAnga-Tensta, Hasselby-
Villingby, Enskede—Arsta —Vantér och Skérholmen e

Under &r 2007 beriiknas ytterligare cirka 3 000 flyktingar komma till Stockholm
varav minga #r anhériga till redan mottagna flyktingar. Aven under 2008-2009
beriknas ca 3 000 flyktingar komma per &r. D4 gruppen anhériga till stérre delen
bestar av minderéariga barn kommer flyktingmottagandet framdver i stérre
utstréickning att paverka verksamhetsomradena forskola och skola.

Sjalviorsorjningsgraden efter avslutad introduktion har gatt fran 10 procent &r
1998 till 45 procent &r 2006. Att s3 ménga blev sjdlviorsérjande 2006 beror
sannolikt pd att ménga av dem vistats i landet under lang tid och Hirt sig spraket.
Sett till hela perioden 1998-2006 var det ett genomsnitt p& 19 procent av
flyktingarna som blev sjédlviorsorjande.

Det finns sannolikt flera orsaker till att sjdlviorsérjningsnivan efter avslutad
introduktion har 6kat de senaste aren. Dels en tydligare arbetsmarknadsinriktning
och utveckling av introduktionsinsatser samt stadsdelsforvaltningarnas
kostnadsincitament att né bra resultat genom decentraliseringen av verksamheten
(2005) och dels det faktum att de individer som fick uppehallstillstind genom den
s k tillfdlliga asyllagen har vistats lingre tid och hunnit etablera sig i landet. Det
allméint goda konjunkturléiget fir ocksa anses spela en viktig roll.

VAD HANDER | SVERIGE OCH REGIONEN?

Regeringen

Regeringen tillsatte den 3 april &r 2007 en utredning som ska se 6ver och ldmna
forslag om ansvar, utformning och finansiering av flyktingmottagande samt andra
insatser som sammantaget paskyndar och okar majligheterna till etablering pé
arbetsmarknaden for nyaniénda flyktingar och deras anhériga. Utredningen ska
bland annat 6vervdga och limna frslag till 14mplig ansvarsférdelning mellan
statliga myndigheter, kommuner och andra aktérer for flyktingmottagande samt
andra insatser for nyanidnda. Uppdraget ska redovisas senast den 2 juli 2008.

Regionen
Lansstyrelsen har sammankallat en samradsgrupp fr effektivare
flyktingmottagande och introduktion, De som deitar i gruppen kommer frdn
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lansarbetsnimnden, ldnsstyrelsen, Sveriges Kommuner och Landsting (SKL),
Forsidkringskassan, Migrationsverket, Stdertiilje kommun, Upplands-Bro
kommun, Téby kommun och Stockholms stad.

Landet i vrigt — tendenser inom introduktionsarbetets olika delar
SKL har intervjuat och bestkt kommunerna Géteborg, Vixjs, Malmé, Huddinge,
Tyrest och Sundsvall samt regionforbundet OSTSAM for att se vilka tendenser
och behov av foréndringar som kriivs i introduktionsarbetets olika delar.

Rapporten visar att SFI fortfarande bedrivs for sig men forsdk att sammanlénka
sprakundervisning med yrkeslivet pigar pa flera platser. Tendensen under senare
ar har varit att linka ihop undervisningen i svenska med aktiviteter som har med
arbetslivet att gbra.

Redan véren 2001 presenterades en nationell 6verenskommelse mellan kommun-
forbundet, Arbetsmarknadsstyrelsen, Migrationsverket, Skolverket och
Integrationsverket om att 8ka samarbetet for ta tillvara flyktingars och andra
invandrares resurser. SKL:s rapport visar att kommunernas
introduktionsverksamhet och arbetsfrmedlingarna har ndrmat sig varandra och
gjort tydliga forsdk att férenkla i de regelverk som nyanlinda ofta drabbas av.
Kommunerna klagar trots detta 6ver stelbenta grinsdragningar och parallelia
insatser utan inb&rdes samordning mellan kommun och arbetsformedling. Aven
om det pd flera hall pagér forsok att samarbeta bitire si gér Arbetsformedlingens
och kommunernas organisationsstrukturer inte alltid ihop,

En tydlig tendens &r att attityden foréndras frén att se problem till att se
mdjligheter. Nyanldnda var tidigare en angeliigenhet fSr socialtjéinsten. 1 flera
kommuner har enheten for arbetsmarknad och utbildning tagit dver arbetet med
introduktion, vilket lett till ndgot av ett systemskifte i tinkandet kring
introduktionsarbetet. Arbetss#ttet gdr mer och mer frn omhéndertagande till
coachning. Flera intervjuade beréttade att de nyanlénda tidigare betraktades som
en del av en etnisk grupp med vissa gemensamma kéinnetecken, Nu formuleras
bilden av den nyanlédnde i andra termer, frin “mottagande objekt” definierat efter
nationalitet till ”viljande subjekt”. En tydlig tendens &r att arbets-
marknadsperspektivet integreras som en del i praktiskt taget alla aktiviteter. Malet
integration framstar som synonymt med arbete eller studier.

HUR SER ANSVARSFORDELNINGEN UT | STOCKHOLMS STAD?
Kommunstyrelsen

1 samband med att integrationsndmnden upphérde den 1 januari 2005 Svertog
kommunstyrelsen ansvaret for strategiska fragor samt for Svergripande
uppfBljning och utvirdering av mottagandet av flyktingar och andra nyanléinda
invandrare. En funktion for samordning och viss uppfSljning har sedan 2005
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funnits inom stadsledningskontoret. Denna funktion har ocksa haft ansvar for
samverkan med de externa aktrerna inom ramen for den lokala
overenskommelsen mellan Stockholms stad, linsarbetsndmnden, Migrationsverket
och Stockholms lédns landsting. Under &r 2007 har en samordningsfunktionen
funnits under socialtjanstnimnden,

1 budgeten for ar 2008 féreslas att ansvaret fortydligats g’endfh att'en sarskild
funktion skapas inom stadsledningskontoret med det Svergripande ansvaret att
koordinera och f6lja upp stadens flyktingmottagande och arbetet med
introduktionsplaner. Koordinatorn rapporterar till kommunstyrelsen via
integrationsberedningen. Arenden som ror dessa frigor ska beredas av
integrationsberedningen innan de fors till kommunstyrelsen.

Stadsdelsndmnderna

Stadsdelsndmnderna ansvarar sedan dr 2005 for flyktingmottagandet.
Stadsdelsnimnderna ansvarar ocksa for mottagning, introduktionsplan,
samhélisinformation och utbetalning av introduktionsersétining i enlighet med
lagen om introduktionserséttning for flyktingar och andra utldnningar (SFS
1992:1068).

Vidare ska stadsdelsndmnderna enligt féreslagen budget 2008 arbeta aktivt med
introduktionsplanerna utifréin barns, ungdomars, personers med
funktionsnedsittning och #ldres behov av siirskilda insatser under
introduktionsperioden. Introduktionen ska uppfattas som ett sarskilt &tagande och
inte forknippas med 6vrig socialtjiinst. Vuxna arbetsfora flyktingar ska efter det att
introduktionsplanen &4r framtagen hiinvisas till jobbtorgen som skata fram en
arbetsforberedande aktivitetsplan. Stadsdelsnémnden ansvarar for myndig-
hetsutdvningen medan jobbtorgen ansvarar for insatserna.

Jobbtorgen

Jobbtorgen som inrdttas ar 2008 ska vara den gemensamma ingéngen till stadens
samlade resurser for arbetsmarknadsinsatser av olika slag. Jobbtorgen ska ha
tydligt jobbfokus och ska inte arbeta med andra uppdrag &n att verka for att
enskilda kommer i arbete eller studier som kan leda till arbete. Jobbtorgen
ansvarar inte f6r myndighetsutdvning, Delar av introduktionen som syfiar till
arbete och sjélv{Srstrjning kommer fr.o.m. 2008 att hanteras av jobbtorgen.

Jobbtorgens uppgift for vuxna arbetsfora flyktingar dr att med introduktionsplanen
som utgéngspunkt och i samverkan med arbetsférmedlingen ta fram en

arbetstorberedande aktivitetsplan inom fem dagar frén det att flyktingen kommit
till jobbtorget. Det fortsatta utvecklingsarbetet ska koncentreras pa att skapa
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heldagsaktiviteter for flyktingar med ett meningsfullt innehdll. P4 detta séit
hamnar redan frén start fokus i introduktionen p& mélet sjilvforsérjning.

Jobbtorgen kommer bland annat att kunna erbjuda: utredning/kartlédggning, studie-
och yrkesvégledning, individuell coachning, matchning mot befintliga arbeten
inom néringsliv och staden/offentliga arbetsgivare, SFI-test, praktik kopplad till
SF1I, kortare forberedande yrkesutbildningar samt validering av tidigare utbxldmﬂg

och yrken.

Utbildningsndmnden

Utbildningsn#imnden ansvarar for svenska for invandrare (SFI) och
vuxenutbildning som &r aktuell i flyktingmottagandet. Utbildningsndmnden
ansvarar ocks for mal, uppfbljning, utviéirdering och utveckling av
verksamheterna. Vidare ligger "Rekryteringsprogrammet” pa
utbildningsndmndens ansvar. Verksamheten arbetar med forberedande utbildningar
och yrkeskurser som genomfors i néira samarbete med arbetsgivare som har
rekryteringsbehov. Programmets resultat for sjélviorsdrjning har varit
framgéngsrikt.

Utbildningsnémnden ska enligt forslag till budget &r 2008 genom ett niira
samarbete med bertrda néimnder ansvara for flyktingbarnens skolgéng, I arbetet
ingér bland annat att ta fram individuella utvecklingsplaner for respektive
flyktingbarn.

I samband med drendet “Jobbtorg - fran bidrag till arbete” (dor 331-1800/2007)
beslutade kommunfullméktige den 1 oktober 2007 att ansvaret fr SFI ligger kvar
hos utbildningsndmnden. Avsikten &r att 2009 flytta ansvaret for relevanta delar
till jobbtorgsorganisationen utifrén vunna erfarenheter fran det forsta aret. Vidare
forutsétts ett mycket néira samarbete mellan utbildningsforvaltningen och
jobbtorgsorganisationen.

HUR KOMMER ARBETET MED INDIVIDUELL INTRODUKTIONS-
OCH AKTIVITETSPLAN ATT SE UT AR 20087

Nedan ftljer en beskrivning &ver hur arbetet rent praktiskt kommer att se ut med
introduktions- och aktivitetsplaner efter jobbtorgens inférande den 1 januari 2008.
Beskrivningen av hur det gér till att ta fram en introduktionsplan utgér frin hur
stadsdelsnémnderna arbetar i dagsliget. Beskrivningen av hur jobbtorgen arbetar
med aktivitetsplan baseras pé direndet "Jobbtorg — fr&n bidrag till arbete”.

1 samrdd med individen tar en handldggare inom stadsdelsniimnden fram en
introduktionsplan. Introduktionen &r inriktad pd att individen snarast méjligt ska
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kunna fSrsérja sig sjilv och 1 dvrigt vara delaktig i samhillet.
Introduktionsprogrammet som faststills utifrén introduktionsplanen ska innehélla
SFI, praktik (genom jobbtorgens forsorg) och samhéllsinformation. Dér individen
dr 1 arbetsfor dlder sker samrad med den lokala arbetsférmedlingen om
introduktionsplanen. Dérefter sker hinvisning till jobbtorget. Stadsdelsnimnden
ansvarar for myndighetsutévningen medan jobbtorgen ansvarar for insatserna.

Nir den enskilde kommer till jobbtorget ska denne f& en personlig
handldggare/coach som féljer honom/henne genom olika aktiviteter, och som
ansvarar for uppfoljning och vérdering av olika insatser. De insatser som individen
kan forvinta sig av jobbtorget beskrivs. Individens skyldighet att sjélv samarbeta
och delta i jobbskapande aktiviteter klargtrs liksom att konsekvenserna av att inte
delta klargdrs. Det &r stadsdelsnimnden som ansvarar for beviljandet av
introduktionsersittning. Den som 6nskar utbildning och yrkeserfarenheter ska fa
sina kunskaper validerade och f4 hj#lp att uppritta en mer langsiktig plan for att pa
sikt kunna fa arbete inom det omrade individen sjélv dnskar.

Utredning/kartléggning startar forsta dagen ndr den enskilde kommer till
jobbtorget. Detta sker parallellt med jobbstkeri, viigledning, samrid, coachning,
motiverande samtal etc. Planering av aktiviteter sker och en aktivitetsplan
upprittas inom fem dagar. I kartldggningen deltar de parter som #r relevanta i det
enskilda fallet. Det kan vara Arbetsformedlingen, Forsikringskassan eller andra
externa aktorer som medverkar i bedémning och planering for den enskilde. I
denna fas ingdr vid behov ocks studie- och yrkesviigledning liksom SFI-test.

Introduktionsplanen ska inmehalla bade langsiktiga och kortsiktiga individuella
mél. Om flyktingen inte kan fa arbete inom sitt yrkesomrade si kan det forsta
maélet vara att arbeta inom den yrkessektorn och direfter l4sa in de krav som stélls
i Sverige for aktuellt yrke. Det &r viktigt att informera individen om dennes eget
ansvar samt att det tydligt framkommer att individen kan paverka sin egen
introduktion. Insatserna ska anpassas till individens bakgrund och genom
samverkan mellan myndigheter nér insatserna stérre effekt. Insatserna ska vara
meningsfulla heldagsaktiviteter. Aktivitetsplanen dr en del av introduktionsplanen.
Introduktionsplanen och aktivitetsplanen ska féljas upp och revideras under hela
introduktionen. Individen ska godkénna introduktionsplanen genom aft under-
teckna den,
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