Utldtande 2007:125 RVII (Dnr 329-2606/2007)

Justering av avgifter for tillstind och tillsyn enligt alko-
hollagen

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige besluta foljande
Justeringen av avgifterna for tillstdnd och tillsyn enligt alkohollagen god-
kanns och borjar gélla fr.o.m. den 1 januari 2008 i enlighet med detta utlé-
tande.

Foredragande borgarriadet Ulf Kristersson anfor foljande.
Arendet

Det dr en uppgift for socialtjanstforvaltningen att utreda och foresla beslut om
serveringstillstdnd for restauranger i staden. Stod for avgiftsuttag foreligger i
7 kap. 13 § Alkohollagen. Avgifternas storlek ska folja den sa kallade sjdlv-
kostnadsprincipen, dvs. avgifterna som tas ut ska motsvara den kostnad staden
har for arbetet. Den senaste justeringen av avgifterna gjordes ar 2004. Pa
grund av utdkade arbetsuppgifter och dkade ambitioner nir det géller service
och tillsyn behdver nu en justering goras.

Socialtjanstnimnden motiverar avgiftsfordndringen med att avgifternas stor-
lek ska folja den sé kallade sjalvkostnadsprincipen, dvs. avgifterna som tas ut
ska motsvara den kostnad staden har for arbetet. Den senaste justeringen av
avgifterna gjordes &r 2004. P& grund av utdkade arbetsuppgifter och 6kade
ambitioner nir det giller service och tillsyn behdver nu en justering goras.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.




Stadsledningskontoret anser att en justering dr motiverad och foreslar kom-
munstyrelsen besluta att foresla kommunfullméiktige godkédnna en justering av
avgifter for tillstind och tillsyn enligt alkohollagen, i enlighet med social-
tjidinstndmndens forslag.

Mina synpunkter

Det ar viktigt att bade den enskilde stockholmaren och stadens niringsutovare
har fortroende for handldggningen och tillsynen av stadens alkoholtillstand.
Restaurang- och nojeslivet i Stockholm ska bli tryggare genom vart arbete med
att forebygga restaurangrelaterat vald och motverka servering till underariga.

Serveringstillstdnd ska vara litta att fa, men ocksé ldtta att mista ndr man
inte skoter sig. De restaurangégare som uppfyller kraven for att fa tillstand ska
fa en snabb och korrekt handldggning med lattillgéngligt stod frén handlédgga-
ren.

Upptacktsrisken for lagovertrddelser ska vara stor och att handlidggningen
vid ingripanden maste vara aktiv och réttssdker. For att sikerstélla detta &dr det
nodvindigt att stadens handldggare ér kvalificerade att uppratthélla denna ser-
viceniva.

Genom den nu foreslagna justeringen av avgifterna far vi ocksa ett rittvisare
avgiftssystem gentemot restaurangnéringen eftersom avgifterna anpassas till
verksamhetens omséttning och Sppettider.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta foljande
Justeringen av avgifterna for tillstand och tillsyn enligt alkohollagen god-
kénns och borjar gélla fr.o.m. den 1 januari 2008 i enlighet med detta utla-
tande

Stockholm den 17 oktober 2007

P& kommunstyrelsens vignar:
KRISTINA AXEN OLIN

Ulf Kristersson
Anette Otteborn



ARENDET

Det dr en uppgift for socialtjanstforvaltningen att utreda och foreslé beslut om
serveringstillstand for restauranger i staden. Stod for avgiftsuttag foreligger i
7 kap. 13 § Alkohollagen. Avgifternas storlek ska folja den s kallade sjalv-
kostnadsprincipen, dvs. avgifterna som tas ut ska motsvara den kostnad staden
har for arbetet. Den senaste justeringen av avgifterna gjordes ar 2004. Pa
grund av utokade arbetsuppgifter och 6kade ambitioner nér det géller service
och tillsyn behdver nu en justering goras.

Kommunernas arbete med tillstdnd for och tillsyn av serveringstillstand har
fatt manga tillkommande arbetsuppgifter de senaste ren. Som exempel kan
namnas Okad kontroll av kassaregister och okat fokus pé tillstindshavarnas
ekonomiska skotsamhet. For Stockholms del har detta inneburit att antalet
tillsynsdrenden som resulterat i atgdrder okat fran 31 aterkallelser och 30 var-
ningar ar 1999 till 59 aterkallelser och 101 varningar ar 2006. Den 6kade ar-
betsbelastningen kring atgirdsdrendena har inte motsvarats av nagra okade
intékter. Det har i sin tur inneburit stora pafrestningar for personalen pé social-
tjdnstforvaltningens tillstdndsenhet eftersom ett tillrdckligt antal handlaggare
inte har kunnat rekryteras. Pa sikt kan stora arbetsmiljoproblem uppstd om inte
arbetsbelastningen per handlédggare minskar.

Staden har en fortsatt hog ambitionsniva nér det giller arbetet med att fore-
bygga restaurangrelaterat vald och servering till underariga. Den nuvarande
majoriteten i staden har uttryckt att serveringstillstand ska vara litta att f4, men
ocksa ldtta att mista. Att det ska vara latt att fa tillstdnd innebér att de som har
visat att de uppfyller kraven ska f4 en snabb och korrekt handldggning med
lattillgidngligt stod fran handlaggaren. Det betyder att det maste finnas tillrack-
ligt ménga kvalificerade handldggare for att klara denna servicenivé. Létt att
mista tillstdndet innebér att upptéicktsrisken for lagovertradelser ska vara stor
och att handlaggningen vid ingripanden méste vara aktiv och réttsséker.

De kommuner i Sverige som dr ndrmast jimforbara med Stockholm é&r
Malmé och Goteborg. Bada dessa stider kommer under ar 2007 ta stéllning till
forslag till hojningar av avgifterna. De avgifter som foreslas dar ligger 1 niva
med detta forslag eller hogre. Som jamforelse kan ndmnas att lagsta avgifts-
klass for tillsynsavgiften i Malmo och Géteborg foreslas bli 5 000 respektive
3 500 kronor och hogsta avgiftsklass blir 19 500 respektive 15 500 kronor. I
Malmé tillkommer dessutom extra tillsynsavgift for de som har sena ser-
veringstider, vilket motiveras av merarbetet som dessa tillstdnd orsakar.

SocialtjAnstnimnden
Socialtjinstnimnden beslutade vid sitt sammantride den 14 juni 2007 att

enhélligt godkdnna forslaget till nya avgifter samt Gverlimna &rendet till
kommunfullméktige for beslut.



Socialtjinstforvaltningens tjansteutlitande daterat den 23 maj 2007 har i
huvudsak féljande lydelse.

For nérvarande finns vid socialtjanstforvaltningens tillstdndsenhet tio handlaggare,
tre assistenter och en enhetschef. Antalet géllande tillstand ar cirka 1650, vilket inne-
bér att man da alla tjénster &r bemannade har 165 tillstand per handlaggare. I praktiken
ar det dock svart att upprétthalla den nivan, eftersom det &r en inskolningstid pa cirka
ett halvar for en handldggare. Det innebér att vikariat vid fordldraledigheter och sjuk-
dom &r svara att fylla, sé ofta dr antalet géllande tillstand per handldggare i tjénst uppét
200.

Statens folkhélsoinstitut har i sina anvisningar angett cirka 100 tillstdnd per hand-
laggare som en lamplig dimensionering av antalet handldggare. Stockholms stad bor
dock kunna gora betydande rationaliseringsvinster genom stordriftsférdelar, varfor 125
tillstand per handldggare ar en rimligare niva. For att nd detta behdver nuvarande per-
sonaluppséttning utokas med tre handlédggartjanster.

Det finns ocksé behov av att utveckla smidigare administrativa rutiner genom an-
vandning av ny teknik. Ett utvecklingsarbete har redan paboérjats for att tillstdndshava-
re och sokande léttare ska kunna folja sina egna drenden via webbsidor och ha mojlig-
het att gora dndringar via webbformulér. For att kunna fortsitta utveckla denna service
behovs en utdkad investeringsbudget.

Det okade fokuset pa tillstindshavarnas ekonomiska skdtsamhet innebér ocksa att
extern kompetens behdver tas in i 6kad utstrdckning. I komplicerade drenden (kan
gélla bade ansokningar och tillsynsdrenden) behdvs stod fran kvalificerade ekonomi-
konsulter for att sékerstélla likabehandling av sdkande och tillstindshavare. En upp-
handling av ekonomikonsulter &r paborjad och berdknas bli klar under sommaren.

Stadshusets majoritet har ocksa aviserat en 6nskan om att staden ska Gverta ansvaret
for Operation Krogsanering. Detta har forvaltningen stéllt sig positiv till i det svar som
redovisats till ndmnden géllande nya riktlinjer for serveringstillstind. Detta 4r en ar-
betsuppgift som i sa fall maste finansieras av staden. Det ror sig uppskattningsvis om
en heltidstjanst som maste avsittas for denna arbetsuppgift. Kostnaden for denna an-
stillning kan finansieras inom ramen for detta foreslag till avgiftsjustering.

Tillstindsenheten drivs som en resultatenhet och har inga anslag fran stadens bud-
get. Enligt tertialrapport 1 for 2007 pekar resultatet for helaret pa ett underskott med
900 000 kronor. Detta kommer att klaras genom att anvéinda medel som reserverats
frén tidigare &rs overskott, samt genom att enheten far flytta resterande underskott till
kommande ar.

Sammantaget behovs ett betydande tillskott till verksamheten. Da verksamheten vid
tillstandsenheten helt och hallet finansieras med avgifter ar en avgiftsjustering enda
mojligheten att skapa dessa resurser.

Avgifter tas ut dels for ansdkningar, dels for den tillsyn som utfors. Cirka 75 procent
av tillstdndsenhetens intékter kommer fréan tillsynsavgifterna.



Ansokningsavgifter
Nuvarande Ny avgift

Nytt tillstand, dgarskifte 7000 8000
Andrade dgarforhallanden, helt nya bolagsman0 8000
Andrade dgarforhillanden, mindre dndring 0 2000
Stadigvarande dndring i tillstand 1500 2000
Tillféllig forandring i tillstand 400 500
Tillfalligt tillstdnd till allménheten —

hogst tre dagar* 3200 3500
Tillfalligt tillstand till allménheten —

mer 4n tre dagar*® 4400 4500
Tillfzlligt tillstand slutet séllskap* 900 1000

* inklusive tillsynsavgift

Tillsynsavgifter

Nuvarande Ny avgift
Fast avgift, servering till allménheten 1500 2 000
Fast avgift, servering till slutet séllskap 2000 2 000
Trafikservering 600/1inje,900/bolag

700/linje, 1000/bolag

Rorlig avgift for servering till allménnheten
Avgklass  Arsomsittning alkoholdrycker, kronor

0 0-100 000 0/1 000 1000
1 100 001-500 000 1000/2 000 2000
2 500 001-1 000 000 3000 3000
3 1 000 001-2 000 000 4 000 5000
4 2 000 001-5 000 000 5000 7 000
5 5000 001-10 000 000 6 000 9000
6 10 000 001-15 000 000 7 000 12 000
7 15 000 001- 7000 15 000
Avgifter for utokad serveringstid (utdver rorlig avgift)

Utokad serveringstid, stingning senast 02.00 - 1 000
Utokad serveringstid, stingning senast 03.00 - 3 000
Utokad serveringstid, stingning senast 04.00 - 6 000
Utokad serveringstid, stingning efter 04.00 - 8 000

Konsekvenser av forslaget

I foreliggande forslag finns enligt forvaltningen en béttre dverensstimmelse mellan
avgiften och den faktiska kostnaden. Nar det géller ansdkningsavgifterna utjamnas
vissa omotiverade avgiftsskillnader. De arliga tillsynsavgifterna har hojts 6ver hela
linjen, men procentuellt mest for de storsta restaurangerna.

Avgiftsklasserna har forédndrats for att battre stimma 6verens med den faktiska situa-
tionen. De tidigare tre ligsta avgiftsklasserna har blivit tvd. En ny avgiftsklass for
restauranger med alkoholomsittning 6ver 15 miljoner kronor har tillkommit.



For tillstindshavarna innebér detta i de flesta fall 6kade kostnader. En restaurang
med en arlig alkoholforsiljning upp till 50 000 kronor far en hojning fran 1 500 kronor
per ar till 3 000. Motivet till denna kraftiga hdjning dr att den tidigare avgiften inte
tackte den verkliga kostnaden for tillsyn. Ur réattvisesynpunkt ska inte dessa kostnader
béras av de ovriga tillstdindshavarna.

For restauranger med omsittning mellan 50 000 och 100 000 kronor okar avgiften
fran 2 500 till 3 000 kronor. I den nya avgiftsklass 3 (tidigare avgiftsklass 4) blir hoj-
ningen fran 5 500 till 7 000 kronor och for en restaurang med hogsta avgiftsklass och
oppettid till 01.00 blir hdjningen fran 8 500 till 17 000 kronor per ar.

Darutéver infors nya avgifter for sena serveringstider (efter 01.00). Dessa dr motive-
rade av att det &r betydligt dyrare att bedriva tillsyn sent pa natten, samt att det kravs
mer arbete med att granska att dessa restauranger lever upp till de riktlinjer kommun-
full-méktige beslutat ska gélla. Till exempel ska de restauranger som far senare ser-
veringstid 4n 03.00 vara dokumenterat vilskotta, ha ett system for att kontrollera anta-
let gdster i lokalen. Samtlig personal som inte enbart tillfalligt engageras ska ocksa gé
STAD-utbildning. Forsdljning av helror far inte heller forekomma pa dessa serverings-
stillen. De 0kade kraven pa dessa serveringsstillen innebdr att mer resurser for kon-
troll behovs.

For staden blir fordndringen kostnadsneutral eftersom tillstdnds- och tillsynsverk-
samheten helt finansieras med avgifter. Verksamheten tillfors genom dessa avgiftsfor-
andringar cirka 4 miljoner kronor. Dessa dkade resurser bedoms vara tillrackliga for
att:

*Balansera det nuvarande underskottet i verksamheten

*Fortsétta utvecklingsarbetet for att erbjuda béttre service for tillstindshavarna via

webbformuldr m m

*Anstilla de handliggare som behdvs for att klara de dtaganden som finns

*Anlita konsulter for mer komplicerade ekonomidrenden i 6kad utstrackning

Overta ansvaret for Operation Krogsanering

Ikrafttradande

De nya avgifterna foreslds borja gilla fran ar 2008. Den éarliga tillsynsavgiften faktu-
reras i forvidg och baseras pa alkoholforséljningen foregédende ar.

Tillstdnds- och tillsynsverksamheten utvecklas fortlopande, varfér man redan nu kan
konstatera att justeringar av avgifterna kommer att bli nédvéndiga i framtiden. Ett
lampligt intervall for sddana forédndringar kan vara 2-3 ar. Det innebér att nista over-
syn av avgifterna for serveringstillstind bor ske ar 2009 eller 2010.

BEREDNING
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjidnsteutldtande daterat den 3 juli 2007 har i huvud-
sak foljande lydelse.



Stadsledningskontoret menar att en justering dr motiverad och foreslar kommunsty-
relsen besluta att foresla kommunfullmiktige godkédnna en justering av avgifter for
tillstand och tillsyn enligt alkohollagen, i enlighet med socialtjanstndmndens forslag.



