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PM 2007:153 RI (Dnr 317-2938/2007)

Den osynliga infrastrukturen — om forbittrad samordning av
offentlig I'T-standardisering (SOU 2007:47)

Remiss fran Niringsdepartementet
Remisstid 15 oktober 2007

Borgarrddsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande
Som svar pa remissen “Den osynliga infrastrukturen” (SOU 2007:47) &verlam-
nas och dberopas denna promemoria.

Foredragande borgarradet Kristina Axén Olin anf6r foljande.
Arendet

IT-standardiseringsutredningens uppdrag var att foresld hur IT-standardiseringen i
den offentliga forvaltningen kan samordnas béttre — badde den samordning som be-
hovs infor EU:s beslut om standardisering och den interna samordningen inom den
svenska offentliga forvaltningen. Vidare skulle utredningen Gvervdga om — och i sa
fall hur — 6ppen programvara (6ppen kéllkod) borde framjas. Utredningen fick senare
tilliggsdirektivet att undersoka hur e-forvaltningens infoérande kan paskyndas, hur
sdkerheten kan okas i e-forvaltningen, hur elektronisk upphandling kan framjas samt
de réttsliga konsekvenserna av 6ppen programvara.

Utredaren lamnar forslag i fyra huvudgrupper:

- Statens nationella ansvar for IT-standardisering och internationell samordning
- IT-standardiseringsansvar inom ramen for verksamhetsansvar

- Vervas samordningsroll

- Anvindandet av standardiserade dokumentformat i offentlig sektor

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret anser att det foreligger en positiv effekt om en samordnad
interoperabilitet kan skapas inom den offentliga sektorn. De omraden dir samordning
behovs ér inom tillstdndssidan samt frimst inom vard- och omsorgssidan.

Stadsledningskontoret vill dock understryka att syftet med samordningen inte far
innebdra merkostnader for den offentliga sektorn, utan att effekterna &r pévisbart
positiva savil kostnads- som serviceméssigt. Samtliga forslag som utredaren lagt ska
kunna kostnadsberéknas sé att nyttan kan vérderas.

Mina synpunkter

Sverige bor erbjuda medborgarna modern och god service. Ett viktigt steg i det arbe-
tet dr att utveckla den tekniska infrastrukturen i den offentliga forvaltningen.




I betéinkandet av IT-standardiseringsutredningen beskrivs att arbetet i nuldget prag-
las av brist pa overblick och slagkraft. Graden av IT-standardisering ar 1ag, det sak-
nas samordning och gemensam strategi, anvandbarheten &r ofta outvecklad, drivkraf-
terna for att samarbeta inom forvaltningen dr svag, losningar utgar fran tekniska moj-
ligheter och tillgénglig programvara och framfor allt saknas det bra metoder for att
mita l6nsamhet for offentliga investeringar. Staden delar den bilden och det &r en
stor utmaning att forbéttra punkt for punkt.

Det finns manga goda skal till varfor en forbattrad samordning av offentlig IT-
standardisering &r att fororda. Att analysera IT-standardiseringens betydelse ar en
viktig forutsdttning for en sammanhallen e-forvaltning, omfattande savil stat som
kommuner.

Syftet med anvdndningen av IT-standarder &r bl.a. att effektivisera verksamheten
inom en forvaltning, effektivisera den kommungemensamma forvaltningen och for-
bittra servicen till medborgarna. Standarder anvénds for att skapa s.k. interoperabili-
tet mellan olika system och for att bidra till samverkan mellan fler kommuner. Inter-
operabilitet innebér att olika tekniska delar kan samverka; fysiska apparater och
sladdar fungerar ihop och metoder for att Gverfora data kan vara oberoende av vem
som tillverkat apparaterna.

I Stockholms stad gor vi sdledes en offensiv satsning pa IT-utveckling. Med ett
samlat grepp ska staden arbeta for att 6ka medborgarservicen, utveckla verksamheten
och minska kostnader.

I den fortsatta strategin for utveckling och samordning av e-forvaltning bor tva
aspekter vidga tyngre, medborgaren i fokus samt kostnads- och nyttoberdkning av
investeringar.

Det ar oerhort viktigt att medborgaren star i fokus ndr den héir typen av kraftsam-
lingar genomfors och det bor lyftas fram och tydliggoras. Medborgarservice ar vért
framsta uppdrag och det finns en enorm utvecklingspotential. Medborgaren ska inte
behova ha ett stort antal kontaktpunkter inom den offentliga forvaltningen for att
erhalla service. Medborgarna ska inte behdva vara experter pa vilken myndighet som
ansvarar for vad. En forutsittning for att e-forvaltning ska leda till 6kad service till
medborgarna &r att den dr utformad efter de behov som medborgarna har. De teknis-
ka 16sningar som finns bor vara interoperabla sa att medborgaren eller foretaget inte
behdver anvinda olika metoder for kontakt med olika myndigheter. Ju enhetligare
l6sningar myndigheterna har desto enklare blir kontakten.

Betinkandet framldgger att det saknas bra metoder for att méta lonsamhet for of-
fentliga investeringar. Det konstateras dven att standardisering allmént sett gett be-
sparingar, i form av en effektivisering med anledning av repetition och kvalitetssik-
ring samt genom samordningseffekter och forbattrad kommunikation. Det dr oerhort
viktigt att ldgga tid och kraft pa att utveckla mitinstrument for att berdkna kostnaden
och nyttan for en investering i offentlig forvaltning. P4 s sétt skapas ocksé den mo-
rot som nu saknas for att offentliga myndigheter ska investera i IT-utveckling och
standardisering. Utformningen av mitinstrument ska precis som betdnkandet exemp-
lifierar kunna relatera IT-standardisering till olika verksamhetsmal som t.ex. bespa-
ringar, tillvéxt, infrastrukturens och e-tjénsternas lonsamhet pa kort och lang sikt,
flexibilitet samt kundanpassning.

Staden vélkomnar arbetet med en forbdttrad samordning av offentlig IT-
standardisering. Ett samlat utvecklingsarbete skapar en helhetssyn som gynnar med-
borgaren. Det dr dock viktigt att understryka att IT-samordningen inte far innebéra
merkostnader for den offentliga sektorn, utan att effekterna ar pavisbart positiva sé-
vil kostnads- som servicemassigt.



Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande
Som svar pa remissen “Den osynliga infrastrukturen” (SOU 2007:47) 6verlamnas
och éberopas denna promemoria.

Stockholm den 19 september 2007

KRISTINA AXEN OLIN

Bilaga
Sammanfattning av IT-standardiseringsutredningens betinkande “Den osynliga
infrastrukturen — om forbattrad samordning av offentlig IT-standardisering” (SOU

2007:47)

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Det antecknades till forteckningen att miljopartiet ldmnar drendet utan eget stéll-
ningstagande.

Kommunstyrelsen

Det antecknades till protokollet att miljopartiet [imnar drendet utan eget stillningsta-
gande.



ARENDET

IT-standardiseringsutredningens uppdrag var att foresla hur IT-standardiseringen i
den offentliga forvaltningen kan samordnas bittre — bdde den samordning som be-
hovs infor EU:s beslut om standardisering och den interna samordningen inom den
svenska offentliga forvaltningen. Vidare skulle utredningen 6vervdga om — och i sa
fall hur — 6ppen programvara (6ppen kéllkod) borde framjas. Utredningen fick senare
tilldggsdirektivet att undersoka hur e-forvaltningens inférande kan péskyndas, hur
sdkerheten kan okas i e-forvaltningen, hur elektronisk upphandling kan frdmjas samt
de réttsliga konsekvenserna av 6ppen programvara.

Utredaren lamnar forslag i fyra huvudgrupper:

- Statens nationella ansvar for IT-standardisering och internationell samordning
- IT-standardiseringsansvar inom ramen for verksamhetsansvar

- Vervas samordningsroll

- Anvindandet av standardiserade dokumentformat i offentlig sektor

BEREDNING
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 31 augusti 2007 har i huvudsak
foljande lydelse.

Sammanfattning

IT-standardiseringsutredningens uppdrag var att foresla hur IT-standardiseringen i den offent-
liga forvaltningen kan samordnas béttre — bade den samordning som behdvs infor EU:s beslut
om standardisering och den interna samordningen inom den svenska offentliga férvaltningen.
Vidare skulle utredningen dverviga om — och i sa fall hur — 6ppen programvara (6ppen kall-
kod) borde frimjas. Utredningen fick senare tilldggsdirektivet att undersoka hur e-
forvaltningens inforande kan péskyndas, hur sdkerheten kan 6kas i e-forvaltningen, hur elek-
tronisk upphandling kan frimjas samt de rittsliga konsekvenserna av 6ppen programvara.

Utredaren lamnar forslag i fyra huvudgrupper:

Statens nationella ansvar for IT standardisering och internationell samordning
- IT standardiseringsansvar inom ramen for verksamhetsansvar
- Vervas samordningsroll

- Anvéndandet av standardiserade dokumentformat i offentlig sektor

Stadsledningskontoret anser att det foreligger en positiv effekt om en samordnad interope-
rabilitet kan skapas inom den offentliga sektorn. De omraden dir samordning behdvs &r inom
tillstandssidan samt fraimst inom vérd och omsorgssidan.

Stadsledningskontoret vill dock understryka att syftet med samordningen inte far innebéra
merkostnader for den offentliga sektorn, utan att effekterna dr pavisbart positiva saval kost-
nads- som servicemassigt.

Samtliga forslag som utredaren lagt ska kunna kostnadsberéknas sé att nyttan kan vérderas.

Bakgrund

Behovet av standards rorande IT och information har papekats av flera utredningar. Ett skil &ar
att kraven pa integration mellan olika IT system hela tiden okar. Detta &r inte minst tydligt
inom offentlig sektor. Leverantorer av IT system har oftast egna 16sningar vilket férhindrar
integration. Foretag och offentliga forvaltningar har stora miangder information. Med standar-
diserade format och sitt att lagra informationen skulle informationen var mer generellt atkom-
ligt och i praktiken utgdra en av verksamhetens viktigaste resurser. Ett exempel pa en lyckad
standarprocess kan man se i Internet, genom vilket stridngt taget alla datorer i vérlden kan



kommunicera och mycket information gjorts tillgéinglig. Standardisering &r en utpréglat inter-
nationell process, nagot som utredningens direktiv ocksa lyfter fram som ett tydligt motiv.

Standardiseringsarbetet &r intensivt pd manga olika omrdden. En for intressant nationell
samordning av standardprocessen finns inom den Nationella IT strategin for vard och omsorg.
Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att ta fram en nationell informationsstruktur
med standard for begrepp, termer och mérkning av information. Syftet ar att géra informatio-
nen inom vard och omsorg tillgénglig for 6kad effektivitet, kvalitet och ldgre kostnader inom
sjukvarden. Samverkan mellan kommuner och landsting dr en huvudfraga for ett effektivt
genomforande. Omradet geografisk information ar ocksé vil genomarbetat vilket kommer till
uttryck i anvandningen av s.k. geografiska informationssystem (GIS). I Sverige ar SIS och
TNC verksamma i utvecklingen av standarder och nomenklatur. Bada &r privatrittsliga orga-
nisationen och beroende av finansiering av de parter pd marknaden som é&r intresserade av att
betala for utvecklingen av en standard. De tar ocksa betalt for att halla standardregister vilket
har ansetts negativt paverka spridningen av standarder och nomenklaturer. Mot denna bak-
grund blir négra fragor av sarskilt intresse enligt utredaren:

- hur organiseras det svenska deltagandet i internationell standardisering?

- hur ska den process som leder till en 6kad grad av standardisering i offentlig sektor se ut?

- pavilket sitt kan regeringen vara padrivande, givet den svenska forvaltningsorganisatio-
nen?

- hur kan offentliga dokument ges format som é&r teknik och leverantérsoberoende och som
svarar mot krav pa langtidslagring?

Arendet
SOU 2007:47, Den Osynliga Infrastrukturen, inkom som remiss till staden 26 juli. Stadens
remissvar ska vara lamnad 15 oktober.

Utredningens uppdrag
IT-standardiseringsutredningens uppdrag var att foresld hur IT-standardiseringen i den offent-
liga forvaltningen kan samordnas béttre — bade den samordning som behdvs infor EU:s beslut
om standardisering och den interna samordningen inom den svenska offentliga forvaltningen.
Vidare skulle utredningen 6vervédga om — och i sé fall hur — 6ppen programvara (6ppen kéll-
kod) borde frdmjas. Utredningen fick senare tilldggsdirektivet att undersoka hur e-
forvaltningens inforande kan paskyndas, hur sdkerheten kan 6kas i e-forvaltningen, hur elek-
tronisk upphandling kan fraimjas samt de réttsliga konsekvenserna av 6ppen programvara.
Redovisningen nedan féljer strukturen i betéinkandets kap 13, Overviganden och forslag.
Forslagens och beddmningarnas numrering har behallits. IT avdelningens uppfattning redovi-
sas efter presentationen av respektive avsnitts forslag.

1. Utredningens forslag gillande Statens nationella ansvar for IT standardisering och inter-
nationell samordning.

Biittre understod for beredning av 98/34-kommittéens drenden m.m.

Enligt utredningsdirektiven behdver samordningen forbéttras vid beredningen av de politiska
initiativ till IT-standardisering som EG-kommissionen tar. Av beténkandet framgér att det har
varit svart for UD, som tillsammans med Kommerskollegium handlidgger dessa fragor, att fa
fram underlag fran berdrda sektorer och experter i den offentliga sektorn nér drenden kommit
frén EU, trots anstrdngningar att skapa nitverk pa departement och myndigheter.

Utredaren foreslar att en forbéttrad beredning av 98/34-direktivets drenden ska ske med
hjélp av ett rad, IT-standardiseringsrddet, med foretrddare for de i sammanhanget viktigaste
myndigheterna och organisationerna inom stat, kommuner och landsting samt standardise-
ringsinriktade personer fran néringslivet och andra experter, t.ex. frén standardiseringsorgan,
departement samt anvidndar- och konsumentintressen. Radets uppgift ar att bistd UD och
Kommerskollegium nir svenska standpunkter i internationella IT-standardiseringsfragor tas
fram. Rédet ska ocksa delta i diskussioner och informationsutbyte om fragor som ror det
internationella arbetet med standardiseringsfragor pa IT-omradet (1).

Stadsledningskontoret stoder forslaget.



Standarders tillginglighet

Utredaren anser att anvidndning av IT-standarder har stor betydelse for en effektiv IT-

anvindning och att man bor verka for en okad tillgédnglighet av dessa standarder samt att

myndigheternas deltagande i standardutvecklingen bor oka.

Verva har i sitt underlag till utredningen bl.a. pekat pé att det saknas en central forteckning
Over standarder som ar organiserad efter anvandningsomrédde och som ger en Gversikt Gver
standardernas syfte och innehall. Verva anmérker ocksé att en sirskild oldgenhet uppstar nér
en myndighetsforeskrift hanvisar till en standard som maste inforskaffas av den som ska f6lja
foreskriften. Det innebér att det kostar pengar att folja en obligatorisk foreskrift.

Standarder i allminhet, inte bara IT-standarder, &r ett redskap for statliga myndigheter,
kommuner och landsting att fullgora sina uppdrag, t.ex. att forbéttra interoperabiliteten mel-
lan olika system.

Utredaren foreslér att Sveriges Standardiseringsrad fér i uppdrag att utreda foljande i sam-
rad med SIS och Verva:

- Hur kan finansieringen 18sas pa ett sétt som Okar tillgédngligheten till SIS standarder,
sarskilt pa IT-omréadet, t.ex. i de fall hanvisning sker till standarder i foreskrifter?

- Tvilka delar av den offentliga sektorn kan man med fordel nyttja SIS mer for att utveckla
standarder, t.ex. forvaltningsgemensamma krav och begreppsstandarder?

- Vilka foréndringar i SIS arbetsformer skulle underlétta ett allmédnt 6kat samarbete mellan
myndigheter och SIS?

- Hur initieras ett samordnat system av register over standarder, forvaltningsgemensamma
krav m.m. for att fylla behovet av en central forteckning 6ver standarder som &r organise-
rad efter anvindningsomrade och som ger en dversikt dver standardernas syfte och inne-
hall?

- Vilka sérskilda utredningar i dvrigt behdver goras for att ge underlag for forslag om hur
standardiseringen, sérskilt IT-standardiseringen, i sin helhet kan effektiviseras? (2)

Stadsledningskontoret har inget att erinra mot forslaget, men vill understryka att en effekti-
vitet 1 arbetet skall efterstravas.

Expertis for niringspolitiska analyser av och frimjandeinsatser for IT-standarder och
deras anvindning
Utredaren anfor att syftet med standardisering och gemensamma kravspecifikationer inom
den offentliga sektorn &r dels att effektivisera den offentliga forvaltningen, dels att underlatta
kommunikation med omvarlden och da framfor allt med foretagen. Standardisering ar dérfor i
grunden en naringspolitisk fraga.
Utredaren foreslér att regeringen ger Nutek och ITPS i uppdrag att bevaka niringspolitiska
aspekter pé IT-standardisering enligt foljande:
- Nutek bevakar IT-standarders betydelse for smaforetag och deras utveckling inom vissa
marknader.
- ITPS bevakar standarders effekter pd marknader och konkurrenskraft(3).
- och att Vinnova féar i uppdrag att fortlopande bevaka néringspolitiska aspekter pa IT-
standardisering nér det géller innovationer och forskning.(4)
Stadsledningskontoret stoder forslagen.

2. IT-standardiseringsansvar inom ramen for verksamhetsansvar

Myndigheternas ansvar for interoperabilitet
Utredaren anser att for att fortsétta att utveckla férvaltningens I1T-st6d maste samarbetet mel-
lan och inom myndigheter, kommuner och landsting utvecklas mer dn tidigare. Samarbetet
maste dartill fokusera pa forutsédttningarna for interoperabilitet, dvs. effektiva metoder for
informationsutbyte. Framfor allt maste de begrepp som anvénds i IT-tillimpningarna standar-
diseras. Att oka interoperabiliteten ar kostnadskrdvande, men det mojliggor & andra sidan en
utdkad anvéndning av IT. Tva faktorer ligger bakom detta:

- Den tekniska kapaciteten har successivt blivit s& stor att det inte ldngre dr nddviandigt att
optimera teknikanvéndningen inom varje tjénst. I stillet kan man nu bygga IT-systemen
skiktvis med en generell teknisk plattform ovanpa vilken de speciella tjénsterna kan lag-
gas, 1 enlighet med en [T-arkitektur inom sektorn.



- Internet har mojliggjort en allt hogre grad av standardisering genom Oppna standarder
som inte behdver skriddarsys for varje anvindning och som mojliggér kommunikation
med omvirlden via standardiserade grinssnitt.

Utredaren papekar att anvandningen av standardiserade format och tillimpningar forutsétter
att olika anvéndare anpassar sig till gemensamma strukturer. For att sikerstélla att interopera-
biliteten uppméarksammas i myndigheternas arbete ska varje myndighet under regeringen ha
ett informationsutbytesansvar, dvs. ett ansvar for att det finns effektiva metoder for informa-
tionsutbytet — det som sammanfattas i begreppet interoperabilitet. Har ingar dven ansvar for
tillgénglighet, t.ex. for funktionshindrade. Interoperabilitet maste skapas pa samtliga nivéer i
systemen — den tekniska, semantiska, organisatoriska och réttsliga nivdn —eftersom det racker
att det brister pd ndgon av dessa nivéer fOr att interoperabilitet ska forhindras. For en fortsatt
utbyggnad av IT-anvindningen krdvs ocksa en fortsatt standardisering av begreppen, dvs.
innehéllet i kommunikationen. Utredaren anser att sarskilt pa det semantiska omradet det kan
vara lampligt att utarbeta nationella tillimpningsstandarder pa samma sitt som redan i dag
sker inom t.ex. vardsektorn och pa omradet for geografisk information.

Utredaren foreslér att varje statlig myndighet under regeringen ska utse en person som an-
svarar for att frimja det elektroniska informationsutbytet inom den offentliga forvaltningen
(s.k. informationsutbytesansvarig) (5).

Stadsledningskontoret stoder forslaget men anser att det angivna ansvaret ska grundas pa ett
motsvarande ansvar for myndigheten, uttryckt i dess instruktion.

Diarutover foreslas att samtliga myndigheter ges i uppdrag att kartligga och publicera sina
informationsutbyten med tillhdrande informationsstrukturer, kommunikationsldsningar och
regelverk for att mojliggora en samlad bild 6ver vilka gemensamma 16sningar som behovs for
den offentliga sektorns pé detta omrade (6).

Stadsledningskontoret avrader fran att samtliga offentliga myndigheter ges ett sddant upp-
drag. Detta av tre skil. For det forsta skulle ett sddant uppdrag leda till ett mycket omfattande
merarbete for de allra flesta myndigheter; inte minst for den mangfacetterade kommunala
verksamheten skulle uppgiften bli kostnadskrdvande. For de andra torde vérdet vara tveksamt
av den mangfald redovisningar som uppdraget skulle leda till. For det tredje okar risken for
intrang och felaktigt nyttjande av informationen om denna publiceras.

Stadsledningskontoret anser att det praktiska arbetet med interoperabilitet inom den offent-
liga sektorn bor ske pa ett satt som omedelbart bidrar till myndigheternas effektivitet. Dar den
svenska forvaltningstraditionen inte medger en mer normativ insats &r det dock obetaget
myndigheterna att samverka t.ex. omradesvis for att nd en okad medborgarnytta; forslag till
Okade incitament till sddan samverkan hade varit intressanta.

Informationssikerhet
Utredaren papekar att varje myndighet inom sitt verksamhetsansvar har ansvar for sin egen
informationssékerhet.

Utredaren foreslar att Verva far i uppdrag att ingdende undersoka hur kostnadsaspekten pa-
verkar spridning och anvéndning av standarder inom myndigheterna nér det géller informa-
tionssékerhet inom e-forvaltningen (7).

Stadsledningskontoret stoder ett forslag att strdva efter en kostnadseffektiv anvidndning av
e-tjénster.

Anviindning och utveckling av standarder

Regeringen uttalande i sin IT-proposition (prop. 2004/05:175) att anvéndning av Oppna stan-
darder ska frimjas. Belgien, Danmark, Nederldnderna och Frankrike dr nigra av de EU-
lander som redan beslutat anvéinda standarder i offentlig forvaltning i 6kad utstrickning, och
som har definierat vilka krav man stiller pa standarder for att de ska komma ifrdga. EU nér-
mar sig en sddan definition i arbetet med IDABCS.

Utredaren anser att formella standarder svarar mot de grundldggande krav pa dppenhet som
man kan stélla pd standarder for att de ska anvéndas i offentlig forvaltning. Utredaren menar
att situationer kan forutses dar formell standard kan stéllas mot informell standard eller de
facto-standard, darfor att det saknas en formell standard eller att den inte alltid sjélvklart bést
uppfyller det allmédnna intresset.

I lagen om offentlig upphandling (LOU) stadgas hur standarder far aberopas, och dér &r
formella standarder huvudalternativet. Men trots det domineras den offentliga upphandlingen



av applikationer med proprietdr programvara. Med tanke pa att det nu finns 6ppna standarder
med god funktion pa en midngd omraden, borde enligt utredaren dven offentlig upphandling
striva efter att anvinda dessa, och detta bor ge avtryck dven i ramavtalsupphandlingar.

I samband med EU-direktiv och i upphandlingslagstiftningen kan det innebéra problem att i
foreskrifter behdva hinvisa till informella standarder. Detta ar i princip mojligt, sé lange man
kan visa att valet av standard inte dr diskriminerande, vilket &r den omvag som anvénds for att
i foreskrift peka pa icke-formella standarder.

Utredaren foreslar att:

- Anvéndningen av formella standarder vid elektronisk informationshantering ska frimjas
betraffande myndigheter som lyder under regeringen (10).

- Regeringen ska ge Verva i uppdrag att dven ta hinsyn till de langsiktiga aspekterna av an-
viandningen av standarder med hog grad av dppenhet nér man uppréttar kravspecifikationer i
ramavtalsarbetet. Verva ska érligen redovisa hur uppdraget fullfoljs (11).

- Sverige ska inom EU arbeta for att upphandlingar ska kunna referera till standarder likvér-
diga de formella, savil pa EU-niva som pé nationell niva. Detta skulle gora det mojligt att
hanvisa till IT-standarder fran IETF, OASIS, W3C, UN/CEFACT och andra liknande organ
som utarbetar brett accepterade standarder som dock inte &r erkédnda i den mening som avses i
EU:s regelverk for offentlig upphandling (12).

Stadsledningskontoret stoder utredarens forslag. Vem som far uppdraget har stadslednings-
kontoret ingen synpunkt pa.

Oppen programvara
Utredaren har inte ldmnat nagot forslag rorande offentlig sektors anvindning av &ppen pro-
gramvara men gor foljande beddmning.
- Statliga myndigheter bor bidra med eget utvecklingsarbete i form av ppna programvaror
och delar av sadana till Programverkets programarkiv och till andra liknande arkiv, under
forutséttning att licensvillkoren i de enskilda fallen medger detta (13).
- Verva bor utarbeta en vigledning som beskriver hur myndigheter bor agera nér man anskaf-
far och utvecklar 6ppna programvaror, inklusive upphandling av stddtjénster till dessa, och
hur myndigheterna kan ga till véga for att underlétta ateranvandning av de programvaror som
de utvecklat (14).

Stadsledningskontoret limnar omradet utan kommentarer.

3. Vervas samordningsroll

En central expertfunktion for interoperabilitet och IT-standardiseringsfragor vid Verva
Utredaren argumenterar for en forstarkning av expertfunktionen for IT-standardisering inom
e-forvaltningen med utgéngspunkten att IT-standarder och forvaltningsgemensamma specifi-
kationer av olika slag har visat sig vara viktiga forutsittningar for e-forvaltningens fortsatta
utveckling.

Utredaren foreslar att:
- En central kanslifunktion inréttas vid Verva for att utveckla och forvalta forutsdttningarna
for interoperabilitet dvs. ett interoperabilitets- och standardiseringskansli. Denna kanslifunk-
tion ska samordna, forankra, publicera och underhalla de forvaltningsgemensamma kravspe-
cifikationerna samt ge metod- och expertstdd i IT-standardiseringsfrdgor inom den offentliga
forvaltningen, sérskilt nir det géller begreppsstandarder. Som végledning i detta arbete bor en
form (arkitektur)for att frimja interoperabilitet inom den offentliga forvaltningen utvecklas
och forvaltas. En dppen webbaserad katalogtjanst bor skapas for de gemensamma kravspeci-
fikationerna (15).
- Tekniska specifikationer och liknande krav for informationshantering och informationsutby-
te ska utvecklas i ett forum som &r 6ppet for alla parter, t.ex. i SIS, nir sa &r mojligt och 1dmp-
ligt. Verva ska fraimja saddant standardiseringsarbete (16).

Stadsledningskontoret stoder utredarens forslag. Till vilken myndighet uppdraget 1&mnas
tar stadsledningskontoret inte stéllning.

Behov av samordning inom offentlig upphandling
Utredaren anfor att de flesta upphandlande enheter, och en mycket stor majoritet av de privata
foretagen, dr smé organisationer med smaé resurser. Dessa foretag har varken tid, pengar eller



personal for att soka efter de standarder som kan vara relevanta och ge storre verksamhetsnyt-
ta. Det &r inte alltid sé att foretagens problem beror pa svarigheter att hitta efterfragade stan-
darder. Oftare handlar det om bristande kunskap om offentlig upphandling och brist pa enhet-
lighet nér forfragningsunderlag utformas. Det behdvs dérfor centrala insatser for att forklara
och underlétta efterlevnad av LOU genom olika kunskapshéjande och fortroendeskapande
atgdrder. En sddan metod kan vara att i storre utstrickning anvinda gemensamma begrepp
och metoder. Regeringen har i 2007 ars varproposition (prop. 2006/07:100) foreslagit att
Konkurrensverkets anslag 6kar med fem miljoner kronor fran 2008 for insatser for att effekti-
visera arbetet med offentlig upphandling och for att underlétta for sma foretag att delta i of-
fentliga upphandlingar

Utredaren lamnar inget forslag i detta avseende men goér bedomningen att en sirskild funk-
tion med ansvar for samordning av den offentliga IT-upphandlingen bor inréttas vid Verva.
Denna funktion ska arbeta for en samordning mellan myndigheter nér det géller gemensamma
upphandlingskravsspecifikationer som sedan kan anvéndas i kommande forfragningsunderlag
inom IT-omrédet (17).

Stadsledningskontoret har inget att erinra mot den beddmningen. Vem som fér uppdraget
har stadsledningskontoret ingen synpunkt pa.

Den elektroniska inkops- och upphandlingsprocessen

Utredaren foreslar att

- Regeringen ger Verva i uppdrag att i samverkan med Sveriges Kommuner och Landsting
samt branschintressen utarbeta ett handlingsprogram for standardisering inom den del av
den elektroniska inkdpsprocessen som géller upphandling. Forberedelser bor ske inom
foljande omraden:

- En vigledning utarbetas om hur t.ex. mottagningsfunktionerna for anbud kan utformas.

- Terminologi och informationsstrukturer klarldggs redan fran bérjan i upphandlingspro-
cessen.

- For vissa delar av inkdps- och upphandlingsprocessen utformas gemensamma kravspeci-
fikationer med funktionella krav pé t.ex. processer samt begrepps- och informationsstruk-
tur (18).

Stadsledningskontoret stoder utredarens forslag

4. Anvdndandet av standardiserade dokumentformat i offentlig férvaltning

Utredaren pekar pa att flera lander har infort riktlinjer f6r hur man ska anvénda dokument-
format som baseras pd formella standarder, s.k. 6ppet dokumentformat. Belgien, Danmark,
Australien, Norge och delstaten Massachusetts i USA dr nagra exempel dar man pekar pa att
formaten pa mjukvaror for vanliga kontorsdokument som anvénds antingen inom den offent-
liga forvaltningen eller i kommunikation med medborgarna (t.ex. ordbehandling, kalkylark
och for presentationer) ska baseras pa internationellt godtagna formella standarder, i regel
som ISO-standarder. Det finns dock for nérvarande bara ett fatal sddana standarder antagna
som kan komma i frdga, och det &r specifika versioner av PDF och ODF.

Skilen for stdllningstagandet &r flera. Bland annat skapar anvéndandet av foretagsspecifika
dokumentformat problematiska leverantdrsberoenden. Samtliga aktorer som 6nskar kommu-
nicera med myndigheter tvingas anvénda just dessa programvaror — med snedvridande effek-
ter pd marknaden som resultat liksom effekter i form av brister i myndigheternas tillgénglig-
het for allminheten. En stor dominans for proprietirt baserade format i offentliga organ ar
darfor dven ett demokratiproblem.

Utredaren foreslar att regeringen ger Riksarkivet i uppdrag att foreskriva en mojlighet for
myndigheter som omfattas av arkivlagen att lagra elektroniska dokument i ett allmént fore-
kommande format som bygger pé standarder fran erkdnda standardiseringsorgan (19).

Stadsledningskontoret stoder utredarens forslag



