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PM 2007: RVI (Dnr 327-1779/2007)

Aldreomsorgsinspektorernas arsrapport 2007

Borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande
Aldreomsorgsinspektdrernas arsrapport 2007 godkinns.

Foredragande borgarridet Ewa Samuelsson anfor foljande.
Arendet

Aldreomsorgsinspektdrerna har dverlimnat sin arsrapport 2007.

Aldreomsorgsinspektdrernas uppdrag #r att rapportera om forhallanden i verksam-
heterna till stadsdelsndmnderna, dldrendmnden och kommunstyrelsen. Foreliggande
rapport dr skriven med syftet att den ska bidra till diskussion och fortsatt kvalitetsut-
veckling.

Malet med dldreomsorgsinspektorernas granskning och rapportering ar foljande:

e Genom rapporteringen halls den politiska ledningen informerad om utveck-
lingen inom dldreomsorgen, och det 6vergripande granskningsresultatet kan
ligga till grund for strategiska végval inom stadens éldreomsorg.

e Resultaten fran rapporterna kan fungera som underlag for diskussion pa olika
nivéer i organisationen och dven anvindas for jamforande studier mellan en-
heter och mellan stadsdelsndmnder.

e Rapporterna lyfter fram goda exempel, metoder och framgéngsfaktorer fran
vél fungerande verksamheter. Detta kan bidra till utveckling av éldreomsor-
gen.

Under 2006 har dldreomsorgsinspektorerna lamnat rapporter om dldreomsorgen i
stadsdelsndmnderna Spanga-Tensta och Hésselby-Villingby. For nidrvarande grans-
kas stadsdelsnimnderna Ostermalm, Enskede-Arsta samt Maria-Gamla stan, dessa
granskningar avslutas varen 2007. Fem av Stockholms nuvarande stadsdelsndmnder
Aterstar att granska, och arbetet beriknas vara klart hosten 2008. Arsrapport 2007
bygger pa resultat frin de tretton stadsdelar som har granskats inom ramen for det
nuvarande uppdraget.

Granskningarna visar att det utfors ménga goda insatser pa vél fungerande enheter
men att kvaliteten bade inom en stadsdel och mellan olika stadsdelar varierar.

I rapporten diskuteras bland annat bemanningens betydelse for en god och siker
vard men ocksd betydelsen av vilutbildad personal. Enheternas grundbemanning
tenderar i vissa stadsdelsnimndsomréden att bli ldgre och det saknas ofta marginaler
vid oplanerad franvaro.

Aldreomsorgsinspektdrernas arsrapport 2007 visar att ildreomsorgen inom Stock-
holms stad har en stor utvecklingspotential och goda forutsittningar att na en hogre
niva nér det géller kvalitet som péverkar personalens arbetssitt och dkar de aldres
delaktighet. Det finns behov av att hoja kvalitén genom utvecklat ledarskap, daglig
planering och omsétta kompetens och utbildning i arbetssétt och metoder. I rapporten
efterlyses ocksa en diskussion om enheternas grundbemanning.




Beredning

Aldrenimnden har éverlimnat dldreomsorgsinspektdrernas &rsrapport 2007 till kom-
munstyrelsen. Arendet har remitterats till stadsledningskontoret. Kommunstyrelsens
pensionérsrad har inkommit med synpunkter pa drendet den 12 april 2007.

Stadsledningskontoret ser allvarligt pa de brister som dldreomsorgsinspektdrerna
lyfter fram. Stadsledningskontoret anser att ett 6kat brukarinflytande genom kundval
ytterligare kommer att hoja kvaliteten. For att rapporten ska kunna leva upp till sitt
syfte, att bidra till diskussion pa olika nivéer i organisationen samt fortsatt kvalitets-
utveckling, anser stadsledningskontoret att goda exempel borde ha lyfts fram i rap-
porten. Framgangsfaktorerna pa de enheter som fungerar vél bor identifieras och
overforas till mindre vil fungerande enheter. Stadsledningskontoret menar att erfa-
renheten visar att det sédllan handlar om resurser, nir en enhet fungerar béttre dn en
annan, utan till stor del om arbetssitt, styrning och ledning.

Aldrendimnden beslutade att godkinna dldreomsorgsinspektorernas arsrapport 2007
och overldmna den till kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsens pensiondrsrad drar den overgripande slutsatsen att dldreomsor-
gen behdver mer resurser for att 6ka bemanningen och stirka personalens kompetens
i saval vard- och omsorgsboenden som i ordindrt boende samt skapa motesplatser dér
dldre kan erbjudas ett stimulerande socialt innehall i sin tillvaro. For att ge de dldre
en god livskvalitet och samtidigt géra hemtjénsten mer effektiv, bor brukarna fa ett
storre inflytande Gver hur den beviljade tiden skall anvéndas.

Mina synpunkter

Aldreomsorgsinspektdrerna har en viktig uppgift att rapportera om forhallandena i
stadens verksamheter for édldre. P& s& sitt halls den politiska ledningen informerad
om utvecklingen inom &ldreomsorgen, och det dvergripande granskningsresultatet
kan sedan ligga till grund for strategiska vdgval inom stadens dldreomsorg.

Aldreomsorgsinspektorernas arsrapport 2007 visar att dldreomsorgen inom Stock-
holms stad har en stor utvecklingspotential och goda forutsittningar att nd en hogre
niva ndr det géller kvalitet. Jag delar stadsledningskontorets synpunkt att staden ge-
nom kundval kommer att ge de dldre 6kade mojligheter till delaktighet och darmed
ocksé hoja kvaliteten. Samtidigt ser jag allvarligt pd de brister som dldreomsorgsin-
spektorerna lyfter fram. Det finns ett tydligt behov av att utveckla ledarskapet, den
dagliga planeringen och att omsétta kompetens och utbildning i arbetssétt och meto-
der.

For att rapporten ska kunna fungera som underlag till diskussion pa olika nivaer i
organisationen samt till fortsatt kvalitetsutveckling, anser jag att goda exempel bor
lyftas fram tydligare i rapporten. Framgéngsfaktorerna pa de enheter som fungerar
vil bor identifieras och overforas till mindre vél fungerande enheter. Det dr inte bara
de ekonomiska resurserna som avgor om en verksamhet fungerar bra, det beror till
stor del pa arbetssitt, styrning och ledning liksom personalens kinsla av delaktighet
och mdjlighet till utveckling inom yrket.

Bemanningssituationen pa stadens vérd- och omsorgsboenden maste ses over, sir-
skilt nér det giller demensavdelningar. Det finns méanga forklaringar till att personal-
situationen ser ut som den gor i dldreomsorgen. Sjédlvklart handlar det delvis om re-
surser, men det finns ocksd andra faktorer som spelar in. Den storsta utmaningen
infor framtiden &r att géra vardyrket mer attraktivt. For att kunna ge éldre en god
vard och omsorg krdvs dock motiverad personal med adekvat utbildning. For att
kunna sdkra personalforsorjningen ér stadens ambition att vara en attraktiv arbetsgi-
vare. Kompetensutveckling ska prioriteras, bade i centrala insatser for hela staden
och i de olika verksamheternas planering. Mojligheter till karridrutveckling inom



yrkesomradet &r viktigt for att kunna behalla och rekrytera personal. Ett sétt kan vara
att personalen har olika omraden att specialisera sig inom, till exempel, demenssjuk-
domar, stroke och psykiska sjukdomar. Personalen ska vidare ges mojlighet att utova
friskvard under arbetstid och mdjligheten att paverka arbetstid och arbetsformer ska
oka.

Aldrenimnden har tillsammans med stadsdelsnimnderna uppdraget att klara den
langsiktiga personalforsorjningen. For fullgérande av uppdraget planeras sévil en
kartlaggning av den nuvarande personalsituationen som spridning av goda erfarenhe-
ter av att behalla personal och minska sjukfranvaron. Erfarenheter hos stadsdels-
ndmnderna av individuella scheman och olika arbetsformer kommer ocksé att stude-
ras for att utveckla arbetsformer och arbetstidslosningar.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande

Aldreomsorgsinspektdrernas arsrapport 2007 godkinns.

Stockholm den 15 augusti 2007

EWA SAMUELSSON

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Aldreomsorgsinspektdrernas arsrapport 2007

Borgarriadsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Sérskilt uttalande gjordes av borgarradet Carin Jimtin (s) enligt foljande.

Inspektorernas granskningsrapport ér ett upplysande dokument. Vi instimmer med KPR att
bemanningen behdver 6kas och att personalens kompetens behover stirkas. For att de dldre
ska fa en god livskvalitet bor brukarna fa ett storre inflytande 6ver hur den beviljade tiden ska
anvédndas. Socialdemokraternas forslag om tva timmars hemtjanst utan bistandsbeddmning
for alla over 75 ar vore ocksé en virdefull reform for stadens dldre. Vi anser ocksa att det ar
mycket viktigt att skapa motesplatser for dldre.

Det ér bra att de, av den borgerliga majoriteten forhalade, nya riktlinjerna for dldre nu &r pa
vig fram for beslut. Det ursprungliga forslaget som vi socialdemokrater ville besluta om
redan innan valet innebar en tydlig kvalitetsforstarkning for stadens dldre. Ratt till utevistelse
och promenader slogs fast. Det skulle vara mgjligt for den enskilde att vélja mellan matlador
eller hjalp att tillaga maten. Vi ville ocksa att dldre som kénner sig oroliga, ar socialt isolera-
de, skulle ha ritt till plats pa dldreboende. Stadens éldre skall inte behdva bli allvarligt sjuka
innan de uppmérksammas och far stod. Syftet med de nya riktlinjerna ar utdver kvalitetshoj-
ningen att sékerstilla en likstillighet for de dldre i staden och Oka réttssikerheten.

Dessa forslag moter till stor del upp den kritik och brister som inspektorerna tar upp i sin
kritik och vér férhoppning &r att den borgerliga majoriteten behéller nivan fran ursprungsfor-
slaget sa att det blir en verklig kvalitetsforstarkning for stadens éldre.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarradet Yvonne Ruwaida (mp) enligt foljande.

Inspektorernas sammanfattande granskningsrapport édr ett upplysande dokument. Det bor
fungera som underlag for savél politiker som inom enheterna. En slutsats ar att dldreomsor-
gen behdver mer resurser.

Grundbemanningen tenderar pé vissa stadsdelar bli ldgre och det saknas ofta marginaler vid
oplanerad franvaro. Det skapar stress bade bland de éldre och personalen. Vid lag grundbe-
manning tenderar ocksa endast de basala insatserna som pé- och avkladning, personlig hygi-
en, toalettbesok mm bli tillgodosedda.



Omsorg om livskvalitet, sociala och vardagliga aktiviteter som att fa ga en promenad, duscha
ndr man Onskar, en stunds samtal mellan personal och de édldre — det far sté tillbaka vid un-
derbemanning.

En fortldpande utbildning av personalen dr nddvéndig. Det géller savil vard- och omsorgs-
boenden som i ordindrt boende. Demensvarden kraver sirskilda kunskaper. Inte minst i be-
motandefragor. Korta demensutbildningar pa en vecka ricker inte for att fa kunskap om de-
mensdrabbades speciella sjukdomsmonster. Det forutsétter ocksé att kunskap och utbildning
nér det giller funktionshindrade omfattas av samma utbildningsbehov. Aven arbetsledarna
nirmast personalen behover utbildning for att kunna handleda personalen.
Sammanfattningsvis behdver dldreomsorgen mer resurser. Det inkluderar savél personalens
arbetssituation som de dldres omvardnadsbehov och livskvalitet. Det behdvs resursforstark-
ningar for att tillgodose mélen for en god édldreomsorg.



ARENDET

Aldreomsorgsinspektdrerna har dverlimnat sin arsrapport 2007.

Aldreomsorgsinspektorernas uppdrag #r att rapportera om forhallanden i verksam-
heterna till stadsdelsndimnderna, dldrenimnden och kommunstyrelsen. Foreliggande
rapport dr skriven med syftet att den ska bidra till diskussion och fortsatt kvalitetsut-
veckling.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantriide den 23 april 2007 att bifalla éldre-
forvaltningens forslag att

1. Aldreomsorgsinspektorernas arsrapport 2007 godkinnes.

2. Aldreomsorgsinspektorernas arsrapport 2007 dverldmnas till kommunstyrelsen.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande Leif Ronngren (s) samt Margareta
Johansson (v), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Eivor Karlsson (mp) samt Margareta Jo-
hansson (v), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjinsteutldtande daterat den 29 mars 2007 har i huvudsak fol-
jande lydelse.

Aldreférvaltningen foreslar att dldrenimnden godkinner dldreomsorgsinspektdrernas rs-
rapport 2007.

BEREDNING

Aldrenimnden har 6verldmnat dldreomsorgsinspektérernas arsrapport 2007 till kom-
munstyrelsen. Arendet har remitterats till stadsledningskontoret. Kommunstyrelsens
pensionérsrad har inkommit med synpunkter pé drendet den 12 april 2007.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjidnsteutlatande daterat den 24 maj 2007 har i huvudsak
foljande lydelse.

Enligt rapporten finns behov av att hgja kvaliteten i dldreomsorgen genom utvecklat ledar-
skap, daglig planering och genom att omsétta kompetens och utbildning i arbetssétt och
metoder. Kvaliteten ar, enligt rapporten, ojamn och skillnaderna mellan enheterna kan vara
stora. Stadsledningskontoret ser allvarligt pa de brister som dldreomsorgsinspektorerna lyfter
fram och det dr viktigt att kvalitetsutvecklingen fortsitter. Stadsledningskontoret anser att ett
Okat brukarinflytande genom kundval ytterligare kommer att hoja kvaliteten.

For att rapporten ska kunna leva upp till sitt syfte, att bidra till diskussion pa olika nivéer i
organisationen samt fortsatt kvalitetsutveckling, anser stadsledningskontoret att goda exem-
pel borde ha lyfts fram i rapporten. Ett av malen med dldreomsorgsinspektdrernas gransk-
ning och rapportering ir att lyfta fram goda exempel, metoder och framgangsfaktorer fran
vél fungerande verksamheter.

Hosten 2006 gjorde utrednings- och statistikkontoret en totalundersdkning av stadens hem-
tjidnst. Nér brukarna dd uppmanades ldmna en sammantagen bedomning av hemtjansten &r
totalt 79 % ganska eller mycket ngjda. Foljaktligen borde det finnas en hel del vél fungeran-
de enheter inom stadens dldreomsorg. Framgéangsfaktorerna pé de enheter som fungerar vil
bor identifieras och dverforas till mindre vél fungerande enheter. Staden ska vara en lirande



organisation. En ldrande organisation definieras genom dess féorméga att anpassa sig till de

standigt fordndrade forutsittningarna i omvarlden och dirigenom na verksamhetsmélen och

samtidigt forbittras och utvecklas. Ledarskapet dr motorn i en ldrande organisation. Stads-

ledningskontoret menar att erfarenheten visar att det séllan handlar om resurser, nir en enhet

fungerar béttre &n en annan, utan till stor del om arbetssétt, styrning och ledning.
Stadsledningskontorets foreslar kommunstyrelsen besluta foljande

Godkénna anmilan av dldreinspektorernas arsrapport 2007.

Kommunstyrelsens pensionirsrad

Kommunstyrelsens pensionirsrad tog del av drendet vid sitt sammantridde den 12
april 2007 och gjorde foljande uttalande:

Inspektorernas sammanfattande granskningsrapport dr ett utomordentligt vilskrivet och
upplysande dokument. KPR finner egentligen inte anledning att ytterligare kommentera eller
understryka vad som dér skrivs. Den 6vergripande slutsatsen &r att dgldreomsorgen behover
mer resurser for att 6ka bemanningen och stirka personalens kompetens i savil vard- och
omsorgsboenden som i ordindrt boende samt skapa mdtesplatser dar dldre kan erbjudas ett
stimulerande socialt innehdll i sin tillvaro.

For att ge de dldre en god livskvalitet och samtidigt gora hemtjénsten mer effektiv, bor
brukarna fa ett storre inflytande &ver hur den beviljade tiden skall anvéndas. Vi far da bade
ndjda kunder och néjd personal.

KPR uppmanar stadens ansvariga politiker att noggrant studera dldreinspektdrernas rap-
port och besluta om de resursforstirkningar som uppenbarligen behdvs for att tillgodose
malen for stadens dldreomsorg.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Aldrenimnden

Sérskilt uttalande gjordes vice ordférande Leif Ronngren (s) samt Margareta Johans-
son (v) enligt foljande

Vi anser att det dr dags att fatta beslut om de nya riktlinjerna for dldre, som de borgerliga
forhalar. Det aterremitterade forslaget som vi socialdemokrater ville godkdnna innebar en
tydlig kvalitetsforstarkning for stadens édldre. Ratt till utevistelse och promenader slogs fast.
Det skulle vara mojligt for den enskilde att vdlja mellan matlador eller hjélp att tillaga maten.
Vi ville ocksa att dldre som kénner sig oroliga, dr socialt isolerade, skulle ha rétt till plats pa
dldreboende. Stadens dldre skall inte behova bli allvarligt sjuka innan de uppmérksammas och
far stod. Syftet med de nya riktlinjerna ar utdver kvalitetshdjningen att sdkerstélla en likstil-
lighet for de dldre i staden och Oka rittssékerheten.

Dessa forslag moter till stor del upp den kritik och brister som inspektorerna tar upp i sin
kritik.

Sérskilt uttalande gjordes av ledamoten Eivor Karlsson (mp) samt Margareta Johans-
son (v) enligt foljande

Inspektorernas sammanfattande granskningsrapport ér ett upplysande dokument. Det bor
fungera som underlag for savél politiker som inom enheterna. En slutsats ar att dldreomsor-
gen behdver mer resurser.

Grundbemanningen tenderar pé vissa stadsdelar bli ldgre och det saknas ofta marginaler vid
oplanerad franvaro. Det skapar stress bade bland de édldre och personalen. Vid lag grundbe-
manning tenderar ocksé endast de basala insatserna som pa- och avkladning, personlig hygi-
en, toalettbesok mm bli tillgodosedda.

Omsorg om livskvalitet, sociala och vardagliga aktiviteter som att f& ga en promenad, du-
scha ndr man onskar, en stunds samtal mellan personal och de dldre — det fér sta tillbaka vid
underbemanning.

En fortlopande utbildning av personalen ar nédvéndig. Det géller s&vél vard- och omsorgs-
boenden som i ordinirt boende. Demensvarden kréver sirskilda kunskaper. Inte minst i be-
motandefragor. Korta demensutbildningar pa en vecka ricker inte for att fa kunskap om de-
mensdrabbades speciella sjukdomsménster. Det forutsétter ocksé att kunskap och utbildning
nir det giller funktionshindrade omfattas av samma utbildningsbehov. Aven arbetsledarna
nirmast personalen behover utbildning for att kunna handleda personalen.

Sammanfattningsvis behover dldreomsorgen mer resurser. Det inkluderar savil personalens
arbetssituation som de dldres omvardnadsbehov och livskvalitet. Det behdvs resursforstark-
ningar for att tillgodose mélen for en god dldreomsorg.



