Utldtande 2007: RI (Dnr 032-350/2007)

Genomforande av centralupphandling av programvaruli-
censer och licensadministration

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige besluta foljande

L.

2.

[98)

Upphandling av programvarulicenser samt licensadministration skall
genomforas som centralupphandling i enlighet med detta utlatande.
Servicendmnden ges i uppdrag att genomfora upphandlingen, fatta be-
slut om leverantor samt att efter avslutad upphandling teckna avtal med
denna.

Servicendmnden ges i uppdrag att 16pande forvalta avtalet.
Kommunstyrelsen ges i uppdrag att forbereda upphandlingen genom att
ta fram och overldmna specificerat uppdrag till servicendmnden.

Den programvara som anvédnds for inventering i den upphandlade li-
censadministrationen skall installeras pa samtliga datorer tillhdrande
stadens nidmnder.

Kostnaden for den programvara som anvinds for licensinventering
samt kostnaderna for licensadministrationen skall fordelas per ansluten
dator.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del — forutsatt att kommunfullméktige ger
erforderligt bemyndigande — foljande
Stadsledningskontoret ges i uppdrag att fordjupa underlaget for upphand-
lingen i form av specificerat uppdrag till servicendmnden. Upphandlingen
finansieras inom ramen for stadsledningskontorets budget for 2007.




Foredragande borgarridet Kristina Axén Olin anfor foljande.
Arendet

Staden saknar i stor utstrdckning en samlad bild 6ver anskaffningen av licenser
hos stadens forvaltningar och bolag. En central och gemensam hantering av
licenserna skulle kunna ge betydande ekonomiska fordelar gentemot leveran-
torerna genom storre samlad volym och mojliggéra en fordelning av licenser
mellan olika forvaltningar och minska behovet av nyanskaffning. En saddan
upphandling bor initieras skyndsamt da staden stér infor att annars genomfora
ett antal fristdende upphandlingar under sommar/host 2007.

Mot bakgrund av ovanstdende foreslds en stadsgemensam funktion for li-
censadministrationen upphandlas. De viktigaste arbetsuppgifter som en séddan
funktion har att genomfora ar:

- Bevakning av tidsfrister for gjorda avrop

- Leverans av programvara

- Registerhallning 6ver inkdpta licenser

- Inventering av licensbehov

- Bestillning av nya licenser

- Samordning av bestéllningar for att skapa volymfordelar

- Foresla och verkstilla omfordelning av befintliga licenser mellan sta-
dens forvaltningar vid eventuellt 6verskott

- Fakturering av licenskostnader

- Leverans av statistik Over ovanstaende tjinster

Centralupphandling dr dven onskvérd for att f4 storsta mdjliga volym och
ddrmed bésta mojliga ekonomiska avtalsvillkor. Centralupphandling innebér
att stadens forvaltningar inte i ett senare skede kan gora egna upphandlingar av
de programvaror som ingdr i denna centralupphandling, utan ir helt bundna av
upphandlingsbeslutet.

Beredning
Arendet har initierats av stadsledningskontoret.
Mina synpunkter

Jag instdmmer i beddmningen att en upphandling av program- och licensadmi-
nistration bor genomforas. Det &r viktigt att staden anvinder sig av programva-
ror som &r vl anpassade till stadens behov och att staden tillser att samtliga
anvéndares programvaror &r licensierade. Dessa arbetsuppgifter dr att betrakta
som icke-strategiska och utgor heller inte myndighetsutovning. Funktionen bor
séledes upphandlas i konkurrens.



Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarriadets forslag.

Reservation anfordes av borgarradet Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméiktige besluta foljande

1.

2.
3.

4.

5.

6.

En stadsgemensam funktion for licensadministration inrdttas vid stadsled-
ningskontoret.

Upphandling av programvarulicenser genomfors som centralupphandling.
Stadsledningskontoret far i uppdrag att genomfora upphandlingen, fatta beslut
om leverantdr, teckna avtal och direfter I6pande forvalta avtalet.

Den programvara som behovs for inventering inom licensadministrationen in-
stalleras i alla datorer tillhérande stadens ndmnder

Kostnaden for programvaran for licensinventering samt licensadministration
fordelas per ansluten dator.

Darutdver anfors foljande.

Eftersom staden i stort sett saknar en samlad bild 6ver anskaffningen av licenser ar det
viktigt att inrétta en stadsgemensam funktion vid stadsledningskontoret. Inte minst ar
en samordning viktig for att sékra att lagar och avtal f6ljs samt dra nytta av stordrifts-
fordelar vid inkdp av licenser. Vi bedomer att funktionen ska samordnas med stadens
strategiska ansvar for licens- och programvarufragor, for att staden ska ha ett samlat
grepp Over fragorna. Vi finner det inte meningsfullt att plocka ut enskilda delar av en
helhet bara for att uppfylla majoritetens konkurrenspolicy.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta foljande

L.

2.

Upphandling av programvarulicenser samt licensadministration skall
genomforas som centralupphandling i enlighet med detta utlétande.
Servicendmnden ges i uppdrag att genomfora upphandlingen, fatta be-
slut om leverantor samt att efter avslutad upphandling teckna avtal med
denna.

Servicendmnden ges i uppdrag att 16pande forvalta avtalet.
Kommunstyrelsen ges i uppdrag att férbereda upphandlingen genom att
ta fram och Overlamna specificerat uppdrag till servicendmnden.

Den programvara som anvédnds for inventering i den upphandlade li-
censadministrationen skall installeras pa samtliga datorer tillhdrande
stadens ndmnder.

Kostnaden for den programvara som anvinds for licensinventering
samt kostnaderna for licensadministrationen skall fordelas per ansluten
dator.



Kommunstyrelsen beslutar for egen del — forutsatt att kommunfullmiktige
ger erforderligt bemyndigande — f6ljande
Stadsledningskontoret ges i uppdrag att férdjupa underlaget for upphand-
lingen i form av specificerat uppdrag till servicenimnden. Upphandlingen
finansieras inom ramen for stadsledningskontorets budget f6r 2007.

Stockholm den

P& kommunstyrelsens vignar:
KRISTINA AXEN OLIN

Anette Otteborn



ARENDET

Staden saknar i stor utstrickning en samlad bild dver anskaftning och innehav
av licenser hos stadens forvaltningar och bolag. Under februari 2007 genom-
fordes en enkdtundersdkning hos stadens forvaltningar som indikerar att staden
under 2006 kopte licenser for cirka 49 mnkr.

P4 ett antal programvaruomraden maste staden pabdrja upphandlingar i nér-
tid. Bland annat for licenser fran Microsoft och Symantec (BrightMail). Licen-
ser har tidigare ingétt i ramavtal om IT-kringprodukter. Under 2008 kommer
stadens avtal med Novell om nétverksoperativ, klienter och grupprogramvara
och med McAfee om virusskydd att 16pa ut. For alla dessa omraden &r det av
storsta vikt att staden innehar giltiga ramavtal, vilket innebér att en eller flera
upphandlingar maste ske inom de ndrmaste aret.

Licensavtal behandlas pa olika sitt pa olika forvaltningar, vilket skapar en
viss otydlighet. I vissa fall finns stadsgemensamma ramavtal mot vilka for-
valtningarna gor egna avrop. I andra fall har stadsledningskontorets IT-
avdelning tecknat avtal for stadens rdkning direkt med niagon leverantor eller
med leverantorens aterforsédljare. En tredje variant &r att en forvaltning sjélv,
eller tillsammans med nagon annan, har gjort egna upphandlingar, har egna
avtal, gor egna bestéllningar och har egna licenser. Det giller till exempel
stadsbyggnads-, trafik-, exploaterings- och fastighetskontoren. En fjarde vari-
ant ar nér licenserna ingar i paketerade tjdnster fran stadsledningskontorets IT-
avdelning som till exempel eSkrivbordet och ID-portalen.

Att samma uppgift 10ses pd olika sitt &r inte ett problem i sig men en sam-
ordnad gemensam hantering av licenserna kan forbéttra 6verblicken och bland
annat leda till besparingar genom att omfordelning av licenser mellan olika
forvaltningar forenklas och dédrmed minskas behovet av nyanskaffning av li-
censer. Det skulle dven kunna ge betydande ekonomiska fordelar gentemot
leverantdrerna genom storre samlad volym.

I de licensrevisioner som Microsoft och Oracle under tidigare &r har latit
genomfora i staden har det i samtliga fall visat sig att staden saknade betydan-
de mingder licenser. Senast Microsoft gjorde revision, varen 2001, visade det
sig att staden saknade licenser motsvarande 9,1 miljoner kronor. Hittills har de
reviderande foretagen inte krivt retroaktiva betalningar (’skadestand”), vilket
de haft ritt till, utan endast krévt att staden koper till de licenser som fattas.
Detta ger dock inga garantier for att staden inte kan bli skadestdndsskyldig i
kommande revisioner. Om stadens alla olika licenser upphandlas separat inne-
bar det rimligen stora upphandlingskostnader for alla forvaltningar. Det ar
under alla forhallanden otillfredsstéllande att inte vara helt séker pé att staden 1
alla delar foljer géllande lagar och avtal, varfor det &r nodvéndigt att ndgon
form av initiativ tas pa omradet.

I de direktiv som stadens ledning har givit stadsledningskontorets IT-
avdelning anges att avdelningen skall dgna sig &t strategiska fragor. Av den



anledningen ir det inte ldmpligt att inrdtta en funktion for licenssamordning
inom stadsledningskontoret. Vidare anges i stadens policys for upphandling
och konkurrensutsittning, beslutad av kommunfullmiktige den 26 mars 2007
(dnr 125-4310/2006), att: ”All verksamhet som inte dr myndighetsutovning
eller strategisk ledningsfunktion skall upphandlas i konkurrens eller erbjudas
brukarna genom valfrihetssystem”. Av detta foljer enligt stadsledningskonto-
rets bedomning att licensupphandlingsfunktionen bor upphandlas i konkurrens.

BREDNING

Arendet har initierats av stadsledningskontoret.

Samrad har dgt rum med IT-chefer/IT-samordnare péa foljande stadsdelsfor-
valtningar: Sédermalm, Ostermalm, Norrmalm, Hisselby-Villingby, Bromma,
Rinkeby, Spinga-Tensta, Skarpniick, Alvsjd och Farsta.

Med IT-cheferna pa foljande fackforvaltningar: stadsbyggnadskontoret, tra-
fikkontoret (som dven representerar exploateringskontoret och fastighetskonto-
ret) och utbildningsférvaltningen.

Med IT-cheferna pé foljande bolag: Stockholm Vatten, Svenska Bostidder
och Stokab.

Inom stadsledningskontoret har samrad dgt rum med juridiska avdelningen
samt fornyelseavdelningen. Dérutdver har information ldmnats vid de ordina-
rie IT-samrddsmotena for IT-chefer pa stadsdelsforvaltningar, fackforvaltning-
ar och bolag.

Stadsledningskontorets tjinsteutlatande daterat den 10 maj 2007 ar i huvud-
sak av foljande lydelse.

Staden saknar i stor utstrickning en samlad bild 6ver anskaffning och innehav av li-
censer hos stadens forvaltningar och bolag. Under februari 2007 genomférdes en en-
kétundersokning hos stadens forvaltningar som indikerar att staden under 2006 kopte
licenser for cirka 49 Mkr.

P& ett antal programvaruomradden maste staden paborja upphandlingar i nértid.
Bland annat for licenser fran Microsoft och Symantec (BrightMail). Licenser har tidi-
gare ingatt i ramavtal om IT-kringprodukter. Under 2008 kommer stadens avtal med
Novell om nédtverksoperativ, klienter och grupprogramvara och med McAfee om vi-
russkydd att 16pa ut. For alla dessa omraden &r det av storsta vikt att staden innehar
giltiga ramavtal, vilket innebédr att en eller flera upphandlingar maste ske inom de
nérmaste aret.

Licensavtal behandlas pa olika sitt pa olika forvaltningar, vilket skapar en viss
otydlighet. I vissa fall finns stadsgemensamma ramavtal mot vilka forvaltningarna gor
egna avrop. | andra fall har stadsledningskontorets IT-avdelning tecknat avtal for sta-
den rikning direkt med nagon leverantor eller med leverantorens aterforséljare. En
tredje variant &r att en forvaltning sjélv, eller tillsammans med nagon annan, har gjort
egna upphandlingar, har egna avtal, gér egna bestéllningar och har egna licenser. Det



géller till exempel Stadsbyggnads-, Trafik-, Exploaterings- och Fastighetskontoren. En
fjéarde variant &r nér licenserna ingér i paketerade tjénster fran stadsledningskontorets
IT-avdelning som till exempel eSkrivbordet och ID-portalen.

Att samma uppgift 10ses pa olika sitt &r inte ett problem i sig men en samordnad
gemensam hantering av licenserna kan forbattra verblicken och bland annat leda till
besparingar genom att omfordelning av licenser mellan olika foérvaltningar forenklas
och ddrmed minskas behovet av nyanskaffning av licenser. Det skulle dven kunna ge
betydande ekonomiska fordelar gentemot leverantdrerna genom storre samlad volym.

I de licensrevisioner som Microsoft och Oracle under tidigare ar har 1atit genomfo-
ra i staden har det i samtliga fall visat sig att staden saknade betydande mangder licen-
ser. Senast Microsoft gjorde revision, varen 2001, visade det sig att staden saknade
licenser motsvarande 9,1 miljoner kronor. Hittills har de reviderande foretagen inte
krévt retroaktiva betalningar (“skadestand”), vilket de haft ritt till, utan endast kravt
att staden koper till de licenser som fattas. Detta ger dock inga garantier for att staden
inte kan bli skadestandsskyldig i kommande revisioner. Om stadens alla olika licenser
upphandlas separat innebédr det rimligen stora upphandlingskostnader for alla forvalt-
ningar. Det &r under alla forhallanden otillfredsstillande att inte vara helt séker pa att
staden i alla delar foljer gillande lagar och avtal, varfor det dr nddvandigt att nagon
form av initiativ tas pa omradet.

I de direktiv som stadens ledning har givit stadsledningskontorets IT-avdelning an-
ges att avdelningen skall dgna sig strategiska fragor. Av den anledningen &r det inte
lampligt att inrédtta en funktion for licenssamordning inom stadsledningskontoret. Vi-
dare anges i stadens policys for upphandling och konkurrensutséttning, beslutad av
kommunfullméktige den 26 mars 2007 (dnr. 125-4310/2006), att: ”All verksamhet
som inte d4r myndighetsutdvning eller strategisk ledningsfunktion skall upphandlas i
konkurrens eller erbjudas brukarna genom valfrihetssystem”. Av detta foljer enligt
stadsledningskontorets bedomning att licensupphandlingsfunktionen bor upphandlas i
konkurrens.

Arendets beredning

Arendet har beretts pa stadsledningskontorets IT-avdelning. Samrid har dgt rum med
IT-chefer/IT-samordnare pi foljande stadsdelsforvaltningar: Sédermalm, Ostermalm,
Norrmalm, Hisselby-Villingby, Bromma, Rinkeby, Spanga-Tensta, Skarpnick, Alv-
sjo och Farsta.

Med IT-cheferna pa foljande fackforvaltningar: Stadsbyggnadskontoret, Trafikkon-
toret (som dven representerar Exploateringskontoret och Fastighetskontoret) och Ut-
bildningsforvaltningen.

Med IT-cheferna pé foljande bolag: Stockholm Vatten, Svenska Bostéder och Sto-
kab.

Inom stadsledningskontoret har samrad gt rum med juridiska avdelningen samt
fornyelseavdelningen. Darutover har information ldmnats vid de ordinarie IT-
samradsmotena for IT-chefer pa stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar och bolag.

Forvaltningarnas synpunkter

Stadsdelsforvaltningarna anser inte att det gar at s& mycket tid till licensadministration
och uppfattar inte att den planerade upphandlingen paverkar dem speciellt mycket. De
stora vinsterna med en upphandling torde uppsta i ett stadsovergripande perspektiv,



genom storre mojligheter till planering, uppfoljning, samordning och volymfordelar.
Det ar dock viktigt att tillvaratagandet av dessa mojligheter inte medfor en 6kad byra-
krati som forsvarar eller fordrojer licensanskaffningen. Att upphandla endast en leve-
rantdr ses inte som nagon nackdel eftersom forvaltningarna oftast bara anlitar en och
samma leverantdr under hela avtalsperioden.

Stadsbyggnadskontoret och Trafikkontoret har en annan situation. Bada forvalt-
ningarna har genom egna upphandlingar infort en stor méngd system och program fran
ett antal olika leverantdrer avsedda som stdd till verksamheter som bara bedrivs inom
den egna forvaltningen. Forvaltningen bestéller sjdlv produkter och licenser direkt fran
respektive leverantdr. Till skillnad fran hanteringen av till exempel Microsoftlicenser
sé ar dessa forvaltningsspecifika avtal av mycket mindre omfattning matt i antal licen-
ser. Vissa specialprodukter finns bara installerade pé nagra fa klienter. Att centralisera
hanteringen av dessa forvaltningsspecifika produkter och licenser anser forvaltningar-
na skulle skapa ett onddigt mellanled och inte ge nagra volymfordelar. Bada forvalt-
ningarna Onskar fortsitta med licenshanteringen i egen regi.

Utbildningsforvaltningen anvander Microsofts skolavtal dven for sin administrativa
personal, vilket ger lagre priser. Déarutover har de, liksom flera andra fackforvaltning-
ar, en uppsjo av specialprogram som i detta fall anvénds i undervisningen. Forvalt-
ningen utfor ingen egen registrering av inkdpta licenser utan forlitar sig pa de forteck-
ningar som kan erhallas fran licensdistributoren. Forvaltningen anser inte att det gar &t
s& mycket tid till licensadministration.

Bolagen liknar fackforvaltningarna sétillvida att varje bolag hévdar sin egen unika
verksamhet (fransett bostadsbolagen) och har sjédlva anskaffat IT-st6d till denna verk-
samhet. Alla tre intervjuade bolag anvénder stadens befintliga Microsoftavtal. Med
storsta sannolikhet kommer de att anméla sitt deltagande i den kommande upphand-
lingen for att dven i fortsdttningen kunna anvinda stadens Microsoftavtal. Alla tre
bolagen tycker att upphandling av licensadministration &r en bra idé men vill avvakta
till upphandlingen r klar innan de kan bestimma om de vill avropa en eller flera av de
tjénster som ingdr i sjdlva licensadministrationen. Utéver dessa tre bolag har ytterliga-
re nio bolag rétt att utnyttja stadens befintliga Microsoftavtal. Sannolikt kommer ett
antal av dessa bolag att anméla sitt deltagande i upphandlingen for att &ven fortsatt-
ningsvis kunna anvénda stadens avtal nér det géller anskaffning av programvaror med
tillhdrande licenser.

Stadsledningskontorets bedomning
Aven om flertalet forvaltningar vittnar om att det inte gar &t si mycket arbetstid for
licensadministration sa ar stadsledningskontorets bedomning att det kommer att frigo-
ras arbetstid som kan dgnas at mera produktivt arbete, alternativt att kontrollen ver
licenshanteringen kommer att 6ka. Om den upphandlade licensadministratdren tar
hand om licensadministrationen for produkter fran Microsoft, Novell, Adobe, McAfee
och Nordic Edge sé& reduceras stadsdelsforvaltningarnas licensadministration till ett
minimum och dven en stor del av fackforvaltningarnas licensadministration. Behovet
av att fora lokala register 6ver licenser bortfaller pa de flesta stadsdelsforvaltningarna
och likasd kan inventeringarna utféras av den upphandlade administratoren. Denne
forutsitts inneha kraftfulla och for verksamheten specialiserade IT-system.

Licenser for sddana IT-system som bara anvidnds inom en enskild forvaltning bor
inte hanteras affiarsmissigt av den centrala administratdren. Stadsledningskontorets



bedomning &r att dels skapas ett onddigt mellanled for bestéllning och leverans och
dels &r det for sma volymer for att samordnad anskaffning skall vara l6nsamt. Dessut-
om blir det aldrig aktuellt med licenssamordning tillsammans med négon annan for-
valtning. Avtalet med licensadministratoren bor dock utformas sé att det dr mojligt for
en forvaltning eller bolag att 1dgga ut hela sin licenshantering, &ven for specialsystem.
De merkostnader som da uppstar skall belasta den aktuella forvaltningen eller bolaget.

Stadsledningskontoret beddmer att licenssamordning och -administration ger resul-
tat och rapporter som é&r viktiga for stadsledningskontorets strategiska verksambhet.
Vidare anser stadsledningskontoret att licenssamordning ligger vél i linje med forsla-
gen i Oversyn av stadens administration (Dnr 030-2455/2005) och inforandet av en
gemensam IT-service.

Ansvaret for upphandlingens genomférande samt avtal med entreprendren ges till
Servicendmnden, den nya nimnd for gemensam administration som inréttas fran och
med 2007-07-01. For att Servicendmnden skall ha en rimlig chans att genomf6ra upp-
handlingen och teckna avtal fére 2008-01-01 uppdras at kommunstyrelsen att forbere-
da upphandlingen genom specificerat uppdrag fram till dess att Serviceférvaltningen
etablerat en upphandlingsfunktion som kan genomftra densamma.

Marknaden

Samtal har forts med ett antal befintliga leverantorer till staden. Dessa foretag har
produkt- och licensforsiljning samt licensadministration som del av sin kdrnverksam-
het. Samtalen syftade till att utréna om de tjanster som bor ingé i licensadministratio-
nen existerar pa marknaden, &r realistiska att genomfora och marknadsmaéssigt utfor-
made. Leverantdrerna svarade genom att beskriva olika sitt att utforma tjénsterna och
rent praktiskt genomféra samordning. Det finns ytterligare ett antal foretag pd mark-
naden som i varierande utstrickning har licensforsiljning och licensadministration
som sin kdrnverksamhet

Genomforande

Servicendmnden ges i uppdrag att inbjuda stadens bolag, inhdmta fullmakter, genom-
fora upphandling, teckna ramavtal samt avropa tjdnsterna for licensadministration for
samtliga forvaltningar. De bolag som har deltagit i upphandlingen viljer sjdlva om de
vill avropa en eller flera av tjdnsterna for licensadministration. Om de véljer att deltaga
i upphandlingen kan de inte sedan upphandla motsvarande tjénst pa annat héll. Bade
forvaltningar och bolag avropar sjilva de programvarulicenser de behdver for sin
verksamhet och faktureras direkt fran leverantdren.

Centralupphandling innebér att samtliga stadens forvaltningar automatiskt omfattas
av ramavtalet. Det innebér att volymen av tjédnster maximeras vilket bor leda till mest
gynnsamma avtalsvillkor for staden. Stadens bolag kan ocksa omfattas av ramavtalet
under ovan angivna forutséttningar.

Stadsledningskontoret avser, under forutsittning att kommunfullmiktige beslutar
enligt forslaget, att forbereda upphandlingen och genom precisering av uppdraget oka
Servicendmndens mojligheter att 16sa uppgiften efter inrdattande2007-07-01. D& upp-
draget 6verldmnas Overtar Servicendmnden ansvaret for upphandlingen med uppdrag
att teckna avtal fore 2008-01-01. Kostnaderna for upphandlingen 4r budgeterade inom
Stadsledningskontorets ram.



Finansiering av samordningsfunktionen

Licenskostnaderna kvarstar liksom idag hos den nimnd som nyttjar licenserna. Upp-
handlingen innebir ingen fordndring i detta avseende. Nir det giller kostnaderna for
licensadministration sa bor dessa fordelas pa de forvaltningar och bolag som utnyttjar
tjédnsterna proportionellt mot nyttjandegraden. Fordelningen bor enligt Stadslednings-
kontorets mening ske genom att kostnaden for samordning fordelas per ansluten dator
och dirmed belastar anslutna nimnder och bolag.

Denna fordelningsprincip kan sjdlvfallet komma att dndras i och med framtida
oversyn av intern debitering av it-kostnader. Stadsledningskontorets bedomning &r att
totalkostnaden for licensadministrationen berdknas vara mindre &n 6 Mkr under avtals-
tiden, vilken foreslds vara tvé ar med mojlighet till forlangning ett plus ett &r. P4 grund
av konkurrensskil redovisas inte en mer utforlig berdkning av kostnaderna i detta
tjansteutlatande

Under 2006 kopte stadens forvaltningar licenser for cirka 49 Mkr. Upphandlingen
skulle innebara besparingar for staden vad giller kostnader for upphandlingar med
drygt 600 tkr per ar och slopad avgift till Kommentus pd minst 100 tkr per ar som
istdllet kan innebira lidgre kostnader per licens. Enligt utredningen Oversyn av Stadens
Administration (OSA) liggs idag 1,46 heltidstjdnster till en kostnad av ca 900 tkr per
ar pa licensadministration. Dessa, och de ytterligare resurser som krévs for att sdker-
stilla en hog kvalitet pa stadens licenshantering, behdver som foljd av forslaget inte
inrédttas vid serviceforvaltning. Déarmed innebér forslaget reducering av direkta kostna-
der pa minst 1,5 Mkr per ar. Dirtill kommer de effekter som &r hanforliga till battre
avtal vid en samordnad upphandling. Dessa ér svara att kvantifiera men bor uppga till
ca 4-5 Mkr per éar.

Omfattning av upphandlingen
Stadsledningskontoret foreslar att upphandlingen utover tjdnster for samordning skall
omfatta programvarulicenser for ett antal olika programvaror med bred anvindning
inom staden, samt licensadministration for samtliga programvaror som anvinds av
stadens ndmnder.

Centralupphandlingen foreslds omfatta programvarulicenser for produkter inom
nedanstidende foljande omréden:

Sékerhet
- Antivirus
- Spamfilter
- Filkryptering

- Backupprogram
Operativsystem

- Serverlicenser
- Klientlicenser

- Fjarradministration
Kontorsprogram

- Grupprogramvara
- Ordbehandling



- Kalkylprogram

- Presentationsprogram
- Filkomprimering

- Databasprogram

Utover detta skall det inom ramen for samordningen vara mdjligt att bestdlla andra
programvaror som stadens verksamheter behover i sin dagliga verksamhet. At upp-
handlingsprojektet bor uppdras att med utgangspunkt i referensgrupper komplettera
listan vid behov.

Upphandlingen skall i enlighet med regler for ekonomisk forvaltning, 4 kap syfta
till att teckna ramavtal med en leverantdr. Ramavtalet skall minst omfatta féljande
tjénster:

- Bevakning av tidsfrister for gjorda avrop

- Leverans av programvara

- Registerhallning 6ver inkopta licenser

- Inventering av licensbehov

- Bestillning av nya licenser

- Samordning av bestéllningar for att skapa volymfordelar

- Foresla och verkstélla omfordelning av befintliga licenser mellan stadens for-
valtningar vid eventuellt 6verskott

- Fakturering av licenskostnader

- Leverans av statistik 6ver ovanstaende tjanster

Staden kan didremot inte avhinda sig ansvaret for licensinnehavet. Eventuella ska-
destandskrav vid en revision kommer alltid att riktas mot staden. Strategiska produkt-
val, upphandling av IT-produkter, uppf6ljning av licensadministrationen samt strate-
giska beddmningar rérande licensadministration skall ocksé ligga kvar hos staden.



