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0. Sammanfattning uppdrag och disposition

Uppdraget har varit att gbra en strategisk analys i syfte att forbéttra Stockholm
Vattens (SVAB:s) effektivitet. Med effektivitet avser vi béde att 8ka vérdet/nyttan for

intressenter och 6ka produktiviteten.

Ff{ Omvérlds-/marknadsanalys ]
o Kundvardeanalys ]
de/, et
F‘[ i }_—{ Intéktsanalys ]
—-[ AffarsportfSljanalys ]

| Okad effektivitet |

Organisationsanalys

—{ Produktivitet ]——

SWOT+ analys

J
Processanale, ekonomisk analys ]
J
J

Styrsystem (Perfqrnﬁance Measurement)

inférande av nytt styrsystem enligt
Balanced Scorecard principen

AL

Arbetet har genomf&rts under 2006 med stort och brett engagemang fran SVAB och
har bedrivits processinriktat i workshops kombinerat med fristiende analyser. En
viktig del i uppdraget har ocksa varit att genom att tillimpa moderna strategiverktyg
och koncept 6ka organisationens férméga till strategiskt tinkande.

Denna rapport utgtér en sammanfattning av genomf6rt arbete och dr strukturerad
enligt foljande:

e Analys av bolagets egen utveckling och nulige
¢ Extern omvérldsutveckling
o Forslag till utveckling och férbéttringsomraden

OBS! Delar av denna PM beskriver den aktuella situationen viren 2006. Ledningen
har under dret vidtagit en serie digdrder for ait ritta till problem och skapa
forutsdtiningar for ett genomgripande effektiviseringsarbete.
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1. Egen utveckling nulige

Vi har valt att analysera och kommentera Stockholm Vattens nuléige med avseende
pa foljande aspekter:

Bolagets vision, mal och strategier

Verksamhet

Ekonomisk utveckling ‘

Processanalys - processernas resursfotbrukning m a p kostnader och manar
Organisationsanalys m a p ledningsstruktur och resursdimensionering
Kundvirdeanalys, virdeskapande till kunder

SWOT-analys: Externa hot och méjligheter, interna styrkor och svagheter

1.1  Vision, mdl och strategier ~ iakttagelser vid projektuppstart

Stockholm Vattens vision, mal och strategier enligt Strategisk plan 2005 har
sammanfattats i nedanstdende bild. Som stéd och modell har en sé kallad Strategisk
karta med fyra olika perspektiv anvénts for att illustrera vad bolaget vill 4stadkomma
f6r dgare och kunder, samt hur verksamheten vill 4stadkomma detta genom kritiska
interna processer samt ldrande och utveckling.

Stackholm Vatten dr ett fdredéme f6r Eurapeiska VA-bolag g sm pn‘sv#rdhet och sitt htiga

Vision 2015 fartroende hos kund. Stockholm Vatten har en ledande roll i 1 h g och tar
ansvar 16r vatinet hela vdgen fran vattentikten Méllaren ﬂll racipienten Sallslbn

Finansiellt

Kund/Marknad

Intemt, Processer

Lérande &
Utveckiing

Vision 2015 var mycket ambiti6s. Innebdrden av visionen var bland annat att
Stockholm Vatten skall vara det for kunden “mest prisvirda VA-bolaget bland
Europas huvudstéder”. Vidare var det svart att se en tydlig koppling mellan
finansiella mal och kundmal samt krav pa verksamhetens processer och
kompetenser. Det fanns ocksé en tendens till ssammanblandning av mal och medel
betrédffande SVAB:s vergripande mal.

2007-01-18




Inom det Finansiella perspektivet bedomer vi inledningsvis att det finns
forbittringsméjligheter inom tre omraden; effektivare kapitalanvindning genom bl a
battre kapacitetsutnyttjande, 6kad kostnadseffektivitet genom reducerade indirekta

kostnader samt kade intikter.

I Kundperspektivet finns ett utvecklingsomrade genom att nuvarande kundnyttoindex
4r framtaget utifran bolagets egen erfarenhet och ej utifran kundens uppfatining.
Vidare dr det huvudsakligen tekniskt orienterat, saknar prioriteringar mellan
faktorer samt métning av upplevt kundvirde (kundnytta/ pris) for olika
kundgrupper.

I det Interna perspektivet har ett antal huvudprocesser och stédprocesser definierats
och kartlagts. Tyngdpunkt &r pa de operativa processerna medan processer for
kund/marknad samt innovation & utveckling forefaller vara mindre utvecklade.

Processutvecklingsarbetet har lagt en bra grund f6r en processinriktad
verksamhetsstyrning. Méjligheter finns ddrmed att 6ka koppling till
ekonomistyrning, att méta méal samt f6lja upp kundvirde per process.

Avseende perspektivet Lirande och utveckling var det svrt att se koppling mellan det
framétriktade behovet av kompetenser, resurser och strategi. Resursstyrningen utgar
mycket fran befintliga resurser.

Behov finns ocksa att utveckla en mer resultat- och kundorienterad kultur.
Ledningsgruppsutveckling med utgangspunkt i ett fsrdjupat strategi- och
processutvecklingsarbete, skapa en 6kad Sppenhet i organisationen samt atgérder for
en 6kad ekonomisk transparens dr exempel pa atgérder for att dstadkomma detta.

Viktigt &r att framgent stirka kopplingen mellan strategisk plan och hur strategierna
skall realiseras pa avdelnings- respektive enhetsniva. Dessutom finns behov av en
mer balanserad styrning med 6kad tyngdpunkt pa perspektiven Finans samt
Léarande och utveckling tillsammans med de interna métten for Kund och Operativ

verksambhet.

1.2  Verksamhet

Utvecklingen har pa senare ar inneburit 6kad komplexitet i verksamheten med fler
produkter, tjinster, kunder, uppdrag och sérskilda ataganden. Detta har inneburit
6kade svarigheter att fa en bild av de olika verksamheternas effektivitet och

16nsambhet.

Krav pa okad transparens avseende kostnader, intdkter och resultat samt skiirpt VA-
lagstiftning stéller krav pa tydligare redovisning av VA-tjinster finansierade av VA-
kollektivet och &vrig verksamhet.
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Verksamheten kan grovt indelas i en kéirnaffar och i en dvrig kommersiell
verksamhet enligt nedanstaende bild:

VAo Avlcppsdelen Ovriga *kommersiella” verksamheter

: |--grannkommuner. - ;
fofmke

sWizsmie

Utvecklmgspro;ekt

pvloppsvatten 8,2 mkg | bostéderd.Gmkr{ [Sjostadsvarkett.mks

Varme i m{ Uthyrning

Bild: Initial éversiktlig indelning av ingaende affirer - intiiktsbudget 2006

1.3 Ekonomisk utveckling

Nedanstaende ldgesbeskrivning avspeglar mgangsvarden for 2006. Under projektets
gang har foretagsledningen vidtagit ett antal dtgérder sivil avseende
investeringsvolymer som prioritering av projekt. Uppgifter avseende det
ekonomiska underlaget har erhallits frén SVAB.

Resultatridkning, Lonsamhet

Under perioden 2001-2004 har fﬁretagets rérelse- och nettomarginaler avtagit.
Lonsamheten uttryckt som avkastning pa totalt kapital! har under samma period
(2001-2004) minskat fran 5,9 % till 4,4 %. Lénsamheten paverkas negativt av
foretagets laga kapitalomsitiningshastighet? ill f6ljd av den stora
balansomslutningen. En jimfrelse med andra svenska VA-bolag visar att SVAB &r
bra placerat med avseende pa torelsemarginal men simre med avseende pa
kapitalomsitmingshastighet.

Nettoomsittningen under 2006 kommer att paverkas negativt d4 en taxeséinkning pa
10% inférs, innebdrande en minskning av intikterna med ca 100 Mkr.

! avkastning p4 genomsnittligt totalt kapital = resultat efter finansnetto plus finansiella kostnader i procent av
genomsnittligt totalt kapital
2 drets fakturering i forhillande tll genomsnittlig balansrikning
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Balansrikning

Under perioden 2001-2004 har foretagets balansomslutning 6kat med 550 Mkr till
foljd av investeringar. For 2006 berdknas investeringarna uppga till 650 Mkr med en
sjdlvfinansieringsgrad om 30%. Vid utgéngen av 2006 berdknas den budgeterade

rantebdrande skulden uppga till 3,5 miljarder kr.
Under den nérmaste 3-arsperioden planeras érliga investeringar mellan 600 och 800
Mkr. Innebérden av detta &r en 6kad andel rédntebdrande skulder och mer 4n

halverad soliditet fran 8,7% till 3,6%.

Den fortsatt 6kade skuldsitiningsgraden far ill foljd att foretaget blir kénsligt for
stigande laneréintor och resultat efter finansiella kostnader riskerar att avvika

kraftigt.

Finansiell simulering

For att simulera effekten av de planerade investeringarna har foljande antaganden
gjorts:

Genomsnittlig avskrivningstid pa nyinvesterihgar for ledningsnit okas till 50 ar

@
e Genomsnittlig avskrivningstid for 6vriga nyinvesteringar sétts till 50 &r
¢ Finansieringsl6sning sker via 14n av staden
e Amorteringstakten halls konstant
e Genomsnittlig rénteSkning fran ar 2006 till ar 2009 p& 1,5 %
Ar , 2006 2007 2008 2009
Investering (Mkr) 652 764 702 608
Sjilvfinansieringsgrad (%) 30% 23% 27% 32%
Réntebdrande skuld (Mkr) 3508 4390 4901 5314
Réinta (%) 350%  400%  450%  500%
Réntekostnad (Mkr) 123 176 220 265
Avskrivningar (Mkr) 186 160 170 175
S:a rintekostnad och avskrivningar (Mkr) 309 336 390 440
Skillnad kostnadslige fran 2006 (Mkr) +27 +81 +131

Enligt berdkningen i tabellen ovan skulle den nuvarande investeringstakten ge en
kostnadstkning for réntor och avskrivningar pa ca 130 Mkr fram till &r 2009. Hela
ridntekostnaden kommer troligen inte att sl igenom, da l&nen har olika
bindningstider, men &ver tiden kommer hela kostnaden att behtvas kompenseras
antingen med 6kade intékter eller genom kostnadsbesparingar.

For att bibehélla nuvarande vinstniva krévs antingen tkade taxor, 6kade volymer
eller séinkta kostnader. Om kostnadstkningen om 130 Mkr skulle kompenseras med
okade VA-avgifter skulle VA-taxan behtva 8ka med 15-20 %.
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1.4 Processkostnadsanalys

En analys av Stockholm Vattens processer har genomforts tillsammans med
verksamheten. Syftet har varit att pd ett strukturerat sétt kartliigga och analysera
processernas nuvarande resurskonsumtion (kostnader och mandr) samt att utgora ett
underlag for framtida effektiviseringsarbeten.

Arbetet inleddes med att en processkarta togs fram. Processkartan har utgéft fran
den processkartliggning SVAB genomfért tidigare och har anpassats och
kompletterats med mer detaljerad information.

Analyserad kostnadsmassa dr 1 018 Mkr och avser utfall 2005. Alla kostnader fram
till finansiella kostnader har tagits med, d v s finansiella kostnader 4r exkluderade.
Férdelningen av kostnadsmassan enligt arsbokslut 2005 framgdr av nedanstaende

bild.

Kostnadsstruktur

13%

. {E Ravaror o férnadenheter
8 Owvriga externa kostnader
I Personalkostnader

3 Avskrivningar

28%

34%
Bild: Fordelning av analyserad kostnadsmassa enligt drsbokslut for 2005
Resultatet av processanalysen sammanfattas dversiktligt i nésta bild, dar kostnader

(inklusive avskrivningar och bolagsgemensamma kostnader) och antal
mandr / heltidstjinster anges per process.
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10,2 Mkr 1075 Mkr 99,7 Mkr
6.2 mangr mandr 1166 mandr

24,4 Mir
24,7 mandr

B

1053 Mkr

dekostiadse

' geniensanima

Bild: Mandr/heltidstjinster och kostnad per process

108,0 mandr

De mest resurskrdvande processerna avseende mandr &r Producera och Distribuera
Dricksvatten samt Avledning och Rening avlopp.

Gemensam administration, som innehaller funktioner som &r svara att hirleda till en
speciell process (ex. redovisning och IT-stod), uppgér till ca 105 Mkr. I denna kostnad
ingér &ven utbildning av personal, intern information samt ledning av administrativ

personal.

Analys delprocesser

De olika delprocessernas kostnader, exklusive avskrivningar, rintekostnader, SIWI
och bolagsgemensamma kostnader, uppgar till ca 465 Mkr och framgar av

nedanstiende sammanstillning:

{Skydda vattentakt IR 1142 280;

Producera dricksvatten 8 596623
Distribuera dricksvatten 27 886 083
Stiilla krav pa och péverka kund 119345
.Avledning avlopp 37 817 349
Roning.aviopp 6 970453
[Recipient _ f 0.
Gemensam administration 0

Vi rk&amhataggy nin

Bild: Kostinad (SEK) per delprocess, exklusive avskrivningar, rintekostnader, SIWI och bolagsgemensamma kestnader

Atgardsplanering

och byggande
{inkl

14339476 . 7620:587
24 114 629’ 30 288 900
(] 0
36 122 136 41 454 246
24274212 . 7581608
1613 660’ 3 867 557

0 0

solinn L sifrestaurering) s Administration
5512 17| 347 088

1'252 587

6 546 051!

.. 3661840
260 776/
106288 621 ’

Att administrera och leda SVAB:s totala verksamhet (administration och

ledningsprocesser) kostar enligt processanalysen ca 189 Mkr, d v s ndgot mer &n

Ledningsprocesser

8 468 682"

741 915|
1

‘2431880
9429 193
6421942

632 276
4 864 689

kostnaden f6r underhall av anliggningar och utrustning. I administrationskostnader

inkluderas kostnader for utbildning av personal och intern information samt

kostnader f6r medarbetarnas egen administration.

2007-01-18




Av jamforelsen framgér att processerna fér administration och ledning av
verksamheten dr mycket omfattande fér en verksamhet vars huvudsakliga uppgift ar
att producera och distribuera dricksvatten samt avleda och rena avloppsvatten.

En grov jimforelse med Képpala indikerar att SVAB har ca 3% hégre kostnader for
adrninistration och ledning i forhéllande till omsatiningen, Fér att komma p4 samma
nivd som Képpala skulle SVAB:s kostnader behtva minskas med ca 30 Mkr.

1.5  Organisationsanalys

Syfte

Syftet med organisationsanalysen har varit att kartligga ledningsstruktur och _

resursdimensionering som underlag for dtgérder att skapa en effektiv organisation.
Vid kartldaggning och analys av SVAB:s ledningsstruktur har STRATUM-modellen

anvints.

Metod ~ STRATUM modellen
STRATUM iér ett koncept®med syfte att analysera och faststélla komplexiteten i olika

arbetsuppgifter samt medarbetarnas férméga att hantera komplexitet.

Baserat pa arbetsuppgiftens/rollens komplexitetsniva kan sex olika organisatoriska
nivaer urskiljas enligt nedan.

Organisatorisk Komplexitet

nivd
VI Utveckla forklaringsmodeller f6r komplexa system.
\4 Positionera foretaget i omvirlden
Omdefiniera vedertagen kunskap och erfarenhet
v Utveckla alternativ och koncept for att mota foréndring
Arbeta bade strategiskt och operativt
I Bygga strukturer och system mellan nutid och framtid
Operativt utveckla kénda faktorer
I Sétta samman operativa planer och program. Se flera alternativi en
given situation A
I Konkret och direkt utférande. Har och nu
Genomfdrande

Arbetet har genomf&rts genom att samtliga (41) chefer intervjuats betréffande
komplexitetsgrad, arbetsuppgiftens tidshorisont, mm. Totalt har 145 befattningar
klassificerats betréffande organisatorisk komplexitet.

¥ STRATUM metoden 4r utvecklad av den kanadensiske professorn Elliott Jaques
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Resultat

Forsta steget i analysen dr att faststilla hur minga organisatoriska nivier Stockholm
Vatten ska organiseras i. Antalet nivéer har faststéllts genom att klassificera den roll
eller befattning som har den hégsta respektive ligsta komplexiteten. Stockholm
Vatten &r en organisation med en h6gsta komplexitetsniva IV (utveckla alternativ och
koncept for att méta foréndring; arbeta béde strategiskt och operativt) och 14 dgsta niva I
(konkret och direkt utforande; hir och nu) Det innebir att verksamheten ska
organiseras i fyra nivéer for att uppna optimal verkningsgrad.

Samtliga befattningshavare har efter genomfé srda mterv;uer och interna
avstdmningar sorterats in i olika organisatoriska nivier enligt bild nedan:

PERSONAL

TOTALT
%
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Sammanfattningsvis kan foljande konstateras:

o Stor tyngd pa niva I - utforaruppgifter. Stor andel (25 %) av personalen arbetar
med administration och service i olika former. Drygt hilften (56 %) arbetar direkt
i produktion.

» Splittrad ledning och styrning av administration och service/support da denna
finns bade centralt och decentralt.

¢ Nistan inga specialister pa niva III. Tre utvecklingsingenjérer inom
avloppsrening samt en kemist och en biolog. °

¢ 55 handléggare pa niva II varav ca 30 Pei'soner arbetar som projektledare,
utvecklingsingenjorer och samordnare. Noterbart &r det stora antalet
upphandlare (6 personer).

e Stort antal avdelningschefer (7 befattningar). Oklar definition om vad som
definieras som avdelning. Oklar definition av vad som &r skillnaden mellan
enhetschef och sektionschef. I vissa fall 4r enhetschefen férsta linjens chef och i
vissa fall pA samma niva som avdelningschef. Inom ledningsnit finns en
ledningsniva f6r mycket.

I samband med organisations och bemanningsarbetet kommer iakttagna brister i
organisationen att rittas till,

1.6 Kundvirdeanalys

Syfte
En analys har under hosten 2006 genomférts avseende Stockholm Vattens strategiska
position hos stora, befintliga kunder. Exempel pa sddana kunder &r grannkommuner,

fastighetsforetag, industrier och sjukhus.

Syftet med analysen har varit att bittre férsta Stockholm Vattens vérdeposition, dvs
huruvida bolaget skapar véirde for stora, befintliga kunder, samt vilka méjligheter
som finns att forbéttra denna position.

Analysén har fokuserat foljande:
— Kundprioriteringar
— Stockholm Vattens relativa kvalitetsposition
— Stockholm Vattens relativa virdepostion

Viktiga fragestillningar att besvara har varit:

* Vad dr kvalitet for kund?

* Ar Stockholm Vatten bra pa det som riknas?

» Hur upplevs Stockholm Vatten relativt andra VA-leveranttrer och
leverantorer av jamforbara tjinster?

» Levererar Stockholm Vatten vérde till kunder?
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Arbetet har genomforts genom ett stort-antal kundworkshops i syfte att faststilla vad
som dr vérde for kunder, Stockholn Vattens relativa véirde- och konkurrensposition,
samt hur virdepositionen kan utvecklas for 6kad konkurrenskraft, Isnsamhet och
kundlojalitet.

Kundvirde &r definierat som kombinationen av kundupplevd kvalitet och upplevt
pris relativt andra leverantorer. Upplevd kvalitet bestar av alla tinkbara faktorer som
dr avgbrande for kundens val av leverantor, t ex produktegenskaper,
Ieveransformaga, service och image/ Varumarke Det vill séiga alla kvalitetsfaktorer

utom pris.

Utgéende frén en befintlig virdeposition kan strategiska verviganden och
prioriteringar goras avseende prissittning, kostnadseffektivisering och forbattringar
av den relativa positionen, enligt nedanstéende bild:

Relativ kundupplevd Vardefordel Vérde utgbrs av kombinationen av
kvalitet Vinner upplevd kvalitet och pris (d4r kvalitet
ulgors av alla kvalitetsfaktorer utom

pris).

Mera vérde fér kund kan skapas genom
alt:

| 1. Oka den upplevda kvaliteten
rar 2. Reducera pris/kostnader
madsandet 3. En kombination av bdda

Alla féréndringar maste upplevas av
kund och vara relativt konkurrenterna.

- Vérdenackdel

Relativt upplevt pris

Relativ kundupplevd kvalitet
Relativt pris

- Rundvirde 5.

Malséttningen enligt Vision 2015 &r att Stockholm Vatten skall vara det for kunden
mest prisvdrda VA-bolaget bland Europas huvudstiider. Detta innebér bland annat
att prisbild i férhallande till kvalitet och ansvarsomraden skall vara den for kunden
mest fordelaktiga, kunderna skall uppleva verksamheten som effektiv, och att
kundernas forvintningar ofta skall Svertréffas.

Vision 2015 innebir att Stockholm Vatten bor f6lja en virdestrategi och vara
positionerat i det morkbla filtet i ovanstiende bild. Som framgér av bilden kan mera
virde for kund skapas pa tre sitt, genom att 8ka den kundupplevda kvaliteten,
reducera pris/kostnader eller genom en kombination av bdda.
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Genomférande och omfattning
Analysen har genomfbtts i steg som framgar av nedanstaende bild.

+Definiera kundsegment
foranalys

o Vil representativa
Kundgrupper, bide-ku
och icke-kunder for
workshops och intervjuer
« Faststéll viktiga
képkriterier/prioriteringar

« Tolka:och dra-slulsatser
* Presentation av resultat

'\{éi;s(anackdei

Upplevt pris

Analysen har omfattat féljande kunder och kundgrupper:

Kdp av VA-tjinst

1. Kommuner: Jdrfélla, Liding6, Nacka, Nyndshamn, Sundbyberg, Tyrest
2. Fastighetségare: HSB, Familjebostidder, Riksbyggen, Svenska Bostdder
3. Industrier: DNEX Tryckeri, Spendrups, Sodersjukhuset

Sammanfattande slutsatser - Vatten och Avlopp

Baserat pa genomford analys kan foljande sammanfattande slutsatser dras:

* Vatten och avlopp ér €] en generisk produkt. Tre olika segment kan urskiljas med
olika behov och kritiska framgéngsfaktorer, vilket illustreras nedan.

* I Kommun- samt Industrimarknaden upplevs Stockholm Vatten leverera virde
relativt 6vriga V A-aktorer och jimférbara verksamheter.

+ Stora forbéttringsmojligheter inom samtliga marknadssegment finns framfor allt
inom omradet kundservice.

VA-tjénst
Kommuner Fastighetsédgare Industrier
Pris Pris Pris
Premium
- Produktkpare
Trygghet Problemfri drift )
Prestige, Varumérke och relationer Hég vattenkvalitet
Kompetens o Stérningsfritt
Partnerskap Bekvamlighet Snabb koritakt och
Enkel access respons vid
Kundanpassad avvikelser
information & service
"Problemin dnft" "Garanterad prestation”
“Bekvamliahet"

Bild: Relativ'betyde'lse av pris och kritiska framgéngsfaktorer per segment
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Relativ véardeposition - Kommuner, kép av VA-tjéinst

Rel';atlvd 100 P — ‘ ; 4 Leverantdrer P Q
w;‘i‘l’TET 60 PUT o ) 1[# Stockholm Vatien 73 148
gen VA-verksamhet 88,7 652
80 INoirvatten 515 742
48 Kappala 473 700
sE4SYVAB 563 64,4,
70
60
50 i et g
40 e :
i i i
B0 foo e :
20 3 ; ; , [
. ; ; | i i :
10 o :
: ; Negalivt varde
0 T 1 T T T i i T 7
0 10 20 30 40 50 60 70 80 80 100
Kénstig for kvalitet Relativt upplevt
PRIS

» Segmentet &r kvalitetskansligt, viktiga framgangsfaktorer &r starkt varumarke, trovardighet,
lAngsiktig partner.

» Kunderna &r framst beredda att betala for tiliganglighet av vatten/aviopp, vattenkvalitet, kompetens

¢ Stockholm Vatten ger kunderna ungefér samma upplevda kvalitet som Norrvatten till ett lagre pris.

* Egna VA-verksamheten upplevs som sé&mre och dyrare, vilket innebar goda méjligheter att utveckla
denna affar.

Relativ kvalitetsposition — Kommuner, kép av VA-tjéinst

KVALITETSDIMENSION Vikt %

Kompelens 240 e o e
Trovardighst 21,5%
Tillgénglighet Vatten och Aviopp 20,6% i [@rStacknolm Vatien
@ Egen VA-wark h
Vatterikvalitet 1&3%‘ i |@Nomaten
& Kappata
: ! |esvvas
Kundservice 12,7% ]
Erbjudande 28% |
TOTALT & i i RELATIV
0t 20 2 4 50 60 700=tg g 10 FPRESTATION
Qacceptabel Acceptabs! Outstanding

e Pa de viktigaste kvalitetsfaktorerna kompetens, trovardighet och tillganglighet av vatten och aviopp
ar Stockholm Vatten bra positionerat.

 Betraffande vattenkvalitet och tiligénglighet av vatten och avlopp ser kunderna inte ndgon skillnad
melian leverantbrerna. Detta kan bero pa att man ej kommunicerat skillnader i ekonomiskt varde till
kund. Avsaknad av bra feedback avseende vattenkvalitét.

» [nom kundservice som blir en allt viktigare faktor har samtliga leverantérer férutom Norrvatten en
relativt svag position, Hér finns en stor méjlighet till forbattring. Den stérsta mojligheten inom
kundservice ar mojlighet till sjalvbetjaning.

s Betraffande erbjudna produkter och tjanster har leverantérerna ej marknadsfort dessa. Stockholm
Vatten upplevs ha en svag position.
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Relativ virdeposition — Fastighetsigare, kop av VA-tjinst

" 100 T i
Relativ upplevd Positivt varde ‘ /
Kvalitet . T, S . ; : l . Leverantrer
. _ s i o / : Stocktiolm Vatten
§ ! ; 1 elge VA
70 ; i S - - Batkyrka VA
60 IR, Elleverantsr
: : i // ’ ! j ! 8 Fiarrvarmeleverantsr
50 s et "
// i H
40 |- A 1
30 b~ e L N i
20 }—o e
10 : o
0 ' Negativt varde

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
——— Kansllg for kvatitet och pris Relativt upplevt pris

e Kunderna i segmentet Fastighetsagare soker problemfri drift och bekvamlighet avseende
exempelvis leverans, fjérravldsning, lackagelarm.

P
47,5
§0,0
50,0
60,0
50,0

¢ Segmentet &r relativt sett Kommun och Industrimarknaden mer priskansligt. Kunderna &r beredda

att betala framfdr allt for vattenkvalitet och tillganglighet (vatten och aviopp).

Relativ kvalitetsposition — Fastighetségare, kép av‘VA-tjéinst

KVALITETSDIMENSION  Vikt %
Tillgénglighet Valten/Aviopp 19.2% - " : : ‘

Kompetens - 17,8%

Q
66,6
70,7
70,7
749
727

Kundservice 156% - ; j f : —H : f !
: : : : ; ‘ : : : +  |@Stockholm Vatten

#Telge VA

Trovéirdighet 14.9% ; ; ; ; ; ; u : Q  |oBolkytka VA

5

: ) ; : : : ; ! |®Eleverantsr
Valtenkvalitet 1B7% ; : : : ; ; ‘M ki

Prestationer/leverans anslulning  13,5%

Erbjudande 5,3%
TOTALT & 4 4 4 b
] 10 20 30 40 50 60 90 100
Qaccsptabel Acceptabel Qutstanding

e Kunderna ser totalt sett relativt smé skillnader mellan de olika leverantérerna. Samtliga
leverantérer férutom Elleverantér upplevs som relativt svaga inom omradet kundservice.
Leverantdrernas erbjudande m a p fjiéirravidsning och lsckagelarm upplevs som ofilfrackligt.

e De viktigaste forbattringsomradena for kunder som soker problemfri drift &r att forbattra

mojligheter till sjalvbetjéning via web, infora fijirravidsning, léckagelarm samt ékad
professionalism, kundkunskap och serviceanda hos kontaktpersoner.
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Relativ virdeposition — Industrier, kép av VA-tjanst

Stora driftkunder

100 Leverantirer P Q
Stockholm Valten 455 794
Elleveraniér 54,5. 745

Fjarrvarmeleverantor 50,0 728

Relativ upplevd
kvalitet 20

80
70
60 |

50 .

40 s PR S

30

20
10
0

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

—— Kénslig for kvalitet
Relativt upplevt pris

s Kunderna i segmentet Industrier kan klassas som Premium Produktképare med krav pa mycket
hog tillganglighet samt en produkt med hég kvalitet som garanterar en bra prestation i kundens
egen verksamhet, exempelvis bryggerier, tryckerier, behandling av dialyspatienter.

Relativ kvalitetsposition — Industrier, kép av VA-tjanst

Trovérdighet 23,4% T ; : : 1 B Stockholm Vtten
2 { [Eleverantér ‘
Tillganglighet Vatien/Aviopp ~ 22,7% : ; : ; 3 [ {FlErrvéirmeleverantsr
Vattenkvalitet 21,5% :
Kompetens 15,5% i
Kundservice 14,0%
Erbjudande 2,8% 1=
RELATIV

0 10 28 30 40 50 60 PRESTATION

TOTALT— t t t t t

Oacceptabel Acceptabel Outstanding

e Stockholm Vatten har en bra position p& de viktigaste kvalitetsfaktorerna. Dock finns
forbattringsméjligheter betraffande snabb information vid stdmingar och avvikelser samt snabb
kontakt vid fragor betraffande vattenkvalitet,

Stora forbattringsmojligheter finns ocksa inom omradet kundk&nnedom och ta initiativ till dialog
med kund.
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1.7 SVAB SWOT-analys

En SWOT-analys har genomfdrts i SVAB:s ledningsgrupp dér externa hot och
mdjligheter har identifierats. Interna styrkor som hjélper SVAB att ta méjligheterna
samt interna svagheter som kan férvirra hotbilden har identifierats och analyserats.
Resultatet framgér av nedanstdende sammanfattning; -

Okad efterfragan av kop av vatten-
Stockholmsr

Ny struktur med konuner51ellt bolag skapar mdjligheter for okad
marknads-/ kundorientering

| Utvecklmg av. governance-modell skapar mo;l_lghet for. gemensam syn

Kortsiktig politisk styrning ménga géizge;r med initiativ som ej 4r
finansierade

Interna styrkor

Hdgt fdrtroendekaphal'hos marknaden _

Stor kapac1tet i produktlonssystemet

" “Enkla system och storskali "';_produktlon skapar laga
driftskostnader -

Vikt Interna svagheter
-4 Stora lanefinansierade investeringar medfor lag sohdltet
-4 _ Stel organisation med begréinsad forindringsbenigenhet
-4 Understyrd organisation
3 Otydlig profil; VA-foretag? Teknik-foretag? Miljs-foretag?
-2 Svért att marknadsfora styrkorna leder till bristande

sjdlvfortroende

2007-01-18
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2. Extern utveckling och méjligheter

Betréffande den externa utvecklingen har vi valt att koncentrera analysen till tva
omraden, marknadens storlek och efterfrageutveckling samt marknadens
attraktwltet och SVAB:s konkurrensforméga.

2.1 VA-marknad Stockholms lin

VA-verksamheten i Stockholms lin kostar uppskattningsvis totalt 2,1 miljarder kr
per ar, varav SVAB:s betjinade marknad (gulmarkerad) uppgér till totalt 1,5
miljarder kr.

Samarbete med
annan akior &n

SVAB uppskattat
Sigtuna . g7 ‘ totalt viirde 630 Mkr

Vallentuna e Samarbete med

; o SVAB, uppskattat
totalt viirde 1 512
Mkr

Norrtilje

Nyhkvarn

1.8

Bild: VA-marknaden i Stockholms liin. Uppgifter frdn respektive kommuns drsredovisning samt VASS driftstatistik 2003

2.2  VA-marknad Milardalen, exklusive Stockholms lin

VA-marknaden i Mélardalen, exklusive Stockholms lin uppgar till ca 1,5 miljarder
kr. Huvuddelen, ca 80%, skéts i egen regi, d v s jamfért med Stockholms lan &r
samarbetet mellan kommunerna betydligt mindre utvecklat.

2007-01-18
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Nagon form.av
samarbete eller
annan aktor,
uppskattatotalt
virde 225 Mkr
Komniunen bedriver
VA-vérksamhet |
egen regl,
uppskatfatfotalt
vérde 1165 Mkr

Bild: VA-marknaden i Mélardalsomradet, exklusive Stockholms lin. Uppgifter fran respektive kommuns &rsredovisning samt
VASS driftstatistik 2003.

2.3  Efterfriageutveckling vatten

Den langsiktiga efterfrageutvecklingen av vatten minskar nagot i Sverige bl a
beroende av vattenbesparande teknik. Denna volymminskning kompenseras i
SVAB:s fall av 6kat antal nya kunder i geografiskt nirliggande kommuner.

Mojligheter till samverkan med nérliggande kommuner finns inom ett antal
omraden, exempelvis leverans av dricksvatten och rening av avloppsvatten.
Méjligheter finns till savél dkad forsélining av dricksvatten som avloppsrening till
flertalet grannkommuner. Marknadspotentialen i kommuner dir ndgon form av
samverkan med SVAB finns redan idag uppgar for dricksvatten till ca 100 Mkr/&r.
Idag har SVAB en marknadsandel pé 45 %. Genom 6kad samverkan skapas
mojligheter till skalférdelar och synergier savil avseende utvecklingsarbete som

investeringar.

Hardare miljéregleringar och en forskjutning av beslutsprocessen mot EU stiller nya
krav pa teknikutveckling, kompetens men &ven férméga till opinionspédverkan
geniom medverkan i olika expertorgan. Behovet av samarbete inom regionen och
branschen tkar som en konsekvens av detta. Till exempel skulle SVAB i nira
samarbete med olika organisationer kunna skapa ett regionalt centrum for forskning
och utveckling inom VA-omradet.
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2.4  Drivkrafter regional utveckling

* Ny VA-lag géller from 1 jan 2007, innebarandes bl.a. tkade krav ps
sdrredovisning, tillatelse for kommuner att utféra VA-tjtinster 4t andra

kommuner samt att dagvatten ingér i VA-uppdraget.

* Entreprenadldsningar har forekommit sparsamt inom VA, men har aktualiserats
igen, inte minst med tanke p& den nya VA-lagen.

* Facility Management branschen vixer, allt fler fretag erbjuder totallésningar och
totalansvar. -

 Konsolidering pagar inom VA-branschen med olika former av samarbete;
exempelvis Malmé-Lund, 6kad samverkan inom “SYVAB-kommunerna” med
avsikt att erbjuda produkter och tjinster till andra kommuner.

* Roslagsvatten har ambitioner pa pa 6kat samarbete med Norrvatten och Képpala
rérande kvalitetssikring av VA-verksamheten samt effektivt utnyttjande av

gemensam kompetens.

* Omradet kring Mélardalen har potential f6r utSkat samarbete, en stor del av
kommunerna driver idag sin verksamhet helt i egen regi.

* Enstor del av Stockholmregionens kommuner har omvandlingsomraden dar
permanentboende inom en snar framtid vixer fram.

2.5 Scenarier regional utveckling

En strukturrationalisering &r sannolik mellan Stockholm lins 26 kommuner. Det &r
dven sannolikt att nagra kommuner utanfor linet kommer att delta i denna

strukturrationalisering.

Exempel pa rationaliseringsomraden dr gemensamma/samordnade
utfdrarorganisationer, driftentreprenader, samordnad planering for
ledningsnétsutbyggnad, IT- och GIS-system samt VA-tekniska system.,

Idag finns 4 grupperingar:

1. Stockholm Vatten-gruppen; 55% av den kommunala VA-verksamheten i
Stockholms lin v

2. Sydvistra linsgruppen

3. Norrvatten/Képpala

4. Roslagsvatten

Ett sannolikt scenario &r att samarbete utvidgas mellan grupperna 1 och 2 samt

mellan 3 och 4. Maximal intdktspotential fér SVAB avseende vatten och
avloppstjinster &r en intiikt om 474 Mkr varav SVAB i dagsliget siljer for 95 Mkr .
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2.6  Sammanfatining externa mijligheter - portfoljanalys

En portfsljanalys av den intéktsfinansierade verksamheten har gjorts i en

arbetsgrupp. Syftet har varit att bedoma framfor allt attraktiviteten i de mojligheter
som finns i en 6kad regional verksamhet samt SVAB:s relativa forméga betriffande

méjligheter.

“Quit or
double”

ivitet

MArknadens attrak

Investera fbr att viixa
[] Benati investeringsniva
Overviig-avveckiing

Behdll =
Segmentera om

Samre Lika Béttre

SVAB:s konkurrensférmiga

Forsiljning av dricksvatten
* Marknadspotential 100 Mkr/ar, idag har SVAB en marknadsandel pé 4,5%
» Tillvéxttakten relativt 1ag men stabil
* Lonsambhet i niva med befintliga affdrer, ca 5% vinstmarginal
» Stirker SVAB:s kiirnaffar
* Bra grund fér utveckhng mot storre dtaganden, t ex férvirv av VA-
verksamhet och/eller driftsentreprenader

Férsdljning av avloppsrening
* Marknadspotentialen mindre 4n for dricksvattenforsiljning
* Avlopp #r en mer lokal affir dn dricksvatten
« Tillvéxttakten dr sannolikt hdgre jAmfort med tillvéixttakten for dricksvatten.
Drivkrafter £6r detta dr Skande krav, lagar och regleringar avseende rening
* SVAB &r bra strategiskt anpassad till affiren genom hog teknisk kompetens,
bra produkt, tillforlitlighet och trovirdighet
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Organiskt avfall
* Affdren dr utvecklingsbar
*  For utveckling krévs:
— Investeringar i bl.a. upprustning av forbehandlings- och
mottagningsanlidggningar om ca 200 Mkr
— Politisk vilja .
- Forenklingar i insamlingsprocessen krivs
* Med ritt politisk instillning och investeringar kan omséttningen inom biogas
sannolikt férdubblas fran ca 25 Mkr till 50 Mkr :
* Intdkter frdn insamling och omhéndertagande tillkommer (100" ton x 450 kr

per ton)

Biogas till fordon

* Attraktiv marknad dir efterfragan 6verstiger utbudet

* SVAB ir bra pd att producera ragas (r6tgas), men ej bittre &n andra ps att rena
gasen

* Distributionsstrukturen, framfor allt antal dterforsiljarstillen maste utskas

*  Okat kretsloppstinkande inom Stockholm &r Snskvirt, t.ex. béttre samverkan
(hopslagning med renhéllningsférvaltningen)

* Sannolikt &r Fortum intresserade av biogasaffiren som komplement till
stadsgasaffdren. (Fortum har idag en station i Stockholm dr det siljs gas till

fordon)

Driftsentreprenader - anliggning

* Attraktiv marknad m a p marknadens storlek och tillvixt

*  Drivkrafter f6r 6kad efterfragan &r bl.a. dldersstruktur och kompetensbrist i de
mindre kommunerna

* SVAB:s strategiska anpassning till affdren &r relativt god. Viss tveksamhet
finns betréffande SVAB:s erfarenhet frén att driva mindre VA-anlidggningar,
vinstmarginalen i afféren, korta kontraktstider samt inga méjligheter att
paverka avgifterna nir SVAB ej arbetar i egen balansrikning

Dotterbolagskommuner (Férvirv av VA-verksamhet)
* Nynishamn kan bli ett genombrott och skapa mjligheter i sydstra

Stockholm, framférallt Nacka och Varmds
* Genom égandet skapas méjligheter for synergieffekter t.ex. inom inkdp och

administration
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3. Utveckling och forbittringsomraden

3.1  Direktiv frdan dgare och styrelse

Bolaget skall under forsta halvaret genomfora ett antal atgérder som ettled i en
langsiktig effektivisering och rationalisering av verksamheten. Atgirderna innebr
bl.a. att bolaget maste omprova nuvarande arbetsmetodik t.ex. nir det giller
underhéll och investeringar, sdrskilt nir det galler ledningsniitet bor en 6vergéng till
avhjdlpande underhll provas.

Harvid skall bolaget sérskilt strdva efter att:

¢ renodla och effektivisera verksamheten
o avveckla delar som inte hor till kirnverksamheten alternativt kan utforas

av flera olika organisationsenheter, ex. Industri och Sambhélle &
Sjostadsverket

o silj/outsourca delar av verksamheten som tillhér en konkurrensutsatt,
fungerande marknad, som Byggledning, Laboratorium och Biogas.
Betréffande Biogasen kan alternativt limpligt partnerskap 6vervigas.

o minska andelen egen utveckling till f6rmén for skad omvérldsbevakning
och pa sé siitt minska behovet av interna utvecklingsresurser

o. samordna och rationalisera administrativa resurser i en gemensam
serviceenhet anpassad for den nya bolagsstrukturen, mélet 4r att
administrationen skall minskas med 30 procent.

¢ effektivisera investeringsnyttan

o reducera investeringarna med mnktmng att vidmakthalla bolagets
infrastrukturtillgngar. Gradvis 6verga fran forebyggande till avhjilpande
underhall

o. Relativt bolagets langsiktsplaner, som tidigare redovisats, skall
investeringsbudgeten reduceras med 100 Mkr ar 2007.

o Dennu géllande 10-driga investeringsplanen for rérnétet upphér i och
med utgéngen av &r 2006 och ersétts med en arlig prévning av
investerings/underhéllsnivan i samband med budgetarbetet.

 bolaget skall i samband med férslag till budget 2008 redovisa ett forslag till en 20
procentig effektivisering av organisationen for drift och underhall av
ledningsnitet

¢ Oka utnyttjandet av tillgéinglig produktionskapacitet, bl.a. genom regionala
samordningsinsatser (férsdljning av vatten till grannkommunerna).

For att mojliggora férdndringarna och minska personalen far bolaget under ar 2007
utnyttja bolagets obeskattade reserver till omstruktureringskostnader.
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3.2  Forslag till strategi och struktur

Strategi kdrnverksamhet

SVAB skall renodla och koncentrera verksamheten mot den avgiftsfinansierade VA-
verksamheten och dérigenom skapa bittre forutsittningar for att utveckla denna.
Genom renodlingen med tydlig redovisning av den taxefinansierade verksamheten

avseende savél den l6pande driften som investeringar blir det ocksa ldttare att
efterleva den nya VA-lagen. '

Strategi intiktsfinansierad verksamhiet

| "quitor
double”

MArknadens attraktivitet

[l Investera for att viixa

[] Behall Investeringsniva
Overviig avveckling

Behéll
Segmentera om

Samre Lika Biittre
SVAB:s konkurrensforméga

Baserat pé portfGljanalysens resultat, enligt ovanstéende bild, foreslas foljande for
den intéktsfinansierade verksamheten:

» Investera i och 6ka forséljning av dricksvatten och avloppsrening till
grannkommuner-
o Utveckla biogasaffiren till fordon i samverkan med lamplig aktor

e Mojligheterna avseende driftentreprenader bor vidare analyseras m a p krav
pa produkter, produktifiering, mm
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Koncernstruktur _
Stockholm Vatten foreslas organiseras i en koncernstruktur enligt nedanstéende bild.
Genom detta skapas en méjlighet till 6kad fokusering pa kédrnverksamheten,
transparens mellan vad som &r avgiftsfinansierad respektive intiktsfinansierad

verksambhet.

I moderbolaget organiseras en central enhet for service och support samt en
stabsenhet med ansvar f0r strategiska fragor betréffande teknik/utveckling/
investeringar, ekonomi/IT, kommunikation och juridik.

S &taber
C S EkonomilT
= Kommunikation
+ Juridik
+Affarsutveckling Teknikinvesteningar

+ Juridik

Karnverksamhet VA

Kontroll
och
attenvard
g Verksamhets.
plan

Organisation kirnverksamhet

Kérnverksamheten organiseras i ett separat bolag med en avdelning for ledningsniit,
en f61 vatten och en fér avloppsnit. En eventuell samordning av hela verksamheten i
en avdelning analyseras.

Forvirv av nya bolag inom VA-omradets organisation gors som dotterbolag till VA-
bolaget.

Organisation intdktsfinansierad verksamhet

Den intéktsfinansierade verksamheten, forsiljning av vatten och avloppsrening till
grannkommuner, energi och driftsentreprenader drivs i en separat
organisationsenhet.

Den intéktsfinansierade verksamheten kan komma att grupperas i ndgra olika
delaffdrer, exempelvis energi, forsiljning av vatten och avlopp, driftsentreprenader,

uppdrag, forsélining av kartor och fastigheter.

2007-01-18 26




3.3 Governance och styrning

Koncernens organisation i ett moderbolag inkluderar en stabs- och serviceenhet som
dr till for hela koncernen. Den operativa verksamheten bedrivs i tv rorelsedrivande
foretag. Koncernchefen dr VD i moderbolaget och i de tva rorelsedrivande bolagen.

Personunionen féreslas i styrelserna.

Styrelsen ansvarar for att:
o nodvindiga processer finns for att sikerstilla SVAB:s finansiella kontroll, etik,

foljsamhet mot lagar samt hdg integritet avseende relationer med kunder,
leveranttrer och andra intressenter.

o godkénna och f&ja upp SVAB:s strategiska plan

o godkidnna stora finansiella beslut

o utse VD och ge stod till VD

Koncernledningen svarar for att utforma och genomftra koncernens évergripande
strategi. Till uppgifterna hor dven t ex forvérv och storre projekt. Férvirvade
affdrsenheter skall styras som enskilda verksamhetsomraden. Moderbolagets staber
ansvarar bl a for koncernens ekonomiska rapportering, kommunikation externt och

internt samt personalfragor.

Mellan dotterbolagen etableras ett utvecklat samarbete inom ramen for den l6pande
verksamheten. Resultatstyrning tillimpas s4 langt ner i organisationen som det #r
relevant och praktiskt méjligt. ’

Strategisk karta och Balanced Scorecard

En viktig del i governance-modellen och den strategiska styrningen av SVAB iir
inforandet av balanserad styrning med metodiken Balanced Scorecard (BSc). I ett
forsta steg infors denna styrform pa koncernniva och tillimpas sedan successivt ner i
organisationen. Det 6vergripande styrkortet utgér ocksé ett viktigt styrdokument fr
styrelsen och foreslés ingé som ett viktigt styrdokument att analysera och diskutera
pa varje styrelsemoéte.

Ramverket strategisk karta med Balanserat Styrkort har valts av Stockholm Vattens
ledning som en viktig styrmodell i pAgaende foréndringsarbete. Syftet med att
tillimpa modellen &r att skapa klarhet och enighet i ledningen betriffande framtida
inriktning och hur denna skall nas. :

I ett forsta steg har en strategikarta och styrkort utarbetats for den 6vergripande
foretagsnivan. Denna karta och styrkort utgor grunden for att utveckla strategier och
styrkort for operativa enheter samt stod och supportenheter. Bifogad strategisk karta
dr ett sdtt att dskadliggbra mal och strategier f6r Stockholm Vatten. Kartan ger en
samlad bild av Stockholm Vattens strategier och hur dessa skall utvecklas for att
realisera dgarens och kundernas mal. Den strategiska kartan betraktas som en
hypotes betrédffande hur Stockholm Vatten avser att skapa virde for kunder och

dgare.
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Byggstenarna i kartan utgor styrkortets fyra perspektiv - finans - kund - interna
processer - lirande & utveckling. Inom vart och ett av dessa redovisas de viktigaste
strategiska mélséttningarna och deras inbérdes samband. P& den horisontella nivan
redovisas métt for att méta framgéngen i strategin samt mal och nodvindiga
initiativ,

Vérdetor
gare och VA-kollektivet

Finansielit -
e
N o
rreanemaenn VA Kokt Energikunder Grannkommuner Samhdlie och
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prodeftkvalitet _Hég produktiligénglinhe starkd ol hagt Bt i
Kostnadseffektiva processer|| Utveckiade kundrelationer TlllvéxUProduktulveékling God
— Extern kommunikation samhéllsmedborgare
Bolagstivargripande
prionitering.av Proaktivt utveckia o
investeringar kundvéirde, ralationer Ulnytja mofighet { Miljs-och & 1
samt serviceprad regional samverkan sdkrad
Interna Effektivt diift av _ - _
processer gk och lednirigsna em kommunikation
mad myndigheter, organi- .
Oka salioner och fBretag U‘Mg’d ¢ " Stdrkt beredskap
uinyttjandegraden Snergiomrade och kiishanlering
aniaggningams Kundpdverkan i
Effektivare for effektivare rening !
adminisiralion h biligare process :
Lirande & Motiverade och kompetenta Utveckla strategisk Utveckia organisationéns
A edarbelare med bra ledare {Grsbijning fordndringsfémméga
utveckling
Effekiiv informationsfarsdrjning

Det finansiella perspektivet och kundperspektivet redovisar vad Stockholm Vatten skall
astadkomma. Det interna perspektivet och perspektivet lirande & utveckling uttrycker
hur Stockholm Vatten skall nd méalen avseende kund och 4gare.

> Finansiella perspektivet redovisar vad Stockholm Vatten skall 4stadkomma
for att nd dgarens ambitioner. Viktiga omraden &r 6kad produktivitet, kat
utnyttjande av gjorda investeringar i befintliga anldggningar samt ¢kade
intékter fran forsilining av vatten och avlopps tjinster till grannkommuner.

» Kundperspektivet redovisar vad Stockholm Vatten skall dstadkomma for att
kunderna skall bli nojda. Viktigt &r att utveckla tydliga erbjudanden som
skapar virde till de olika kundsegmenten.

» Det interna perspektivet redovisar hur Stockholm Vatten skall na de
strategiska malséttningarna. Sammanfattningsvis skall Stockholm Vatten nd
mélséttningarna genom koncentration p4 fyra strategiska omraden:

- Kostnadseffektiva processer innebérande koncentration pa
kdrnverksamheten kostnadseffektivisering av savil operativa processer
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och administrativa processer tkat kapacitetsutnyttjande av befintliga
anldggningar.

- Utveckla kundrelationer genom Skad forstdelse av vad som &r kvalitet for
olika kundgrupper utveckla och tydliggéra erbjudandet utveckla
processer for forbittrad kundservice tillginglighet samt forenkling for
kunden. :

- Skapa nya tjdnster och produkter genom utveckling av
produktutvecklings processen.

- Stirka profilen som god samhéllgmédborgare genom vil utvecklade
processer for miljs- och kvalitetssikring samt beredskaps- och
krishanteringsprocessen.

» Perspektivet Lirande & utveckling redovisar vilka omriden som prioriterats
avseende utveckling av medarbetare, informations- och organisationskapital.
Sérskilt viktiga fragor 4r strukturella férindringar, generationsvixling,
utveckling av arbetssiitt och foréindringsarbete.

3.4 Sammanfattande forslag till dtgirder

Avyttring/Samverkan

¢ Forséljning av kontroll och vattenvéardsverksamheten (Laboratoriet)

e Utveckla samarbete, eventuellt gemensamt &gt bolag, med lamplig aktér for
biogasverksamheten

Omstrukturering
¢ Industri och samhille omorganiseras i nya enheter

Inridttande av en stabsfunktion
* Inrittande av en stabsfunktion omfattande ekonomi/IT, juridik, kommunikation,
affdrsutveckling/ teknik/investeringar

Samordning service och support
¢ Samtliga service och support befattningar samlas under en avdelning med
foljande enheter:
o Ekonomiservice
 IT/GIS
Juridik/Inkép
Intern service
Kundservice
o PA-service
* Enheten omfattar bade centralt stod och det stod som idag levereras ute pa
avdelningarna. En bedémning av vad som kan flyttas fran avdelningarna till det

O 00O
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centrala stddet gors utifrdn den totala efterfrigan. Verksamhetsstdet skall s&
langt mojligt levereras fran centralt hll och dérigenom:

o skapa kritisk massa inom specialistomrédden

o kunna ticka upp for varandra

o' bygga kompetens

o na skalférdelar

e Malsdtiningen dr att rationalisera verksamheten med 30 %, innebérande 30 %

ldgre kostnad &n idag vid ingéngen av 2008.

Omorganisation/effektivisering .

¢ En effektivisering av VA verksamheten och Ledningsnit med 20 procent med
effekt under 2008. Frimst genom att foréndra balansen mellan att utfora tjanster i
egen regi eller kopa tjinster.

o Forstirka kundservice och komma nérmare B2B-kunder

Verksamhetsstyrning
* Infbrande av balanserad styrning med strategisk karta pa fretags-, avdelnings-

och enhetsniva

Investeringar
* Omprova investeringsstrategi baserat pa 4gardirektiv m a p inrikining och
omfattning samt 6kat hinsynstagande till bolagstvergripande prioriteringar

Forbittrat kapacitetsutnyttjande
o Okad forsiljning av vatten till grannkommuner
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