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Livskvalitet pa dldreboendet - Granskning av stadens vard-

och omsorgsboende for aldre
Remiss fran Stadsrevisionen, revisorsgrupp 1

Borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande
Som svar pa remissen Livskvalitet pa dldreboendet - Granskning av stadens
vard- och omsorgsboende for dldre” Gversidnds och dberopas denna promemoria.

Foredragande borgarridet Ewa Samuelsson anfor foljande.
Arendet

Av stadens dldreplan och stadens budget framgar att staden ska fokusera pa 6kad
livskvalitet for dldre, bland annat genom ett storre socialt innehall i verksamheten.
Mot denna bakgrund har stadsrevisionen granskat ett antal vard- och omsorgsboen-
den inom tre stadsdelsndmnder.

Granskningens syfte har varit att bedoma om dldre med behov av social stimulans
och stod i sociala aktiviteter far detta tillgodosett i enlighet med fullmiktiges mél om
att oka livskvaliteten for dldre. Viktiga delar i granskningen har ocksé varit styrning-
en och uppfoljningen pa olika nivéer av dldreomsorgen. Mot denna bakgrund har
stadsrevisionen granskat sex vard- och omsorgsboenden inom stadsdelsndmnderna
Bromma, Enskede-Arsta-Vantor samt Sédermalm.

I stadsrevisionens granskning hdvdas att bristen pa social stimulans och sociala
aktiviteter generellt sett &r stor inom vard- och omsorgsboenden for dldre. Stadsrevi-
sionen konstaterar ocksa att styrningen, planeringen och uppfoljningen av det sociala
innehéllet behover utvecklas. Det bedoms behdvas tydligare mal och indikatorer pa
bade central och stadsdelsndmndsniva samt en for staden gemensam virdegrund med
etiska riktlinjer som stod i1 dldreomsorgen. Det dr dven angeldget att enheternas ata-
ganden och garantier blir mer konkreta och uppfoljningsbara. P4 samma sétt maste
enheternas planering och uppfdljning utvecklas.

Av granskningen framgér att det séllan finns ndgon individuell planering i syfte
att erbjuda varje boende ett socialt innehall i dagen. Det finns inte heller nagon indi-
viduell uppfoljning av vad den boende far ta del av i form av social samvaro och
aktiviteter samt utevistelser. Stadsrevisionen anser att det ar en angeldgen uppgift for
stadsdelsndmnderna att sdkerstélla de dldres integritet, sjdlvbestimmande och delak-
tighet.

Stadsrevisionens granskning visar att det finns brister i dokumentationen for den
enskilde vid flertalet av de granskade enheterna. Dokumentationen innehaller for
nirvarande inte en tillricklig, vasentlig och korrekt information, vilket &r allvarligt ur
bade omvardnadssynpunkt och rittssédkerhetssynpunkt. Som stéd for en systematisk




utforardokumentation har staden nyligen infort ParaSoL-systemet, vilket har innebu-
rit praktiska problem. Inom detta omréde anser revisorerna att det finns ett behov av
fortsatta informations- och utbildningsinsatser.

Stadsrevisionen konstaterar ocksa att den problembild som framkommit i gransk-
ningen pé intet sétt dr ny eller okénd. Stadens dldreomsorgsinspektorer och dldreom-
budsman samt externa granskare har linge pekat pé sévél problem som forbattrings-
mojligheter 1 vard- och omsorgsboenden for dldre. Det saknas inte medvetenhet om
bristerna i stadens vard- och omsorgsboenden. Det saknas inte heller kunskap om vad
som behdvs i1 form av engagerad ledning, kompetent personal, vél forankrade for-
hallnings- och arbetssétt m.m. Stadsrevisionen anser dock att det saknas konkreta
mal for verksamheten och en systematisk styrning, planering och uppféljning av
atgarder. Det giller till exempel atgdrder med anledning av papekanden i dldreom-
sorgsinspektorernas och dldreombudsmannens rapporter.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret konstaterar att stadsdelsnimnderna dr medvetna om de
brister som pavisas och att ett aktivt forbattringsarbete pagar. Stadsdelsndamndernas
arbete understods av de nya aktiviteter och indikatorer som finns i stadens budget for
2009 dér dven vikten av det sociala innehéllet i dldreomsorgen betonas. Genom att se
till goda exempel kan verksamheten inspireras av enheter som lyckats bra med att
erbjuda brukaren sociala aktiviteter och social stimulans. Stadsledningskontoret note-
rar dock svarigheterna med att genomfora regelbundna och strukturerade sociala
aktiviteter for denna grupp som i vissa fall har s& omfattande insatsbehov att detta
kan omojliggdras. Sociala aktiviteter sker istéllet under mer improviserade former
som utgér fran vad som dr mdjligt att genomfora vid just den tidpunkten. Stadsled-
ningskontoret saknar ett hinsynstagande till méalgruppens omfattande omsorgsbehov
i granskningen samt det relativt smala urvalet av boenden som granskats.

Mina synpunkter

Revisionskontorets granskning visar en god fysisk omvérdnad, men en brist pé social
stimulans och sociala aktiviteter inom vérd- och omsorgsboendena for éldre. I revi-
sionsrapporten granskas totalt sex vard- och omsorgsboenden. Det ar utifran ett sa-
dant begrénsat underlag svéart att dra nagra langtgaende slutsatser, men granskningen
visar 4nd4 pé négra viktiga och prioriterade utvecklingsomréden.

Revisionskontoret konstaterar att det i budget 2008 finns tva verksamhetsméal an-
givna som beror livskvalitet for dldre i vard- och omsorgsboenden. Enligt kontoret
ger dessa mal inte tillricklig vigledning for verksamheten. Jag delar revisionskonto-
rets syn pé vikten av ett meningsfullt innehall i vardagen. For majoriteten ar det ett
prioriterat mal att dldreomsorgen ska kunna ge éldre béttre forutséttningar for ett sa
sjdlvstandigt och innehéllsrikt liv som mdjligt. Dessa mal behdver konkretiseras pa
nimndniva. Denna konkretisering dr ocksa nodvéndig for att en uppfoljning av det
sociala innehéllet ska vara mojligt. I dagsldget har inte alla stadsdelsndmnder utarbe-
tat nimndmal som tar hdnsyn till det sociala innehéllet.

I stadens budget for 2009 har bade indikatorer och aktiviteter fortydligats betréf-
fande det sociala innehallet. En ny obligatorisk nimndindikator har inforts ”Andel



omsorgstagare, inom dldreomsorgen, som har en genomforandeplan dér sociala akti-
viteter ingdr”, samt en ny aktivitet om att samtliga vard- och omsorgsboenden ska ha
en plan for sociala aktiviteter. Detta bor kunna tydliggdra stadsdelsndmndernas stré-
van att 6ka den sociala stimulansen i stadens dldreboenden.

I budget 2008 fick dldrendmnden i1 uppdrag att utveckla kulturinsatserna inom &ld-
reomsorgen. Malet dr att de dldre ska fa gldadje och stimulans i sin vardag och att
medvetandegora personalen om kulturens betydelse for vilbefinnandet samt att ut-
veckla personalens arbetsmetodik s att kulturen blir ett naturligt inslag i det dagliga
arbetet. Under 2009 fortsétter projektet och tillfors ytterligare medel for att &ven in-
kludera dldres idrottande och friskvard.

Utover detta fortsétter satsningen pa dldres mat genom att kostprojektet perma-
nentas och att alla stadsdelsndmnder under sommaren ska erbjuda dagsutflykter for
aldre.

Av rapporten framgar att de intervjuade dldreomsorgscheferna och flertalet en-
hetschefer framhéller att en gemensam vardegrund med etiska riktlinjer skulle vara
ett stdd 1 verksamheten. De anser ocksa att en sadan vardegrund med foérdel kan vara
stadsovergripande. Jag instimmer i det angeldgna med att lyfta fram virderings- och
bemotandefragor inom omsorgen. Staden ska darfor under 2009 utarbeta en gemen-
sam vardegrund for dldreomsorgen dér det sociala innehéllet ska vara en prioriterad
del. Arbetet kommer att ske parallellt med ett eventuellt beslut om en nationell vir-
degrund.

Forutom ovanstaende finns en rad andra indikatorer och aktiviteter i budgeten
som atminstone indirekt avsevart kommer att bidra till en vardigare vardag for aldre i
véard- och omsorgsboenden. Budget for 2009 visar pa en tydlig inriktning mot att det
sociala innehéllet i verksamheterna ska oka.

Det ar med andra ord mycket pa gang for att forbéttra livskvaliteten for dldre i
Stockholms stad. Mycket aterstar ocksa att gora. Det dr darfor viktigt att alla berdrda
tar till sig kritiken och uppréttar en plan med konkreta forslag till dtgérder for att
avhjélpa de brister som kommer i dagen.

For att f4 en bild av vad som, redan idag, gors i stadsdelsnimnderna bifogas
stadsledningskontorets granskning ”Aktiviteter och social samvaro i vard- och om-
sorgsboenden” (bilaga I). Forhoppningsvis kan sammanstéllningen dven fungera
som en inspirationskalla till nya idéer.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta f6ljande

Som svar pa remissen “Livskvalitet pa &ldreboendet - Granskning av stadens
vard- och omsorgsboende for dldre” versidnds och dberopas denna promemoria.

Stockholm den 6 november 2008
EWA SAMUELSSON
Bilagor
1. PM ”Aktiviteter och social samvaro i vard- och omsorgsboenden”

2. Livskvalitet pa dldreboendet - Granskning av stadens vard- och omsorgsboen-
de for dldre

Borgarrz‘idsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.



Reservation anfordes av borgarrdden Roger Mogert (s), Yvonne Ruwaida (mp) och
Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Vi foreslér borgarradsberedningen foresld kommunstyrelsen besluta att
att som svar pa remissen ~Livskvalitet pa dldreboendet - Granskning av stadens vard- och
omsorgsboende for dldre” dversdnds och &beropas nedanstiende.

Vi dr tyvérr inte forvanade over iakttagelserna i denna revisionsrapport. Vi undrar hur illa
laget ska behdva bli innan dldreborgarraddet och den borgerliga majoriteten reagerar. Gang pa
gang kommer rapporter om bristerna inom dldreomsorgen och som Revisionskontoret pépe-
kar sa finns det “ett gap mellan de politiska ambitionerna och verkligheten for de aldre pa
stadens vard- och omsorgsboenden”.

Aven ildreforvaltningen skriver i sitt utlatande att den liksom revisionskontoret ser att
vissa brister inom dldreomsorgen konstateras fortlopande utan att det sker ndgon pataglig
forandring. Att forvaltningen sedan skriver att dterkommande brister nu ska synliggoras kon-
tinuerligt i ndmndens érliga verksambhets- och kvalitetsredovisning och att incitamenten for
forbéttring darmed forvintas 6ka anser vi tyder pé en alldeles for 14g ambitionsniva.

Béde dldreomsorgsinspektorer och dldreombudsmannen har linge pekat pa bristen pa en
meningsfull vardag inom dldreomsorgen, utan att nagot avgérande har dndrats. Revisorerna
pekar darfor mycket riktigt pa behovet av battre styrning, planering och uppf6ljning pa alla
nivaer i staden. Vi ser det som angeldget att lyfta fragan till hogsta politiska niva i staden sé
att &ven kommunfullméktige kan ta sitt ansvar. Ett steg framat ar att indikatorer och aktivite-
ter har fortydligats i nédsta ars budget. Dessutom skulle vi girna se att kommunfullméktige far
ta del av dldreinspektorernas och dldreombudsmannens rapporter, i likhet med rapporteringen
av ej verkstdllda beslut enligt socialtjanstlagen.

En bittre livskvalitet for de dldre i stadens omsorg kan endast dstadkommas om staden
anvisar mer resurser. For utevistelser, trevliga maltider, personliga pratstunder och social
samvaro med kultur och underhllning krivs framfor allt mer personal. Aldreomsorgen maste
helt enkelt fa en betydligt storre del av budgeten.

Kommunstyrelsen
Reservation anfordes av Carin Jimtin, Roger Mogert, Tomas Rudin och Teres Lind-

berg (alla s), Emilia Hagberg (mp) och Ann-Margarethe Livh (v) med hidnvisning till
reservationen av (s), (mp) och (v) i borgarradsberedningen.



ARENDET

Av stadens dldreplan och stadens budget framgar att staden ska fokusera pa dkade
livskvalitet for dldre, bland annat genom ett storre socialt innehéll i verksamheten.
Mot denna bakgrund har stadsrevisionen granskat ett antal vird- och omsorgsboen-
den inom tre stadsdelsndmnder.

Granskningens syfte har varit att beddma om dldre med behov av social stimulans
och stdd i sociala aktiviteter far detta tillgodosett i enlighet med fullmaktiges mal om
att oka livskvaliteten for dldre. Viktiga delar i granskningen har ocksé varit styrning-
en och uppfoljningen pa olika nivéer av dldreomsorgen. Mot denna bakgrund har
stadsrevisionen granskat sex vard- och omsorgsboenden inom stadsdelsndmnderna
Bromma, Enskede-Arsta-Vantor samt Sodermalm.

BEREDNING

Revisionsrapporten ’Livskvalitet pa dldreboendet" har for yttrande verldmnats till
kommunstyrelsen, dldrendmnden samt de granskade stadsdelsndmnderna Bromma,
Enskede-Arsta-Vantor och Sodermalm. Arendet har beretts av stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande daterat den 13 oktober 2008 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret konstaterar att det som papekas av stadsrevisionens granskning
aven framforts av dldreomsorgsinspektdrer och dldreombudsman. I detta sammanhang maste
noteras de svarigheterna med att genomfora regelbundna och strukturerade sociala aktiviteter
for denna grupp som i vissa fall har s omfattande insatsbehov att detta kan omdjliggoras.
Sociala aktiviteter sker istdllet under mer improviserade former som utgér fran vad som &r
mojligt att genomfora vid just den tidpunkten. Stadsledningskontoret saknar ett hénsynsta-
gande till malgruppens omfattande omsorgsbehov i granskningen samt det relativt smala
urvalet av boenden som granskats.

Kommunfullméktiges verksamhetsmal °’ Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter
ska oka - Trygghet, virdighet och valfrihet ska prégla hela omsorgen’’ ar det verksamhets-
mal som nirmast beror livskvaliteten for dldre i vard- och omsorgsboenden. Detta mal beho-
ver konkretiseras pad ndimndniva med tanke pd att vardpersonalen i regel inte kénner till
kommunfullméktiges mél men ddremot den egna nimndens mal. Denna konkretisering ar
ocksa nodvéndig for att en uppféljning av det sociala innehallet ska vara mojligt. I dagslaget
har inte alla stadsdelsndmnder utarbetat nimndmaél som tar hénsyn till det sociala innehallet.
I finansborgarradets forslag till budget 2009 finns det en ny obligatorisk ndmndindikator,
>’ Andel omsorgstagare, inom dldreomsorgen, som har en genomforandeplan dér sociala
aktiviteter ingdr’’, samt en ny aktivitet om att samtliga vard- och omsorgsboenden ska ha en
plan for sociala aktiviteter. Detta bor kunna tydliggora stadsdelsndmndernas strdvan att 6ka
den sociala stimulansen i stadens &ldreboenden. I finansborgarrédets forslag till budget 2009
finns dven ett tillskott pa 1,0 mnkr under dldrendmnden som ska anvéndas for kultur- och
idrottsinsatser. For 2008 satsades 2,0 mnkr pa kulturinsatser for dldre. Forutom ovanstaende,
visar dven forslaget till budget 2009 pé en tydlig inriktning mot att det sociala innehallet i
verksamheterna ska 6ka. Staden ska under 2009 utarbeta en gemensam vérdegrund for dld-
reomsorgen dér det sociala innehallet ska vara en prioriterad del, samtliga omsorgstagare ska
ha en uppdaterad individuell genomfoérandeplan dir dven sociala aktiviteter ingar, samtliga



boende i vard- och omsorgsboende ska ha ritt till utevistelser och stadsdelsndmnderna ska
erbjuda mojligheter att komma ivig pa dagsutflykter.

For att finna nya vigar i stadsdelsndmndernas arbete med att forbéttra det sociala inne-
hallet i verksamheten finns det positiva exempel att 1ata sig inspireras av. Av de enheter som
granskats ndmns bland annat Mélarbackens dldreboende i Bromma. Det kan &dven vara av
varde att titta pa det pilotprojekt om kulturens integration i verksamheten som 2008 genom-
fordes inom Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd. For att f4 en bild av vad som gors i stadsdels-
ndmnderna idag bifogas stadsledningskontorets granskning om °’ Aktiviteter och socialsam-
varo i vard- och omsorgsboenden’’. Aven detta kan vara en inspirationskilla till nya idéer.

Stadsledningskontoret konstaterar att det redan pagér ett arbete for att komma till rétta
med de brister i den sociala dokumentationen som stadsrevisionen pekar pa. For rittsikerhe-
ten dr detta viktigt och det innebdr inte heller nagra storre kostnadskravande insatser for att
komma tillrdtta med detta problem. Vid inforandet av ”Riktlinjer gidllande dokumentationen
for utforare av dldreomsorg i Stockholm stad” 2005 utbildade staden chefer, MAS, vérd-
bitrédden, sjukskoterskor och underskéterskor i dokumentation. Utbildningssatsningarna
fortsdtter pa stadsdelsnamndsniva via bland annat kompetensstegen. Inforandet av Parasol
har strukturerat och forbéttrat den sociala dokumentationen.



