Utldtande 2008:195 RVI (Dnr 327-2250/2008)

Rapportering av ej verkstillda beslut enligt 4 kap. 1 § so-
cialtjanstlagen kvartal 2 2008, dldreomsorg

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta foljande
Stadsdelsndmndernas rapportering av ¢j verkstédllda beslut enligt 4 kap. 1 §
socialtjanstlagen godkinns.

Foredragande borgarridet Ewa Samuelsson anfor foljande.
Arendet

Enligt den &ndring i socialtjénstlagen 16 kap. 6 f-h §, som inférdes 1 juli 2006,
ar kommunerna skyldiga att anmaéla alla gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § so-
cialtjanstlagen (SoL) som inte verkstillts inom tre manader. Rapportering skall
ske till ldnsstyrelsen, kommunens revisorer och kommunfullméktige. Rappor-
teringsskyldigheten géller dven alla avbrott i verkstilligheten om beslutet inte
har verkstillts p4 nytt inom tre ménader fran dagen for avbrottet.

De beslut som skall rapporteras &r beslut om insatser enligt 4 kap. 1 § SoL
inom éldreomsorg, omsorg om funktionshindrade samt individ- och familje-
omsorg.

Till kommunfullméktige skall socialndmnden 1dmna en statistikrapport
over hur ménga gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL som inte verkstillts
inom tre ménader frdn dagen for respektive beslut. I rapporten skall anges
vilka typer av bistand dessa beslut géller samt hur lang tid som forflutit fran
dagen for respektive beslut. Uppgifterna i rapporten skall vara avidentifierade.
Inte heller skall skilen till varfor de rapporterade besluten inte ar verkstéllda




framgd. Déaremot skall det framga hur stor del av besluten som géller kvinnor
respektive man. Rapportering skall goras en gang per kvartal.
Andringen i socialtjinstlagen innebér att en kommun som inte inom skilig
tid tillhandahaller bistand enligt 4 kap. 1 § SoLL som nagon &r beréttigad till
enligt beslut av kommunen, aldggs att betala en sirskild avgift. Detsamma
géller om kommunen inte inom skélig tid pa nytt tillhandahaller bistandet efter
det att verkstilligheten avbrutits. Sanktionsavgiften tillfaller staten. Det lagsta
beloppet for en sanktionsavgift ar 10 tkr och det hogsta 1 mnkr.
I drendet redovisas de ej verkstéllda beslut som stadsdelsndmnderna rappor-
terat till Lansstyrelsen, revisionskontoret och dldreférvaltningen avseende
kvartal 2 2008, se bilaga 2. For kvartal 2 2008 har stadsdelsndmnderna rappor-
terat totalt 58 beslut som inte hade verkstéllts inom tre manader. Under perio-
den har 14 av dessa beslut verkstillts och 3 drenden har avslutats varfor det vid
periodens slut den 30 juni 2008 fanns 41 ej verkstéllda beslut att rapportera.
Av dessa avsdg 37 beslut sérskilt boende, 3 beslut avsig larm och 1 beslut
avsag dagverksamhet.
I tabellen nedan redovisas antalet beslut som inte var verkstéllda den 30
juni 2008 per stadsdelsndmnd, samt om besluten inte verkstéllts pa grund av
resursbrist. Dessutom redovisas antalet ej verkstillda beslut per stadsdels-
ndmnd vid tidigare rapporteringstillfdllen kvartal 4 2007 och kvartal 1 2008.

Tabell 1. Antal beslut som inte var verkstillda vid redovisningsperiodens slut per

stadsdelsndmnd.

SDN 31/12 | 31/3 30/6 Enskilde tackat nej/ | Resursbrist
2007 2008 2008 vantar pa onskat 30/62008

boende 30/6 2008

Bromma 15 11 14 14 0

Enskede-Arsta- 0 2 2 2 0

Vantor

Farsta 2 2 2 2 0

Hagersten- 11 8 6 6 0

Liljeholmen

Hasselby-Villingby 5 1 0 0 0

Kungsholmen 17 8 6 6 0

Norrmalm 0 0 0 0 0

Rinkeby-Kista 0 0 0 0 0

Skarpnick 0 0 0 0 0

Skirholmen 0 0 0 0 0

Spanga-Tensta 0 0 2 2 0

Sédermalm 3 2 7 7 0




Alvsjo 1 0 1 1 0
Ostermalm 1 0 1 1 0
TOTALT 55 35 41 41 0
Beredning

Arendet har beretts av dldrenimnden. Rapportering av ej verkstillda beslut har
gjorts fran samtliga stadsdelsndmnder. Kommunstyrelsens pensionirsrad har
tagit del av drendet den 9 september 2008.

Aldrenimnden godkinner stadsdelsnimndernas rapportering av ej verk-
stédllda beslut, kvartal 2 2008, och dverlamnar rapporteringen till kommun-
fullmiktige.

Kommunstyrelsens pensiondrsrdd har ingen erinran.

Mina synpunkter

Antalet beslut som inte verkstillts inom tre manader har dkat ndgot jAmfort
med foregéende kvartal. Precis som tidigare avser de flesta beslut som rappor-
terats beslut om sérskilt boende och i samtliga dessa fall har den enskilde valt
att vinta pa ett 6nskat boende, alternativt tackat nej till erbjudet boende.

Det faktum att den enskilde véljer att vénta pé ett onskat boende medfor att
ménga beslut inte kan verkstéllas inom tre ménader och det kan innebéra att
staden riskerar vitesforeldggande enligt socialtjénstlagen. Till och med maj
2008 hade stadsdelsndmnderna i Farsta, Hasselby-Villingby samt Hagersten-
Liljeholmen tilldomts vite om totalt 293 tkr for beslut inom dldreomsorgen
som inte verkstéllts inom rimlig tid. Detta ar sjélvfallet inte tillfredsstdllande.
Samtidigt &r det viktigt att den enskildes 6nskemal ska tillgodoses sé langt det
ar mojligt.

Den 1 juli 2008 infordes valfrihet och ett kohanteringssystem inom dldre-
omsorgens vard och omsorgsboenden. Enligt stadens riktlinjer for kdhanter-
ingssystemet (KF 2008-05-12) ska den dldre alltid erbjudas ett alternativt lik-
virdigt boende om det inte finns en ledig plats att tillgad pa ndgot av de boen-
den som denne valt. Den enskilde ska ocksa informeras om aktuell kétid till
onskat boende. Om den dldre valt att vénta pa 6nskat boende men inte kunnat
erbjudas en ldgenhet inom tvd ménader ska han/hon aterigen erbjudas ett annat
boende. I riktlinjerna betonas vikten av att all information och alla atgérder
som vidtas 1 drendet ska dokumenteras.

Inférandet av valfrihet kan visserligen innebéra att fler viljer att stilla sig i
ko och vénta pa ett 6nskat boende. Samtidigt kommer den &ldre att ha ett storre




utbud av boenden att vilja emellan och &r inte langre, vilket forekommit tidi-
gare, hinvisad till de boenden som finns inom den egna stadsdelsforvaltning-
en.

I rapporten "Handldggning av ej verkstéllda beslut i 4ldreomsorgen” som
publicerades i juli 2008, konstaterar Lansstyrelsen att Lansrétten i sina bedom-
ningar lagger vikt vid om det av dokumentationen i drendet framgéar att kom-
munen gjort forsok att erbjuda den enskilde bostad vid andra sérskilda boen-
den dn det som den enskilde ansokt om eller dnskar komma till. Risken for att
staden ska behova riskera vitesforeldggande pa grund av kdhanteringssystemet
torde darfor vara liten forutsatt att handldggningen sker enligt de faststéllda
riktlinjerna.

For att socialtjanstlagen inte ska begriansa den enskildes mojlighet att vilja
utforare foreslas i forslaget till Lag om valfrihetssystem (LOV) ett tilldgg i
socialtjanstlagen som innebér att kommunen far avvakta med att verkstilla
bistandsbeslut om den enskilde sjdlv begér detta. Pa sa sétt kan den enskilde
avvakta med en insats for att fa den av en viss utforare utan att kommunen
riskerar en sirskild avgift for icke verkstillt beslut. Har beslutet inte verkstéllts
inom ett ar ska det, enligt forslaget, omprdvas.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Statistikrapport av stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstéllda
beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (SoL), kvartal 2 2008.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Sérskilt uttalande gjordes av borgarrdden Roger Mogert (s), Yvonne Ruwaida
(mp) och Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Vi konstaterar att antal beslut som inte verkstéllts inom tre manader dessvirre har okat
nagot jamfort med foregdende kvartal. Vi anser att det i samband med rapporteringen
av ¢j verkstillda beslut enligt 4 kap I § socialtjanstlagen &r 6nskvért att en redovisning
foljer over samtliga dverklaganden som brukare inom dldreomsorgen har gjort till
Lansritten. Sjélvklart bor da ocksé antalet vunna och antalet forlorade fall redovisas.
En sadan statistik ger en viktig indikation pa hur brukarna upplever bistandsbedom-
ningen ute i stadsdelsndmnderna och i vilken utstrackning som stadens beslut faktiskt
foljer gdllande lagstiftning. Detta dr ett grundlaggande beslutsunderlag for oss politiker
for att kunna fatta vil avviagda och lagliga beslut.



Enligt rapporteringen framkommer att dldre véljer att vinta pa rétt boende” i stil-
let for att acceptera ett annat boendealternativ. Den fraga som da uppstér och som det
vore mycket intressant att fi veta mera om, ir vad som gor att man viljer att véinta? Ar
det kvaliteter som kan vara vigledande for andra boenden i sitt utvecklingsarbete.
Detta dr kanske faktorer som redan dr kédnda men inte sammanstéllda. Eftersom staden
i manga sammanhang séger sig vara en ldrande organisation vore det rimligt att under-
soka dessa fragor nidrmare.

Att bistindsbedomningen hénger ihop med stadsdelsndmndernas ekonomiska mdj-
ligheter dr ocksa en sjdlvklarhet som knappt behdver ndmnas. De laga anslagen som
dldreomsorgen tilldelas sedan majoritetsskiftet borjar nu mérkas i stadsdelarna. I terti-
alrapport 2 framkommer ocksé i basnyckeltalen att bistindsbedomningen har blivit
tuffare. Andelen édldre som beviljas dldreomsorg har sjunkit relativt mycket enligt
basnyckeltalen 2007. Det ar sdrskilt orovdckande att andelen heldygnsomsorg har
minskat for 80-&ringar och éldre, trots de mer generdsa riktlinjerna for servicehus. Det
handlar alltsé inte bara om att dldre bor kvar hemma i hogre grad utan ocksa att allt
farre far bistandsbedomd hjalp éverhuvudtaget.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullmiktige besluta foljande
Stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstdllda beslut enligt 4 kap. 1 §
socialtjanstlagen godkénns.

Stockholm den 19 november 2008

P& kommunstyrelsens végnar:
STEN NORDIN

Ewa Samuelsson
Anette Otteborn

Séarskilt uttalande gjordes av borgarrddet Roger Mogert (s), Emilia Hagberg
(mp) och borgarradet Ann-Margarethe Livh (v) med hanvisning till det sér-
skilda uttalandet av (s), (mp) och (v) i borgarradsberedningen.



ARENDET

Enligt socialtjdnstlagen (SoL) 16 kap. 6 f-h § &r kommunerna skyldiga att an-
madla alla gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen som inte verk-
stéllts inom tre manader. Kommuner som inte inom skalig tid tillhandahaller
bistand enligt 4 kap. 1 § SoL som négon &r beréttigad till enligt beslut av
kommunen, kan av lansrétten &ldggas att betala en sdrskild avgift. I forslaget
till Lag om valfrihetssystem (LOV) foreslas ett tilldgg i socialtjanstlagen som
innebér att kommunen fér avvakta med att verkstilla bistdndsbeslut om den
enskilde sjilv begir detta. Detta for att socialtjanstlagen inte ska begrénsa den
enskildes mojlighet att vélja utforare.

I drendet redovisas de ej verkstillda beslut som stadsdelsnimnderna rappor-
terat till Lansstyrelsen, revisionskontoret och édldreforvaltningen avseende
kvartal 2 2008, se bilaga 2. For kvartal 2 2008 har stadsdelsnimnderna rappor-
terat totalt 58 beslut som inte hade verkstéllts inom tre manader. Under perio-
den har 14 av dessa beslut verkstillts och 3 drenden har avslutats varfor det vid
periodens slut den 30 juni 2008 fanns 41 ej verkstillda beslut att rapportera.
Av dessa avsag 37 beslut sdrskilt boende, 3 beslut avsédg larm och 1 beslut
avsag dagverksamhet.

I tabellen nedan redovisas antalet beslut som inte var verkstéllda den 30
juni 2008 per stadsdelsndmnd, samt om besluten inte verkstillts pa grund av
resursbrist. Dessutom redovisas antalet ej verkstéllda beslut per stadsdels-
ndmnd vid tidigare rapporteringstillfallen kvartal 4 2007 och kvartal 1 2008.

Tabell 1. Antal beslut som inte var verkstillda vid redovisningsperiodens slut per
stadsdelsndmnd.

SDN 31712 | 31/3 30/6 Enskilde tackat nej/ | Resursbrist

2007 | 2008 | 2008 vantar pa onskat 30/62008
boende 30/6 2008

Bromma 15 11 14 14 0

Enskede-Arsta- 0 2 2 2 0

Vantor

Farsta 2 2 2 2 0

Hagersten- 11 8 6 6 0

Lilieholmen

Hisselby-Villingby 5 1 0 0 0

Kungsholmen 17 8 6 6 0

Norrmalm 0 0 0 0 0

Rinkeby-Kista 0 0 0 0 0

Skarpnick 0 0 0 0 0




Skérholmen 0 0 0 0 0
Spanga-Tensta 0 0 2 2 0
Sodermalm 3 2 7 7 0
Alvsjd 1 0 1 1 0
Ostermalm 1 0 1 1 0
TOTALT 55 35 41 41 0
BEREDNING

Arendet har beretts av dldrenimnden. Rapportering av €] verkstillda beslut har
gjorts frén samtliga stadsdelsndmnder. Kommunstyrelsens pensionérsrad har
tagit del av drendet den 9 september 2008.

Aldrenimnden

Aldrensimnden beslutade vid sitt sammantride den 16 september 2008 att
1. godkinna stadsdelsnimndernas rapportering av ej verkstéllda beslut,
kvartal 2 2008.
2. oOverlimna stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstillda beslut
till kommunfullméktige.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoterna Berit Kruse m fl (s), Margareta Jo-
hansson (v) och Eivor Karlsson (mp), bilaga 1.

Aldreférvaltningens tjinsteutlitande daterat den 28 augusti 2008 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Antalet beslut som inte verkstillts inom tre manader har dkat nagot jamfort med
foregaende kvartal. Majoriteten av alla beslut avser beslut om sérskilt boende och i
samtliga dessa fall har den enskilde valt att vinta pa ett 6nskat boende, alternativt
tackat nej till erbjudet boende.

Det faktum att den enskilde véljer att véinta pa ett onskat boende medfor att ménga
beslut inte kan verkstillas inom tre manader. Detta innebér att om den enskilde valjer
att vinta pa ett 6nskat boende riskerar ansvarig kommun vitesforeldggande enligt soci-
altjanstlagen. Till och med maj 2008 hade stadsdelsndmnderna i Farsta, Hasselby-
Villingby samt Hagersten-Liljeholmen tilldomts vite om totalt 293 tkr for beslut inom
dldreomsorgen som inte verkstillts inom rimlig tid.

Enligt Stockholms stads riktlinjer for kohanteringssystem inom éldreomsorgens
vard och omsorgsboenden (KF 2008-05-12) ska den enskilde alltid erbjudas ett alter-




nativt likvirdigt boende om det inte finns en ledig ldgenhet att tillgd pa nagot av de
boenden den enskilde valt. Den enskilde ska ocksé informeras om aktuell kétid till
onskat boende. Om den enskilde valt att vénta pa dnskat boende men inte kunnat er-
bjudas en ldgenhet inom tvd ménader ska han/hon éterigen erbjudas ett annat boende. I
riktlinjerna betonas vikten av att all information och alla atgirder som vidtas i drendet
ska dokumenteras.

I rapporten "Handléggning av ej verkstéllda beslut i dldreomsorgen” som publice-
rades i juli 2008, konstaterar Lansstyrelsen att Lansritten i sina beddmningar lagger
vikt vid om det av dokumentationen i drendet framgér att kommunen gjort forsok att
erbjuda den enskilde bostad vid andra sérskilda boenden dn det som den enskilde an-
sokt om eller dnskar komma till. Risken for att staden ska behdva riskera vitesforelag-
gande pa grund av kdhanteringssystemet for stadens vard och omsorgsboenden torde
dérfor vara liten forutsatt att handldggningen sker enligt de faststéllda riktlinjerna.

For att socialtjanstlagen inte ska begrénsa den enskildes mojlighet att vélja utforare
foreslas i forslaget till Lag om valfrihetssystem (LOV) ett tilligg i socialtjédnstlagen
som innebdr att kommunen fér avvakta med att verkstélla bistandsbeslut om den en-
skilde sjdlv begér detta. Pa sa sitt kan den enskilde avvakta med en insats for att fa den
av en viss utforare utan att kommunen riskerar en sérskild avgift for icke verkstallt
beslut. Har beslutet inte verkstallts inom ett ar ska det omprovas enligt forslaget.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Aldrenimnden

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoéterna Berit Kruse m fl (s), Margareta Jo-
hansson (v) och Eivor Karlsson (mp) enligt féljande

Vi konstaterar att antal beslut som inte verkstillts inom tre manader dessvarre har
okat nagot jamfort med foregéende kvartal.

Vi anser att det i samband med rapporteringen av ej verkstéllda beslut enligt 4 kap
I § socialtjénstlagen dr 6nskvért och viktigt att en redovisning foljer Gver antalet 6ver-
klaganden som en brukare har gjort till Lénsrétten da bistindsbedomningen anses ha
skett pa felaktiga grunder. Det ar ocksa viktigt att veta hur ménga brukare som har fatt
sina overklaganden beviljade. Denna statistik ger en viktig indikation pa hur brukarna
upplever bistandsbedémningen ute i stadsdelsndimnderna och visar ocksa oss politiker
om forandringar behdver ske inom bistdndsbeddmningen.

Enligt rapporteringen framkommer att dldre véljer att vinta pa rétt boende” i stil-
let for att acceptera ett annat alternativ. Den fraga som dé uppstar och som det vore
mycket intressant att fi veta mera om, ir vad som gér att man viljer att vinta? Ar det
kvaliteter som kan vara vigledande for andra boenden i sitt utvecklingsarbete. Detta
ar kanske faktorer som redan ir kéinda men inte sammanstéllda. Om inte sé kan det
vara en viktig faktor att ta reda pa och sammanstélla nér det géller utveckling av véara
boenden for dldre.



