Utldtande 2008:194 RVI (Dnr 327-2039/2008)

Trygghetskvitto inom aldreomsorgen till dldre som skrivs
ut fran sluten vird

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta foljande
Rutiner for infoérande av trygghetskvitto inom dldreomsorgen till &ldre som
skrivs ut fran sluten vard godkéanns i enlighet med dldrendmndens forslag,
bilaga 2.

Foredragande borgarradet Ewa Samuelsson anfor foljande.
Arendet

Aldrenimnden beslét den 19 augusti 2008 att godkéinna forvaltningens forslag
till rutiner for inférande av trygghetskvitto till dldre som skrivs ut frén sluten
vard.
Enligt Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2005:27) om samverkan vid in-
och utskrivning av patienter i sluten vard ska landstingen och kommunerna i
samrad utarbeta rutiner for vardplanering infor utskrivning av patienter och for
overforing av informationen. Av foreskriften framgér att en samordnad vérd-
plan ska upprittas och innehdlla uppgifter om det beddmda behovet av insatser
samt uppgifter om vilken enhet som ansvarar for respektive insats. Vardplanen
raknas som uppréttad forst da den justerats/kvitterats av samtliga ansvariga
enheter. Genom justeringen tar huvudménnen ansvar for sina insatser.

Efter 6verlaggningar mellan foretrddare for landstinget och Kommunfor-
bundet Stockholms Lén har enighet uppstétt om ett forslag till sddana rutiner
for Stockholms 14n. Den 1 november 2007 beslutade kommunfullméiktige att




godkinna 6verenskommelsen med Stockholms léns landsting om samverkan
vid in- och utskrivning av patienter i sluten vard m.m. (dnr 327-2353/2007).

WebCare ér ett [T-system som staden &r ansluten till som underlattar 6ver-
foringen av information mellan vardgivarna och ddrmed 6kar sékerheten for
den dldre. Stadens bistaindshandldggare anvinder WebCare for att ta emot och
overfora information till slutenvarden samt planera for den fortsatta varden
och omsorgen om den dldre efter utskrivning. En vardplan i enlighet med So-
cialstyrelsens foreskrifter upprattas i WebCare och justeras av berérda vardgi-
vare. WebCare dr ett etablerat IT-system som anvidnds av bdda vardgivarna.
Aldrenimnden anser att systemet ska anvindas for att ge den dldre vardtagaren
tydlig information om vilken vardgivare som Overtar ansvaret efter utskriv-
ningen fran vardavdelningen.

I dldrendmndens forslag redovisas rutiner for hur nédvéndiga uppgifter ska
rapporteras i WebCare. Dessa rutiner foreslas inforas i riktlinjerna for hand-
laggning av drenden enligt SoL och LSS inom &dldreomsorgen.

Aldrenimnden kommer i samarbete med representanter fran hélso- och
sjukvardsndmndens forvaltning inom Stockholms léns landsting verka for att
rutiner infors sa att behandlande ldkare eller ansvarig sjukskdterska pa vardav-
delningen 6verldmnar utskrivningsmeddelandet med ovan angivna uppgifter
till den dldre nér han/hon skrivs ut fran vardavdelningen som ett sé kallat
trygghetskvitto.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret samt stadsdelsnimnderna
Farsta, Norrmalm och Ostermalm. Kommunstyrelsens pensionérsrad har tagit
del av drendet den 12 augusti 2008.

Stadsledningskontoret anser att det ar viktigt att information inte gar forlo-
rad da personer skrivs in eller ut fran sluten vard i landstinget. Denna 6verfo-
ring maste gé sa smidigt som mdjligt, bade for den enskilde brukaren och for
att administrationen ska minimeras for landsting och kommun. Det &r ocksé
viktigt att det inte rader tveksamhet om nér kostnadsansvaret byter huvudman.
Stadsledningskontoret instimmer i dldrendmndens forslag om att WebCare,
som é&r ett etablerat IT-system som anvénds av bdde kommunen och landsting-
et, bor anvindas for informationsoverforingen. For 6vriga forslag till hur det
praktiska arbetet med informationsdverforandet ska fungera har stadslednings-
kontoret inget att tilldgga utan forutsitter att dldrendimnden samarbetar med
landstinget om inférandet och utformningen av trygghetskvittot.



Farsta stadsdelsndmnd anser att forslaget ar positivt for den enskilde. Ett
observandum ér att det kan bli problematiskt for bistandshandldggarna att
skriva in beviljade insatser i fritextfiltet i WebCare eftersom bistdndsbeslut i
manga fall inte &r fattat i detta skede. Namnden foreslar darfor att det ska vara
obligatoriskt for bistindshandléggarna att skriva in planerade insatser och
eventuellt bokade hembesok i fritextfiltet.

Norrmalms stadsdelsndmnd ar klart positiv till forslaget och anser att info-
randet av ett trygghetskvitto ar ett steg i rétt riktning for att 6ka sékerheten for
dldre personer som vardats pa sjukhus. Ndmnden vill framhélla vikten av att
alla inblandade aktorer maste ha tillgang till WebCare for att systemet med
trygghetskvitto ska kunna fungera fullt ut. Vidare har naimnden ett 6nskemal
om att namnet pa den som ldmnat ut trygghetskvittot till den dldre inom slu-
tenvarden pa nagot sitt bor anges i kvittot.

Ostermalms stadsdelsndmnd ir positiv till forslaget till rutiner for inférande
av trygghetskvitto. Aven stadsdelsnimndens pensionirsrad stiller sig bakom
forslaget och ser gérna ett snabbt inférande. En vardplanering kan ménga
ganger upplevas som omtumlande for den enskilde varfor det &r positivt med
en kvittering som tydliggor vilka olika insatser som &r aktuella efter utskriv-
ningen och vem/vilka som ansvarar for den fortsatta hjdlpen. Stadsdelsndmn-
den delar dldrendmndens forslag att WebCare bor anvidndas for framtagandet
av trygghetskvittot. De ménga génger snabba utskrivningarna fran slutenvar-
den innebér att distriktsskoterskan séllan eller aldrig hinner delta i vardplane-
ringen pa sjukhus. For att skapa en sammanhallen vard- och omsorgskedja
kring den dldre &r det enligt nimndens mening viktigt att primérvérdens delak-
tighet och ansvar for att fylla i trygghetskvittot tydliggdrs.

Mina synpunkter

I stadens budget for 2007 anges att dldrendmnden tillsammans med landstinget
ska arbeta for att infora en kvittering, ett sa kallat trygghetskvitto for éldre,
som ges till den som skrivs ut fran en vardavdelning for att sdkerstélla att sta-
den tar Over ansvaret. Inforandet av trygghetskvitto r ett led i stadens kvali-
tetsarbete och sékerstiller att den dldre alltid ar vél insatt i den fortsatta om-
sorgen efter en sjukhusvistelse och att mottagningen vid hemkomsten eller
dldreboendet &r ordnad.

Ingen ska behova ldmna sjukhuset utan att sékert veta att den fortsatta vér-
den och omsorgen kommer att fungera. Utskrivning fran sjukhus ska ske pé ett
tryggt och planerat sétt genom att patienten garanteras ett fortsatt omhinderta-
gande i annan vardform eller i det egna hemmet. For dldre ménniskor med



tilltagande vard- och omsorgsbehov dr grinsdragningarna, och den ofta oklara
ansvarsfordelningen mellan huvudmaénnen, en orsak till otrygghet. Huvudprin-
cipen maste vara att all vard och omsorg primért skall utga fran den enskilda
méinniskans behov.

Att komma hem eller till ett dldreboende efter en sjukhusvistelse dr en om-
tumlande upplevelse och manga olika funktioner inom bdde kommun och
landsting &r inblandade for att ge den &dldre en god omsorg. Nu fortydligas
ansvaret mellan funktionerna vilket gynnar den dldre. Trygghetskvittot ger den
dldre och de anhoriga en klar bild 6ver vad som hinder nérmast efter sjukhus-
vistelsen och vilka personer som ska kontaktas om nagot inte fungerar.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Utskrivningsmeddelande/trygghetskvitto

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Sérskilt uttalande gjordes av borgarraden Roger Mogert (s), Yvonne Ruwaida
(mp) och Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Forslaget att infora ett trygghetskvitto till dldre som skrivs ut fran sluten vard ér efter-
langtat.

Strax efter maktskiftet lovade dldreborgarradet att infora trygghetskvitto och antli-
gen ligger drendet for beslut. Arendet har forhalats och trots 16fte fran dldreborgarradet
att detta skulle vara genomfort i r, har det nu skjutits fram ett ar till.

Nu kan rutiner inforas sa att det med hjilp av WebCare kan skapas en konkret
”brygga” mellan kommun och landsting. WebCare verkar dock inte klara av det sista
steget i kedjan — den mellan bistindshandldggare och patient/den &ldre och dennes
vérdgivare. Endast ndr sadan 4r kdnd ska namn och telefonnummer anges pa kvittot.

Avsikten med kvittot 4r ju i forsta hand att skapa trygghet for den dldre. Darfor &r
bistandsbedomarens beslut om vilka slags insatser och omfattningen av omsorgen
visentligast for vardtagaren. Trygghetskvittot ska dverldmnas till den dldre/anhorig
samt den omsorgsgivare som brukaren har valt innan utskrivning sker. Krav pa att de
viktigaste uppgifterna finns med dr nédvandiga om syftet ska uppnas.

Dessutom bor det klargoras ytterligare hur man sékrar att anhdriga verkligen del-
ges vad som beslutas, exempelvis i samband med helger. En éldre kan bli hemskickad
fran sjukhus och tillbakaskickad innan den anhdrige blir medveten om vad som hént.

I drendet bor ocksa en tidplan for genomforandet upprittas, vilket vore ett sétt att
understryka vikten av att reformen genomfors. Det dr viktigt for den dldre att veta fran



och med vilken tidpunkt man kan forvénta sig att staden har infort rutinen med trygg-
hetskvitto. I tidplanen kan med fordel inga kontrollstationer, sa att korrigeringar kan
vidtas i de fall det behdvs. Vi utgér fran att dldrendmnden fér rapporter om hur inf6-
randet fortskrider och nér trygghetskvittot &r helt implementerat i staden.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta foljande
Rutiner for infoérande av trygghetskvitto inom &ldreomsorgen till &ldre som
skrivs ut fran sluten vard godkéanns i enlighet med dldrendmndens forslag,
bilaga 2.

Stockholm den 19 november 2008

Pa kommunstyrelsens vignar:
STEN NORDIN

Ewa Samuelsson
Anette Otteborn

Séarskilt uttalande gjordes av borgarradet Roger Mogert (s), Emilia Hagberg
(mp) och borgarrddet Ann-Margarethe Livh (v) med hianvisning till det sér-
skilda uttalandet av (s), (mp) och (v) i borgarradsberedningen.



ARENDET

I stadens budget for 2007 anges bland annat att dldrendmnden, tillsammans
med landstinget, ska arbeta for att infora en kvittering, ett s.k. trygghetskvitto
for dldre, som ges till den som skrivs ut fran en virdavdelning for att sdker-
stélla att staden tar 6ver ansvaret.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2005:27) om samverkan vid in-
och utskrivning av patienter i sluten vard ska landstingen och kommunerna i
samrad utarbeta rutiner for vardplanering infor utskrivning av patienter och for
overforing av informationen. Av foreskriften framgér att en samordnad vérd-
plan ska uppréttas och innehéalla uppgifter om det bedomda behovet av insatser
samt uppgifter om vilken enhet som ansvarar for respektive insats. Vardplanen
raknas som upprattad forst da den justerats/kvitterats av samtliga ansvariga
enheter. Genom justeringen tar huvudménnen ansvar for sina insatser.

Efter 6verldggningar mellan foretrddare for landstinget och Kommunfor-
bundet Stockholms Lén har enighet uppstétt om ett forslag till sddana rutiner
for Stockholms 14n. Den 1 november 2007 beslutade kommunfullméktige att
godkdnna dverenskommelsen med Stockholms léns landsting om samverkan
vid in- och utskrivning av patienter i sluten vard m.m. (dnr 327-2353/2007).

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 19 augusti 2008 att
1. godkénna forvaltningens forslag till rutiner for inférande av trygghets-
kvitto till d41dre som skrivs ut frén sluten vard
2. foresld kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige att anta rutiner-
na for inférande av trygghetskvitto till dldre som skrivs ut fran sluten
vérd.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Leif Ronngren m.fl. (s) samt
ledamoterna Margareta Johansson (v) och Eivor Karlsson (mp), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 17 juni 2008 har i huvudsak
foljande lydelse.

WebCare, som staden &r ansluten till, ar ett IT-system som syftar till att underlatta
informationséverforingen mellan vardgivarna i vardkedjan och dirmed oka sékerheten
for dldre vardtagare. Stadens bistdndshandléggare anvinder WebCare for att ta emot
information frén och &verfora information till slutenvarden samt vardplanera for den
fortsatta vard och omsorgen om den dldre efter utskrivning fran den slutna varden. En



vardplan i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter' upprittas i WebCare och justeras
av berorda véardgivare. Eftersom WebCare &r ett etablerat IT-system och som anvands
av bada vardgivarna anser dldreforvaltningen att systemet &ven ska anvéndas for att ge
den éldre véardtagaren tydlig information om vilken/a vardgivare som dvertar ansvaret
efter utskrivningen frén vardavdelningen.

Under fliken SOVP (samordnad vardplanering) i WebCare finns ett fritextfalt med
rubriken “Kommunala insatser”. Dér kan bistandshandlaggaren t.ex. skriva in eventu-
ellt beviljade insatser och annat av vikt for den fortsatta varden och omsorgen om den
dldre. Aldreférvaltningen foreslar att det ska vara obligatoriskt for bistandshandligga-
rna att skriva in beviljade insatser i fritextféltet. Om hemtjénst beviljats och vard-
tagaren valt utforare ska bistindshandldggaren dessutom i detta fritextfalt uppge namn
pa utféraren samt telefonnummer och dérefter sénda uppgifterna till vardavdelningen.
Denna rutin ska inforas i riktlinjerna for handldggning av drenden enligt SoL och LSS
inom dldreomsorgen (Dnr 105-93/2007).

De uppgifter som skrivs i fritextféltet kommer att finnas pa utskrivningsmeddelan-
det som véardavdelningen via WebCare sénder till berdrda vardgivare. Behovs insatser
fran priméarvarden framgar dven det pa utskrivningsmeddelandet. Nér vardplanen ar
justerad av bistandshandlaggaren kan inga uppgifter langre skrivas in i fritextfaltet.
Aldreforvaltningen anser dérfor att det &r av stor vikt att bistindshandliggaren innan
véardplanen justeras skriver in namn och telefonnummer pa utféraren i de fall vardtaga-
ren gjort sitt val.

Aldreférvaltningen kommer att i samarbete med representanter frin hilso- och
sjukvardsndgmndens forvaltning inom SLL verka for att rutiner infors sé att behandlan-
de ldkare eller ansvarig sjukskdterska pa vardavdelningen dverldmnar utskrivnings-
meddelandet med ovan angivna uppgifter till den dldre nédr han/hon skrivs ut fran
vardavdelningen som ett sa kallat trygghetskvitto.

BEREDNING

Arendet har beretts av dldreforvaltningen i samverkan med Stockholm lins
landsting. Arendet har remitterats till stadsledningskontoret samt stadsdels-
nimnderna Farsta, Norrmalm och Ostermalm. Kommunstyrelsens pensionirs-
rad har tagit del av drendet den 12 augusti 2008.

! Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2005:27) om samverkan vid in- och utskrivning
av patienter i sluten vard



Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande daterat den 3 oktober 2008 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

I kommunfullméktiges budget for 2007 anges att dldrendmnden tillsammans med
landstinget ska arbeta for att infora en kvittering, ett sa kallat trygghetskvitto for éldre,
som ges till den som skrivs ut fran en vardavdelning for att sékerstilla att staden tar
over ansvaret. Inforandet av trygghetskvitto ar ett led i stadens kvalitetsarbete.

Stadsledningskontoret anser att det &r viktigt att information inte gar férlorad da
personer skrivs in eller ut fran sluten vard i landstinget. Denna &verforing maste ga sa
smidigt som mdjligt, bdde for den enskilde brukaren och for att administrationen ska
minimeras for landsting och kommun. Det dr ocksa viktigt att det inte rader tveksam-
het om nér kostnadsansvaret byter huvudman.

Stadsledningskontoret instimmer i dldrendmndens forslag om att WebCare, som &r
ett etablerat it-system som anvinds av bdde kommunen och landstinget, bor anvéindas
for informationsoverforingen. For 6vriga forslag till hur det praktiska arbetet med
informationsdverforandet ska fungera har stadsledningskontoret inget att tilligga utan
forutsétter att dldrendmnden samarbetar med landstinget om inférandet och utform-
ningen av trygghetskvittot.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantridde den 23 oktober 2008
att dverldmna forvaltningens tjédnsteutldtande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Anita Fehrnstrom m fl (s), Inger Stark (v) och Mats E
P Lindqvist (mp), bilaga 1.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 13 september 2008
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen anser att forslaget till inforande av trygghetskvitto till &ldre som
skrivs ut fran vardavdelning ar positivt fér den enskilde.

Ett observandum ér att det kan bli problematiskt for bistdndshandldggarna att skri-
va in beviljade insatser i fritextfiltet i WebCare eftersom bistandsbeslut i manga fall
inte ar fattat i detta skede. Forvaltningen foreslar darfor att det ska vara obligatoriskt
for bistdndshandldggarna att skriva in planerade insatser och eventuellt bokade hembe-
sok i fritextfaltet.



Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden 6verldmnar forvaltningens tjansteutla-
tande som svar pa remissen.

Norrmalms stadsdelsnimnd

Norrmalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantridde den 23 oktober
2008 att remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjdnsteutlatande.

Reservation anfordes av vice ordféranden Lars Arell m.fl. (s), ledamoten Hans
Enroth (v) och ledamoten Yildiz Kafkas (mp), bilaga 1.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 26 september
2008 har i huvudsak foljande lydelse.

Forslaget att infora ett trygghetskvitto till dldre som skrivs ut fran sluten vard &r ef-
terldngtat. Nu kan rutiner inforas att med hjélp av WebCare skapa en konkret ’brygga”
mellan kommun och landsting. Den verkar dock inte klara av det sista steget i kedjan —
den mellan bistandshandldggare och patient/klient och dennes véardgivare. Endast nér
sadan &r kdnd ska namn och telefonnummer anges pa kvittot.

Avsikten med kvittot 4r ju i forsta hand att skapa trygghet for den dldre. Darfor &r
bistdndsbeddomarens beslut om vilket slags insatser och omfattningen av omsorgen
vasentligast for vardtagaren. Trygghetskvittot bor foreldggas vardtagaren/anhorig samt
den omsorgsgivare som brukaren har valt innan utskrivning sker. Krav pé att de vikti-
gaste uppgifterna finns med torde bli nddvindiga om syftet ska uppnas.

I drendet saknas en tidplan for genomforandet, vilket vore ett sétt att understryka
vikten av att reformen genomfors. I tidplanen kan med fordel ingd kontrollstationer,
sa att korrigeringar kan vidtas i de fall det behovs.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantréide den 23 oktober
2008 att godkdnna och 6verldmna detta tjansteutlatande till kommunstyrelsen
som svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordférande Rolf Lindell m f1 (s), ledamdter-
na Marion Sundqvist (mp) och Berit Bornecrantz Dias (v), bilaga 1.



Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjsnsteutlitande daterat den 10 oktober
2008 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till dldreforvaltningens forslag till rutiner for inforande av
trygghets-kvitto. Aven stadsdelsnimndens pensionirsrad stiller sig bakom forslaget
och ser gérna ett snabbt inférande. En vardplanering kan manga ganger upplevas som
omtumlande for den enskilde varfor det dr positivt med en kvittering som tydliggor
vilka olika insatser som ar aktuella efter utskrivningen och vem/vilka som ansvarar for
den fortsatta hjilpen.

Forvaltningen delar dldreforvaltningens forslag att WebCare bor anvéinds for fram-
tagandet av trygghetskvittot. Informations- och kommunikationsbehovet vid utskriv-
ning av en patient fran slutenvéarden kan vara omfattande varfor det &r positivt att an-
vénda ett sedan tidigare etablerat system. Déremot bor utskrivningsmeddelan-
det/trygghetskvittot anpassas sa det riktas mot den enskilde och skrivas i termer sé den
enskilde forstar den fortsatta planeringen. Kvittot kan med fordel kompletteras med
fardiga falt som ska fyllas i sa inte viktig information gloms bort, exempelvis telefon-
nummer till husldkare och hemtjénst.

De ménga ganger snabba utskrivningarna frén slutenvarden innebar att distrikts-
skoterskan séllan eller aldrig hinner delta i vardplaneringen pa sjukhus. For att skapa
en sammanhallen vard- och omsorgskedja kring den dldre r det som forvaltningen ser
det viktigt att primér-vardens delaktighet och ansvar for att fylla i trygghetskvittot
tydliggors.

Kommunstyrelsens pensionérsrad

Kommunstyrelsens pensionirsrad behandlade drendet vid sitt ssmmantréde
den 12 augusti 2008 och hade ingen erinran.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Aldrenimnden

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordféranden Leif Ronngren m.fl. (s) samt
ledamoterna Margareta Johansson (v) och Eivor Karlsson (mp) enligt foljande:

Detta drende dr efterléngtat och det har tagit lang tid att arbeta fram det. Strax efter
maktskiftet lovade dldreborgarradet att infora ett trygghetskvitto. Nu &r det alltsé hér.
Trots socialstyrelseforeskrifter fran 2005, beslut i budgeten for 2007 och en beslutad
gemensam Jverenskommelse mellan staden och landstinget den 1 november 2007 sa
ar trygghetskvittot inte en verklighet sa som den ser ut idag.

Av drendet framgar det att det nu skall utarbetas rutiner sa att behandlande lakare
eller ansvariga sjukskoterskor dverlaimnar utskrivningsmeddelandet med uppgifter till
den dldre nér han/hon skrivs ut fran vardavdelningen. Ett sé kallat trygghetskvitto. For
att sékerstilla trygghetskvittots syfte vore det enda rimliga att dven utforare kvitterar
insatsen.

Avslutningsvis efterlyser naimnden en sluttidpunkt da de nya rutinerna skall vara
implementerade som helhet.

Farsta stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Anita Fehrnstrom m fl (s), Inger Stark (v) och Mats E
P Lindqvist (mp) enligt f6ljande:

Forslaget att infora ett trygghetskvitto till &ldre som skrivs ut fran sluten vard ér ef-
terldngtat. Nu kan rutiner inforas att med hjélp av WebCare skapa en konkret ’brygga”
mellan kommun och landsting. Den verkar dock inte klara av det sista steget i kedjan —
den mellan bistandshandlaggare och patient/klient och dennes véardgivare. Endast nér
sédan &r kdnd ska namn och telefonnummer anges pa kvittot.

Avsikten med kvittot ar ju i forsta hand att skapa trygghet for den dldre. Darfor ar
bistandsbedomarens beslut om vilket slags insatser och omfattningen av omsorgen
vésentligast for vardtagaren. Trygghetskvittot bor foreldggas vardtagaren/anhorig
samt den omsorgsgivaren som brukaren har vald innan utskrivning sker. Krav pa att de
viktigaste uppgifterna finns med torde bli nédvindiga om syftet ska uppnas.

Det ér ocksa angeldget att inforandet av denna reform f6ljs noga med tidsangivna
kontrollstationer, sa att korrigeringar kan vidtas i de fall det behovs.



Norrmalms stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Lars Arell m.fl. (s), ledamoten Hans
Enroth (v) och ledamoten Yildiz Kafkas (mp) enligt féljande:

Forslaget att infora ett trygghetskvitto till dldre som skrivs ut fran sluten vard &r ef-
terldngtat. Nu kan rutiner inforas att med hjéalp av WebCare skapa en konkret ’brygga”
mellan kommun och landsting. Den verkar dock inte klara av det sista steget i kedjan —
den mellan bistandshandlaggare och patient/klient och dennes vardgivare. Endast nir
sadan &r kédnd ska namn och telefonnummer anges pa kvittot.

Avsikten med kvittot 4r ju i forsta hand att skapa trygghet for den dldre. Darfor ar
bistandsbeddmarens beslut om vilket slags insatser och omfattningen av omsorgen
vésentligast for vardtagaren. Trygghetskvittot bor foreldggas vardtagaren/anhdrig samt
den omsorgsgivare som brukaren har valt innan utskrivning sker. Krav pé att de vikti-
gaste uppgifterna finns med torde bli nédvindiga om syftet ska uppnas.

I drendet saknas en tidplan fér genomforandet, vilket vore ett sétt att understryka
vikten av att reformen genomfors. I tidplanen kan med fordel ingéd kontrollstationer,
sa att korrigeringar kan vidtas i de fall det behovs.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande Rolf Lindell m fl (s), ledaméter-
na Marion Sundqvist (mp) och Berit Bornecrantz Dias (v) enligt foljande:

Vi hoppas att systemet med s.k. trygghetskvitto kommer att falla vél ut. I likhet
med vad oppositionen i dldrendmnden har framfort anser vi att dven berérda utforare
ska kvittera insatsen nér trygghetskvittot utformas i samband med att en person skrivs
ut.



