Bilaga

Sammanfattning

Delegationen mot felaktiga utbetalningar inrittades hésten 2005.
Syftet med delegationen har varit att minska felaktiga utbetalningar
fran vilfirdssystemen. I arbetet har deliagit representanter for
totalt 16 myndigheter och organisationer som antingen administre-
rar och kontrollerar utbetalningar frén vilfirdssystemen eller ingdr
1 kontroll- och rittskedjan.
Uppdraget f6r det myndighetsgemensamma arbetet har varit att
ngera som ett forum fér samverkan. I detta ingick att forebygga
och férhindra felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen. Dele-
gationen har under de tre ir den verkat kartlagt felaktiga utbetal-
ningar och genomf5rt ett antal samverkansprojekt.

Delegationen har identifierat en rad orsaker till felaktiga utbe-
talningar. Myndigheterna och organisationerna har granskat sig
sjilva och utbetalningarna de gor. Vilfirdssystemen ir olika vad
giller regler och syften. De utbetalande myndigheterna ir olika.
Andj ir orsakerna till att utbetalningarna blir fe! pifallande lika.
Orsakerna till att en felaktig utbetalning sker dr till exempel en
felaktig uppgiven inkomst, formégenhet, bostad eller f5rmiga, men
iven slarv, okunskap och tidsbrist.

Delegationen har utifrin de orsaker som leder till felaktiga
utbetalningar uppskattat omfartningen av felaktiga utbetalningar.
Av de cirka 510 miljarder kronor som irligen betalas ut frin vil-
firdssystemen beddms i genomsnitt fyra procent betalas ut fel-
aktigr. Beddmningen inkluderar morkertal, dvs. fel som i regel inte
uppticks. Totalt uppskattas de felaktiga utbetalningarna omfatra
18-20 miljarder kronor. Hilften av dessa dr avsiktliga fel frin
s6kanden, den andra hilften oavsiktliga fel frin sékande respektive
myndigheter. Dirutéver kan interna oegentligheter férekomma.

Delegationen har ocks3 stillt orsakerna till felakeiga utbetal-
ningar mot de kontroller som myndigheterna planerar att vidta den
nirmaste tiden. Resultatet visar att minga orsaker som leder till fel
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kommer att kvarstd trots de kontroller och itgirder som ir plane-
rade.

Delegationen har dirutéver kartlagt allminhetens och handlig-
gares attityder till bidragsbrott. Av resultaten framgir att en rela-
uvt hog andel av allminheten har en acceptans fér bidragsbrott.
Handliggare och allminhet upplever att bidragsbrotten ir omfat-
tande.

I detta betinkande limnar delegationen férslag till dtgirder fér
att minska sivil oavsiktliga som avsikeliga felaktiga utbetalningar
fran vilfirdssystemen. Acgirderna kan frimst kategoriseras inom
riskhantering, kommunikation, kontroll och sanktion. Delega-
tionen menar att dessa dtgirder sammantaget resulterar i ett
effektivt arbete f6r att fortsatt minska felaktiga utbetalningar.
Atgarderna innefattar regeringens styrning och myndigheternas
stgirder. Atgirdsforslagen mynnar dven ut i forslag till etr antal
regelforindringar.

Regeringens atgirder

Regeringens styrning av myndigheterna kring felaktiga utbetal-
ningar behéver bli tydligare. Fér att regeringen ska kunna flja
utvecklingen &ver tid och utifrén detta kunna sitta in nédvindiga
itgirder, behdvs ett underlag kring omfattningen av felakriga
utbetalningar. Delegationen féresldr att regeringen féljer utveck-
lingen med hjilp av indikatorer samt uppdrar tll utbetalande myn-
digheter och tillsynsmyndigheter atc bidra med underlag utifrin
enhetlig statistik, sambearbetningar och omfattningsstudier.

Alla myndigheter ska genomféra en riskanalys for ate identifiera
och virdera risker for felaktiga utbetalningar. Aven arbetsloshets-
kassor och kommuner bor genomféra sddana. Det ir ocksd av vike
att en riskanalys sker 1 grinssnitten mellan myndigheter och orga-
nisationer, dir det kan vara oklart var den enes ansvar tar slut och
den andres tar vid. Delegationen féresldr att det blir en uppgift f6r
Ekonomistyrningsverket att leda och hélla samman en sidan analys.

Regeringen bér bli tydligare kring mdlet att felaktiga utbetal-
ningar inte ska fi frekomma. Det bor f6rtydligas till att myndig-
heterna ska sikerstilla att endast den som dr berittigad till en
ersittning ocksd far den.

En itgird f6r att minska felaktiga utbetalningar ir att anvinda
sig av kommunikation. Det kan vara att 6ka kunskap kring regel-
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verk och omfattning, férenkla blanketter och ge milgruppsanpas-
sad information, men #ven att piverka attityder till bidragsbrott.
Regering bér pi ett nationellt plan anvinda samordnade kommuni-
kationsinsatser som ett medel att minska felaktiga utbetalningar.

Myndigheternas dtgirder

Handliggningen av drenden bestar till stor del 1 att kontrollera de
uppgifter som sékande l3mnat in. Dessa kontroller ir dock inte
tillridckliga eftersom de felakeiga utbetalningarna uppgir till bety-
dande belopp. Efterkontroller &r ocksi viktiga fér forminstagaren
di en oavsiktlig felaktig utbetalning som inte uppticks i tid kan
innebira iterbetalningsplike.

Hilften av alla felaktiga utbetalningar dr oavsiktliga fel frin
sdkande respektive myndighet, arbetsloshetskassa eller kommun.
Inom gillande regelverk kan flera insatser géras fér att begrinsa
dessa fel. Till exempel genom att géra det enklare for den sokande
att gira ritt samt forbittrad information till allméinbeten (enklare
blanketter, littllginglig och mer enhetlig information om regel-
verk m.m., handliggarstdd for muntlig information etc.) Aven
uthildning av och forbillandena for handliggarna kan forbitiras di
flera oavsikeliga fel beror p4 tidsbrist, slarv eller okunskap.

Vad giller avsikiliga fel dr dessa svdra ate bara dtgirda inom
ridande regelverk. En av de stora felorsakerna beddms vara att det 1
minga fall saknas direkeitkomst till uppgifter som handliggarna
kan kontroliera. Delegationens bedémning ir dirfsr att utveckling
av samverkan/elektroniskt informationsutbyte med andra organisa-
tioner ir av stor vikt. Delegationen bedémer dven att myndigheter,
arbetsldshetskassor och kommuner bér vidareutveckla de IT-base-
rade handliggarstéden med inbyggda kontroller.

Efterkontroller ir viktiga fér att finga upp felen och ir samti-
digt en mittstock for kontrollarbetet. Det ir ocksi av stor vike att
kontrollerna blir kostnadseffektiva, dvs. att myndigheterna och
organisationerna letar diir de flesta fel uppstir, men dven ser kost-
naden {6r kontroller 1 férhillande till de inbesparade beloppen. Det
finns ett stort gap mellan de bedémda och de upptickta felaktiga
utbetalmingarna. Yteerligare itgirder behdver vidtas si att gapet
minskar, bedémningarna blir sikrare och upptickterna fler.

Interna oegentligheter, dvs. art handliggare begir avsiktliga fel,
forekommer. Myndigheter, arbetsléshetskassor och kommuner bér
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dirfér regelbundet genomféra risk- och sdrbarbetsanalyser av
interna oegentligheter och hilla dem aktuella.

Regelindringar

Forslagen till regelindringar syfear till att undanrdja de vanligaste
orsakerna till felaktiga utbetalningar. Myndigheternas Argirder
ricker till en viss grins, direfter krivs att regelverket indras.

Orsaker till fel

De vanligaste orsakerna till felakeiga utbetalningar ir som tidigare
nimnts fel uppgiven inkomst, f6rmégenhet, bostad eller férméga.

I minga fall beror en felakeig utbetalning p3 fel uppgiven
inkomst. Genom att arbetsgivaren limnar mdnadsvisa inkomst-
uppgifier per anstilld till Skacteverket, kan dessa himztas direkt av
myndigheterna. Det bli enklare fér den enskilde som slipper imna
inkomstuppgifter som grund fér sin ansékan och handliggningen
blir snabbare. Vidare bér en gemensam utbetalningskontroll inrittas
som alla utbetalningar frin vilfirdssystemen passerar innan de
betalas ut och som kan ge utslag om det finns en dubbelutbetal-
ning. Delegationen foresldr att en utredning tillsitts for fram-
tagande av en sidan gemensam utbetalningskontroll.

En annan vanlig felorsak ir svartarbete samtidigt som f6rméns-
tagaren erhiller ersittning. Skatteverket har sedan tidigare ritt att
gora sdrskild skattekontroll 1 vissa branscher. Delegationen féreslir
att denna skattekontroll utvidgas till att omfatta dven byggbran-
schen och att det bér utredas om kontrollen ska uttkas ull fler
branscher.

Att den stkande medvetet eller omedvetet uppger en felakdg
adress, ir ytterligare en vanlig orsak till fel. Delegationen f6reslir
dirfér att Skatteverket ska f3 fler mojligheter att kontrollera en
persons folkbokfiring.

I och med slopandet av férmogenhetsskatten har méjligheten
att kontrollera formdgenhet f6rsimrats. Flera formaner grundar sig
pd forminstagarens f&rmogenhet. Dirfér bor kravet pd den
sdkande skirpas nir det giller uppgifter om férmégenhet. Delega-
tionen anser att om fdrmdgenhet ska ligga till grund fér ricten till
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férmaner miste det samtidigt finnas méjlighet att pi ete effektive
sitt genomfora kontroller, vilket inte 4r fallet fér ndrvarande.

Begreppen tid, inkomst och boende ir ofta grundliggande vid
ansdkan om ersittning. Diremot skiljer sig definitionen och
innebdrden av begreppen &, vilket orsakar flera oavsiktliga fel-
aktiga utbetalningar. Delegationen féreslir att en utredning far i
uppdrag atc se &ver och féresld enhetliga begrepp for bostad,
inkomst och tid 1 olika vilfirdssystem.

Det finns i dag mycket kunskap om vad som kan orsaka fel-
akriga utbetalningar. Denna kunskap bér tas tillvara nir nya vil-
firdssystem ska utformas eller befintliga system indras. Delega-
tionen ger frslag pd rikelinjer som kan anvindas just i detta syfte.

Lag och ritt

Ytterligare regelindringar behévs fér att effektivisera bekimp-
mingen av bidragsbrott. Antalet brottsanmilningar som giller
bidragsbrott har &kat. En del av dessa rér mindre belopp. Fér att
avlasta rittsviisendet bér en utredning tillsitts for ate utreda en
administrativ sanktionsavgift, liknande den som i dag finns p3
Skatteverkets omride.

Vad giller nuvarande lagstifining finns det skil att utvidga denna
pd ett par punkter. Delegationen beddmer att det inte finns till-
rickliga skl till att undanta kommunernas socialtjinst frin lagen
om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar frin vil-
firdssystemen. Lagen bér dven utvidgas till att omfatta ersittningar
till arbetsgivare. Bidragsbrottslagen b&r utvidgas till att omfatta
ersittningar frin vilfirdssystemen till arbetsgivare och virdgivare.

Behovet av fortsatt samordning kvarstir

Delegationen har varit ett samverkansorgan och en métesplats for
de berdrda myndigheterna och organisationerna. I delegationens
direktiv finns angivet att en utgingspunkt fér delegationens arbete
ir att dess mandat och roll inte ska permanentas. Delegationen har
dirfér ocksd haft 1 uppdrag att limna férslag till hur arbetet kan
foras vidare 1 ett lingre perspektiv. Ett behov av samordning och
gemensam plattform kvarstdr, inte minst miste samordningen
mellan departementen i Regeringskansliet férbirtras avsevirt, Hir
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skulle en samordnings- och analysfunktionen fylla en viktig upp-
gift. Delegationen f&reslir dirfor att en beredning f8r samordning
och analys inrittas 1 Regeringskansliet. Beredningen f6reslds verka i
tre ir och ha som huvudsakliga arbetsuppgifter samordning, analys
och kommunikationsinsatser. Beredningen ska direfter utvirderas.

Betinkandets forslag i korthet

Fér ate f3 en &verblick éver forlagen i betinkandet sammanfartas
dessa nedan i1 punkiform.

Regelindringar
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Regeringen beslutar om inférande av mdnadsuppgifter om lon pi
individnivd. Alla arbetsgivare ska omfattas av uppgiftslim-
nandet. Minadsuppgiften kompletteras med uppgifter om
arbetstid och frinvarotid. De utbetalande myndigheterna,
arbetsldshetskassorna och kommunerna fir direktdtkomst till
vissa uppgifter i systemet f6r minadsuppgifter.

Skatteverkets ritt att genomfdra sirskild skastekontroll i vissa
branscher utvidgas till att omfatta iven byggbranschen.
Skatteverket ges, for beddmningen av folkbokforingen, ritt att
gora férfrigan hos den person folkbokféringen avser eller nigon
annan som kan antas limna nédvindiga uppgifter, och bescka
den person folkbokf&ringen avser.

Uppgifter i Skatteverkets beskattningsverksamhet fir behandlas
for bosdttningskontroll inom folkbokf6ringen.

Kravet pi den sdkande skirps nir det giller uppgifter om
formégenbet.

Underrittelseskyldigheten vid felaktiga utbetalningar frin vil-
firdssystemen utvidgas till att omfatta kommunernas social-
nimnder.

Tillimpningsomridet for bidragsbrotislagen utvidgas ull ate
omfatta sidana bidrag och ersittningar till arbetsgivare som
utgdr ekonomiske stéd f6r anstillning av enskild person och
som Arbetsférmedlingen beslutar om samt bidrag och ersitt-
ningar till vdrdgivare som utgdr ersittning f6r utford tandvird
och som Férsikringskassan beslutar om.
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o Tillimpningsomridet f6r lagen om underrittelseskyldigher vid
felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen utvidgas dll att
omfatta bidrag och ersitiningar till arbetsgivare som utgdr
ekonomiskt stéd for anstillning av enskild person och som
Arbetsférmedlingen beslutar om.

Utredningar

Regeringen tillsitter utredningar inom féljande omraden:

» inférande av en gemensam funktion fér uthetalningskontroll dir
utbetalningarna frin vilfirdssystemen passerar innan de betalas
ut,

e inférande av en administrativ sanktionsavgift vid Svertridelser
mot lagstiftningen om vilfirdssystemen,

o en mer enhetlig utformning av tidsbegrepp, inkomsthegrepp och
boendebegrepp 1 olika vilfirdssystem.

Dirutover foreslds ate behovert av sirskild skatzekontroll 1 yreerligare
branscher utreds.

Uppdrag till myndigheterna

Regeringen ger uppdrag till myndigheterna enligt nedan.

e Ekonomistyrningsverket ska leda och samordna systemévergrip-
ande riskanalyser samt utveckla ett kontrollvirderingsinstru-
ment.

e FEkorddet och de regionala samverkansorganen inom myndighets-
samverkan mot ekonomisk brottslighet ska i 6kad utstrickning se
tll att foretridare for utbetalande myndigheter, arbetsldshets-
kassor och kommuner erbjuds att delta i projekt som ir av
betydelse for bekimpande av bidragsbrott.

o Ekobrottsmyndigheten ska, 1 samband med 2010 &rs rapport till
regeringen om den ekonomiska brottsligheten, redovisa i vilken
utstrickning bidragsbrott har hanterats av de regionala sam-
verkansorganen

¢ Arbetstrmedlingen, CSN, Forsikringskassan, IAF och
Migrationsverket ska genomféra omfattningsstudier vart tredje
ar.
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o Arbetsférmedlingen, CNS, Férsikringskassan, Migrations-
verket, JAF och Socialstyrelsen ska redovisa statistik om
felaktiga utbetalningar.

¢ SCB ska genomf6ra vissa sambearbetningar av register.

o Statskontoret ska utvirdera arbetet mot felaktiga utbetalningar
under 2011,

Inom ramen f&r sitt myndighetsuppdrag bér myndigheter,
arbetsléshetskassor och kommuner

 vidareutveckla de IT-baserade handliggarstéden med inbyggda
kontroller,

o irligen genomféra risk- och sirbarhetsanalyser och vidta
itgirder f6r att f8rhindra interna oegentligheter,

o utveckla kostnadseffektiva kontrollmetoder och 4rligen g6ra
uppfoljningar av kontrollverksamhetens kostnadseffektivitet,
satsa pd utbildning av handliggare, samt
forenkla blanketter s ate det 4r lite ate fylla i rite uppgift.

Overgripande mil

Delegationen foreslir att det Svergripande milet f6r felaktiga
utbetalningar ska ha féljande lydelse: Myndigheter, arbetsléshets-
kassor och kommuner ska sikerstilla att utbetalning frin vilfirds-
systemen endast sker till den som ir berittigad till ersittning och
bidrag. Felaktiga utbetalningar ska inte férekomma

Beredning inrittas

En tidsbegrinsad beredning mot felaktiga utbetalningar bér inrittas
1 Regeringskansliet. Beredningen arbetar frin och med den
1 september 2008 till och med den 30 juni 2011 {8r att sedan
omprovas.
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