Sammanfattning

Utredaren har utfért uppdraget i enlighet med kommittédirektivet
*Virdighetsgaranti — en dldreomsorg med respekt f6r minnisko-
virdet” (Dir. 2007:25) med uppgift att ligga fram f6rslag om en
virdighetsgaranti f6r vird och omsorg om ildre kvinnor och min.
Enligt direktiven ska en virdighetsgaranti syfta till att tydliggéra
f6r alla vad dldreomsorgen ska erbjuda och vad de dldre och deras
anhoriga kan férvinta sig nir de behover sldreomsorg.

Utredningen har inriktats pd hur ildreomsorgen ska forindras
s att de dldre kvinnor och min som har insatser frin ildreomsor-
gen ska kunna fortsitta att leva sina liv utifrin den hon eller han ir
och utan att beh&va géra avkall pa sin identitet. For att uppni detta
ligger utredningen tonvikt p3 en ildreomsorg som utgir frin att
ildre minniskor ska f3 leva ett virdigt liv och ett liv med vilbefin-
nande. Det innebir bl.a. en dldreomsorg som bistar med att orgam-
sera den ildres vardag sd att den uppfattas si meningsfull som méj-
ligt av den 3ldre. De ildres och deras nirstdendes infiytande 6ver
vilka hjilpinsatser som beh&vs, hur de bér utfdras, nir och av vem
eller vilka har grundliggande betydelse i detta sammanhang och har
varit vigledande mil fér utredningens arbete.

Utredningens samlade férslag och bedémningar syfrar alla ull
att hoéja kvaliteten f6r de idldre och att underlitta ldreomsorgens
fortsatta f&rindrings- och {8rbittringsarbete.

I betinkandet limnar utredningen f6rslag om;

¢ FEn nationell virdegrund.

e Stimulansbidrag fér att utbilda dldreomsorgens ledare i virde-
grundsarbete.

» Handlednings och informationsmaterial om virdegrundsarbete.

e Redovisning och information till medborgare om kommunens
arbete med virdegrunden.
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¢ Bedomningskriterier fér tillsyn av virdegrundens tillimpning.
o Okat inflytande for ildre 6ver insatser i ldreomsorgen.

¢ Krav pd atc det 1 en plan (genomférandeplan) ska framgi vad som
ska uppnis med hjilpinsatser och hur de ska genomféras.

¢ Nauonellt instrument f6r behovsbedémning.
e Sumulansbidrag f6r kompetensutveckling f6r bistindshandlaggare.

e Stimulansbidrag fér att inf6ra virdegrundsmirkning av verksam-
heter inom ildreomsorgen.

* Kommunal befogenhet att utge ersittning till enskilda personer.

Utredningen redovisar 4ven bedémningar kring frigor om virdig-
hetsgarantier, mdjligheterna att f3 leva utifrin sin identitet och per-
sonlighet, virdegrundsmirkning och den ildres majligheter till &kat
inflytande nir det giller att limna synpunkter och klagomil som
ror de vardagliga insatserna.

Vérdighetsgaranti (kap. 4)

Lokala virdighetsgarantier bor inféras i dldreomsorgen och de bér
kunna tllimpas av sivil alla kommunala som privata utforare.
Garantierna tillimpas lokalt varfér majligheter till lokal anpassning
och tillimpning ir goda.

Foljande delar bér ingd i en beskrivning av innehill och
tillimpning i sidana virdighetsgarantier: Hur den nationella virde-
grunden tillimpas, att den enskilde kan géra egna val inom ramen
for de insatser som beviljats den ildre samt anvindningen av det
nationella instrumentet f&r behovsbedémning som utredningen
foresladr ska utarbetas. Virdighetsgarantin bér dven kunna omfatta
den plan i vilken socialnimnden ska beskriva vad som ska uppnis
med insatsen f6r den dldre och hur den beslutade insatsen ska
genomfdras (genomfSrandeplan). Frivillig virdegrundsmirkning
forstirker garantin genom att den redovisar en faststilld kvalitets-
nivi dvs. uppfsljning av dldreomsorg p3 enhetsnivi. Socialnimnden
ska offentliggéra sitt arbete med den nationella virdegrunden.
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Att kunna leva utifrdn sin identitet och personlighet (kap. 5)

Enligt utredningen dr virdighet f6r ildre kvinnor och min arr sd
lingt som m&jligt kunna fortsitta leva utifrin sin identitet och sin
personlighet dven den dag det blir aktuellt med insatser frin ldre-
omsorgen. For att tillgodose behovet av virdighet i denna bety-
delse bedémer utredningen att det miste finnas ett medveter f6r-
hillningssitt inom ildreomsorgen som bide tar hinsyn ull indi-
videns behov av ett virdigt liv och till vilbefinnande 1 tillvaron.

Nationell virdegrund (kap. 6)

Utredningen féreslar att en ny bestimmelse om en nationell virde-
grund inférs i socialtjinstlagen. Virdegrunden anger den inrikening
och de forhillningssitt som ska gilla for dldreomsorgen. Syfret ar
att tydliggéra den minniskosyn, de virderingar och de férhall-
ningssitt som ska gilla i den dagliga verksamheten f6r att kvaliteten
ska utvecklas och tilliten till dldreomsorgen dka. Utgingspunkten
for virdegrunden ir att ildre, si lingt det dr mdjlige, ska kunna leva
utifrin sin identitet och personlighet. En virdegrund som ska befista
en sidan syn pi virdighet ska enligt utredningen bygga pi tvi
begrepp, virdigt liv och vilbefinnande. Till ett virdige liv hor
integritet sisom ritt till ett privatliv och kroppslig integritet, mojlig-
het att upprirthilla sjilvbestimmande, individanpassning och delaktig-
het i beslut och insatser, insatser av god kvalitet och ett gott
bemétande av den ildre och dennes nirstiende. Till vilbefinnande
hor att den ildre kinner trygghet och meningsfullhet.

Att leda ett virdegrundsarbete (kap 7)

For att stimulera till virdegrundsarbete inom ildreomsorgen fore-
slir utredningen att ett statligt ekonomiskt stimulansbidrag om
totalt 200 miljoner kronor inférs som kommuner och privata utfs-
rare fir ta del av. Stimulansbidraget ska bl.a. anvindas till ledar-
skapsutveckling for act implementera virdegrunden. Aven annan
personal in ledare bér utifrin utférarens bedémning kunna komma
ifriga. Fér att virdegrundens intentioner om virdigt liv och
vilbefinnande ska kunna fi genomslag 1 verksamheterna miste
personalen ha ritt férutsiteningar f6r att kunna forverkliga detta.
Inte minst behdvs en nirvarande och engagerad ledare eller annan
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personal som kan vigleda personalen i arbetet. Utredningen anser
dirfér att det effekrivaste sittet att stimulera till genomslag av
virdegrunden ir ate bl.a. satsa pi ledarna inom organisationen. De
statliga stimulansbidragen ska dirf6r anvindas till kostnader bl.a.
tor ledarskapsutveckling.

Virdegrund — bandledning och information (kap 8)

Fér atr st6dja etr inférande av virdegrunden i dldreomsorgens
verksamheter foresldr utredningen att regeringen uppdrar it den
myndighet eller den organisation som regeringen triffar &verens-
kommelse med att ta fram ett handledningsmaterial fér tillimpning
av virdegrunden. For att ytterligare stédja inférandet av virde-
grunden foreslir utredningen att 2 miljoner kronor avsitts fér att
ta fram ett informationsmaterial om den nya virdegrundsbestim-
melsen. Informationsmaterialet bér distribueras 1 samband med att
virdegrundsbestimmelsen trider i kraft. Malgruppen f5r detta infor-
mationsmaterial ir all personal som arbetar inom ildreomsorgens
verksamherer.

Information till medborgarna (kap. 9)

Utredningen féreslar att socialtjinstlagen ska kompletteras med en
bestimmelse om att soctalnimnden arligen ska offentliggéra hur
nimnden utvecklat och sikrat kvaliteten i ildreomsorgen utifrin
virdegrunden. Ur et: medborgarperspektiv miste det vara tydligt
vad idldreomsorgen kan erbjuda och vad de ildre och deras nir-
stdende kan férvinta sig niir de behéver ildreomsorg, Av detta skil
dr det viktigt att dldreomsorgens verksamheter f&6ljs upp och att
relevant information redovisas fér medborgarna. Informationen
bor presenteras pd ett enkelt och lrtillgingligt sdtt. Sidan infor-
mation ska offentliggdras och bér finnas tillginglig 1 bide tryckt
och elektronisk form. Informationen kan limpligen finnas tillging-
lig i en tryckt rapport men framférallt bsr informationen finnas p3
kommunens hemsida.
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Bedomningskriterier for tillsyn (kap. 10)

For att tillgodose en nationellt likvirdig tillsyn av virdegrunden
foresldr utredningen att Socialstyrelsen och linsstyrelserna fir i
uppdrag att utveckla nationella beddmningskriterier utifrn virde-
grunden. Socialstyrelsen och linsstyrelserna har sedan tidigare fitci
uppdrag av regeringen att utforma nationella bedémningskriterier
for att skapa en mer enhetlig tillsyn av dldreomsorgen dver landet.

Okat inflytande for dldre (kap 11)

Utredningen foreslir att socialtjinstlagen kompletteras med en
bestimmelse om att den ildre ska, s3 ldngt méjligt, kunna vilja nir
och hur insatserna ska ges. Férslaget ska ge den ildre storre infly-
tande &ver de beviljade hjilpinsatserna. Syftet med bestimmelsen 4r
att underlitta ildres inflytande &ver dldreomsorgens insatser men
férslaget ska dven vara ett st6d till handliggarna.

Fokus pa resultat av insatserna (kap 12)

Utredningen féresldr att en ny bestimmelse infdrs 1 socialtjinst-
lagen om att socialnimnden i genomf&randeplaner ska beskriva vad
som ska uppnds med insatsen f&r den ildre och hur den beslutade
insatsen ska genomféras. Planen ska upprittas tillsammans med
den ildre och i férekommande fall dennes nirstiende eller annan
som foretrider den ildre.

Nationellt instrument for bebovsbedomning (kap. 13)

Utredningen foreslar ett nationellt bedémningsinstrument som ska
anvindas vid utredningar 1 samband med ansékningar om bistind
enligt socialtjinstlagen samt som underlag f6r bistindsbeslut.
Utredningen f&resldr att regeringen ger Socialstyrelsen i uppdrag
att 1 samarbete med Sveriges Kommuner och Landsting sams
eventuellt ndgon annan myndighet eller organisation arbeta fram ett
sidant nationellt instrument samt en manual till detta. Instrumentet
ska valideras.
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Kompetensutveckling for bistindshandliggare (kap. 14)

Utredningen féresldr att ett statligt ekonomiske stimulansbidrag om
totalt 40 miljoner kronor inférs som ska anvindas till kunskaps-
och kompetensutveckling f6r kommunernas bistindshandliggare.
Bidraget ska frimst anvindas f6r att uppnd intentionerna 1 den
nationella virdegrund som féreslis. Utredningen bedémer att det
iven finns ett 13ngsiktige behov av erfarenhets- och kunskapsutbyte
for bistdndshandliggare pa regional niv3 f6r kompetensutveckling.
Utredningen beddmer att initiativ till sidana satsningar bist tas
lokalt eller regionalt t.ex. i samarbete med en FoU-enhet utifrin

behov.

Vérdegrundsmdirkning (kap. 15)

Utredningen beddmer att det vore limpligt med ett frivillige system
for virdegrundsmirkning av ildreomsorg i sivil kommunalt som
privat utférd ildreomsorg. Ett sidant system skulle tydliggora for
de ildre och deras nirstiende vad de kan f5rvinta sig av utféraren
men dven &ka deras mojligheter till inflytande och deras valméjlig-
heter i vardagens omsorg och vard. Utredningen bedémer ocks3 att
ett system f6r virdegrundsmirkning kan stimulera utfdrarnas for-
andrings- och forbittringsarbeten. Utredningen foreslir atr ett
statligt ekonomiskt stimulansbidrag om totalt 10 miljoner kronor
inférs. Bidraget dr avsett att anvindas f&r planering och utveckling
av ett system fér virdegrundsmirkning och ska kunna sdkas av
organisationer som ir limpliga for uppgiften.

Ersiittning till enskilda personer (kap. 16)

Utredningen féreslir att en ny lag inférs som ger kommunerna
befogenhert att ge ersittning till en enskild person om kommunen
inte har verkstillt ett beslut om bistdnd enligt socialtjinstlagen
inom skilig tid, eller om kommunen inte kunnat ge en enskild person
det bistind som socialnimnden garanterat.
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