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Foredragande borgarridet Ewa Samuelsson anfor foljande.
Arendet

Regeringen tillsatte den 1 mars 2007 ”Véardighetsutredningen” med uppgift att fore-
sld en vérdighetsgaranti for vard och omsorg om dldre kvinnor och mén. Utredningen
har 6verlamnat betdnkandet ”Virdigt liv i dldreomsorgen” (SOU 2008:51) och dér-
med slutfort sitt uppdrag.

Virdighetsutredningens forslag syftar till att hoja kvaliteten for de éldre och att
underlétta dldreomsorgens fortsatta fordndrings- och forbéattringsarbete. Utredningen
beddmer att det maste finnas ett medvetet forhallningssitt inom dldreomsorgen som
bade tar hinsyn till individens behov av ett vardigt liv och till vélbefinnande i tillva-
ron. Utredningen foreslér i sitt betinkande f6ljande.

En nationell virdegrund

En bestimmelse om en nationell viardegrund infors i socialtjdnstlagen som tydliggor
den minniskosyn, de varderingar och forhéllningssétt som ska gélla i den dagliga
verksamheten. Utgangspunkten for vardegrunden r att dldre, sa langt det &r mojligt,
ska kunna leva utifran sin identitet och personlighet. Vardegrunden ska bygga pa
begreppen, vardigt liv och vilbefinnande. Till ett vardigt liv hor integritet sdsom rétt
till ett privatliv och kroppslig integritet, mojlighet att upprétthélla sjalvbestimmande,
individanpassning och delaktighet i beslut och insatser, insatser av god kvalitet och
ett gott bemdtande av den édldre och dennes nérstdende. Till vdlbefinnande hor att den
dldre kénner trygghet och meningsfullhet.

Lokala virdighetsgarantier med genomforandeplan och virdegrundsmdrkning
De lokala virdighetsgarantierna ska beskriva hur den nationella vardegrunden till-
lampas, att den enskilde kan gora egna val och hur det nationella instrumentet for
behovsbeddomning anvénds. Utredningen foreslar att en ny bestimmelse infors 1 soci-
altjinstlagen om att socialndmnden i genomforandeplaner ska beskriva vad som ska
uppnés med insatsen for den édldre och hur den beslutade insatsen ska genomforas.
Frivillig virdegrundsmérkning av dldreomsorg, i sdvél kommunal som privat regi,
forstirker garantin genom att den redovisar faststilld kvalitet pa enhetsniva. Virde-
grundsmérkningen tydliggdr for de dldre och deras nirstdende vad de kan forvinta




sig av utforaren och okar deras mojligheter till inflytande och val. Ett statligt bidrag
med 10 mnkr foreslés for planering och utveckling av ett system for vardegrunds-
markning som kan sokas av organisationer som &r lampliga for uppgiften.

Bidrag for att utbilda dldreomsorgens ledare i virdegrundsarbete

For att stimulera arbetet med viardegrunden foreslés ett statligt bidrag med 200 mnkr
som fordelas genom schablon till kommuner och privata utforare. Det ska anvindas
for att utveckla ledarskap och for att implementera vardegrunden.

Handlednings- och informationsmaterial om virdegrundsarbete

For att stodja inférandet av vardegrunden foresléar utredningen att ett handlednings-
material till all personal inom dldreomsorgen tas fram och for tillimpning av virde-
grunden avsétts 2 mnkr.

Information till medborgarna

Utredningen foreslar att socialtjanstlagen kompletteras med en bestimmelse om att
socialndmnden arligen ska offentliggdra hur kvaliteten utvecklats och sidkrats inom
dldreomsorgen utifran vardegrunden. Det ska vara tydligt vad dldreomsorgen kan
erbjuda och vad de éldre och deras nirstdende kan forvénta sig nir de behover dldre-
omsorg. Det &r viktigt att dldreomsorgens verksamheter foljs upp och att relevant
information redovisas och presenteras pa ett enkelt och lattillgangligt sétt i bade
tryckt och elektronisk form.

Bedomningskriterier for tillsyn av virdegrundens tillimpning

For att tillgodose en likvérdig tillsyn av viardegrunden foreslar utredningen att Soci-
alstyrelsen och lansstyrelserna far i uppdrag att utveckla nationella bedomningskrite-
rier.

Okat inflytande for dldre dver insatser i dldreomsorgen

Utredningen foreslar att socialtjanstlagen kompletteras med en bestimmelse om att

den éldre, s& langt mdjligt, ska kunna vélja nir och hur insatserna ska ges. Forslaget
ska ge den dldre storre inflytande dver de beviljade hjélpinsatserna. Syftet &r att un-
derlatta dldres inflytande och vara ett stdd till handldggarna.

Nationellt instrument for behovsbedomning
Utredningen foreslér ett nationellt beddémningsinstrument som ska anvéndas vid ut-
redningar om bistédnd enligt socialtjanstlagen samt som underlag for beslut.

Kompetensutveckling for bistandshandliggare

Ett statligt stimulansbidrag med 40 mnkr ska utveckla kunskapen och kompetensen
hos kommunernas bistdndshandldggare for att uppna intentionerna i den nationella
vardegrunden. Utredningen beddmer att det dven finns ett langsiktigt behov av erfa-
renhets- och kunskapsutbyte for bistandshandléggare pa regional niva.

Kommunal befogenhet om ersdttning till enskilda personer

Utredningen foreslér en ny lag som ger kommunerna befogenhet att ersitta en en-
skild person om kommunen inte har verkstillt ett beslut inom skélig tid eller inte
kunnat ge det bistdnd som ndmnden garanterat.



Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, dldrenimnden samt till stadsdels-
ndmnderna Enskede-Arsta-Vantor, Rinkeby-Kista och Ostermalm. Kommunstyrel-
sens pensiondrsrad har inkommit med synpunkter pa drendet den 9 september 2008.

Stadsledningskontoret ser mycket positivt pa regeringens initiativ och anser att
frdgor om virdegrund &r mycket angelégna for att ddrigenom utveckla och forbattra
omsorgen och virden om dldre personer. Stadsledningskontorets uppfattning &r att
bristerna inom dldreomsorgen inte i forsta hand beror pé avsaknaden av lagstiftning,
utan snarare att den inte efterlevs eller att rutiner, uppfoljning och analys saknas i
arbetet. Utredningens forslag om en sérskild virdegrundsbestammelse for dldre mén-
niskor &r en uttolkning av socialtjinstlagens portalparagraf. Stadsledningskontoret
anser att det dr problematiskt att en av lagens malgrupper sarbehandlas. Stadsled-
ningskontoret anser att det &r bra att staten med sérskilda bidrag stimulerar utveck-
lingen av viardegrundsarbetet och delar utredningens uppfattning om att ledarskapet
liksom medarbetarnas kompetens och utveckling ér av stor betydelse. Stadslednings-
kontoret anser dock att de foreslagna statliga stimulansmedlen &r klart otillrickliga.
Kontoret ser flera svéarigheter i forslaget om att kommunerna kan ersitta enskilda om
de inte inom skélig tid fatt beslutat bistand eller att garantin inte fullgjorts. Enligt
stadsledningskontoret &r det inte rimligt att skapa ett parallellt system till kommuner-
nas rapporteringsskyldighet till lansstyrelserna och lansritternas majlighet att besluta
om sanktionsavgifter.

Aldrencimnden anser att en lagstadgad nationell virdegrund som ger en tydlig de-
finition av vad en vérdig dldreomsorg ska vara, ér ett vilkommet forslag. Det &r vik-
tigt att det lokala viardegrundsarbetet blir konkret och att fragor om bemotande och
forhéllningssétt blir en naturlig del i det vardagliga arbetet. | sammanhanget ser dld-
rendmnden det som mycket viktigt att lyfta fram chefens centrala roll nér det géller
att utveckla den etiska dimensionen i omsorgsarbetet. Aldrenimnden vilkomnar att
en ny lag infors som ger kommunerna befogenhet att ge erséttning till en enskild
person om kommunen inte har verkstillt ett beslut om bisténd enligt socialtjénstlagen
inom skélig tid, eller om kommunen inte kunnat ge en enskild person det bistand som
socialndmnden garanterat. Den skulle klargora vilken service medborgaren kan for-
vénta sig av kommunen samt ge goda incitament for kommunen att dtgérda eventuel-
la brister som uppkommer. Aldrenimnden anser att den nya lagstiftningen ocksa kan
komma att paverka kommuner till ett mer kund- och brukarinriktat synstt.

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsndmnd ir positiv till utredningens samlade for-
slag géllande en vérdighetsgaranti f6r vard och omsorg om éldre kvinnor och mén.
Vad giller erséttning till enskild person vill nimnden poéngtera att det dr viktigt, om
denna nya lag infors, med tydliga riktlinjer for hur detta skall tillimpas. Ndmnden
vill &ven framfora att eventuellt 6kade kostnader for dldreomsorgen maste kompense-
ras i erséttningssystemet for att virdighetsgarantin ska bli praktiskt mojlig att genom-
fora.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd beslutade att Gverlamna stadsdelsforvaltningens
forslag till yttrande utan eget stédllningstagande.

Ostermalms stadsdelsndmnd ir i stort sett positiv till utredningen och anser att
den utgor ett bra underlag och riktlinjer for de virderingar och de forhallningssatt
som ska gilla i dldreomsorgen. Namnden stiller sig positiv till férslaget om ett sti-



mulansbidrag for ledarskapsutveckling for att implementera virdegrunden, men ser
dock en risk i att arbetsledarnas ménga ganger hoga arbetsbelastning kan utgora ett
hinder i att uppné en 6kad vérdighet i dldreomsorgen. Det behdvs utdver tillfalliga
stimulansbidrag dven ldngsiktiga 16sningar dar nimnden, liksom utredarna, anser att
det dr n6dvéndigt att 6ka antalet arbetsledare. Namnden stéller sig positiv till info-
randet av en sirskild bestimmelse i socialtjdnstlagen om en nationell viardegrund. En
gemensam virdegrund faststilld i lag tydliggor de virderingar och forhallningssatt
som ska gélla i dldreomsorgen och kan férhoppningsvis bidra till ett perspektivskifte
i synen pa dldre. Namnden stiller sig bakom forslaget att socialtjanstlagen komplette-
ras med en bestimmelse om okat inflytande for dldre. Det kan forstiarka den utveck-
ling som redan pagér inom omréadet och stddja handldggarna i deras arbete att tolka
lagen. Namnden stodjer forslaget om att ta fram ett nationellt instrument for behovs-
bedémning da det kan bidra till likvardiga och réttsdkra bedomningar. Vid utveck-
landet av ett nationellt bedomningssystem &ar det viktigt att materialet inte blir for
omfattande och detaljstyrt. Instrumentet maste vara flexibelt utifran ansékans om-
fattning, handldggaren ska rimligen inte utreda mer &n vad ansokan kraver.

Kommunstyrelsens pensiondrsrdd anser att det dr anméarkningsvért och lite sorg-
ligt att det har ansetts nodvandigt att utreda och foresla sarskild lagstiftning for att
Sveriges édldre invanare ska fa en virdig behandling nir de behdver samhillets stod
och omsorg. Det dr knappast mojligt att lagstiftningsvigen kommendera fram en viss
ménniskosyn eller dnskvérda attityder till dldre och &ldrande. Réadet ser forslaget som
ett forsok att pa traditionellt svenskt sétt manifestera en nationell konsensus kring
dldreomsorgen. Ett omrade som utredningen beskriver som problemtyngt och resurs-
krdvande. Rédet vill forstas inte motsétta sig ett sé véllovligt forslag. Rédet stéller
sig i stort bakom dldreforvaltningens tjansteutlatande och beklagar att utredningen
inte tar upp fragan om grundforutsittningarna for att bedriva en god dldreomsorg,
nidmligen tillrdckliga resurser for att svara mot mal och ataganden.

Mina synpunkter

Virdighetsutredningen ger bra underlag och riktlinjer for de vérderingar och de for-
héllningssétt som bor och ska gélla i den dagliga verksamheten for att kvaliteten ska
utvecklas och en vérdig dldreomsorg ska kunna uppnés. Meningen é&r att gora det
tydligt for alla vad dldreomsorgen ska erbjuda och vad de dldre och deras anhoriga
ska kunna forvénta sig.

Pa manga hall bedrivs redan idag en dldreomsorg av god kvalitet och det &r min
forhoppning att utredningens forslag ska bidra till att oka tilliten till &ldreomsorgen.
Det ér dock olyckligt att utredningen framstéller brister inom éldreomsorgen som
allméngiltiga och vanligt forekommande.

Precis som kommunstyrelsens pensiondrsrad pépekar &r det i grunden sorgligt att
det ansetts behovas en sdrskild lagstiftning for att dldre ska kunna leva utifran sin
identitet och personlighet, det borde ju egentligen vara en sjélvklarhet. Men en tydlig
lagstiftning kan hjélpa till att lyfta upp de har frdgorna p& agendan, och fa oss att
reflektera 6ver vart forhallningssétt och var syn pa aldrandet. Vér individualitet
minskar inte ju dldre vi blir, forskning visar till och med pa det motsatta. Dérfor &r
det viktigt att dldreomsorgen individanpassas mer. I Stockholms stad pagar ett lang-
siktigt, medvetet och systematiskt arbete for att sdkra och forbéttra kvaliteten och
utveckla dldreomsorgens verksamheter.



Virdighetsgaranti (kap 4)

Det ar vilkommet att kommunerna sjilva ska avgora hur vardegrunden ska till-
lampas. For att arbetet med vardegrunden ska fungera méste den vara en del i det
storre kvalitetsutvecklings- och uppfoljningsarbetet. Vardegrundens delar maste go-
ras métbara for att mojliggdra uppfoljning pa enhetsniva. De bor kunna tilldmpas av
savil kommunala som privata utforare.

Stockholms stad har redan pébdrjat ett arbete i den riktningen. Redan i stadens
budget for 2007 fanns ett uppdrag till dldrendmnden att f6lja regeringens arbete med
en vardighetsgaranti inom dldreomsorgen. I majoritetens forslag till budget for 2009
gar vi vidare med véardegrundsarbetet och uppdrar at dldrenimnden att utarbeta en
stadsgemensam vardegrund for dldreomsorgen.

For att en viardegrund, oavsett om den ér nationell eller lokal, ska bli levande och
na alla dldre krévs ett omfattande arbete bland chefer och personal péa enhets- och
arbetsgruppsniva. Ledarskapet liksom medarbetarnas kompetens och utbildning har
stor betydelse. Ledarna har en mycket viktig roll for att utveckla ett etiskt forhall-
ningssatt i omsorgsarbetet. Darfor kan det finnas ett behov for verksamhets- och till-
synsansvariga att analysera hur mycket personal en enhetschef bor ha for att kunna
vara en ndrvarande och handledande ledare.

Det ar forst nir vardegrunden blir en naturlig del i det dagliga arbetet som vérde-
grunden kan genomsyra hela verksamheten och na alla dldre. Det ar viktigt att all
personal ar delaktig i virdegrundsarbetet fran borjan. Personalens forhéllningssétt ar
centralt for att tillgodose den dldres behov av virdigt liv och vélbefinnande. Det be-
hovs utrymme for virdegrunds- och etikdiskussioner och att personalen far mojlighet
till handledning och stdd fran nérvarande arbetsledare. Det &r i mdtet ménniskor
emellan som virdegrundens innebdrd avspeglar sig. Det dr dir som resultatet av vart
arbete kommer till uttryck.

Att kunna leva utifrdn sin identitet och personlighet (kap 5)

Alla medborgare ska kunna leva utifrén sin identitet och sin personlighet obero-
ende alder. En av socialtjdnstlagens grundlidggande utgangspunkter ér alla ménni-
skors lika vérde. Vérdighet och ett socialt innehall i vardagen ar redan tydliga mal
inom dldreomsorgen, och pa manga hall 4r detta ocksé en realitet. Ddremot behdver
vi bli béttre pa att folja upp hur malen faktiskt efterlevs.

Livskvaliteten for dldre i behov av vard och omsorg ér starkt kopplad till en kun-
nig och engagerad ledning, en personal med rétt kompetens samt tillrdckliga och rétt
anvénda resurser. Stockholms stads dldreplan for 2007-2011 slér fast att dldreomsor-
gen ska préglas av hog kvalitet, inflytande, individualisering och trygghet. Utform-
ningen av det stdd som ges ska kidnnetecknas av valfrihet. For oss ér vardighet och
respekt utgangspunkten for att dldre ska kunna leva sina liv som de sjilva onskar.

Nationell virdegrund (kap 6)

En lagstadgad nationell viardegrund som ger en tydlig definition av vad en vardig
dldreomsorg ska vara, &r ett vilkommet forslag. Genom detta tydliggdrs den ménni-
skosyn som ska gilla for dldreomsorgen, om varje manniskas absoluta och okrénkba-
ra virde och om ritten att 4 bli sedd och bemétt med vérdighet, med respekt for
egna val. Virdegrunden anger den inriktning och de forhallningssitt som ska gélla
for dldreomsorgen.



Virdegrunden handlar om ett vérdigt liv som betonar den personliga integriteten,
mojlighet att upprétthalla sitt sjalvbestimmande, anpassning efter den enskilda indi-
viden, liksom delaktighet i beslut och insatser och forstas ett gott bemotande av den
dldre och nirstdende. Dessutom innebér det rétten till trygghet och meningsfullhet.

Detta dr krav som egentligen redan stélls pa dldreomsorgen genom nuvarande lag-
stiftning. Vardegrunden handlar darfor inte om nya krav eller direkta ambitionshdj-
ningar, utan syftar snarare till att tydliggora ett annat forhéllningssétt och en annan
syn pa dldre.

Forslaget kan inte ses som ndgon patentldsning pa de problem som utredningen
pekar pa. Daremot skulle en lagreglering kunna bidra till att sétta ett 6kat fokus pa
det viktiga lokala viardegrundsarbetet och, tillsammans med olika konkreta atgarder,
leda till att all &ldreomsorg kan leva upp till den virdegrund utredningen lyfter fram.
Onskvirda atgérder skulle kunna vara att analysera vilken bemanning som krivs for
att exempelvis kunna etablera en relation till en person med demenssjukdom sa att
hon far ett vardigt liv, eller vilka forutsattningar som ar nédvéandiga for att en enhets-
chef ska kunna vara en nérvarande och handledande ledare.

Det ar viktigt att en virdegrund omfattar alla medborgare. Socialtjidnstlagens por-
talparagraf anger de 6vergripande malen och grundldggande vérderingarna for social-
tjénstens insatser. En nationell viardegrund for dldreomsorgen &r sjdlvklart ett val-
kommet initiativ, men samtidigt dr det problematiskt att en av lagens malgrupper
sarbehandlas i synen pa hur insatserna ska utformas. Olika etiska utgéngspunkter for
olika mélgrupper kan vara svart att férena med lagens portalparagraf om alla ménni-
skors lika vérde. Det vore darfor onskvért om virdegrundsbestimmelsen lyftes in
under portalparagrafen i socialtjanstlagen och utformades pa ett sddant sitt att den
gar att tillampa pa alla.

En viktig del i dldreomsorgens kvalitet 4r samarbetet med landstinget och en sam-
syn i varden och omsorgen. Socialtjdnstlagen och hilso- och sjukvardslagen dr den
gemensamma grunden for detta, varfor eventuella fordndringar borde vara samstam-
miga i de badda lagarna. Manga anstéllda i kommunerna &r dessutom till sin profes-
sion hilso- och sjukvardspersonal. Aven socialtjinstpersonal omfattas av hélso- och
sjukvardslagen i och med utférandet av delegerade hilso- och sjukvérdsuppgifter. En
enhetlig lagstiftning om vardegrund &r nodvéndig for att uppna en tydlighet gentemot
savil personal som dldreomsorgens vard- och omsorgstagare.

Att leda ett virdegrundsarbete (kap 7)

For att stimulera till virdegrundsarbete inom dldreomsorgen foreslar utredningen
att ett statligt ekonomiskt stimulansbidrag om totalt 200 miljoner kronor infoérs som
kommuner och privata utforare far ta del av. Det &r bra att kommunerna kompenseras
for de 6kade kostnader som forslaget kan medfora. Det dr dock nddvéndigt med en
samordnad och systematisk 14ngsiktig satsning for att fi en héllbar utveckling av
kvaliteten inom dldreomsorgen. Det &r viktigt att stimulansbidraget utformas pa ett
sadant sitt att virdegrundsarbetet inte riskerar att bli ett projekt som bedrivs vid si-
dan om den ordinarie verksamheten. For att lyckas krdvs en langsiktighet som
stracker sig bortom det kortsiktiga stimulansbidraget.

Det ar i nuldget svart att bedoma utredningens berdkningar om de kommunala
kostnaderna for ambitionshdjning inom bistandsbedomningen och virdegrundsarbe-
tet. En fOrutséttning ar dock att kommunerna far full kostnadstickning.



Virdegrund — handledning och information (kap 8)

For att inférandet av en vardegrund i dldreomsorgens verksamheter ska fa genom-
slag krévs att lagdndringen gors kdnd och far bli en inspirationskélla till etiska samtal
och reflektion kring den egna enhetens viardegrund. Det ar da véardefullt med bra
handledningsmaterial. De regionala FoU-miljoerna bor hir kunna vara en virdefull
resurs i genomforandet.

Information till medborgarna (kap 9)

Utredningen foreslar att socialtjdnstlagen ska kompletteras med en bestimmelse
om att socialnimnden &rligen ska offentliggéra hur namnden utvecklat och sékrat
kvaliteten 1 dldreomsorgen utifrdn vardegrunden. Att kommunen Sppet redovisar sin
kvalitet dr viktigt for att stirka inflytandet och insynen for invanarna. I Stockholms
stad finns kundval som underléttar medborgarnas val och jimforelser av verksamhe-
ter.

Tjansterna maste pa ett enkelt och konkret sétt tydliggoras sa att medborgarna kan
ha rimliga forvantningar pa dessa. [ Stockholms stad finns kvalitetsgarantier och
mdjlighet att jimfora olika verksamheter. E-tjdnster och kontaktcenter ska ytterligare
underlitta for brukare och anhoriga att gora aktiva val.

Bedomningskriterier for tillsyn (kap 10)

Forslaget om att Socialstyrelsen och ldnsstyrelserna ska utarbeta nationella be-
domningskriterier for vardegrundens tillimpning ar vilkommet for att skapa en na-
tionellt likvérdig tillsyn av vardegrunden. Det &r dock viktigt att arbetet forankras
hos kommunerna. Kommunerna har goda kunskaper i dessa fragor. Som exempel
kan ndmnas det centrala kansli for likstallighet i bistindsbeddmning som inréttats i
Stockholms stad.

Okat inflytande for dldre (kap 11)

En viktig del i vardighet i dldreomsorgen &r att sa langt mdojligt kunna bestimma
over sitt liv dven ndr man har nedsatt autonomi. Det &r darfor positivt att socialtjénst-
lagen kompletteras med en bestimmelse om att den dldre, sa langt det 4r mojligt, ska
kunna vilja nér och hur insatserna ska ges. Det kan forstérka den utveckling som
redan pagér inom omradet och stddja bistdndshandléggarna i deras arbete att tolka
lagen.

Som utredarna papekar &r detta inget nytt utan snarare ett fortydligande av att so-
cialtjénstens verksamhet ska utformas utifran den enskildes individuella behov och
onskningar.

For att skapa mer flexibilitet bade for brukare och for personal ér det bra att
komma ifran alltfor preciserade beslut. Bistandsbeddmningen bor inriktas pa att be-
doma omfattning av behoven, inte detaljerat faststélla vilka insatser som ska utforas.
De insatser som behovs kan variera 6ver tid, och maste fa utformas av den aldre till-
sammans med sin hemtjinstpersonal. Bistdindsbedomarens viktiga arbetsuppgifter
blir da att vara den &ldres radgivare samt att folja upp att den dldres behov och ons-
kemal tillgodoses.

Stockholms stad har nyligen antagit nya riktlinjer for bistdndshandldaggning inom
dldreomsorgen. De nya riktlinjerna innebér en kraftig och viktig kvalitetsforbéttring
av dldreomsorgen. Riktlinjerna utgér tydligare fran den enskildes behov och vardags-
situation. For att skapa flexibilitet ska den enskilde, i samrdd med utforaren, kunna



byta ut en insats mot en annan inom ramen for bistaindsbeslutet. Den enskilde ska
ocksa kunna vélja mellan att f4 hjdlp med matlagning eller leverans av matldda. En
annan viktig kvalitetsforbéttring dr att den enskildes egen upplevelse av otrygghet
ska vara skil nog for att fa trygghetslarm beviljat. I riktlinjerna klargdrs ocksa att
bedémningen for servicehusboende ska grunda sig pé en helhetsbedomning dir den
enskildes alder, hilsotillstind och upplevelse av otrygghet ska beaktas.

Fokus pd resultat av insatserna (kap 12)

Genomforandeplaner med beskrivningar om hur den beslutade insatsen ska
genomforas dr ett vardefullt instrument och tilldmpas redan i staden. Dessa har en
stor betydelse for de dldres delaktighet. Det dr dock viktigt med végledning om hur
en sadan plan ska eller bor vara utformad. Méanga genomférandeplaner har idag allt-
for olika utformning och malen uttrycks enbart oversiktligt.

Nationellt instrument for behovsbedomning (kap 13)

Det ar positivt att ett nationellt beddmningsinstrument tas fram och valideras. Det
blir ett viktigt stdd for att uppné en s lika beddmning som mojligt och bor vara obe-
roende respektive kommuns eller nimnds ekonomiska situation. Det kan ocksa bli en
viktig del 1 en utveckling av bistindsbedomarrollen.

Kompetensutveckling for bistandshandldggare (kap 14)

Utredningen foreslér att ett statligt ekonomiskt stimulansbidrag om totalt 40 mil-
joner kronor infors som ska anvéndas till kunskaps- och kompetensutveckling for
kommunernas bistdndshandldggare. Att bistdndshandldggarnas kompetensutveckling
sdrskilt uppmérksammas av utredningen ar av storsta betydelse, liksom att erfaren-
hets- och kunskapsutbyte sker pa savil lokal, regional och nationell niva.

Virdegrundsmdrkning (kap 15)

Utredningens forslag om ett system for vardegrundsmirkning &r bra och kan ge
en Okad tydlighet for den enskilde om en verksamhets kvalitet, och vara en sporre till
lokalt forbéattringsarbete. Det &r dock viktigt att den granskning och beddmning som
gors infor en virdegrundsmérkning sker pa ett kvalificerat sitt. Har bor ocksa de
dldres upplevelser sta i centrum, till exempel genom brukarenkéter. Det &r de éldre
och deras anhoriga som bést kan avgora om utforaren inom dldreomsorgen har levt
upp till sina dtaganden. Virdegrundsmérkningen maste utformas som ett diskuteran-
de dokument, dir verksamhetens styrkor och svagheter lyfts fram. Flera kommuner
har kommit langt i sin kvalitetsmérkning och deras erfarenheter bor tas till vara. Ar-
betet med vardegrundsmirkning bor vidare samordnas med arbetet med att utveckla
den statliga tillsynen, liksom den tillsyn som varje kommun har.

Ersdttning till enskilda personer (kap 16)

Utredningen foreslar att en ny lag inférs som ger kommunerna befogenhet att ge
ersittning till en enskild person om kommunen inte har verkstallt ett beslut om bi-
stand enligt socialtjédnstlagen inom skélig tid, eller om kommunen inte kunnat ge en
enskild person det bistand som socialndmnden garanterat. Det &r positivt med en
sddan lag d& den skulle klargora vilken service medborgaren kan forvinta sig av
kommunen samt ge goda incitament for kommunen att atgérda eventuella brister som



uppkommer. Den nya lagstiftningen kan ocksa komma att pdverka kommuner till ett
mer kund- och brukarinriktat synsétt, ndgot som skulle vara mycket positivt.

Redan idag finns ett system med sanktionsavgifter vid drojsmél med verkstillig-
het. Den sanktionsavgift som faststills tillfaller dock staten. Den person som drab-
bats har saledes inte ndgon rétt att med stod av dessa bestimmelser fa ersittning, vare
sig ekonomisk eller pa annat sétt. Det dr dock inte rimligt att skapa parallella system
dér kommunen riskerar att bli dubbelt ersittningsskyldig, utan man bor bestimma sig
for ett av systemen.

Den nya lag som foreslés innebér inte nagon skyldighet for kommunerna att [im-
na ersittning, utan endast en befogenhet. Utformningen av erséttningssystemet maste
vara noga genomtinkt. Det dr viktigt att det inte uppfattas som att kommunen forso-
ker kdpa sig fri genom ett ersdttningssystem, i stéllet for att vidta nddvindiga och
snabba atgiarder. Om matlddan uteblir maste personalen se till att den dldre far mat pa
annat sitt. Sju extra matlador nésta vecka kan inte kompensera att den dldre behover
mat hér och nu. Vid tillimpningen &r det ocksa viktigt att beakta likstéllighetsprinci-
pen som innebér att kommunen maste behandla alla sina medborgare lika.

Att hitta flexibla 16sningar &r en central del i vardegrundsarbetet. De brukarunder-
sOkningar som genomfors 1 staden visar att det endast dr en mindre del som inte &r
ndjda med den insats de far. Brister och synpunkter pa omsorgen atgardas bést ge-
nom en dialog med den dldre, anhdriga, bistandshandldaggaren och utféraren. Eko-
nomisk erséttning ska dérfor bara ses som en sista utvig, och som ett komplement,
nér alla andra mojligheter ar uttomda.

Jag foreslar att borgarrddsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande

Som svar pa remissen dverlamnas och &beropas vad foredragande borgarrad an-
for i promemorian.

Stockholm den 15 oktober 2008
EWA SAMUELSSON
Bilagor

1. Reservationer m.m.
2. Virdigt liv i dldreomsorgen (SOU 2008:51), sammanfattning.

Borgarrz‘idsberedningen tillstyrker foredragande borgarrédets forslag.

Reservation anfordes av borgarraden Carin Jamtin (s) och Ann-Margarethe Livh
(v) enligt f6ljande.

Vi foreslar borgarradsberedningen foresla kommunstyrelsen beslut att
Som svar pa remissen dverlimnas foljande yttrande

Vi instimmer med Kommunstyrelsens pensiondrsrad (KPR) att det &r anmérkningsvért och
lite sorgligt att det har ansetts nddvandigt att utreda och foresla en sdrskild lagstiftning for att
Sveriges dldre invénare ska fa en vérdig behandling nir de behdver samhéllets stod och om-



sorg. Det &r knappast mojligt att lagstiftningsvigen kommendera fram en viss ménniskosyn
eller 6nskvérda attityder till dldre och aldrande. Troligen skulle en utékning av antalet arbets-
ledare och en kontinuerlig fortbildning for alla medarbetare om den vérdegrund som social-
tjdnstlagen bygger pd vara en rakare vig till en virdigare dldreomsorg.

Vi haller med éldreforvaltningen att grundforutséttningarna for att bedriva en god éldre-
omsorg dr bemanning och resurser och att det dr synd att utredningen inte tar upp detta. En
annan grundforutséttning dr ocksé att staden behaller sin kontroll 6ver dldreomsorgen och inte
planlost privatiserar all verksamhet utan att ha tillricklig kontroll och tillsyn 6ver den privati-
serade verksamheten. Oavsett kommunal eller privat bedriven dldreomsorg ska dldre kunna
kénna sig trygga med att verksamheten héller en hog kvalitet och har tillréckliga resurser for
att bedriva en god verksambhet. S dr tyvérr inte fallet idag.

Vi tycker att forslaget om ett nationellt instrument for bistdndsbedémningen for att uppna
likvardiga bedomningar dver landet, oberoende av kommuners och ndmnders ekonomiska
situation, dr mycket bra. I likhet med aldreforvaltningen och KPR &r vi mycket tveksamma
till lagstiftning om skadestédndsliknande erséttning till enskilda personer. De resurser som
finns anser vi ska anvéndas till att bedriva en god verksamhet!

Det antecknades till forteckningen att miljopartiet 1imnar drendet utan eget stéll-
ningstagande.

Kommunstyrelsen
Reservation anfordes av Carin Jdmtin, Roger Mogert, Tomas Rudin och Malte
Sigemalm (alla s) och Ann-Margarethe Livh (v) med hdnvisning till reservationen av

(s) och (v) i borgarradsberedningen.

Det antecknades till protokollet att miljopartiet limnar drendet utan eget stdllningsta-
gande.

10



ARENDET

Regeringen tillsatte den 1 mars 2007 ”Virdighetsutredningen” med uppgift att fore-
sl& en vérdighetsgaranti for vard och omsorg om éldre kvinnor och mén. Utredningen
har 6verlamnat betdnkandet ”Vardigt liv i dldreomsorgen” (SOU 2008:51) och dér-
med slutfort sitt uppdrag.

Virdighetsutredningens forslag syftar till att hoja kvaliteten for de édldre och att
underlétta dldreomsorgens fortsatta fordndrings- och forbéattringsarbete. Utredningen
beddmer att det maste finnas ett medvetet forhallningssatt inom dldreomsorgen som
bade tar hiansyn till individens behov av ett vardigt liv och till véalbefinnande i tillva-
ron.

BEREDNING
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, dldrenimnden samt till stadsdels-

ndmnderna Enskede-Arsta-Vantér, Rinkeby-Kista och Ostermalm. Kommunstyrel-
sens pensiondrsrad har inkommit med synpunkter pa drendet den 9 september 2008.

Innehdllsforteckning Sid
Stadsledningskontoret 11
Aldrenimnden 13
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd 17
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd 18
Ostermalms stadsdelsndmnd 21
Kommunstyrelsens pensionérsrad 23

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 19 september 2008 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret ser mycket positivt pa regeringens initiativ och anser att fragor om
vardegrund &r mycket angeldgna for att ddrigenom utveckla och forbédttra omsorgen och
varden om édldre personer. Det dr dock olyckligt att utredningen framstéller brister inom
dldreomsorgen som allméngiltiga och vanligt forekommande. I Stockholms stad pagar ett
langsiktigt, medvetet och systematiskt arbete for att sékra och forbattra kvaliteten och ut-
veckla dldreomsorgens verksamheter.

Stadsledningskontorets uppfattning &r att de brister som finns inom adldreomsorgen inte i
forsta hand beror pa avsaknaden av lagstiftning, utan snarare pa grund av att den inte efter-
levs eller att rutiner, uppfoljning och analys saknas i arbetet. Som exempel kan ndmnas fra-
gor om kvalitet, inflytande och delaktighet i insatsens utformning samt genomforandeplaner
som redan idag finns i lagstiftningen och nationella styrdokument. Stadsledningskontoret
tycker att forslaget om genomforandeplaner &r bra, vilka redan finns i staden inklusive en
beskrivning om hur den beslutade insatsen ska genomfGras.

Socialtjanstlagens portalparagraf anger de 6vergripande malen och grundldggande varde-
ringarna for socialtjdnstens insatser. Utredningens forslag om en sérskild vardegrundsbe-
stimmelse for dldre ménniskor 4r en uttolkning av portalparagrafen. Stadsledningskontoret
anser att det dr problematiskt att en av lagens malgrupper sérbehandlas i synen pé hur insat-
serna ska utformas. Olika etiska utgdngspunkter for olika malgrupper kan inte anses forenligt
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med lagens portalparagraf om alla mianniskors lika vérde.

En viktig del i dldreomsorgens kvalitet 4r samarbetet med landstinget och en samsyn i
varden och omsorgen. Enligt stadsledningskontoret &r socialtjanstlagen och hédlso- och sjuk-
vardslagen den gemensamma grunden for detta, varfor eventuella fordndringar for en viss
maélgrupp bor vara samstimmiga i lagarna.

Stadsledningskontoret tycker att utredningens forslag om ett system for vardegrunds-
mirkning ar bra med ett statligt stimulansbidrag om 10,0 mnkr for att utveckla ett sddant
system. Flera kommuner har kommit langt i sin kvalitetsméarkning och har ddrmed erfarenhe-
ter som gor dem vil lampade for uppgiften.

Stadsledningskontoret anser att det &r bra att staten med sérskilda bidrag stimulerar ut-
vecklingen. Det dr dock nddvéindigt med en samordnad och systematisk langsiktig satsning
for att fa en hallbar utveckling av kvaliteten inom dldreomsorgen. Abstrakta begrepp sdsom
trygghet och virdighet méste ges en betydelse som &r anvindbara i det praktiska och vardag-
liga arbetet.

Stadsledningskontoret delar utredningens uppfattning om att ledarskapet liksom medar-
betarnas kompetens och utbildning har stor betydelse. Ledarna har, sdsom utredningen pape-
kar, en mycket viktig roll for att utveckla ett etiskt forhallningssétt i omsorgsarbetet.

Stadsledningskontoret instimmer i utredningens bedémning om vikten av att vérde-
grundsarbetet far genomslag, sdvil hos dldreomsorgens ledare och medarbetare som hos
allménheten. For detta krévs en betydligt storre satsning dn vad som dr mdjligt att géra inom
ramen for de foreslagna 2 mnkr. Aven de foreslagna 40,0 mnkr for att utveckla kunskap och
kompetens hos landets bistandshandlaggare ar klart otillrdckligt da de ska fordelas pa 290
kommuner.

Stadsledningskontoret tycker att utredningens forslag om kontinuerlig redovisning och
information om dldreomsorgens verksamheter till medborgarna ér bra. I Stockholm finns
kundval som underlattar medborgarnas val och jamforelser av verksamheter.

Stadsledningskontoret anser att de offentliga resurserna ska anvandas for att forbéttra och
utveckla verksamheter och dess kvalitet. Det dr ocksé viktigt att tydliggora tjansterna pa ett
enkelt och konkret sdtt sa att medborgarna kan ha rimliga forvéntningar pa dessa. I Stock-
holm finns kvalitetsgarantier och mdjlighet att jamfora olika verksamheter. E-tjénster och
kontaktcenter ska ytterligare underldtta for brukare och anhdriga att gora aktiva val.

Stadsledningskontoret anser att forslaget om att Socialstyrelsen och lénsstyrelserna ska
utarbeta nationella bedomningskriterier for vardegrundens tillimpning maste forankras hos
kommunerna. Kommunerna har goda kunskaper i dessa fragor, som exempel kan ndmnas ett
centralt kansli for likstéllighet i bistindsbeddmning i Stockholms stadsdelsndmnder.

Stadsledningskontoret kan se flera svarigheter med att kommunerna ska ersatta enskilda
dé dessa inte inom skilig tid fatt beslutat bistand eller att garantin inte fullgjorts. Till exem-
pel tolkningen om vad som &r skélig tid och om insatsens utforande. Forvantningar och vér-
deringar om vad som faktiskt kan anses vara rimligt i forhallande till den enskildes behov
och lagstiftningen kan ocksa misstimma. En ekonomisk ersittning kan heller aldrig ersitta
den omsorg som uteblivit.

De brukarundersokningar som genomfors i staden visar att det endast 4r en mindre del
som inte dr ndjda med den insats de far. Brister och synpunkter pa omsorgen atgirdas bast
genom en dialog med den dldre, anhoriga, bistdndshandlidggaren och utfoéraren. Stadens har
ocksa rutiner for hanteringen av synpunkter och klagomaél. Ytterligare hantering av klagomal
genom en sérskild lag sdsom utredningen foreslar, skulle enligt stadsledningskontoret, ta
resurser 1 ansprak, resurser som ska anvéndas till sjdlva varden och omsorgen.

Stadsledningskontoret vill darfor avvisa en sadan lag och menar att det &r viktigt att kon-
centrera resurser och fokusera pa att utveckla och forbattra kvaliteten. Stadsledningskontoret
anser heller inte att det ar rimligt att skapa ett parallellt system till rapporteringsskyldigheten
till lansstyrelserna for icke verkstéllda beslut med méjlighet for lansrétterna att besluta om
sanktionsavgifter.

Stadsledningskontoret kan i nuldget inte bedoma utredningens berdkningar om de kom-
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munala kostnaderna som berdknats till 20 mnkr f6r ambitionshdjning inom bistdndsbedom-
ningen och vérdegrundsarbetet. Kontoret forutsitter dock att kommunerna fér full kostnads-
tackning.

Sammanfattningsvis vill stadsledningskontoret pépeka att det krdvs en betydligt storre
satsning &n vad som dr mdjligt inom ramen for de statliga stimlansbidrag som foreslas om
vardegrundsarbetet ska fa genomslag.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 16 september 2008 att
1. 1huvudsak bifalla férvaltningens forslag till beslut samt att
2. darutdver anfora:

En lagstadgad nationell virdegrund som ger en tydlig definition av vad en vérdig
dldreomsorg ska vara, &r ett vilkommet forslag. Genom detta tydliggdérs den ménni-
skosyn som ska gélla for dldreomsorgen, om varje ménniskas absoluta och okrénk-
bara virde och om riétten att fa bli sedd och beméott med vérdighet, med respekt for
egna val. Meningen ér att gora det tydligt for alla vad dldreomsorgen ska erbjuda
och vad de éldre och deras anhoriga ska kunna forvénta sig nir de behdver dldreom-
sorg.

Utredningen ger bra underlag och riktlinjer for de vérderingar och de forhall-
ningssitt som bor och ska gélla i den dagliga verksamheten for att kvaliteten ska
utvecklas och en vérdig dldreomsorg skall kunna garanteras och tilliten till &dldreom-
sorgen Oka. Virdegrunden handlar om ett véirdigt liv som betonar den personliga
integriteten, mojlighet att upprétthalla sitt sjdlvbestimmande, anpassning efter den
enskilda individen, liksom delaktighet i beslut och insatser och forstas ett gott bemo-
tande av den dldre och nérstdende. Dessutom innebér det ritten till trygghet och
meningsfullhet.

Det ar viktigt att det lokala virdegrundsarbetet blir konkret och att frdgor om
bemotande och forhéllningssétt blir en naturlig del i det vardagliga arbetet. [ sam-
manhanget dr det mycket viktigt att lyfta fram chefens centrala roll nir det giller att
utveckla den etiska dimensionen i omsorgsarbetet.

Utredningen anser att lokala virdighetsgarantier bor inforas i dldreomsorgen som
ska kunna tillampas av bdde kommunala och privata utférare. Fér Stockholms stad
vidkommande har detta hérsammats. Redan i stadens budget for 2008 fanns ett upp-
drag till dldrendmnden att f6lja regeringens arbete med en véirdighetsgaranti inom
dldreomsorgen. I majoritetens forslag till budget for 2009 gér vi vidare med virde-
grundsarbetet och uppdrar at dldrendmnden att utarbeta en stadsgemensam véarde-
grund for dldreomsorgen.

Utredningen foreslar att en ny lag inférs som ger kommunerna befogenhet att ge
ersattning till en enskild person om kommunen inte har verkstéllt ett beslut om bi-
stdnd enligt socialtjanstlagen inom skilig tid, eller om kommunen inte kunnat ge en
enskild person det bistand som socialndmnden garanterat. Till skillnad fran dldre-
forvaltningen vialkomnar vi en sddan lag da den skulle klargdra vilken service med-
borgaren kan forvénta sig av kommunen samt ge goda incitament for kommunen att
atgdrda eventuella brister som uppkommer. Den nya lagstiftningen kan ocksa kom-
ma att paverka kommuner till ett mer kund- och brukarinriktat synsétt, ndgot som vi
ser som mycket positivt.

Redan idag finns ett system med sanktionsavgifter vid dréjsmal med verkstallig-
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het. Den sanktionsavgift som faststills tillfaller dock staten. Den person som drab-
bats har saledes inte nagon rétt att med stod av dessa bestimmelser fa erséttning,
vare sig ekonomisk eller pa annat sitt.

Den nya lag som foreslds innebér inte ndgon skyldighet for kommunerna att
lamna erséttning, utan endast en befogenhet. Om och nir, i vilken omfattning och pa
vilket sétt ersdttning ska kunna utgé méste kommunen sjilv ta stillning till. Den
ersittning som utges kan avse ekonomisk ersittning, men dven annan form av kom-
pensation sdsom exempelvis nedséttning av avgiften for den aktuella tjénsten eller
erbjudande om extra stdd eller hjélp utan sérskild avgift. Vi vill dock understryka att
det vid tillaimpningen ar viktigt att beakta likstillighetsprincipen som innebér att
kommunen maste behandla alla sina medlemmar lika.

Reservation anfordes av ledamoterna Berit Kruse m fl (s), Margareta Johansson (v)
och Eivor Karlsson (mp), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 1 september 2008 har i huvudsak
foljande lydelse.

Aldreforvaltningen har valt att i sina synpunkter och forslag lyfta fram utdrag ur utred-
ningens forslag.

Virdighetsgaranti (kap. 4)

Lokala virdighetsgarantier bor inforas i dldreomsorgen och de bor kunna tillimpas av
alla savil kommunala som privata utforare. Garantin foreslas innehélla hur den nationella
vardegrunden tilldimpas, att den enskilde kan gora egna val inom ramen av de insatser som
beviljats, vad som ska uppnés med insatsen och hur den beslutade insatsen ska genomforas,
samt anviandningen av det nationella instrumentet for behovsbedomning som utredningen
foreslar ska utarbetas. Frivillig virdegrundsméarkning forstérker garantin genom att den re-
dovisar en faststilld kvalitetsniva, dvs. uppfoljning av dldreomsorg pé enhetsniva. Social-
ndmnden ska arligen offentliggdra hur ndmnden har utvecklat och sékrat kvaliteten i dldre-
omsorgen utifrén vardegrunden. Redan i dag finns det krav pa att kvaliteten i dldreomsorgen
systematiskt och fortlopande ska utvecklas och sékras. Utredningen vill dock forstirka moj-
ligheterna for medborgarna att fa ta del av relevant information av dessa utvarderingar. Ur
ett medborgarperspektiv maste det vara tydligt vad dldreomsorgen kan erbjuda och vad de
dldre och deras nérstaende kan forvénta sig nir de behover dldreomsorg. Genom information
om verksamhetens arbete med vardegrunden blir det lattare for de dldre och deras nérstdende
att veta vad de kan forvénta sig av dldreomsorgen.

Aldreforvaltningen delar utredningens synpunkter att genom krav pa en kontinuerlig re-
dovisning hélls kvalitetsarbetet levande och medborgaren kan forviénta sig att fa uppdaterad
information, men vill betona vikten av att informationen ges pa ett lattillgangligt sitt och att
det i huvudsak ar resultatet som redovisas.

Att kunna leva utifrdn sin identitet och personlighet (kap. 5)

Enligt utredningen &r vérdighet for dldre kvinnor och mén att sa langt som mgjligt kun-
na fortsétta leva utifran sin identitet och sin personlighet 4ven den dag det blir aktuellt med
insatser fran dldreomsorgen”. For att tillgodose behovet av virdighet i denna betydelse be-
domer utredningen att det maste finnas ett medvetet forhéllningssitt inom &ldreomsorgen
som bade tar hdnsyn till individens behov av ett vardigt liv och av vilbefinnande i tillvaron.

Aldreforvaltningen anser att alla medborgare ska kunna leva utifran sin identitet och sin
personlighet oberoende alder. En av socialtjanstlagens grundlidggande utgédngspunkter ar
allas lika vérde.

Stadsrevisionen i Stockholms stad framfor i sin granskningsrapport 2008/3, att livskvali-
teten pa stadens dldreboenden é&r starkt kopplad till en kunnig och engagerad ledning, en
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personal med ritt kompetens samt tillrickliga resurser.

Okat inflytande for dldre (kap. 11)

Vidare foreslar utredningen en ny bestimmelse i socialtjédnstlagen (SoL) om att den &ldre
ska, sa langt mdjligt, kunna vélja nér och hur stdd och hjilp i boendet och annan lattatkomlig
service ska ges.

Aldreforvaltningen anser att en ny bestimmelse i (SoL) kan komma att paverka inneh4l-
let i begreppet ”skélig levnadsniva” som har en grundldggande betydelse i samband med
bistindshandléiggning. Andringen i SoL innebir en storre individualisering som i manga fall
innebér utdokade insatser sarskilt avseende mojligheterna till socialt liv och aktiviteter. Ett
okat sjalvbestimmande inom vard- och omsorgsboendena om nir insatser ska ges samt indi-
viduella aktiviteter dr direkt relaterat till boendets bemanning.

Nationell virdegrund (kap. 6)

Utredningen foreslar att (SoL) tillfors en sdrskild bestimmelse om nationell virdegrund
for dldreomsorgen. Enligt utredningens definition ar vérdighet for dldre kvinnor och mén att
de ska kunna leva utifran sin identitet och sin personlighet. Utredningen bedomer att en
vardegrund som ska befésta ett sddant synsétt maste innehélla tva aspekter, dels rétt till ett
vardigt liv, dels mojligheter att kdnna vélbefinnande i tillvaron. En lagstiftad vardegrund
innebér att den statliga tillsynen ges 6kade mdjlighet att sékerstélla medborgarens lagliga
rattigheter. En sérskild virdegrundsbestammelse anses av utredningen vara befogad eftersom
tillampningen av nuvarande lag brister och att lagstiftningen &r otydlig och svartolkad. Ut-
redningen framhéller att det ar viktigt att ge likvardiga mojligheter till en vérdig och trygg
alderdom over hela landet. Utredningen anser samtidigt att saval tillgdngen som kvaliteten
pé dldreomsorgen ska avgoras av de lokala forutséattningarna. I utredningen framgar att ut-
ifrén det lokala sjdlvstyret ar det i princip den lokala huvudmannen som méste bestimma
vilka behov av omsorg och véard som ska prioriteras. Forskning har visat att skillnaderna
mellan kommunerna varit i stort sett oforindrade de senaste decennierna, trots att bistands-
beddmningen blivit alltmer restriktiv. Andelen personer 80 ar och dldre som fatt hemtjanst
eller beviljats plats i ett sérskilt boende har genomgéende minskat i hela landet. Utveckling-
en har varit likartad i de flesta kommuner oavsett vilken generositetsnivd kommunerna utgatt
ifrén. Detta innebér att manga av de kommuner som i dag har mest resurser i relation till
antalet dldre i befolkningen hade en titposition i detta avseende ocksé for 30 ar sedan.

[ utredningen framgar att virdegrunden inte kan omfatta hilso- och sjukvardslagen (HsL)
eftersom det i denna lag inte finns bestimmelser som riktar sig till sérskilda grupper.

I utredningen anges dock att en mojlighet kunde vara att utveckla ménniskovérdesprinci-
peni2§ HsL (1982:763) till att likna den foreslagna virdegrunden, men att dé skulle inte
virdegrunden kunna begrinsas till dldre som &r malgruppen for utredningen. Aldreforvalt-
ningen instimmer i behovet av en nationell vardegrund och ser positivt pd malsittningen nér
det géller att dldreomsorgen fortydligas i SoL liksom att ha en gemensam vérdegrund for
hela landet. Stockholms stads revisionskontor konstaterade i sin rapport 2008/3 att ’som stod
for verksamheten behdvs en for staden gemensam virdegrund med etiska riktlinjer som
klargor grundlédggande forhéllnings- och arbetssitt”. For att fa ett nationellt genomslag for en
gemensam virdegrund anser dldreférvaltningen att det 4r av storsta vikt med tydliga formu-
leringar och klara definitioner for att undvika att lagstiftningen tolkas olika. Aldreforvalt-
ningen menar att brister som finns inom dldreomsorgen generellt inte beror pé avsaknad av
lagar och mal utan pa att dessa inte efterlevs fullt ut. En orsak till detta kan vara lagarnas
allméinna formuleringar och otydliga definitioner. Den nya bestimmelsen i SoL borde dérfor
preciseras och fortydligas. Aldreforvaltningen vill sérskilt betona att virdighet och trygghet
4r avhingigt sdvil omsorgens tillging och resurser som dess kvalitet. Aldreforvaltningen
konstaterar vidare att utredningen férmedlar en relativt dyster syn pa dagens dldreomsorg
som enligt forvaltningen inte fullt ut kan verifieras genom vare sig forskningsresultat eller
olika myndigheters granskningar. Aldreforvaltningen konstaterar ocksa att grundforutsitt-
ningarna for att bedriva en god dldreomsorg, som exempelvis bemanning och balansen mel-
lan kommunernas ataganden och resurser i stort sett inte berdrs i utredningen. Nya styrin-
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strument saknas i utredningens forslag och bedomningskriterier och styrinstrument for be-
hovsbedémning ska utredas ytterligare.

Da ménga éldre far vard- och omsorg enligt sdvél SoL. som HsL anser dldreforvaltningen
att det finns uppenbara risker att implementeringen av virdegrunden forsvaras eftersom
kommunerna dven ansvarar fér den kommunala hilso- och sjukvéarden. Manga anstéllda i
kommunerna #r i sin profession hélso- och sjukvardspersonal. Aven socialtjinstpersonal
omfattas av HsL i och med utforandet av delegerade hilso- och sjukvardsuppgifter. Aldre-
forvaltningen anser att en enhetlig lagstiftning om vardegrund &dr nddvéandig for att uppné en
tydlighet om vardegrunden gentemot savél personal som dldreomsorgens vérd- och om-
sorgstagare.

Statliga stimulansbidrag (kap 7) (kap. 8) (kap. 14) (kap. 15)

Utredningen foreslar att ett statligt ekonomiskt bidrag om 200 mnkr inférs som kommu-
ner och privata utforare féar ta del av till ledarskapsutveckling for att implementera vérde-
grunden. Syftet med detta &r att underldtta och stodja arbetet med den nationella vérdegrun-
den s att dess innehall far genomslag sa snabbt som mgjligt. For organisation eller myndig-
het som regeringen finner ldmplig att ta fram ett informationsmaterial om den nya virde-
grundsbestdmmelsen avsitts 2 mnkr. Syftet med detta &r att stodja utforarnas arbete med
vardegrunden och inspirera till utvecklande samtal och reflektioner kring virdegrundsfragor.

Ett statligt stod om totalt 40 mnkr som ska anvéndas till kunskaps- och kompetensut-
veckling av kommunernas bistdndshandldggare. Utredningen beddmer att initiativ till sidana
satsningar bast tas lokalt eller regionalt t.ex. i samarbete med en FoU-enhet utifrén behov.
Utredningen foreslar ocksa ett frivilligt system for virdegrundsmérkning av dldreomsorg i
savdl kommunalt som privat utfoérande.

Skalet till forslaget &r att ett sadant system skulle tydliggora for de édldre och deras nér-
stdende om vad de kan forvénta sig och dven 6ka inflytandet och valmojligheterna. Ett stat-
ligt ekonomiskt stimulansbidrag om totalt 10 mnkr infors for vardegrundsmérkning. I ett
inledande planeringsskede ska detta stod kunna anvindas av de organisationer som regering-
en bedomer vara ldmpliga att utveckla ett system for virdegrundsmérkning. Det ekonomiska
stodet ska kunna anvandas for att planera och implementera ett sddant system.

Aldreforvaltningen ser positivt pa att sirskilda medel avsitts for att stimulera kvalitetsut-
vecklingen men vill understryka vikten av att organisationerna ges forutsittningar for vérde-
grundsdiskussioner. Att bistdndshandldggarnas kompetensutveckling sarskilt uppmérksam-
mans av utredningen &r av storsta betydelse och édldreforvaltningen delar utredningens upp-
fattning att det viktigt med erfarenhets- och kunskapsutbyte pa sévél lokal, regional och
nationell niva.

Beddomningskriterier for tillsyn (kap. 10)

Utredningen foreslar att Socialstyrelsen och lansstyrelserna far i uppdrag att utveckla na-
tionella bedomningskriterier utifran vardegrunden. Enligt forslaget ska virdegrunden fast-
stdllas i lagen och enligt de gillande reglerna ska vdrdegrunden da inga i den statliga tillsy-
nen som utfors av Socialstyrelsen och lansstyrelserna. Dessa myndigheter fick 2007 i upp-
drag av regeringen att utforma nationella bedomningskriterier for att skapa en mer enhetlig
tillsyn av dldreomsorgen 6ver landet.

Aldreférvaltningen ser positivt pa och finner det naturligt att nationella bedémningskrite-
rier utvecklas dven for vardegrunden.

Fokus pa resultat av insatserna (kap. 12)

Utredningen foreslar att en ny bestimmelse infors i SoL om att socialndmnden i genom-
forandeplaner ska beskriva vad som ska uppnés med insatsen for den dldre och hur den be-
slutade insatsen ska genomforas. Planen ska upprittas tillsammans med den dldre och i fore-
kommande fall dennes nirstdende eller annan som foretrdder den dldre. I dag finns i Social-
styrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2006:5 (S) ett allmént rdd som anger att en
genomforandeplan bor upprittas utifran beslutade insatser.

Aldreforvaltningen stiller sig positiv till ett lagstadgande av genomforandeplaner och vill
understryka vikten av végledning om hur en sadan plan ska/bor vara utformad, d.v.s. rubri-
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ker, omfattning, detaljeringsnivé etc.

Maénga genomforandeplaner har idag alltfor olika utformning och mélen uttrycks enbart
oversiktligt enligt SoL som t.ex. “trygghet, skilig levnadsniva”.

Nationellt instrument for behovsbedémning (kap. 13)

Utredningen foreslar att ett nationellt instrument for behovsbedémning ska tas fram for
att anvandas vid utredningar i samband med ans6kningar om bistand enligt SoL samt som
underlag for bistdndsbeslut. Syftet med ett nationellt instrument &r att professionalisera och
kvalitetssékra handldggningen av ansokningar om bistand enlig SoL. Med hjélp av instru-
mentet bor det kunna bli lattare att gora réttsékra behovsbedomningar samt utforma bi-
standsbeslut utifran en enhetlig och systematisk utredning av en ménniskas funktionsférma-
ga och behov. Mélet &r att standardisera informationsinsamlingen och ge forutséttningar for
att utredningsarbetet bedrivs likartat 6ver landet. Utredningen menar att ett nationellt instru-
ment for behovsbeddmning sikrar dldres intressen pé en rad punkter, som t.ex. dldres moj-
lighet att paverka hjilpinsatsernas innehall, omfattning och utférande, vélja boende, om-
vardnadspersonal och utforare samt vilja vad de nirstdende vill och kan utfora. Dialogen kan
underldttas mellan bistandshandldggaren och den éldre eller dennes nérstdende om hur insat-
serna ska utformas och senare eventuellt f6ljas upp. Med hjilp av ett nationellt instrument
kan bistandshandlaggaren undvika att bistandsbeslut saknar tydliga underlag eller &r otydligt
utformade och ddrmed svara att f6lja upp.

Aldreforvaltningen instimmer i behovet av ett nationellt instrument till stod for bistdnds-
bedomningen for att uppna en sa lika bedomning som mojligt och bor vara oberoende re-
spektive kommuns eller nimnds ekonomiska situation.

Ersdttning till enskilda personer kap 16

En ny lag infors enligt utredningens forslag som ger kommunerna befogenhet att limna
ersittning till en enskild person om kommunen inte inom skélig tid verkstéllt ett beslut om
bistand enligt SoL (2001:453) eller om kommunen inte kunnat ge en enskild person det bi-
stand som socialndmnden garanterat. Erséttning ska enligt forslaget vidare kunna ldmnas nér
ndmnden inte kunnat fullgdra en garanti gentemot den enskilde.

Aldreforvaltningen stiller sig tveksam till en sidan lagstiftning. Redan i dag finns ett sy-
stem med sanktionsavgifter vid drojsmal med verkstéllighet. Risken dr uppenbar for ytterli-
gare byrakrati och att man spader pa en kanske i méanga fall redan anstrdngd ekonomisk
situation. Ett dilemma blir att avgora grénsen for nér erséttning ska utga och vad som blir
viktigast, att i insatsen utford eller den ekonomiska kompensationen. Aldreforvaltningen
anser att det dr mer vérdefullt att satsa resurserna pd att forbattra och utveckla dldreomsorgen
och dess kvalitet.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 18
september 2008 att godkédnna stadsdelsforvaltningens tjansteutldtande som svar pa
remissen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Magnus Danngqvist, ledam&terna Mervi
Maikinen Andersson, Lennart Poppel, Sonja Mogert (alla s) och ledamoten Rosa
Lundmark (v), bilaga 1.

Reservation anfordes av ledamoten Jonas Eklund (mp), bilaga 1.
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Sdrskilt uttalande gjordes av ordféranden Andreas Sturesson (kd), ledamoten Marie
Ljungberg Schétt m.fl. (m) och tjanstgdrande ersittaren Peter Backlund (fp), bila-
ga l.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 15
augusti 2008 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ar positiv till utredningens samlade forslag gillande en vérdighetsgaranti
for vard och omsorg om dldre kvinnor och mén.

Genomforandeplaner med beskrivningar om hur den beslutade insatsen ska genomforas
tilldimpas redan i staden och dessa har en stor betydelse for de dldres delaktighet nér det
géller att den &ldre sa langt det &r mdjligt ska kunna vélja ndr och hur insatserna ska utforas.

Forvaltningen &r dven positiv till ett nationellt beddmningsinstrument.

Vad giller erséttning till enskild person vill forvaltningen podngtera att det &r viktigt, om
denna nya lag infors, med tydliga riktlinjer for hur detta skall tillimpas.

Forvaltningen vill dven framfora att eventuellt 6kade kostnader for dldreomsorgen maste
kompenseras i erséttningssystemet for att viardighetsgarantin ska bli praktiskt mojlig att
genomfora.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrédde den 17 september
2008 att overldmna stadsdelsforvaltningens forslag till yttrande utan eget stéllnings-
tagande.

Reservation anfordes av vice ordférande Abebe Hailu m.fl (s), ledamot Gunilla
Bhur m.fl (v) och tjénstgdrande ersittare Levent Ozkan (mp), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Anders Tilly (kd), bilaga 1.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 17 september
2008 har i huvudsak foljande lydelse.

Virdighetsgaranti

I enlighet med direktiven har utredningen lamnat forslag om att lokala vérdighetsgaran-
tier bor inforas i dldreomsorgen, vilka bor kunna tillimpas av savél kommunala som privata
utforare. Syftet med dessa virdighetsgarantier &r att tydliggora for alla vad dldreomsorgen
ska erbjuda och vad éldre och deras nérstaende kan forvénta sig nér de behover dldreomsor-
gen. Utredningen utgér fran att vardighetsgarantierna ska grunda sig pa att en nationell vér-
degrund tillimpas, att den enskilde kan gora egna val inom ramen for beviljade insatser, att
ett nationellt instrument for behovsbeddmning tillimpas och att en beskrivning av vad bevil-
jade insatser ska uppna och hur de ska genomforas (genomforandeplan) upprittas. Vidare
foreslas en frivillig virdegrundsmérkning for att forstirka garantin och att arbetet med den
nationella virdegrunden ska offentliggdras via socialndmnden.
Utifrdan beredningens omfattande utredning redovisar forvaltningen kortfattat sina kom-
mentarer och synpunkter avseende foljande av de av utredningen framlagda forslagen.

En nationell virdegrund

Utredningen foreslar att en sérskild bestimmelse infors i socialtjdnstlagen med innehallet
att dldre ménniskor sa langt det 4r mdjligt ska kunna leva utifrén sin identitet och person-
lighet. Vidare anges att verksamheten ska inriktas pa att den dldre far leva ett virdigt liv och
kanna vélbefinnande dven den dag det blir aktuellt med insatser fran dldreomsorgen. Utred-
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ningen framhéller att till ett vardigt liv hor integritet, sdsom ritt till ett privatliv och kropps-
lig integritet, mojlighet att upprétthalla sitt sjdlvbestimmande, individanpassning och delak-
tighet i beslut och insatser, insatser av god kvalitet samt ett gott bemotande av den dldre och
dennes nérstdende. Till vilbefinnande hor att den dldre kinner trygghet och meningsfullhet.
Syftet med den foreslagna virdegrunden ér att tydliggéra den ménniskosyn och de vérde-
ringar och forhallningssitt som ska gélla inom dldreomsorgen. Utredningens forslag om att
vardegrunden ska faststillas i lag motiveras bl.a. av bedomningen att en lagfast virdegrund
okar likvardigheten 6ver landet men dven tydligheten i vad som kan forvéntas av virderingar
och forhallningssitt hos personal i dldreomsorgen. Utredaren framhaller vidare att varde-
grunden kommer att vara en del i socialtjdnstlagen som har karaktér av mél- och ramlagstift-
ning. Nar det géller tillimpningen av vardegrunden, d.v.s. hur de olika kommunerna och
verksamheterna ska arbeta for att leva upp till vardegrunden, maste dldreomsorgens verk-
samheter sjdlva fa utforma sitt arbete.

Som ovan redovisas framhéller utredaren att syftet med en nationell vérdegrund ar att
tydliggora den ménniskosyn och de varderingar och forhallningssétt som ska gélla inom
dldreomsorgen. Vidare framhalls att en nationell vardegrund ska kunna vara viagledande i det
praktiska arbetet och vara tydlig och enkel att forstd. Forvaltningen ar i grunden positiv till
inforande av en nationell virdegrund som syftar till att kunna uppna ett visst matt av enhet-
lighet och ge forutséttningar for rattvisande jamforelser av dldreomsorgen inom landet. En-
ligt forvaltningens mening &r dock de mal, begrepp och definitioner som anges i den fore-
slagna viardegrundens olika omraden alltfor allmént héallna och svarar inte upp mot den tyd-
lighet och enkelhet som podngteras av utredaren. Da det rader olika forutsittningar for dldre-
omsorgen i landets kommuner, kan det finnas risk for att innehéllet i den nationella vérde-
grunden tolkas pé olika sétt. For att virdegrunden bl.a. ska kunna fungera som ett instrument
for personalens arbete ute i verksamheterna, krévs ett storre matt av preciseringar och fortyd-
liganden. Forvaltningen gor vidare beddmningen att den foreslagna vardegrunden inte ger
anledning till att gdllande socialtjanstlag behover kompletteras med en sdrskild bestdimmelse.

Att leda ett virdegrundsarbete; Virdegrund — handledning och information

Utredningen forslar att regeringen avsitter totalt 200 miljoner kronor som stod till ledar-
skapsutveckling for att implementera viardegrunden. Bedomningen ar att dldreomsorgens
chefer och arbetsledare &r nyckelpersoner i samband med implementeringsarbetet, varfor
stodet bor avgransas till dessa yrkesgrupper. Stimulansbidraget ska kunna utgé béde till
kommunala och privata utforare av dldreomsorg och utgora ett incitament for alla utforare att
bedriva ett virdegrundsarbete. Utredningen foreslar att bidraget fordelas enligt en schablon
utifran t.ex. antalet brukare i kommunen eller antalet dldre 6ver 80 ar. Vidare foreslas att ett
belopp om 2 miljoner kronor avsitts for att ta fram ett informationsmaterial om den nya
vardegrundsbestimmelsen.

Enligt forvaltningens mening finns det behov av mer 1dngsiktiga satsningar &n vad de fo6-
reslagna stimulansbidraget om 200 miljoner kronor &r &mnade till, for att den nationella
vardegrunden ska fa 6nskat genomslag, né ut till de dldre och bidra till avsedd kvalitets-
utveckling inom &ldreomsorgen. For att gora virdegrunden till ett sjdlvklart arbetsinstrument
for medarbetare inom olika yrkesgrupper och pé alla nivéer inom dldreomsorgen, ér det
naturligtvis av storsta vikt att medel avsitts for savil utbildning som f6r handledning och
utformning av informationsmaterial.

Information till medborgarna

Utredningen foreslar att en bestimmelse infors i socialtjanstlagen om att socialndimnden
arligen ska offentliggéra hur nimnden utvecklat och sékrat kvaliteten i dldreomsorgen ut-
ifran véardegrunden.

Forvaltningen ser det som sjélvklart och yttersta angeldget att uppfoljning och utvéarde-
ring sker av all den dldreomsorgsverksamhet som erbjuds édldre. Uppfoljning och utvardering
utgor enligt forvaltningens mening en naturlig del i en verksamhets forbattringsarbete och
vidareutveckling. Detta arbetssétt omfattar &ven den av utredningen foreslagna nationella
vardegrunden. For att underlitta medborgarnas val vad avser utbud och kvalitet inom &ldre-

19



omsorgsverksamheten, dr det naturligtvis viktigt att utviarderingsresultat presenteras for
medborgarna pa ett enkelt och lattillgdngligt sitt, vilket bl.a. dagens valutvecklade informa-
tionssamhélle ger stora mojligheter till. I syfte att underldtta medborgarnas val och jamforel-
ser av dldreomsorgsverksamhet inom ramen for det inom Stockholms stad géllande kund-
valssystemet, har stort arbete bl.a. lagts ned pa att sédan information digitalt ska kunna for-
medlas till medborgarna.

Enligt forvaltningens mening finns det inget behov av att infora en bestimmelse i social-
tjénstlagen som specifikt fokuserar pa hur kvaliteten i dldreomsorgen utvecklas utifran vér-
degrunden.

Bedomningskriterier for tillsyn

Utredningen foreslar att socialstyrelsen och ldnsstyrelserna féar i uppdrag att utveckla na-
tionella bedomningskriterier utifran vardegrunden.

Enligt vad forvaltningen erfar har socialstyrelsen och ldnsstyrelserna regeringens uppdrag
att utforma nationella bedomningskriterier for att skapa en mer enhetlig tillsyn av dldreom-
sorgen over landet. Da forvaltningen, enligt vad ovan redovisas, gér bedomningen att vérde-
grunden i viss mén saknar tydlighet vad géiller mal, begrepp och definitioner, ser forvalt-
ningen en svarighet i utformningen av relevanta bedomningskriterier utifran vardegrunden.
Forvaltningen kan dock se ett behov av séddana kriterier for att eventuella brister i avsedd
tillampning av vardegrunden lattare ska kunna upptéckas och atgérdas.

Okat inflytande for dldre

Utredningen foreslér att en bestimmelse infors i socialtjdnstlagen om att den dldre, sa
langt mojligt, ska kunna vilja nér och hur stdd och hjilp i boendet och annan léttatkomlig
service ska ges.

Forvaltningen gor bedomningen att de dldres och deras nirstdendes mojligheter till infly-
tande avseende innehéll och utférande vad giller de tjénster och insatser som dldreomsorgen
erbjuder, tdcks inom ramen for géllande lagrum och i dvrigt gillande styr-

dokument for dldreomsorgen. Forvaltningen ser i detta avseende inte ndgot behov av en
forédndring i socialtjanstlagen.

Fokus pd resultat av insatserna

Utredningen foreslar att en bestimmelse infors 1 socialtjdnstlagen om att socialndmnden i
en genomforandeplan ska beskriva vad som ska uppnés med insatsen for den dldre och hur
den beslutade insatsen ska genomforas. Planen ska uppréttas tillsammans med den dldre och
i forekommande fall dennes nérstdende eller annan som foretrader den &ldre.

Forvaltningen kan endast konstatera att den redan nu foljer socialstyrelsens allménna rad
och i ovrigt géllande riktlinjer for dldreomsorgen, vilket innebér att genomforandeplaner
upprittas i samrad den dldre och vid behov dennes nérstaende. Av genomférandeplanerna
ska framga hur och nér beviljade insatser ska utforas. Forvaltningen ser inte heller i detta
hénseende nagot behov av ytterligare forstarkt lagstod.

Nationellt instrument for behovsbedomning

Utredningen foreslar att ett nationellt instrument for behovsbeddmning ska tas fram for
att anvédndas vid utredningar i samband med ansékningar om bistand enligt socialtjénstlagen
samt som underlag for bistandsbeslut. Vidare foreslas att regeringen ger socialstyrelsen i
uppdrag att i samrad med Sveriges Kommuner och Landsting samt annan myndighet eller
organisation som regeringen finner lamplig, att pa vetenskaplig grund utveckla ett sadant
nationellt instrument samt en tillhérande manual. Instrumentet ska valideras.

For att fa en samsyn och en mer enhetlighet pé nationell niva, kan forvaltningen se en
viss fordel i att ett nationellt instrument for behovsbeddmning utarbetas, bl.a. for att ytterli-
gare stirka bistdndsbeddmarna i arbetet med att genomfora professionella och rittssakra
bedomningar. Forvaltningen vill dock framhalla att med respekt for den enskildes integritet
och privata sfar, far utredningarna inte vara mer omfattande dn vad insatsen kriaver. Med be-
aktande pa de skillnader som dock finns i landets olika delar avseende &ldres levnadsvillkor,
far forvaltningen peka pa vikten av att ett nationellt instrument for behovsbedomning maste
ge mojlighet till flexibilitet.
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Kompetensutveckling for bistandshandldggare

Utredningen foreslar att ett statligt ekonomiskt stimulansbidrag om totalt 40 miljoner
kronor ska inforas. Bidraget ska anvéndas till kunskaps- och kompetensutveckling fér kom-
munernas bistdindshandldggare fraimst med tanke pé intentionerna i den nationella vérde-
grunden. Kommunerna far anséka om stimulansbidraget hos den myndighet som regeringen
finner lamplig. De kommuner som beviljas bidrag ska redovisa hur detta har anvénts.

Forvaltningen anser att alla mojligheter till medarbetares kompetensutveckling ar av
godo for verksamheterna. Forvaltningen har ovan framhallit vikten av att samtliga dldre-
omsorgens medarbetare pa olika nivaer far utbildning i anslutning till en implementering av
den nationella vardegrunden for att den ska fa avsedd genomslagskraft.

Virdegrundsmdrkning

Utredningen finner det 1ampligt att infora ett frivilligt system for virdegrundsmérkning
av dldreomsorg i sdvédl kommunalt som privat utford dldreomsorg. Utredningen foreslar att
ett statligt ekonomiskt stimulansbidrag om totalt 10 miljoner kronor infors.

Forvaltningen konstaterar att det ar oklart hur det forslagna systemet med virdegrunds-
mérkning ar ténkt att fungera och avstar dérfor att kommentera detta forslag.

Ersdttning till enskilda personer

Utredningen foreslar att en ny lag infors som ger kommunerna befogenhet att limna er-
sdttning till en enskild person om kommunen inte inom skélig tid verkstéllt ett beslut om
bistand enligt socialtjénstlagen eller om kommunen inte kunnat ge en enskild person det
bistdnd som socialnimnden garanterat.

Redan idag finns ett system med sanktionsavgifter vid drojsmal med verkstéllighet. For-
valtningen ser det inte som rimligt att 16sa eventuella problem med att tillhandahélla insatser
genom ekonomiska sanktionsavgifter till enskilda personer. Enligt forvaltningens mening
ska tillgidngliga medel for dldreomsorg istillet ldggas pa vidareutveckling av verksamheten
och kvaliteten i verksamheten. I enlighet med SoL ska forvaltningen alltid svara for att rétts-
sdkerheten gentemot den enskilde efterlevs och att den enskilde far de insatser som hon/han
beviljats. I detta sammanhang fér férvaltningen ter peka pa vikten av att innehallet i de
tjdnster som dldreomsorgen erbjuder tydliggors pa ett sa enkelt sétt att medborgarnas for-
véantningar star i relation till vad som erbjuds.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den 18 september
2008 att godkdnna och dverlamna stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande till kom-
munstyrelsen som svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande Rolf Lindell m fl (s), ledaméterna
Marion Sundqvist (mp) och Berit Bornecrantz Dias (v), bilaga 1.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjsnsteutlitande daterat den 27 augusti 2008 har
1 huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen &r i stort sett positiv till utredningen och anser att den utgdr ett bra under-
lag for de virderingar och de forhallningssétt som ska gélla i dldreomsorgen. Utredningen
pekar pa omraden dér brister kan forekomma och som maste utvecklas for att tillforsékra
okat inflytande och vérdigt liv for den enskilde brukaren. Forvaltningens forhoppning &r att
utredningens forslag kan bidra till att tilliten till Aldreomsorgen okar vilket &r viktigt da det
pa manga hall redan idag bedrivs dldreomsorg av god kvalitet. Det &r olyckligt nér brister
inom dldreomsorgen framstélls som allméngiltiga och vanligt forekommande. Nedan ges
kommentarer till vissa delar i utredningen.
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Ledarskapet har stor betydelse for att ett utvecklingsarbete ska fa genomslagskraft i en
verksamhet och forvaltningen stéller sig positiv till forslaget om ett stimulansbidrag for le-
darskapsutveckling for att implementera vérdegrunden. Dock ser forvaltningen en risk i att
arbetsledarnas ménga ganger hoga arbetsbelastning kan utgdra ett hinder i att uppné en dkad
vérdighet i dldreomsorgen. Personalens forhéllningssétt &r centralt for att tillgodose den
dldres behov av vardigt liv och vélbefinnande. Det behovs utrymme for virdegrunds- och
etikdiskussioner och att personalen far mojlighet till handledning och stéd fran nérvarande
arbetsledare. Det behdvs utdver tillfalliga stimulansbidrag dven langsiktiga 16sningar dér
forvaltningen, liksom utredarna, anser att det &r nodvéandigt att 6ka antalet arbetsledare.

Som utredarna lyfter fram &r personalens kompetens och utbildning avgdrande for att
kunna erbjuda tjanster med god kvalitet till brukarna. Bristande tillgdng pa yrkeskompetent
omvérdnadspersonal dr dock en av de storsta utmaningarna for den framtida dldreomsorgen
och forvaltningen ser gérna fortsatta och intensifierade satsningar pé utbildning av persona-
len. Yrkesrollen maste stirkas och det behdvs konkreta forslag pa hur omvardnadspersona-
lens status kan hojas.

Forvaltningen stéller sig positiv till inférandet av en sdrskild bestimmelse i socialtjénst-
lagen om en nationell virdegrund. En gemensam virdegrund faststilld i lag tydliggor de
vérderingar och forhallningssétt som ska gilla i dldreomsorgen och kan forhoppningsvis
bidra till ett perspektivskifte i synen pa dldre. Det blir tydligare vilka krav som stélls pa
kommunen och som utredarna papekar kan detta for vissa verksamheter innebéra dkade
kostnader for hitta nya arbetssétt i enlighet med virdegrunden. D4 manga problem och bris-
ter som forknippas med dldreomsorg, sdsom bristande kontinuitet, tid, trygghet och bemo-
tande, ofta sammanhénger med bristande ekonomiska och personella resurser sé stiller sig
forvaltningen positiv till forslaget om ett statligt ekonomiskt stod for att implementera var-
degrunden.

Som utredarna belyser kan dldreomsorgens uppdrag uppfattas som otydligt och kom-
plext, orsakerna kan vara manga. Det &r darfor viktigt att kommunen blir tydligare med vad
som ingar i det offentliga uppdraget och samtidigt kan vara flexibel i forhallande till den
enskildes behov och samhillets resurser. Det &r en svér balansgang och forvaltningens for-
hoppning &r att utredningens forslag om lokala vérdighetsgarantier kan bidra till att tydliggd-
ra for alla vad man kan forvénta sig av kommunens dldreomsorg och minska gapet mellan
medborgarnas forvintningar och tillgéngliga mdjligheter.

Forvaltningen stiller sig bakom forslaget att socialtjanstlagen kompletteras med en be-
stim-melse om Okat inflytande for dldre. Det kan forstirka den utveckling som redan pagar
inom omrédet och stodja handlaggarna i deras arbete att tolka lagen. Som utredarna papekar
dr detta dr inget nytt utan ar snarare ett fortydligande av att socialtjanstens verksamhet ska
utformas utifrén den enskildes individuella behov och 6nskningar. Som férvaltningen ser det
ar det bra att komma ifran alltfor preciserade beslut och efterfragar ndgon form av gemensam
begreppsapparat for att skapa mer flexibilitet bade fo6r brukare och personal.

I enlighet med utredningen anser forvaltningen att det &r angeldget att kommuner i hdgre
grad erbjuder dldre en formellt utsedd kontaktperson enligt socialtjanstlagen. Det kan bidra
till att den dldre kan leva ett rikt liv och underlétta for den att éldre att gora sin rost hord. Nar
det géller synpunkter och klagomal ar det positivt med en gemensam patient- och brukar-
ndmnd som kan ge dldre och nérstdende utdkade mdjligheter att framfora synpunkter men
ocksa bidra till framtagande av underlag for mer generella utvecklingsomréden.
Forvaltningen stodjer forslaget om att ta fram ett nationellt instrument for behovsbedémning
dé det kan bidra till likvdrdiga och rittsdkra beddémningar. Generellt sett har bistdndshand-
laggare att hantera ett stort antal d&renden och yrket innebdr en komplicerad verklighet med
forvéantningar fran olika hall. Ett bedomningsinstrument kan ge forutsittningar till en mer
effektiv handlaggningsprocess och sikerstilla en systematisk och professionell utredning
och bedomning. Vid utvecklandet av ett nationellt bedomningssystem &r det viktigt att mate-
rialet inte blir for omfattande och detaljstyrt. Instrumentet méste vara flexibelt utifrdn anso-
kans omfattning, handldggaren ska rimligen inte utreda mer dn vad ansdkan kréver.
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Kommunstyrelsens pensionérsrad

Kommunstyrelsens pensionérsrad gjorde vid sitt ssmmantrdde den 9 september
2008 foljande uttalande:

Det ar anmérkningsvért och lite sorgligt att det har ansetts nddvindigt att utreda och fore-
sla sarskild lagstiftning for att Sveriges dldre invanare ska fa en virdig behandling nér de
behdver samhéllets stod och omsorg. Som &ldreférvaltningen skriver (s 3) ska alla medbor-
gare kunna leva utifrén sin identitet och sin personlighet oberoende av alder. ”En av social-
tjanstlagens grundlaggande utgangspunkter &r allas lika varde.”

Det dr knappast mgjligt att lagstiftningsvdgen kommendera fram en viss ménniskosyn el-
ler 6nskvérda attityder till dldre och &ldrande. Forslaget far ses som ett forsok att pa traditio-
nellt svenskt sétt manifestera en nationell konsensus kring dldreomsorgen. Ett omrade som
utredningen beskriver som problemtyngt och resurskriavande. KPR vill forstas inte motsétta
sig ett s villovligt forslag.

Vi kan i stort stilla oss bakom dldreforvaltningens utlatande. I synnerhet vill vi med for-
valtningen (s 5) beklaga att utredningen inte tar upp fragan om “grundférutsattningarna for
att bedriva en god édldreomsorg”, namligen tillrdckliga resurser for att svara mot mal och
ataganden. Man kan namligen fa intrycket att en lagstiftad vardegrund har syftet att hja
kvaliteten i dldreomsorgen, ndgot som enligt var uppfattning kréver betydande resurstill-
skott.

I det sammanhanget vill vi instimma med forvaltningens stdd (s 7) for forslaget om ett
nationellt instrument for bistindsbedomningen for att uppna likvérdiga bedomningar over
landet, oberoende av kommuners och nimnders ekonomiska situation.

Aldreforvaltningen for ett intressant resonemang (s 4) om utredningens kapitel 11, Okat
inflytande for dldre. Sjilvklart kan en ny, individanknuten SoL-bestdammelse for dldre ta
Over begreppet “’skilig levnadsniva”, en tdnjbar bedémningsgrund som ger upphov till stora
skillnader bade mellan och inom kommuner. KPR stoder forslaget om den nya bestimmel-
sen 1 SoL, under forutsattning att den blir pregnant formulerad, sé att den verkligen bidrar till
att ge individen storre kontroll ver sin egen tillvaro.

I likhet med dldreférvaltningen (s 7) dr vi mycket tveksamma till lagstiftning om ska-
destandsliknande erséttning till enskilda personer. Forvaltningen argumenterar 6vertygande
mot en sddan lagstiftning. KPR vill tilldgga att man i férlangningen kan befara tvister och
rattsprocesser som forvisso inte gagnar dldreomsorgen.

Slutligen vill KPR understryka vad forvaltningen papekar om vikten av tydliga
formuleringar och klara definitioner, sa att olika tolkningar undviks. Detta bor gélla
hela regelverket, sa att dverensstimmelse rader mellan lagstiftningens olika delar.
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Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Aldrenimnden

Reservation anfordes av ledamoterna Berit Kruse m fl (s), Margareta Johansson (v)
och Eivor Karlsson (mp)enligt féljande:

Vi instimmer med KPR i att det &r anméarkningsvirt och lite sorgligt att det har ansetts
nddvéndigt att utreda och foresla en sirskild lagstiftning for att Sveriges dldre invanare ska fa
en vardig behandling nir de behdver samhéllets stdd och omsorg. Det ar knappast mojligt att
lagstiftningsvigen kommendera fram en viss manniskosyn eller 6nskvérda attityder till dldre
och dldrande.

Vi haller med forvaltningen att grundférutséttningarna for att bedriva en god dldreomsorg
ar bemanning och resurser och att det ar synd att utredningen inte tar upp detta. En annan
grundforutsittning ar ocksa att staden behaller sin kontroll 6ver dldreomsorgen och inte plan-
16st privatiserar all verksamhet utan att ha tillricklig kontroll och insyn dver den privatiserade
verksamheten. Oavsett kommunal eller privat bedriven dldreomsorg ska dldre kunna kénna
sig trygga med att verksamheten haller en hog kvalitet och har tillrickliga resurser for att
bedriva en god verksamhet. Sa ar tyvirr inte fallet idag.

Vi tycker att forslaget om ett nationellt instrument for bistdndsbedémningen for att uppna
likvardiga beddmningar 6ver landet, oberoende av kommuners och nimnders ekonomiska
situation, ar mycket bra.

I likhet med dldreforvaltningen och KPR ar vi mycket tveksamma till lagstiftning om ska-
destandsliknande erséttning till enskilda personer. De resurser som finns anser vi ska anvén-
das till att bedriva en god verksamhet!

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Magnus Danngqvist, ledam&terna Mervi
Maikinen Andersson, Lennart PGppel, Sonja Mogert (alla s) och ledamoten Rosa
Lundmark (v) enligt foljande:

Det dr anméarkningsvért och lite sorgligt att det har ansetts nddvéndigt att utreda och fore-
sla en sérskild lagstiftning for att Sveriges &ldre invanare ska fa en vérdig behandling nér de
behdver samhéllets stod och omsorg. Det &r knappast mojligt att lagstiftningsvégen kommen-
dera fram en viss méanniskosyn eller 6nskvérda attityder till dldre och aldrande.

Grundforutséttningarna for att bedriva en god dldreomsorg dr bemanning och resurser och
att det dr synd att utredningen inte tar upp detta. En annan grundforutsattning dr ocksé att
staden behaller sin kontroll éver dldreomsorgen och inte planldst privatiserar all verksamhet
utan att ha tillrdcklig kontroll och insyn 6ver den privatiserade verksamheten.

For att ett vardigt satt att bemdta vara dldre ska fa ett verkligt genomslag i dldreomsorgen
kravs god utbildning, regelbunden handledning och en 6kad bemanning som gor att vara
medarbetare orkar savil fysiskt som psykiskt att ge de édldre ett gott bemdtande.

Oavsett kommunal eller privat bedriven dldreomsorg ska édldre kunna kénna sig trygga
med att verksamheten héller en hog kvalitet och har tillrédckliga resurser for att bedriva en god
verksambhet. S& ar tyvérr inte fallet idag.

Vi tycker att forslaget om ett nationellt instrument for bistindsbedomningen for att uppna
likvardiga beddmningar dver landet, oberoende av kommuners och nimnders ekonomiska
situation, dr mycket bra.

I likhet med éldreforvaltningen och KPR ar vi mycket tveksamma till lagstiftning om ska-
destandsliknande erséttning till enskilda personer. De resurser som finns anser vi ska anvin-
das till att bedriva en god verksamhet!
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Alla kan vara dverens om att det &r mycket viktigt att hoja kvaliteten i dldreomsorgen.
Négon har sagt att det sétt pa vilket vi behandlar véra dldre sdger ndgot om det samhélle vi
lever i. Sjdlvfallet ska vara éldre liksom alla andra som har behov av socialtjanstens stod
bemotas pa ett respektfullt sdtt med hansyn till den personliga integriteten. En av socialtjénst-
lagens grundldggande utgdngspunkter dr ocksé allas lika virde. Det ar darfor positivt om
utredningens forslag kan leda till forbattringar i bemdtandet av vara dldre.”

Diremot beklagar vi att utredningen inte tar upp grundforutséttningarna for att bedriva en
god dldreomsorg, ndmligen att politikerna beslutar om tillrdckliga resurser for att svara mot
mal och ataganden.

Sjalvfallet ska dldre kunna paverka innehdll, vem som ger hjélpen och hur den utfors. Vi
ar darfor positiva till en ny bestimmelse i socialtjanstlagen om att den éldre ska kunna vilja
nér och hur insatserna ska ges. Om en ny bestimmelse ska gora skillnad krivs att den blir s&
tydligt formulerad att den ger den éldre storre kontroll dver sin egen tillvaro.

Reservation anfordes av Jonas Eklund (mp) enligt foljande:

Utredningen foreslar att en sérskild nationell virdegrund for dldreomsorgen ska regleras i
lag. I den man den nuvarande socialtjénstlagen behdver fortydligas for att ge klart uttryck for
att dldre ménniskor har rétt till ett gott bemotande inom dldreomsorgen ér det forstés val-
kommet att detta gors.

Det dr ddremot orimligt att forvénta sig att en statlig satsning pa utbildning av dldreom-
sorgens chefer i en “nationell virdegrund” for dldreomsorgen i sig ska avhjélpa de kvalitets-
problem som finns, &ven om kompetenta chefer &r en viktig faktor i kvalitetsarbetet. Minst
lika viktigt &r att det finns tillricklig bemanning av personal med relevant utbildning for sina
uppgifter, kontinuerlig handledning och vidareutbildning samt tid och mdjlighet for diskus-
sion och reflektion pé arbetsplatserna.

Arbetstidsforkortning, en fungerande foretagshdlsovard samt mojlighet till friskvard och
motion pa jobbet ar atgdrder som kan hjdlpa dldreomsorgen att locka och behalla engagerade
anstéllda som kan ge god vérd och omsorg. Sammantaget kréver dessa atgérder naturligtvis
ett budgettillskott till dldreomsorgen.

Att infora ett bemyndigande for kommunerna att betala erséttning for uteblivna insatser
och brister i omsorgen framstar som rimligt. I forsta hand ska dock kommunens resurser ga
till att sékerstélla en god véard och omsorg. For att undvika en omfattande administration bor
en eventuell erséttning i forsta hand utgé vid allvarliga fel eller krinkande behandling, eller i
form av nedsatt avgift vid t.ex. utebliven hemtjanst. Det behdvs en mer djupgéende utredning
av formerna for ersittningen och hur den forhaller sig till rétten till skadesténd i avtalsforhal-
landen och pa grund av brott.

Forslaget att infora en uttrycklig bestimmelse om att dldre personer ska kunna paverka
hur och nér insatserna inom adldreomsorgen utfors ar positivt. Det ska dndé papekas att re-
spekten for den enskildes rétt att bestimma Over sitt eget liv ska genomsyra all socialtjanst.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordforanden Andreas Sturesson (kd), ledamoten Marie
Ljungberg Schétt m.fl. (m) och tjidnstgérande erséttaren Peter Backlund (fp) enligt
foljande:

Det dr dnskvart och vialkommet att en sarskild vardighetsgaranti infors gillande varden
och omsorgen om vara dldre. En vérdighetsgaranti kan pa ett enkelt sétt tydliggora for de
dldre och deras nérstaende vilken vard och omsorg de kan forvénta sig av utfoéraren. Vardig-
hetsgarantin kan ocksé aktivt bidra till ett 6kat inflytande, delaktighet och valfrihet for den
enskilde. Vidare &r den ett viktigt instrument for att tillse att den vard och omsorg som ges &r
av god kvalité och vél anpassad for den enskilda individen.

25



Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordférande Abebe Hailu m.fl (s), ledamot Gunilla Bhur
m.fl (v) och tjinstgdrande ersittare Levent Ozkan (mp) med hénvisning till stadsdels-
forvaltningens forslag.

Sdrskilt uttalande gjordes av Anders Tilly (kd) enligt f6ljande:

Det finns anledning att framf6ra avvikande och kompletterade synpunkter till vad som
forvaltningen framfor i sitt forslag till yttrande.

Medborgargarantier

En sadan viktig aspekt dr att mitt parti sedan fler ar drivit frigan om medborgargarantier
inom omsorgerna. For oss kristdemokrater ar det sjdlvklart att den enskildes stillning behover
starkas och fa ett okat réttsligt skydd. Vi &r 6vertygade om att ekonomiska styrmedel i from
av individ baserad erséttning ar ett effektivt sétt att sdkra att lagar och beslut efterlevs och att
verksamheten bedrivs med stort inslag av brukarinflytande. I linje harmed har vi foreslagit att
sanktionsmdjligheter behover forstirkas och anvédndas i 6kad omfattning. Darfor har vi i bor-
gerligt styrda kommuner och landsting tagit initiativ till en utveckling mer fler- och mer
langtgaende anvindning av medborgargarantier. P& nationell niva har dessa styrmedel saknas.

En anledning till detta ar att lagstiftningen inom omradet saknar bestimmelser om eko-
nomisk reglering. Vi vilkomnar darfor de forslag som presenteras i utredningen. Krav pa
medborgargarantier finns inskrivit i alliansens regeringsprogram och haller pa att inféras dven
inom andra samhillssektorer. Sedan lange finns liknande system bade i Danmark och Norge.

Virdegrund

En vérdegrund for dldreomsorg &r viktig eftersom insatser inte endast har ekonomiska och
fysiska aspekter. For att sdkra en omsorg med hog kvalité maste dven en rad andra faktorer
som t.ex. sjélsliga-, mentala-, sociala- och kulturella aspekter tas med och likstéllas med de
traditionella. Detta kréver delvis ett annat fokus dér icke materiellt faktorer lyftas fram. For
att sdkerstilla evidens, kompetensutveckling, rattssdkerhet m.m. méste dessa riktlinjer bygga
pa nationella riktlinjer och ha ett lagligt stod.

Forvaltningens uppfattning som att skilda lokala forutsittningar for dldreomsorgen gor att
detta inte behdvs dr markligt och bygger pa en missuppfattning. Ett skl till att etablera en
nationell viardegrund é&r att just sdkra en hog kvalité inom omsorgen bade materiellt och sjéls-
ligt, for alla oberoende av bostadsort eller utfoérare. Nar lokala- och regionala program sedan
utarbetats méste detta ske utifran de forutséttningar som finns men fér inte ske pa bekostnad
av kvalité och de vérderingar som har slagits fast. Det ar klokt att just socialstyrelsen och
lansstyrelserna far i uppdrag att utveckla nationella bedomningskriterier utifran vardegrun-
den. Vi anser tillskillnad mot forvaltningen att det &r svart att nu bedoma hur konkreta dessa
planer blir innan detta arbete har genomforts.

Genomforandeplan

Vi delar den kritik som socialstyrelsen har framfort om hur det i praktiken fungerar med
genomforandeplaner. Inte alltid blir dessa planer s styrande for de dagliga insatserna som
tanken var niar genomforandeplanerna lanserades. Framfor allt har kritik forts fram mot att de
icke materiella aspekterna fatt for 1ag prioriteringar och omfattning i planerna, det kan gélla
saker om upplevd oro, svarigheter att hantera ofrivillig ensamhet eller tankar pa sin dod. Hér
finns en del av forklaringen till problematiken kring dverutskrivning av psykofarmaka inom
dldreomsorgen. Kritik har ocksa framforts mot att planerna inte halls aktuella och regelbundet
utvdrderas. Foretrddare for brukare och anhoriga har framfort uppfattningar om att anhdriga
maste fa en 6kad roll i planering, genomforande och utvérdering av insatser. Mitt parti delar
denna uppfattning och vilkomnar dven hir en okad laglig reglering.
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Ostermalms stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordféranden Rolf Lindell m fl (s), ledaméterna
Marion Sundqvist (mp) och Berit Bornecrantz Dias (v) enligt f6ljande:

Vi haller med forvaltningen att utredningen utgor ett bra underlag for de virderingar och
det forhallningssatt som ska gélla i dldreomsorgen. Vi tycker att forslaget om ett nationellt
instrument for bistdndsbeddmning dr bra. Genom ett sadant instrument kan likvérdiga be-
domningar Gver landet uppnas, oberoende av en kommuns eller nimnds ekonomiska situa-
tion.

Vi stiller oss naturligtvis helt bakom ambitionen att dldre ménniskor med hjélp av éldre-
omsorgen ska ha ett gott liv utifran sin personlighet och identitet. Att utveckla en sérskild
vérdighetsgaranti kan vara ett bra sétt i arbetet for att forverkliga en sddan ambition. Samti-
digt instimmer vi 1 lokala pensiondrsradets kommentar om det negativa i att det dverhuvudta-
get ska behova finnas en virdegaranti for de dldre. Var forhoppning ér att en sddan vérdig-
hetsgaranti inte blir fér allmén, utan ocksé kan fungera som hjalpmedel for att utveckla opera-
tiva insatser for att nd malet. Dock ar det knappast mojligt att lagstiftningsvigen kommendera
fram en viss manniskosyn eller 6nskvérda attityder till dldre och aldrande och vi stiller oss
mycket tvekande till lagstiftning om skadestidndsliknande erséttning till enskild person. De
resurser som finns anser vi ska anvéndas till att bedriva en god verksamhet.

En aktuell stickprovsgranskning av stadens revisionskontor visar att det &r mycket angelé-
get med en forbattring av dldreomsorgen. Granskningen, som utforts inom stadsdelsnamnder-
na Bromma, Enskede-Arsta-Vantdr och Sédermalm, visar en generell brist pa social stimu-
lans och sociala aktiviteter inom vard- och omsorgsboendena for dldre. Revisionskontoret
pekar pa att det finns ett gap mellan de politiska ambitionerna och verkligheten for de dldre
pa stadens vérd- och omsorgsboenden. Avsaknaden av ett meningsfullt innehall i vardagen &r
pataglig i flera av de granskade boendena. Maltiderna, utevistelser och sociala aktiviteter ar
nagra av de saker som brister.

Vi anser i likhet med forvaltningen att en grundforutséttning for att kunna bedriva en god
dldreomsorg ér tillricklig bemanning, tillrdckliga resurser och 6kad utbildning. En annan
forutséttning &r att staden slar vakt om sina mojligheter till tillsyn &ver dldreomsorgen och
inte forsdmrar den genom att av ideologiska skél privatisera all verksamhet. Oavsett kommu-
nal eller privat bedriven dldreomsorg ska éldre kunna kénna sig trygga med att verksamheten
haller en hog kvalitet och har tillrdckliga resurser for en god verksamhet.
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