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Remissenkit ”En-dorr-in”
Remissenkiit fran Sveriges Kommuner och Landsting
Remisstid 22 oktober 2008

Borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande
Remissenkéten ”En-dorr-in” besvaras i enlighet med vad som anfors i denna
promemoria.

Foredragande borgarradet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Stockholms stad har fran forbundsstyrelsen for Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) fétt en remiss om vad som bor ingd i en gemensam ingang for arbetssokande
till olika myndigheter pa lokal niva samt de kommunala och landstingskommunala
foljderna av en saddan organisation. Analysen har genomforts av SKL:s kansli och har
overldmnats till forbundsstyrelsen.

Den 13 januari 2008 beslutade forbundsstyrelsen for SKL

o Att stilla sig bakom principen om En-dérr-in.

¢ Begira hos regeringen att redan nu mdjliggora forsoksverksamheter for de

kommuner som vill.

o Att uppdra at SKL:s kansli att genomfora en remissomgéng bland forbundets

medlemmar.

o Att drendet efter genomford remissomgéng understills styrelsen for slutligt be-

slut.

En remissenkét som innehaller fem fragor har utarbetats och skickats till kom-
munstyrelsen i landets kommuner. Se bilaga 1. Fragorna ar av vergripande natur,
dar kommunstyrelsen tillfrdgas om sin principiella syn pa behovet av en fordndring
av organisationen av offentlig service genom en samorganisering av olika myndighe-
ter. Fragorna i enkéten har fasta svarsalternativ.

Som bakgrund till remissenkéten foljer en redovisning av den analys som genom-
forts av SKL pa uppdrag av forbundsstyrelsen. ”En dorr in. En gemensam ingang for
arbetssokande”. Se bilaga 2. Har presenteras en problembeskrivning, en genomgang
av pagdende organisationsfordndringar i ett antal andra ldnder samt slutligen forslag
nér det giller hur samordning/samorganisation av olika myndigheter skulle kunna gi
till i Sverige. Utifran tre tdinkbara modeller har SKL foreslagit en modell.

SKL:s bakgrundsanalys
SKL beskriver utvecklingen fran 1990-talet och framat som inneburit att ansvaret
for aktiva arbetsmarknadsinsatser for arbetslosa i allt hogre grad kommit att i prakti-




ken styras av forsorjningssystemen. Ansvaret for aktiva insatser for arbetslosa som &r
1 behov av forsorjningsstdd har darmed alltmer blivit en kommunal angeldgenhet.
Detta trots att arbetsmarknadspolitiken i grunden 4r en statlig uppgift.

En av flera konsekvenser ar att det uppstétt oklarheter i ansvars- och rollférdel-
ning mellan myndigheterna, individer ”bollas” emellan, och utrymme har ocksa ska-
pats for individer att vandra mellan olika trygghetssystem. Oklarheterna skapar dub-
belarbete och dubbla organisationer. Befintliga resurser anvénds inte pa det mest
effektiva sdttet — samtidigt som en del arbetsldsa personer inte far del av adekvata
insatser.

SKL beskriver vidare hur andra ldnder — inte minst de nordiska grannlédnderna —
utvecklat organisationsmodeller som bygger pa principen En-dorr-in for arbetslosa.
Dessa modeller bygger pa olika utgédngspunkter — i vissa fall samlokalise-
ring/samordning, i andra fall ett samlat huvudmannaskap for olika myndigheter och
den tredje vagen kan beskrivas som en modell som bygger pa ett valfrihetssystem for
den enskilde nér det géller utférande av olika insatser.

SKL:s forsla
SKL:s forslag bygger pa en modell med samlokalisering och samordning mellan
olika myndigheter - en organisation dér olika verksamheter lokaliseras under samma
tak men med of6rdandrat huvudmannaskap for olika myndigheter.
e Huvudtankarna i forslaget ar att skapa en lokalméssig och finansiell samordning
av arbetet med arbetslosa mellan i forsta hand kommunen, forsékringskassan
och arbetsformedlingen. I forslaget viljer man att kalla detta for ”en gemensam

organisation”.

¢ Den gemensamma organisationen ska verka i huvudsak p&d kommunal nivé och
ledas av en gemensam chef.

e Varje huvudman behaller sitt uppdrag och sitt nuvarande ekonomiska ansvar
inom ramen for den nya organisationen.

¢ Finansiell samordning &r det instrument som skapar forutséttningar for de olika
huvudménnen att samordna sina ekonomiska resurser.

o Organisationen ska enligt forslaget regleras i lag dir det ocksa laggs fast en mi-
niminiva for vad organisationen ska innehélla och erbjuda. Dérutover ska lokala
anpassningar kunna goras.

o SKL foreslar vidare att en omorganisation enligt forslaget genomfors i stort sett
samtidigt i hela landet.

Forslaget tar sin utgdngspunkt i att de statliga myndigheterna arbetsformedlingen,
forsakringskassan och skatteverket for ndrvarande samordnar sig i omkring 80 ge-
mensamma servicekontor i landet. Kommunerna finns idag inte med som samver-
kanspart i denna utveckling och SKL:s forslag utmynnar i en utvidgning av samver-
kan mellan de statliga myndigheterna och kommunernas forsérjningsstod, arbets-
marknadsenheter samt flyktingmottagandet.

Forslaget med en organisatorisk 16sning lika 6ver landet forutsétter att enskilda
kommuner skulle vara beredda att franséga sig delar av sitt kommunala sjilvbe-
stimmande men med i vrigt bibehéllet ansvar.



Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret. Synpunkter har inhémtats fran
socialtjanstforvaltningens enhet for arbetsmarknadsinsatser samt enheten for forsorj-
ningsstod.

Mina synpunkter

Jag konstaterar att SKLL och Stockholms stad gor samma analys kring behovet av
forbéttrad samordning av arbetsmarknadsinsatser mellan olika myndigheter.

Starten av ”Jobbtorg Stockholm” &r en konsekvens av den analysen. Stockholms
stad har dragit slutsatsen att det behdvs en samlad och stadsdvergripande organisa-
tion for att kunna pa basta sétt hjédlpa arbetslosa som uppbar forsorjningsstod eller
introduktionserséttning att ga fran bidragsberoende till egen forsérjning.

Jobbtorg Stockholms verksamhet bygger just pa principen om en ingang till sta-
dens samlade resurser for arbetslosa. I uppdraget ingar ocksa att utveckla samarbets-
former och 6verenskommelser med arbetsformedlingen och forsidkringskassan som
sdkerstéller att malgrupperna kan ta del av de resurser som staten forfogar dver. Jag
delar stadsledningskontorets beddmning att det arbetet hade varit littare att genomfo-
ra om dven Ovriga berorda myndigheter hade samma uppdrag att samordna insatser
for den gemensamma malgruppen. Det dr dock viktigt att all samordning sker utifran
lokala behov och forutséttningar samt utifran kommunernas behov av att samordna
olika kommuninterna insatser. Hansyn behover dven tas till de olika regionala sam-
verkansmodeller som nu byggs upp i olika delar av landets verksamheter, t.ex. ar-
betsmarknadsinsatser och sfi, for att nd béasta resultat.

Inom ramen for Jobbtorg Stockholm samverkar nu Stockholms stad med privata
aktorer for att hitta former att bredda utbudet av insatser for den enskilde. Det ér
dnnu for tidigt att kunna pavisa négra resultat av dessa samarbeten, men det bor inom
en snar framtid gé att utvirdera resultaten. Dessa bor sedan delvis kunna ligga till
grund for utvecklingsarbetet av samverkansmodeller mellan olika myndigheter, men
ocksa for bedomning av lagregleringsbehovet pad omradet. Mot bakgrund av detta
delar jag stadsledningskontorets uppfattning att det i dagslédget inte gar uttala sig i
frdgan om staden dr beredd att frantrédda delar av det kommunala sjdlvbestimmandet
till forman for en samorganisering. Det dr darfor ocksa angeléget att diskussionerna
om framtida fungerande samordnings- och samorganisationsmodeller fortsétter.

I dessa fortsatta diskussioner ar det viktigt att utreda hur man i en samorganisation
skapar ekonomiska och andra incitament for de olika parterna att samordna sina in-
satser for den aktuella malgruppen. Kommunerna har ett sjdlvklart incitament genom
kostnadsansvaret for forsorjningsstod och introduktionsersittning. Erfarenheterna
hittills visar att for att fa en hallbar samverkan, behdvs incitament for var och en av
parterna.

En i sammanhanget viktig frdga som inte berors i remissen ar bostadssituationens
betydelse for enskildas mdjlighet till etablering pa arbetsmarknaden. I Stockholms
lan pagar ett gemensamt utvecklingsarbete som ocksé dr av betydelse i sammanhang-
et.

Stockholm stad kommer med intresse att folja de forsok till samorganisering som
nu startar i en del kommuner. Enkéten ”En-dorr-in” besvaras i enlighet med stads-
ledningskontorets tjansteutlatande.



Jag foreslér att borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande
Remissenkéten ”En-dorr-in” besvaras i enlighet med vad som anfors i denna pro-
memoria.

Stockholm den 15 oktober 2008

STEN NORDIN

Bilagor
1. Remissfragor i webbenkét
2. En dorr in. En gemensam ingang for arbetssokande

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarradet Yvonne Ruwaida (mp) enligt foljande.

Jag foreslar borgarradsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta att
1. remissenkiten "En-dorr-in” besvaras i enlighet med vad som nedan anfors:

Vi tror pa forslaget att samorganisera Forsékringskassan, Arbetsformedlingen oh kommuner-
nas ekonomiska bistdnd. Vi menar att det behdvs en rad organisatoriska fordndringar for att
kunna forbattra stodet till mdnniskor som &r i behov av insatser fran flera hall.

Sveriges Kommuners och Landstings (SKL:s) forslag ar att varje huvudman behaller sitt
nuvarande uppdrag och sitt nuvarande ekonomiska ansvar inom ramen for den nya organisa-
tionen. Vart forslag ar i stéllet att sjukforsdkring och arbetsloshetsforsakring slas ihop till ett
nytt trygghetssystem, sa kallad Arbetslivstrygghet, som ocksé tar dver a-kassornas funktion.
Mainniskor ska kunna vénda sig till ett och samma stélle oavsett orsaken till att man for tillfal-
let inte klarar sin forsérjning — arbetsloshet, sjukdom, funktionsnedséttning eller annat. Det
skulle minska riskerna for stigmatisering, och samtidigt 6ka mojligheterna fér méanniskor att
fé rétt stod frén borjan. Med en sammanslagen myndighet, ddr man far en handléggare oavsett
huvudproblem, kan ménniskor inte ”falla mellan stolarna” som sa ofta sker i dag.

En stor skillnad mellan miljopartiets och den moderatstyrda majoritetens analys av trygg-
hetssystemen &r avsikterna bakom dnskan om béttre samordning. For de borgerliga &r huvud-
syftet att minska kostnaderna for forsorjningsstod, vilket man tror sig uppnd genom okade
krav pa motprestationer och kraftiga forsamringar av trygghetssystemen for den enskilde. For
miljopartiet dr utgangspunkten ménniskan och behovet av helhetssyn. Vi vill férenkla for den
enskilde, oka rittssdkerheten och se till att fler kan omfattas av trygghetssystemen. Flera
grupper, som kanske mest skulle behdva det, har i dag inte rétt till delar i forsakringssystemet
—t ex a-kassa om man inte har arbetat tillrackligt linge eller inte &r med i en a-kassa, eller
rimlig sjukersdttning om man saknat sjukpenninggrundande inkomst och ar sa kallat nollklas-
sad. Vi vill att alla medborgare ska ha rétt till en grundlaggande trygghet.

Det dr ocksé mycket viktigt med lokal forankring, sé att arbetssétt och insatser kan anpas-
sas efter lokala forutsattningar och kunskaper. Vi dr emot den centralisering som skett genom
Jobbtorgen i Stockholm.



Sarskilt uttalande gjordes av borgarradet Carin Jdamtin (s) enligt foljande.

Vi forstar tanken med att det inte &r forsorjningssystemen som ska styra vilken instans en
arbetslos ska vénda sig till och fa hjalp av. Intentionen ar god.

Var uppfattning ar dock att det viktigt att arbetsmarknadspolitiken ar lokalt férankrad ef-
tersom insatser, arbetsmetodik och arbetssitt da kan anpassas och utvecklas efter lokala be-
hov och forutsdttningar. Vi ér i grunden kritiska till att arbetsmarknadspolitiken har centrali-
serats inom Stockholms stad eftersom det &r stadsdelsndmnderna som &r ansvariga for det
ekonomiska bistandet varfor de kidnner de aktuella personerna och har ett ekonomiskt intresse
av att hjélpa dem till en egen forsorjning.

I en samorganisation &r det l4tt att se att staten inte har samma ekonomiska incitament
som kommunen att ordna insatser for den gruppen som har forsorjningsstod. Vi dr heller inte
beredda att frantrdda det kommunala sjdlvbestimmandet till forman for en samorganisering.
Sasom stadsledningskontoret skriver sa visar erfarenheterna att for att f4 en héllbar samver-
kan, behdvs incitament for var och en av parterna.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarradet Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Vi dr positiva till en lokalméssig och finansiell samordning av arbetet med arbetslosa mellan
kommunala och statliga aktorer, eftersom vi dr 6vertygade om att den enskilde arbetslosa
personen gynnas av en sadan politik. En centraliserad jobbtorgsverksamhet ar pa inget sitt en
forutséttning for en battre samordning som finansborgarradet antyder. Tvértom finns exempel
pa bra samverkan mellan kommun, arbetsformedling och forsdkringskassa i tidigare stads-
delsforlagda arbetsmarknadsverksamheter. Samverkan hade kunnat utvecklas snabbare om
staden inte omorganiserat arbetsmarknadsverksamheten och dédrmed fordréjt viktigt utveck-
lingsarbete.

Vi konstaterar ocksa att stadens upphandling av externa leverantorer till Jobbtorgen inte
varit lyckad. Till exempel har andelen flyktingar som kommit ut i arbete efter introduktionen
sjunkit kraftigt. En orsak rapporteras vara att manga av de privata foretagen inte har haft
kompetens att arbeta med spraksvaga. Dessutom har deltagare vid Jobbtorgen reagerat mot att
anvisande av plats i privat drivna verksamheter innebér att det rdjs for foretagen att de anvi-
sade har ekonomiskt bistdnd. Vi har darfor svért att se att dessa erfarenheter kan ligga till
grund for ett utvecklingsarbete enligt vad som framgar i finansborgarradets synpunkter.

Sjalvfallet maste en mer integrerad samordning av arbetsmarknadsinsatserna bygga pa att
samhdllet i sin helhet tjédnar pa samverkan. Det behdver anldggas ett samhéllsekonomiskt
perspektiv pa samverkan, myndigheterna ska inte bara se till sina egna penningpasar utan
kunna ha ett helhetsperspektiv. Sddana anvisningar bor ges av riksdag och regering.

Kommunstyrelsen

Reservation anfordes av Stefan Nilsson (mp) med hédnvisning till reservationen av
(mp) i borgarrddsberedningen.

Sarskilt uttalande gjordes av Carin Jiamtin, Roger Mogert, Tomas Rudin och Malte
Sigemalm (alla s) med hénvisning till det sérskilda uttalandet av (s) i borgarradsbe-
redningen.

Sarskilt uttalande gjordes av Ann-Margarethe Livh (v) med hdnvisning till det sér-
skilda uttalandet av (v) i borgarradsberedningen.



ARENDET

Stockholms stad har fran forbundsstyrelsen for Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) fétt en remiss av vad som bor ingd i en gemensam ingéng for arbetssokande
till olika myndigheter pa lokal nivé, samt de kommunala och landstingskommunala
foljderna av en saddan organisation. Analysen har genomforts av SKL:s kansli och har
overlamnats till forbundsstyrelsen.

Den 13 januari 2008 beslutade férbundsstyrelsen for SKL
o Att stélla sig bakom principen om En-dorr-in.

e Begira hos regeringen att redan nu mojliggora forsoksverksamheter for de kom-
muner som vill.

o Att uppdra &t SKL:s kansli att genomfora en remissomgéng bland férbundets med-
lemmar.

o Att drendet efter genomford remissomgéng understills styrelsen for slutligt beslut.

En remissenkét som innehaller fem frdgor har utarbetats och skickats till kom-
munstyrelsen i landets kommuner. Se bilaga 1. Frdgorna ar av vergripande natur,
dér kommunstyrelsen tillfrdgas om sin principiella syn pé behovet av en fordndring
av organisationen av offentlig service genom en samorganisering av olika myndighe-
ter. Fragorna i enkéten har fasta svarsalternativ.

Som bakgrund till remissenkéten foljer en redovisning av den analys som genom-
forts av SKL pa uppdrag av forbundsstyrelsen. ”En dorr in. En gemensam ingang for
arbetssokande”. Se bilaga 2. Hir presenteras en problembeskrivning, en genomgang
av pagadende organisationsforandringar i ett antal andra 1dnder samt slutligen forslag
nér det géller hur samordning/samorganisation av olika myndigheter skulle kunna gi
till i Sverige. Utifran tre tdinkbara modeller har SKL f6reslagit en modell.

BEREDNING
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 8 september 2008 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret anser att det dr svart att entydigt och utifran givna svarsalternativ
svara pa de fem Overgripande frdgorna i den remissenkét som skickats ut. Den bakomliggan-
de rapporten “En-doérr-in” innehaller forslag pa en samorganisation av stor omfattning, och
dér det fortfarande aterstar fragestillningar att belysa innan det dr mdjligt att ta stéllning till
val av framtida samverkans-, samordnings-, eller samorganisationsmodell.

Stadsledningskontoret har i vrigt féljande synpunkter:

Stadsledningskontoret anser att SKL:s analys av behovet av ndrmare samverkan mellan
olika myndigheter stimmer med stadens egen. Genom sitt beslut att 2008 inrétta ”Jobbtorg
Stockholm”, har kommunfullméktige tagit stéllning for att det inom staden behdvs en samlad
organisation for arbetsmarknadsinsatser for arbetsldsa som uppbér introduktionsersittning
eller forsorjningsstod. Jobbtorg Stockholm” bygger pa principen en gemensam ingéang till
stadens samlade resurser for arbetslosa. Genom att fran 2009 inordna svenska for invandrare
(sfi) med Jobbtorg Stockholm har ytterligare steg tagits for att samordna de resurser inom
staden som kan samverka for att fler ska kunna fa arbete.

Jobbtorg Stockholm har i uppdrag att verka for att dven arbetsformedlingen och forsak-
ringskassan ska finnas nirvarande pa Jobbtorgen for att stadens malgrupper ska kunna fa del



av de resurser som staten forfogar 6ver. Samverkansformer och 6verenskommelser utarbetas
for ndrvarande. Detta arbete skulle sékert underlattats av tydliga samordningsuppdrag till
olika myndigheter avseende insatser for den gemensamma maélgruppen, i linje med den fore-
slagna inriktningen i remissen. I enlighet med SKL anser &ven staden att ytterligare steg i
den riktningen behover tas. En sadan utveckling méste dock ta hansyn till lokala behov och
forutséttningar, och till kommunernas behov av att &ven samordna olika verksamheter inom
kommunen for att nd bésta resultat — som t ex arbetsmarknadsinsatser och sfi.

Utifran ett ekonomiskt perspektiv anser stadsledningskontoret att en bra samordning
sjdlvklart kommer att minska kostnaderna for forsérjningsstod. Det ar dock svért att berdkna
effekten eftersom staden redan inréttat Jobbtorg Stockholm.

For nirvarande provar staden, i likhet med ménga andra kommuner och dven de statliga
myndigheterna, nirmare samverkan med privata aktorer for att bredda utbudet av insatser for
den enskilde. Annu s linge finns inga utvirderingar som klart visar resultaten av denna
utveckling. Detta dr en friga som behdver beaktas i framtida samverkansmodeller mellan
olika myndigheter. Hansyn behdver &ven tas till olika regionala samverkansmodeller som nu
byggs upp i olika delar av landet.

Stadsledningskontoret anser sammantaget att diskussionen om framtida fungerande sam-
ordnings- samorganisationsmodeller behdvs och behover fortsittas. Det dr dock dnnu for
tidigt att sla fast hur en sdédan samorganisationsmodell skulle se ut, eller om den ska regleras
i lag. Stadsledningskontoret kan dédrmed i dagsldget inte uttala sig i frdgan om kommunen &r
beredd att i vissa delar frantrdda det kommunala sjalvbestimmandet till formén for en sam-
organisering. Mycket viktigt i de fortsatta diskussionerna &r hur man i en samorganisation
skapar ekonomiska och andra incitament for de olika parterna att samordna sina insatser for
den aktuella malgruppen. Kommunerna har ett sjdlvklart incitament genom kostnadsansvaret
for forsorjningsstod och introduktionsersittning. Erfarenheterna hittills visar att for att fa en
hallbar samverkan, behdvs incitament for var och en av parterna. En fraga som inte berors i
remissen, men som har stor betydelse for enskildas etablering pé arbetsmarknaden ar bo-
stadsfragan. I Stockholms 1én pagér ett gemensamt utvecklingsarbete som ocksé ar av bety-
delse i sammanhanget.

Stadsledningskontoret kommer med intresse att f6lja de forsok till samorganisering som
nu startar i en del kommuner. Enkéten ”En-dorr-in” besvaras i enlighet med stadslednings-
kontorets tjénsteutlétande.



