Utlatande 2008: RI (Dnr 325-2277/2008)

Rapportering av ej verkstillda beslut enligt 4 kap. social-
tjanstlagen, kvartal 2 2008 (exkl. dldreomsorg)

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta foljande
Stadsdelsndmndernas rapportering av ¢j verkstéllda beslut enligt 4 kap. so-
cialtjénstlagen, kvartal 2 (exkl. dldreomsorg), godkénns.

Foredragande borgarriadet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Enligt socialtjianstlagen (SoL) &r kommunerna skyldiga att till lansstyrelserna
rapportera alla gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL som inte verkstélls inom
tre manader fran beslutsdatum. Rapporteringsskyldigheten giller dven beslut
som inte verkstillts pa nytt efter det att verkstilligheten avbrutits.

Kvartal 2 2008 redovisade stadsdelsndmnderna och socialtjanstférvaltning-
en, enheten for hemlosa, totalt 17 ej verkstillda beslut, 7 inom stdd och service
till personer med funktionsnedséttning (FH) och 10 inom individ- och familje-
omsorg (IoF).

Tre av besluten ror avbrott i verkstéllighet. Insatserna kontaktperson och
kontaktfamilj dominerar fortfarande rapporteringen (14 beslut). I atta (8) av
dessa beslut saknas lamplig uppdragstagare.

Antalet beslut som inte verkstéllts inom tre manader har fortsatt att minska
sedan rapporteringsskyldigheten infordes for tva ar sedan. Enligt socialtjdnst-
ndmndens uppfattning ar det tydligt att rapporteringsbestimmelserna i SoL har
gett avsedd effekt.




Beredning

Arendet har initierats av socialtjinstnimnden.

Socialtjdnstndmnden anfor att antalet beslut som inte verkstéllts inom tre
manader har fortsatt att minska sedan rapporteringsskyldigheten inférdes for
tva ar sedan.

Mina synpunkter

Den lagstadgade skyldigheten att rapportera ej verkstillda beslut bidrar till
Okad trygghet for alla dem som omfattas av SoL:s beslut. Den innebar samti-
digt en viktig mojlighet for staden att forbéttra servicen och dverblicken av
kvaliteten inom sévél funktionshinderomsorgen som individ- och familjeom-
sorgen. Darfor dr det viktigt att berdrda forvaltningar kontinuerligt arbetar med
att utveckla konkreta riktlinjer och operativa manualer for hur de inrapportera-
de uppgifterna ska omséttas i nyckeltal och uppf6ljningsinstrument.

Sedan rapporteringsskyldigheten infordes for tva ar sedan har antalet beslut
som inte verkstéllts minskat stadigt. Kvartal 2 2008 redovisades totalt 17 ¢j
verkstillda beslut, 7 inom stdd och service till personer med funktionsnedsatt-
ning och 10 inom individ- och familjeomsorg. Det &r en klar forbéttring i jam-
forelse med samma period 2007 dé det fanns totalt 21 ej verkstillda beslut, 11
inom stadens omsorg om personer med funktionsnedsittning och 10 inom
stadens individ- och familjomsorg. Totalt 6 beslut ror avbrott 1 verkligheten.

Jag noterar att de ej verkstillda besluten for bade 2007 och 2008 néstan
uteslutande hérror till insatser som géller kontaktpersoner eller kontaktfamil-
jer. Jag vill aterigen peka pé betydelsen av att dessa insatser ar lika angeldgna
som andra behovsprovade insatser enligt socialtjanstlagen. Socialtjanstforvalt-
ningen uppger att den tillsammans med stadsdelarna systematiskt féljer upp ej
verkstillda beslut och genomfor forbattringsatgarder. Darutdver sker ett 16-
pande rekryteringsarbete. Att rapporten trots detta pekar pa att problemen med
ej verkstillda beslut géllande insatsen kontaktperson/kontaktfamilj &nda kvar-
star visar att frigan behdver ges dn hogre prioritet.

Bilaga
Reservationer m.m.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.



Reservation anfordes av borgarrdden Carin Jimtin (s), Yvonne Ruwaida (mp)
och Ann-Margarethe Livh (v) enligt f6ljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige besluta foljande.
1. Godkanna stadsdelsnamndernas rapportering av ej verkstillda beslut enligt 4
kap. socialtjanstlagen, kvartal 2.
2. Socialtjanstndmnden fér i uppdrag att ta fram en stdrre informationsinsats for
att 6ka antalet kontaktpersoner.
3. Dérutover anfora foljande.

Insatsen kontaktperson dominerar de rapporterade besluten vilket visar att fragan be-
hover ges dn hogre prioritet. Det dr uppenbart att staden lider brist pa kontaktpersoner
bade for barn, ungdom samt foér vuxna. Genom en storre informationsinsats skulle
antalet kontaktpersoner forhoppningsvis ka. Samtidigt finns behov av att titta narma-
re pa insatsen kontaktperson for att sdkerstélla att den inte anvands som en slentrian-
maéssig atgérd, vilket dr en fragestillning som tas upp av BUSS-utredningen (Barn-
uppdraget i Stockholms socialtjanst).

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta foljande

Stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstéllda beslut enligt 4 kap. so-
cialtjinstlagen, kvartal 2 (exkl. dldreomsorg), godkénns.

Stockholm den

P& kommunstyrelsens vignar:
STEN NORDIN

Anette Otteborn



ARENDET

Enligt socialtjdnstlagen (SoL) 4r kommunerna skyldiga att till 1ansstyrelserna
rapportera alla gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL som inte verkstills inom
tre manader frin beslutsdatum. Rapporteringsskyldigheten giller d&ven beslut
som inte verkstillts pa nytt efter det att verkstilligheten avbrutits.

Kwvartal 2 2008 redovisade stadsdelsndmnderna och socialtjanstférvaltning-
en, enheten for hemlosa, totalt 17 ej verkstillda beslut, 7 inom stdd och service
till personer med funktionsnedséttning (FH) och 10 inom individ- och familje-
omsorg (IoF).

Tre av besluten ror avbrott 1 verkstillighet. Insatserna kontaktperson och
kontaktfamilj dominerar fortfarande rapporteringen (14 beslut). I atta (8) av
dessa beslut saknas lamplig uppdragstagare.

Antalet beslut som inte verkstéllts inom tre manader har fortsatt att minska
sedan rapporteringsskyldigheten infordes for tva ar sedan. Enligt socialtjdnst-
ndmndens uppfattning ar det tydligt att rapporteringsbestimmelserna i SoL har
gett avsedd effekt.

Socialtjanstnimnden

Socialtjinstndmnden beslutade vid sitt sammantrdde den 18 september 2008
att

1. For egen del godkénna stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstéll-
da beslut, kvartal 2 2008.

2. Overlimna stadsdelsnimndernas rapportering av ej verkstillda beslut till
kommunfullméktige.

Reservation anfordes av Karin Ragsjo (v), ledamoterna Abdo Goriya m.fl. (s)
och ledamoten Gertrud Brorsson (mp), bilaga.

Socialtjanstforvaltningens tjansteutldtande daterat den 18 september 2008
har i huvudsak foljande lydelse.

Sammanfattning

Enligt socialtjédnstlagen (SoL) d4r kommunerna skyldiga att till lansstyrelserna rapporte-
ra alla gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL som inte verkstélls inom tre manader fran
beslutsdatum. Rapporteringsskyldigheten géller dven beslut som inte verkstillts pa
nytt efter det att verkstélligheten avbrutits.

Kwvartal 2 2008 redovisade stadsdelsndmnderna och socialtjanstforvaltningen, enhe-
ten for hemldsa, totalt 17 ej verkstéllda beslut, 7 inom stdd och service till personer
med funktionsnedséttning (FH) och 10 inom individ- och familjeomsorg (IOF). Tre av
besluten ror avbrott i verkstillighet. Insatserna kontaktperson och kontaktfamilj domi-



nerar fortfarande rapporteringen (14 beslut). I dtta (8) av dessa beslut saknas lamplig
uppdragstagare.

Antalet beslut som inte verkstéllts inom tre méanader har fortsatt att minska sedan
rapporteringsskyldigheten infordes for tva ar sedan. Enligt Socialtjanstforvaltningens
uppfattning ar det tydligt att rapporteringsbestimmelserna i SoL har gett avsedd effekt.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsovergripande sociala fragor.
Rapportering har gjorts fran alla stadsdelsnimnder och fran enheten for hemldsa pa

Socialtjanstforvaltningen. Socialtjdnstnimndens handikapprad har tagit del av drendet

2008-09-15.

Bakgrund

Sveriges kommuner har fran den 1 juli 2006 enligt socialtjénstlagen en skyldighet att
till lansstyrelsen, kommunens revisorer och kommunfullméktige rapportera alla gyn-
nande beslut enligt 4 kap 1 § SoL som inte verkstillts inom tre ménader. Rapporte-
ringsskyldigheten géller dven beslut som har verkstéllts men sedan avbrutits och dar
beslutet inte verkstéllts pa nytt inom tre ménader frén dagen for avbrottet.

Till kommunfullmiktige ska socialtjanstnimnden ldmna en statistikrapport dver
hur ménga gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL som inte har verkstillts inom tre
manader fran dagen for beslutet, vilket bistand besluten géller, om beslutet avser en
man eller kvinna samt datum for beslutet.

I det fall en kommun inte verkstéller ett bistind inom rimlig tid kan l&nsstyrelsen
ansdka om att en sanktionsavgift ska faststéllas av lansritten. Faktorer som kan paver-
ka avgiften dr hur lang tid som forflutit fran beslutsdatumet och hur allvarligt drdjsma-
let kan anses vara. Sanktionsavgiften tillfaller staten och beloppet ar lagst 10 000 kro-
nor och hogst 1 miljon kronor.

Arendet
Kvartal 2 2008 rapporterade stadsdelsndmnderna och enheten for hemldsa totalt 17 ¢j
verkstéllda beslut, 7 inom stod och service till personer med funktionsnedséttning
(FH) och 10 inom individ- och familjeomsorg (IOF). Tre av besluten avsag avbrott i
verkstillighet. Ett av besluten rapporterades bade som ej verkstéllt och verkstallt, dvs.
det hade hunnit verkstéllas fore mattillfallet den 30 juni 2008, men inte inom den ské-
liga tidsgriansen pa 3 ménader.

Totalt rapporterades 8 ej verkstillda beslut till f61jd av resursbrist:

. 3 beslut pga. av att ldmplig uppdragstagare saknas (FH).

. 5 beslut pga. av att 1dmplig uppdragstagare saknas (IoF).

I 4 beslut har den enskilde tackat nej till erbjudande.

I 5 beslut anges ”Annat skal”.

14 av de rapporterade besluten avsag insatserna kontaktperson (12 beslut)

och kontaktfamilj (2 beslut), 2 beslut avsag permanent bostad/ boende och 1 beslut
ekonomiskt bistand.

9 ¢j verkstillda beslut rérde pojkar/mén och 8 beslut flickor/kvinnor:
. 4 pojkar/mén - 3 flickor kvinnor inom FH och



. 5 pojkar/mén - 5 flickor/kvinnor inom IOF.

En sammanstéllning av stadsdelsndmndernas och enheten for hemldsas rapportering:

Tabell 1.
Antal rapporterade ej verkstéllda beslut enligt SoL per stadsdelsndmnd 2008-06-30 FH
Den
Resursbrist, Resursbrist, enskilde
t ex saknar saknar lamplig | tackat nej Annat
lamplig personal/ till erbju- skal
Kv.2 Kv.1 | Kv.2 | bostad uppdragstagare | dande, Kv. 1 Kommen-
SDN 2007 2008 | 2008 | Kv. 12008 Kv. 12008 Kv. 12008 | 2008 tar
Bromma 2 2 1 1
Enskede-Arsta-Vantdr 1 0 0
Farsta 1 1
Higersten-Liljeholmen 1 3 3 1 1 1
0
Hisselby-Viillingby 0 1 1
Kungsholmen 0 0
0
Norrmalm 0 0
Rinkeby-Kista 0 0 0
0
Skarpnick 4 0
Skérholmen 0 0 0
Spanga-Tensta 0 2 2 1 1
Sédermalm 1 0
0
Alvsjo 1
Ostermalm 0 0
0
Enheten for hemldsa 0
8
Totalt 11 7




Tabell 2.

Antal rapporterade ej verkstillda beslut enligt SoL per stadsdelsndmnd 2008-06-30.

I0F
Kv. 1
2008 Resursbrist, Resursbrist,
t ex saknar saknar lamplig Den enskilde
lamplig personal/ tackat nej till
Kv.2 Kv.2 bostad uppdragstagare erbjudande, Annat skal
SDN 2007 2008 | Kv. 12008 Kv. 12008 Kv. 12008 Kv. 12008 | Kommentar
Bromma 1 0

Enskede-Arsta-Vantor

Farsta

Hégersten-Liljeholmen

Hisselby-Viillingby

Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnéck

Skirholmen

Spénga-Tensta

Sodermalm

Alvsjo

Ostermalm

Enheten for hemlosa

Totalt

10

Forvaltningens synpunkter och forslag
Kvartal 2 2008 rapporterade stadsdelsndmnderna och enheten for hemlésa, 17 ej verk-
stéllda beslut, vilket d4r en minskning jamfort med féregaende kvartal och samma kvar-
tal foregaende ar (tabell 1 och 2).
Antalet beslut som inte verkstillts inom tre ménader har fortsatt att minska sedan
rapporteringsskyldigheten infordes for tva ar sedan. Enligt socialtjanstforvaltningens
uppfattning &r det tydligt att rapporteringsbestimmelserna i SoL har gett avsedd effekt.
Fortfarande dominerar insatsen kontaktperson de rapporterade besluten, men denna
géng svarar en enskild stadsdelsndmnd for hélften av dessa beslut. Socialtjanstforvalt-
ningen vill ocksa framhalla att sju stadsdelsndmnder och enheten f6r hemldsa inte har
nagra ¢j verkstillda beslut att rapportera 6ver huvudtaget, varken inom FH eller IOF.




Forvaltningen foreslar att socialtjanstnimnden for egen del godkénner stadsdels-
ndmndernas och enheten for hemldsas rapportering av ej verkstéllda beslut per den 30
juni 2008 och att nimnden 6verldmnar redovisningen till kommunfullméktige.



Bilaga
RESERVATIONER M.M.

Socialtjinstnimnden

Reservation anfordes av Karin Ragsj6 (v), ledamoterna Abdo Goriya m.fl. (s)
och ledamoten Gertrud Brorsson (mp), enligt f6ljande

1. Socialtjanstndmnden beslutar att for egen del godkénna stadsdelsndmndernas
rapportering av ej verkstéllda beslut, kvartal 2 2008.

2. Socialtjanstndmnden beslutar att Gverldmna stadsdelsnimndernas rapportering
av ¢j verkstillda beslut till kommunfullméktige.

3. Socialtjanstndmnden beslutar att ge socialtjanstforvaltningen i uppdrag att ta
fram en storre informationsinsats for att 6ka antalet kontaktpersoner.

4. Socialtjanstndmnden anfor darutover foljande.

Det ar uppenbart att staden lider brist pa kontaktpersoner bade for barn, ungdom
samt for vuxna. Genom en storre informationsinsats skulle antalet kontaktpersoner
forhoppningsvis oka.



