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1.2
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BAKGRUND

Beskrivning av inspektorsuppdraget

I enlighet med beslut den 2007-05-02 i Kommunstyrelsen inrattades tva tjanster som
funktionshinderinspektorer (Fui) med uppgift att granska och inspektera verksamheter
inom funktionshinderomradet. Uppdraget avser insatser for personer i alla aldersgrupper
med saval psykiska som fysiska funktionsnedsattningar i Stockholms stad. Granskningen
avser insatser enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

Inspektionerna ska framst inriktas pa en specifik verksamhetsform i taget inom hela
staden. Vid konstaterade brister ska inspektdrerna sdka klarlagga var i processen orsaken
finns och foresla atgarder for att forhindra en upprepning. Inom verksamhetsomradet
pagar en mangd utvecklingsarbete och aktiviteter som i vissa fall inte nar utanfor den
egna stadsdelen och funktionshinderinspektdrernas uppgift &r ocksa att uppméarksamma
och sprida goda exempel.

Mal och syfte

Att sékerstalla kvaliteten i stod och service till personer med funktionsnedséattning. Syftet
ar att sakra en god kvalitetsutveckling, forstarka likstalligheten och att framja den
enskildes ratt till sjalvbestdimmande och delaktighet.

Bilaga 1. Instruktion for funktionshinderinspektorer

Forutsattningar for uppdraget

Enligt instruktion for funktionshinderinspektorer (Kfs 2007:8) ska inspektorernas
granskning ha ett generellt brukarperspektiv. En forutséttning for detta och for att arbetet
ska komma brukarna till maximal nytta & goda och vélfungerande relationer med brukare
och deras foretradare samt en aktiv dialog. N&ra kontakter med aktuella
brukarorganisationer genom handikappraden ar ocksa angelaget for uppdraget.

| lagtext och forarbeten till LSS beskrivs att insatser ska leda till goda
levnadsforhallanden for malgruppen. Inspektorer kommer att strava efter att lamna
exempel pa kvalitetsutveckling samt sakerstélla delaktighet och helhet i den enskildes
vardag.

Funktionshinderinspektdrerna ska granska insatser riktade till alla aldersgrupper. Forslag
till alternativa och kompletterande metoder for att kommunicera med de berdrda brukarna
och deras foretradare kommer vid behov att tas fram. For att uppmarksamma
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gransdragningsfragor och gemensam metodutveckling kommer inspektorerna att ha
I6pande kontakt med aldreomsorgs- och skolinspektdrer.

Styrdokument
For granskningsarbetet ska funktionshinderinspektdrerna ta fram manualer och
kvalitetskriterier som vilar pa féljande lagar och styrdokument:

Den nationella handlingsplanen for handikappolitiken
Riksdagen antog ar 2000 handlingsplanen, kallad *’Fran patient till medborgare”, som tar
sin utgdngspunkt fran FN’ s 22 standardregler dir manniskor med funktionsnedsittning
ska tillforsakras full delaktighet och jamlikhet. Sverige har forbundit sig att folja dessa
regler och den nationella handlingsplanen anger de tre viktigaste malen for den svenska
handikappolitiken:
e En samhallsgemenskap med mangfald som grund
e Att samhéllet utformas sa att manniskor i alla aldrar blir fullt delaktiga i
samhéllet.
e Jamlikhet i levnadsvillkor for flickor och pojkar, kvinnor och méan med
funktionsnedsattning.

Stockholms stads handikappolitiska inriktningsmal

e Stadens ndmnder och styrelser ska skaffa sig kunskap om levnadsvillkoren for
personer med funktionsnedsattning. Inventeringar och kartlaggning om
verksamheternas tillganglighet och kvalitet ska ligga till grund for
namndernas/styrelsernas verksamhetsplanering.

e Namnder och styrelser ska folja upp effekter av genomforda forandringar och pa
vilket satt dessa paverkar levnadsforhallanden for manniskor med
funktionsnedsattning.

Béarande principer enlig lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade(LSS).
En av de barande principerna i LSS ar full delaktighet och jamlikhet. For att uppna detta
kravs kontinuerlig kvalitetsutveckling som innebér att man maste skapa rutiner och
arbetssatt som eliminerar brister och sékerstaller att stodet som erbjuds uppfyller stallda
krav. Foljande principer skall ligga till grund for alla insatser inom lagens
verksamhetsomrade:

5 § Verksamhet enligt denna lag skall framja jamlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet i samhallslivet for de personer som anges i 1 § LSS. Malet skall vara att den
enskilde far mgjlighet att leva som andra.

6 § Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet och bedrivas i samarbete
med andra berorda samhéllsorgan och myndigheter. Verksamheten skall vara grundad pa
respekt for den enskildes sjdlvbestimmanderitt och integritet. Den enskilde skall i storsta
mojliga utstrackning ges inflytande och medbestimmande Gver insatser som ges.
Kwvaliteten i1 verksamheten skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sékras.

For verksamheten enligt denna lag skall det finnas den personal som behdvs for att ett
gott stdd och en god service och omvardnad skall kunna ges. Lag (2005:125).



1.5

7 § Den enskilde skall genom insatserna tillforsékras goda levnadsvillkor. Insatserna skall
vara varaktiga och samordnade. De skall anpassas till mottagarens individuella behov
samt utformas sé att de ar latt tillgingliga for de personer som behdver dem och stirka
deras forméga att leva ett sjélvstandigt liv. Lag (2005:12)

Socialtjanstlagen (SoL), socialtjanstens mal, 1 kap
1 § Samhéllets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund framja
manniskornas

e ekonomiska och sociala trygghet

e jamlikhet i levnadsvillkor

e aktiva deltagande i samhéllslivet
Socialtjansten skall under hansynstagande till ménniskors ansvar for sin och andras
sociala situation inriktas pa att frigora manniskors sjalvbestammanderétt och integritet.

3 kap. Socialndmndens uppgifter

3 § Insatser inom socialtjansten skall vara av god kvalitet. For utférandet av
socialnamndens uppgifter skall det finnas personal med lamplig utbildning och
erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlépande utvecklas och
sékras.

5 kap. Sérskilda bestammelser for olika grupper

Manniskor med funktionshinder

7 8 Socialndmnden skall verka for att manniskor som av fysiska, psykiska eller andra skal
moter betydande svarigheter i sin livsforing far majlighet att delta i samhéllets
gemenskap och leva som andra.

Socialnamnden skall medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselsattning och
far bo pa ett satt som ar anpassat efter hans eller hennes behov av sarskilt stod.
Kommunen skall inrétta bostader med sérskild service for dem som till foljd av sadana
svarigheter som avses i forsta stycket behover ett sadant boende.

8 § Socialnamnden skall gora sig val fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen
for méanniskor med fysiska och psykiska funktionshinder samt i sin uppsokande
verksamhet upplysa om socialtjanstens verksamhet pa dessa omraden. Kommunen skall
planera sina insatser for manniskor med fysiska och psykiska funktionshinder. |
planeringen skall kommunen samverka med landstinget samt andra samhéllsorgan och
organisationer.

Kommunfullméaktiges mal 2008 for funktionshinderomradet
e Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald
o Kuvaliteten inom stadens omsorgsverksamhet ska 6ka — trygghet, véardighet och
inflytande ska prégla hela omsorgen.

Nuldgesbeskrivning

Stockholms stad bestar av 14 stadsdelsnamnder som varierar i storlek och
befolkningssammansattning. Behoven hos malgruppen personer med
funktionsnedsattning kan variera mycket, sval inom som mellan stadsdelsomraden i
staden. Stod och insatser kan ges fran skilda verksamhetsomraden och organiseras pa
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olika satt inom staden. | vissa stadsdelar &r all funktionshinderverksamhet samorganiserad
och i vissa aterfinns socialpsykiatrin inom individ- och familjeomsorgen.

Uppgifter fran VP 2008 Socialtjanstnamnden, Omsorgen om personer med funktionsnedsattning
Verksamheten omfattar stéd och service, till stora delar enligt lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade (LSS), till personer som oftast har behov som kvarstar hela
livet men kan variera under livscykeln. Kostnaden for verksamhetsomradet beraknas
2007 uppga till 2 135 mnkr och omfattar ca 7 700 personer. Stod och service ges i form
av t.ex. bostad med sérskild service, daglig verksamhet och personlig assistans. | tabell
nedan redovisas de olika verksamhetsdelarnas kostnader i procent av totalkostnaden.

Insatstyper anges i %

Vuxenboende 40 Barnboende 10
Daglig verksamhet 18 Personlig assistans 12
Hemtjanst 9 Overgripande 5

Ovrigt stod och service 6

Uppgifter fran VP 2008 Socialtjanstnamnden, Socialpsykiatrin

Cirka 3 000 psykiskt funktionshindrade har haft nagon form av socialpsykiatrisk insats
under ett ar. Dessa utgor 6 promille av stadens befolkning 20 - 64 ar. Det &r en jamn
konsfordelning bland de psykiskt funktionshindrade och narmare tva tredjedelar av dem
ar i aldern 45 - 64 ar. De unga, under 24 ar, utgor ett 100-tal personer. Narmare 90 % av
dem med psykiska funktionshinder ar ensamstaende. 6 % har hemmavarande barn under
18 ar. Antalet barn kan uppskattas till ca 300. For verksamhetsomradet socialpsykiatri
finns totalt i staden avsatt knappt 500 mnkr.

PLANERINGSARBETE

Uppbyggnad av funktionshinderinspektorstjansten

De tva tjansterna som funktionshinderinspektorer for Stockholms stad inréttades under
oktober manad ar 2007, formodligen de forsta i landet. Da funktionen ar helt ny har den
forsta tiden agnats at att hitta form och struktur for uppdraget. Nésta steg blir att utarbeta
granskningsverktyg pa ett sa kvalitativt och funktionellt satt som majligt. De steg som
tagits och kommer att tas for att driva arbetsprocessen framat noteras i en aktivitetsplan.
(Bilaga 2)

Bilaga 2. Aktivitetsplan
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KVALITETSARBETE

Struktur och metodik.

Strukturen i inspektorsarbetet bygger pa aktuell lagstiftning, studier av handikappolitiska
program samt 6vergripande mal och riktlinjer. Avgérande begrepp som ar av vikt for
utformande av och innehall i stod och service till personer med funktionsnedsattning
maste lyftas fram och prioriteras for att definiera vissa kvalitetsbegrepp, som t ex
bemoétande. Detta arbete kommer att ske i ndra dialog med brukarna och deras
foretradare.

For att sakerstalla att inspektdrsarbetet utfors sa objektivt och enhetligt som mojligt
kommer granskningsmanualer att utarbetas som vilar pa ovanstaende. Manualerna ger
stod och struktur for inspektorerna att arbeta pa ett likvardigt satt oavsett verksamhet och
stadsdel.

Innan ordinarie granskning ska pabdrjas har inspektorerna fatt erbjudande om att utféra
en pilotgranskning vid Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning vilket ger tillféalle att
vidareutveckla arbetssétt och manualer.

Arbetssatt och struktur kommer att utvarderas och anpassas kontinuerligt utifran vunna
erfarenheter fran varje granskningsomgang.

Upplaggning av granskningsarbetet

Enligt instruktion for inspektérerna ska granskningen avse verksamheter som bedrivs
enligt bade SoL och LSS. Inspektionsplanerna ar darfor att genomfora parallella
granskningar av liknande verksamhetsomraden oavsett lagrum. Det kan t ex innebéra att
daglig verksamhet enligt LSS granskas samtidigt som sysselsattningsverksamhet enligt
SoL. For att mojliggora jamforelser mellan kvaliteten i olika individers insatser maste
urvalet ske utifran likartade vard- och omsorgsbehov oavsett malgrupp.

For att uppmérksamma likstalligheten dver staden kommer stadsdelar med olika
socioekonomiska forutséttningar att sammanforas i samma granskningsomgang.

Funktionshinderinspektdrerna kommer att vara observanta pa och beakta
genusperspektivet samt uppmarksamma etnicitetsfragor vid samtliga inspektioner.

Kvalitetsutveckling i uppdraget

Eftersom funktionshinderinspektor ar en helt ny funktion inom Stockholms stad &r det
nodvandigt att inhamta erfarenheter fran narliggande uppdrag. | forsta hand har detta
inneburit kontakter med aldreomsorgsinspektérer och skolinspektdrer. Mellan ndmnda
funktioner kan gransdragningssituationer uppsta vilket férutsatter regelbundna och nara
samarbetskontakter.
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Viktiga kontaktytor for uppdraget ar aven stadens revisorer, lansstyrelsen och
socialstyrelsen i syfte att utbyta information och erfarenheter samt uppmarksamma
viktiga utvecklings- och forskningsomraden.

For att uppratthalla ett tydligt brukarperspektiv ar kontinuerliga kontakter med brukare,
handikapprad och intresseorganisationer nodvandiga. For att nd brukarnas foretradare,
gode mén och forvaltare, har kontakt etablerats med 6verformyndarndmnden och
godmansforeningen.

For att uppmarksamma aktuella fragestallningar halls I6pande diskussioner med
nyckelpersoner inom funktionshinderomradet. Funktionshinderinspektorerna traffar
regelbundet funktionshinderombudsmannen for att hitta former och granssnitt for de olika
uppdragen.

Inom ramen for uppdraget kommer natverk for utvecklingsfragor att bildas med
strategiskt viktiga personer inom funktionshinderomradet.

RAPPORTERING

Rutiner for rapportering

Efter varje granskningsomgang kommer inspektorerna att ha en muntlig genomgang med
berdrd personal inom den aktuella verksamheten. Vid genomgangen kommer
utvecklingsomraden att belysas och forslag pa eventuella atgarder diskuteras. Dérefter
kommer en skriftlig rapport att Idmnas till ansvarig namnd och till socialtjanstndmnden
for kdnnedom. Socialtjanstndmnden godk&nner rapporten och tar initiativ till spridning av
goda exempel

Arligen gérs en sammanstalining med en analys av samtliga inspektioner vilken delges
socialtjanstnamnden och kommunstyrelsen samt kommunstyrelsens handikapprad.

Erfarenhet och synpunkter samt information som inspektérerna fatt kainnedom om under
det gangna aret ska ligga till grund for kommande ars planering.

PLANERING 2008

Kommande inspektion

Inspektorerna har genom hostens arbete samt utifran olika moten och diskussioner med
saval representanter for brukare som tjansteman, kommit fram till att daglig verksamhet
och sysselsattning skulle vara ett lampligt omrade att inleda inspektionsarbetet med.



En pilotgranskning kommer under mars manad att genomforas vid Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning med stod av tidigare aldreomsorgsinspektérer som numera ar
verksamma dar.
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Bilaga 2: Aktivitetsplan





