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1 Avtalsparter

Mellan Stockholms stad (212000-0142) samt vissa av dess bolag enligt bilaga 6, nedan
kallade Staden, och St Erik Kommunikation AB (556738-9951), nedan kallad Féretaget,
har foljande ramavtal (nedan Ramavtalet) triffats avseende tjinster inom stadens
datakommunikation.

2 Bakgrund

Staden har tidigare haft avtal med AB Stokab avseende kommunikationstjanster och
fiberinfrastruktur (Avtal om Stadens datanit, dnr: 035-2870/2003). Stokab har sedan
detta avtals tecknande delats upp i tv bolag dir ett bolag tillhandahéller
fiberinfrastruktur (AB Stokab) och ctt bolag tillhandahaller kommunikationstjénster for
Stockholms stad (S:t Erik Kommunikation AB). Det hér avtalet avser att reglera
kommunikationstjanster for Stockholms stad, och forutsétter att staden tecknar vissa
andra avtal, bland annat avseende fiberinfrastruktur, Internetansluining samt andra avtal
som krivs for tjinstens utférande.

3 Avtalsperiod

Detia ramavial giller frin det datum d bada parter undertecknat detsamma till och med
den 31 december 2011. Ramavtalet forlings med ett ar i taget om avtalet e sagts upp
senast 12 manader fore avtalstidens utging, dock langst till och med 2014-12-31.
Forlangning hirutdver kan inte ske med mindre &n att nytt avial traffas.

Leveranser enligt avtalet paborjas efter ait avrop tecknats, dock tidigast 2009-01-01

De delar i tidigare avtal mellan AB Stokab och Staden avseende
kommunikationstjanster och fiberinfrastruktur (Avtal om Stadens datanit) som avser
kommunikationstjansten, exklusive fiberinfrastruktur dvergér till S:t Erik
Kommunikation AB i nya avtal med 16ptid 2009-01-01 —2011-12-31 enligt villkor for
avropsavtal och gillande prislista, bilaga 4. I bilaga 7 fortecknas befintliga
kommunikationstjanster och en konverteringstabell som visar hur nya tjanster
funktionellt motsvarar tjanster i det tidigare avtalet.

4 Avtalshandlingar

Parternas alaganden regleras av detta ramavtal inklusive bilagor i angiven
nummerordning (se punkt 39). I hindelse av konflikt mellan bestdmmelserna i detta
ramavtal skall handlingarna gilla i f5ljande ordning, om inte sammanhanget eller
omstindigheterna uppenbarligen féranleder annat:

1. Skriftliga dndringar och tilligg till detta ramavtal undertecknade av de
avtalstecknande parterna
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2. Ramavtalet

3. Ramavtalets bilagor, med foretriide i den ordning de anges under punkt 39
nedan.

Vid avrop kompletterar avtalshandlingarna varandra. Om det i avrop och Ramavtal
forekommer mot varandra stridande uppgifter eller foreskrifter géller, om inte
sammanhanget eller omstiandigheterna uppenbarligen foranleder annat, att avropsavial
mé gilla fére ramavtal endast med avseende pé:

- Bilaga 3, Tjanstebeskrivning inklusive servicenivaer, samt

- av indringen paverkade priser

5 Avropsberittigade

Avropsberittigade ir stadens samtliga forvaltningar, samt de i Bilaga 6 uppraknade
bolagen. Parterna skall gemensamt hilla en uppdaterad lista dver vid varje tidpunkt
ingdende forvaltningar och bolag och deras respektive St Erik Kom ID.

6 Avropsavtal

Vid avrop skall skriftliga Avropsavtal upprittas mellan Bestéllare och Foretaget rorande
avropad Tjinst samt folja villkoren i Ramavtalet. Avropsavtal under detta avtal giller 1
tre (3) &r fran och med tidpunkten for Avropsavtalets tecknande och enligt gillande
prislista.

Varje enskilt Avropsavial forlings automatiskt med ett (1) &r i taget om det ej sagts upp
sex (6) manader fore avropstidens utgang. Uppségning av avropsavtal skall alltid ske
skriftligt av behérig bestéllare.

7  Andringar i avtal

Under den tid som detta avtal giller kan Foretaget ha behov av att dndra villkoren for
Kommunikationstjanst. Skriftlig verenskommelse skall tecknas mellan Staden och
Féretaget for sadana andringar. Andring géller for samtliga avropsavtal fran och med
den dag da 6verenskommelsen dr tecknad.

Det 4ligger Staden att informera de forvaltningar som nyttjar kommunikationstjénsten
om #ndringar i och tillagg till avtalet.

5(17)



Ramavial- S:t Erik Kom, Stockholms Stads
kommunikationsplattform

8 Parternas ataganden och ansvar

Foretaget ikldder sig ansvaret att ensam foretrida leveransen av Kommunikationstjénst
till Staden. Detta savil for de delar Foretaget sjalv utfor som for de delar som vid varje
tidpunkt utférs av kontrakterade underleverantérer. Foretaget svarar for alla
mellanhavanden mellan sig och sina underleverantorer. Gentemot Staden vilar ansvaret
i alla avseenden hos Foretaget, som inte i ndgot sammanhang kan vidarcbefordra detta
ansvar eller rollen som svarande till underleverantér.

9 Foretagets ataganden

Foretaget skall tillhandahalla och leverera Kommunikationstjanst enligt specifikation i
Avtalsbilagor.

Foretaget atar sig vidare att:

s samordna och koordinera samtliga i Kommunikationstjénsten ingdende uppgifter
och resultat,

e utfora sitt dtagande pa et sddant sétt att detta forebygger uppkomsten av avvikelser
och brister {ran avtalade villkor,

e utfora sina taganden med tillréckliga resurser och for indamalet limplig
kvalificerad och kompetent personal samt pa ett fackmannaméssigt sétt

e avsitta erforderliga och adekvata resurser for en uthalligt fungerande samverkan
med Staden.

e ansvara for att dokumentation rérande Kommunikationstjanst hélls aktuell
i svrigt uppfylla de ataganden som framgér av avtalet och avropsavtal

All kommunikation med Staden och Bestillare inom ramen for uppdraget skall genom-
foras pa det svenska spriket.
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10 Stadens ataganden
Staden forbinder sig att

11

vid leverans ge Foretaget tilltridde till erforderliga utrymmen samt tillse att
nodvindiga dtgarder vidtagits si som framdragning av el, larm, kyla och fiber.

pa begéran ldmna Foretaget tillgdng till erforderliga lokaler, utrustning, och
programvara hos Bestillaren som 4r nédvéindiga for utforande av Foretagets
ataganden

svara for att Foretagets utrusining som forvaras i lokaler som disponeras av staden
inte skadas eller férsvinner, samt att denna utrustning forsikras.

svara for att foretaget snarast fir information om verksamhetsféréndringar som
paverkar Foretagets utforande av Tjansten samt st for de kostnader som
uppkommer i samband med verksamhetsforindringar.

pA begiran limna uppgifter for Foretagets arbete vid 6vertagande av befintlig tjanst,
granska handlingar och meddela beslut samt i $vrigt fortlépande ldmna de
upplysningar som &r nodvindiga for att Foretaget skall kunna genomfora sina
ataganden enligt avtalet.

utfora sina ataganden med tillrickliga resurser och for dndamalet kvalificerade och
kompetenta medarbetare

avsitta erforderliga och adekvata resurser for uthalligt fungerande samverkan med
Foretaget

folja sadana anvisningar som Foretaget utfirdar enligt punkt 21 i detta avtal.

Personal

Part Atar sig att informera och meddela den andra parten om kontaktpersoner for avtalet
samt ansvariga for sidana funktioner inom parts organ som berérs av detta avtal.

12 Underleverantorer

For att genomfdra avtalat dtagande dger Foretaget riitt att som underleveranior anvénda
sig av leverantorer som 4r upphandlade enligt gillande lag samt Stadens
upphandlingspolicy med tillhérande anvisningar och regler.

Foretaget ansvarar for undetleverantdrers arbete och handlande lika som for eget arbete.

13 Leveranstid

Pa Avtalad leveransdag skall Foretaget tillhandahalla avtalad tjanst som skall vara
tillginglig for Bestallaren. Avtalad leveransdag anges sérskilt for varje Tjanst i
respektive avropsavtal. Foretagets leverans forutsatter att Bestéllaren forberett och gett
Foretaget tilltrade till erforderliga utrymmen i enlighet med bl.a. punkt, 8 Stadens
ataganden.
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14 Leverans

Tj4nstens avtalade leveransdag skall skriftligen anges i varje avropsavtal. Faktisk
leveransdag infaller den dag Foretaget Gversint leveransbekriftelse till Bestallaren,
under forutsitining att Bestillaren godkanner leveransen. Ersattning for Tjtinst utgér
frin Faktisk leveransdag. I det fall Faktisk leveransdag infaller fore avtalad leveransdag
utgdr ersittning frin och med avialad leveransdag, om ej annat avtalats.

Tjansten anses levererad i enlighet med Gverenskomna villkor om inte bestéllaren inom
30 dagar efter den dag da Foretaget versénde leveransbekréfielse skriftligen bestrider
leveransen. Ett sidant bestridande skall innehalla beskrivning av pa vilket sitt
leveransen inte anses uppfylla avtalade villkor.

Foretagets ansvar efter Faktisk leveransdag for avvikelser frén avtalad
Tjanstebeskrivning behandlas under punkt 18, Avvikelse fran avialad tillgénglighet och
Gvriga brister.

15 Leveransférsening

Forsening foreligger nér Fakiisk leveransdag intraffar efter Awvtalad leveransdag. Vid
forsenad leverans som beror pa Foretaget har Bestillaren ritt att erhalla vite fran den
dag leverans skulle ha skett. Vite skall per pdbdrjad forseningsvecka utga med en (1)
ménadshyra for forsenad tjinst. Vite utgdr med sammaniagt hogst tre (3) ménadshyror.
Dirutéver har Bestillaren inte ritt till skadestdnd eller annan erséttning pd grund av
forsening. Om forsening beror pi Bestillaren eller nagot forhallande pé Bestillarens
sida, for Foretaget dndra leveransdag i den utstriickning som pakallas darav. Bestillaren
skall darvid ersitta Foretaget med avialade avgifter frén Avtalad leveransdag och for de
direkta kostnader som fororsakas Foretaget p4 grund av frseningen.

16 Dokumentation

Bestallaren skall ha ritt att efter dverenskommelse f3 dokumentation i enlighet med
Bilaga 3: Tjanstebeskrivning inklusive servicenivaer

Foretaget medger ait Staden efter avtalsperioden far sverldimna dokumentation till tredje
man under forutsittning att bestimmelse enligt punkt 24 inte &r tillimpheg. Under
avtalsperioden far, under forutsittning att bestimmelse enligt punkt 24 ar tillimplig
dokumentationen inte utiimnas till tredje man annat &n i samband med Gvertagande av
ansvar for Kommunikationstjinst till annan leverantor, vid avveckling enligt punkt 34,
nedan.

17 Servicenivaer

Foretaget skall fortldpande leverera Kommunikationstjénst i enlighet med de
servicenivaer och krav som anges i Bilaga 3: Tjanstebeskrivning inklusive
servicenivaer.
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Foretaget har ritt till fastlagda servicefonster for att kunna utfora planerad service och
underhall. Sidana servicefonster skall sverenskommas med och skriftligen godkénnas
av Staden innan de infaller, enligt rutin som parterna 6verenskommer.

Foretagets uppdrag omfatiar dven mitning, uppfoijning och rapportering av relevanta
parametrar, resursslag och servicenivaer i enlighet med beskrivning i Bilaga 3:
Tjanstebeskrivning inklusive servicenivéer.

18 Avvikelse fran avtalad tillgdnglighet och dvriga
brister

Part som noterat en driftstorning, eller finner sannolikt att en driftstorning kommer att
intriffa, skall s& snart som mdjligt informera den andra parten om detta och dérefier
snarast verlimna relevant beskrivning av avvikelsen.

Uppkomna avvikelser fran avtalad tillginglighetsniva eller andra brister 1 Féretagets
atagande enligt avtalet skall Foretaget avhjilpa enligt avtalade villkor och med den
skyndsamhet som omstéindigheterna kriver.

Om Foretaget inte uppfyller sitt tagande om avtalad tillginglighetsniva och detta beror
p4 omstindighet for vilken Foretaget svarar, figer Bestallaren ratt till ersittning enligt
punkt 20.

Bestéllaren fir gora gillande pafolider enligt detta avtal endast om Bestéllaren givit
Foretaget skriftligt meddelande harom senast nittio (90) dagar efter att Bestillaren
mirkt, eller bort mérka, grunden for kravet.

19 Beriakningsgrund fér faststillande av tillgénglighet

Tillgingligheten for Tj4nst berdknas enligt foljande formel och beriiknas per
kalenderméanad.

AS-TB-AB
Tillganglighet (%) = x 100
AS-TB

AS = Avtalad Servicetid
TB = Tillatna avbrott i tid

AB = Avbrottstid (I Avbrottstid inrdknas inte tid for avbrott som leverantdren inte
ansvarar for enligt avtal)
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Majliga servicenivéer for Tillaggstjanster framgér av Bilaga 3: Tjdnstebeskrivning
inklusive servicenivier.

20 Erséattning vid brist i tillganglighet
Brister i en tjansts tillgénglighet, som innebir att den tillgénglighetsnivd som anges i

punkt 17 inte uppnatts, orsakade av omstandighet pa Foretagets sida berittigar
Bestillaren till ersittning.

I de fall Tillgiingligheten underskrids f6r enskild Tjénst inom ett Avropsavtal har
Bestillaren riti till nedsittning, av den ménadens avgift for enskild Tjanst, med 1 % per
timme, inom kalendermanaden, (inom Atgardsfonstret} som Tillgéngligheten
underskridits. Bestillaren ar inte berittigad till ndgon ersittning och/eller skadestind
utéver nedsitining av ménadens avgift enligt ovan.

Bestillaren ger ritt att avrikna upplupen ersittning frén fakturerad ersittning.

21 Rutiner for felanmalan etc.

Foretaget utfirdar skriftliga anvisningar betriffande felanmilningar, forberedelser infoér
leverans, kunders installationsarbeten, sdkerhetsforeskrifter etc. Foretaget skall meddela
Staden vilka anvisningar som giller. Staden och foretaget skall f6lja sddana anvisningar.
Anvisningar som stir i strid med avtalade villkor medfor dock inte bundenhet i de
delama.

22 Sakerhet

Foretaget har sikerhetsansvaret for stadens kommunikationsnét.

Foretaget forbinder sig att efterfolja de vid varje tidpunkt géllande sikerhetsreglerna for
Staden. Staden ansvarar for att Foretaget skriftligen erhaller dessa sikerhetsregler. Om
Staden forindrar sdkerhetsreglerna i avseende eller omfattning s att de visentligt
avviker fran vad som kan anses vara marknadens standard, och som foljd hdrav ocksé
visentligt paverkar Foretagets forutséttningar att efterflja desamma, skall Foretaget dga
ritt att pakalla férhandling om ersétining.

Foretaget skall ha en sarskilt utsedd befattningshavare med ansvar £6r IT-sikerhet och
med vilken samtliga fragor rérande sikerhet skall hanteras. Foretaget skall skriftligen
och utan anmodan meddela staden om vem denna befattningshavare &r och snarast
meddela om dndring av befattningshavare foreligger eller planeras. Staden, genom dess
sikerhetschef, eller annan av Staden utsedd person eller oberoende tredje part, dger ritt
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att pa plats, och efter 6verenskommelse, kontrollera att sakerheten hos Foretaget
motsvarar avtalade krav. Vid sidan kontroll skall parterna gemensamt efterstriva att
begransa eventuell storande péverkan pa Foretagets Iopande verksamhet. Staden
ansvarar for kostnaderna for sddan kontroll.

1 6vrigt galler sikerhetstjanster i Bilaga 3: Tjanstebeskrivning inklusive servicenivéer.

Behorighet for tillgéng till Stadens system eller information tilldelas Foretaget endast 1
den omfattning som krdvs for fullgdrande av avtalat dtagande.

23 Parternas samverkan

Parterna har dmsesidigt ansvar for och atagande ait etablera, vidmakthalla och 16pande
utveckla en rationell och adekvat samverkan for att stédja uppdragets fullgérande enligt
avtal. Samverkansmodellen skall tas fram gemensamt mellan Staden och Foretaget samt
dokumenteras i Bilaga 2: Krav pa parternas samverkan. Tills bilagan ar framtagen géller
foljande:

o Parterna skall regelbundna halla leveransuppfoliningsméten. Dessa méten skall
hallas minst sex ganger per &r enligt av parterna faststilld plan. Staden ansvarar
for att protokoll upprittas, om inget annat Gverenskoms. Staden kallar till
leveransméte och ansvarar for att en agenda tillsinds deltagarna i god tid innan
varje leveransmote. Fran foretagets sida skall alltid leveransansvarig delta, eller
utsedd ersittare for denne.

o Foretaget skall leverera manadsuppfoljning till staden, uppdelat pa den
grundliggande kommunikationsplatiformen och de enskilda accesserna/avropen.
Uppfoljningen skall omfatta underlag som ér tillréckligt for berdkning av
tillgénglighet enligt 19§ samt beréknad tillginglighet, fordelat per avrop och
tjinst. Uppfoljningen skall for den grundlidggande plattformen tillstallas
stadsledningskontoret, och for respektive avrop ansvarig kontakiperson enligt
dverenskommelse i avrop.

o Mellan parterna skall dven regelbundna affirsméten héllas. Dessa moten skall
hallas minst fyra gdnger per ar.

24 Sekretess och tystnadsplikt

Foretaget forbinder sig att begrinsa egen och underleverantdrs personals tillging till
Stadens och Bestillarens system eller information liksom till handlingar eller uppgifter
om Stadens/Bestillarens interna forhallanden till enbart den omfattning som krévs for
uppdragets genomf6rande.

Person anlitad av Foretaget far inte roja eller utnyttja sekretesskyddad uppgift. Bestdm-
melser om tystnadsplikt i det allmiinnas verksamhet och om forbud att lmna ut
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uppgifter i allminna handlingar anges i sekretesslagen (1980:100).
Sekretessbestaimmelserna giiller dven efter det att avtalet har upphort. Den som réjer
eller utnyttjar sekretessbelagda uppgifter kan drabbas av pafoljd enligt 20 kap. 3 §
brottsbalken.

Foretaget forbinder sig att inte till tredje man under avtalstiden utlimna handlingar eller
pé annat sitt dterge uppgifter om Stadens och Bestillarens interna forhéllanden.

Foretaget skall genom tystnadsforbindelse for personal och i férekommande fall
underleverantorer tillse att tystadsplikten vidmaktshalls. Tystnadsplikten géller inte for
sddan information som Féretaget kan visa blivit kdnd for honom pa annat siit &n genom
uppdraget eller som #r allmént kénd.

Staden och Bestillare forbinder sig att inte till tredje man ldmna ut handlingar eller pa
annat sitt aterge uppgifter rérande Féretagets interna forhéllanden som &r att betrakta
som affiirs- eller yrkeshemlighet enligt sekretesslagens bestdimmelser. Tystnadsplikten
giller inte for sddan information som Staden och Bestillaren kan visa blivit kind for
demne p4 annat sitt &n genom fullgérande av uppdraget eller som &r allmiént kénd.
Bestillaren skall tillse att tystnadsforbindelse erhalles fran personal som har tillgang till
information som omfattas av tystnadsplikten.

Sekretess och tystnadsplikt giller inte ndr part enligt lag 4r skyldig att ldmna ut hand-
lingar eller uppgifter.

25 Behandling av personuppgifter

Foretaget itar sig specifikt att behandla personuppgifter i enlighet med géllande lag
samt Stadens skriftliga instruktioner. Om Staden foréindrar instruktionerna i avseende
eller omfattning s att de visentligt avviker frin vad som kan anses vara marknadens
standard, och som foljd hirav ocksé visentligt pdverkar Foretagets forutsattningar att
efterfolja desamma, skall Foéretaget fga rétt att pikalla forhandling om ersittning.

26 Priser, ersattning och betalning

For Féretagets utforande av Kommunikationstjdnst skall Bestillaren betala den avgift
som framgar av Bilaga 4: Priser

Ersittning for Befintlig kommunikationstjinst upphér att gélla 2008-12-31.

Angivna priser dr exklusive mervirdesskatt.
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Lopande ersittning for tjanst skall betalas kvartalsvis i forskott mot faktura.
Engangsavgifter skall betalas i anslutning till leverans mot faktura. Ovriga ersittningar
betalas mot faktura.

Betalningstiden ar 30 dagar.

Faktura skall specificera debiterade tjénster s att arten och omfattningen av utforda
leveranser kan kontrolleras enligt villkoren i detta avtal. Faktura skall referera till detta
avtal och till aktuellt Avropsavtal eller bestillning. Om samlingsfaktura for flera avrop
upprittas s skall detta pa forhand dverenskommas med Bestéllaren.

Faktureringsavgift skall inte utgd. Villkor som anges i faktura men som inte omfattas av
avtalade villkor dr inte bindande.

Vi forsenad betalning ager Foretaget ritt att debitera drojsmélsranta enligt réntelagen
och ersittning for betalningspaminnelse enligt lag.

27 Andring av Bilaga 3 och 4

Arligen justeras avgifterna, Bilaga 4: Priser, med hénsyn till forandringarna i
konsumentprisindex (KPI). 80% av ersattningen multipliceras med 100% av
forandringen i Konsumentprisindex. Jimforelsen skall goras med index f6r mars manad
&r 2008 och mars ménad nirmast fore den arliga justeringen. Indextillagget utgér fran
och med 1 januari &ret efter indexjimforelsen. Indextillagget riknas fram med tre
decimaler.

Skulle under avtalstiden kostnadsokningar uppkomma for Foretaget p.g.a. inforande
eller hojning av skatt, avgift eller annan palaga beslutad av riksdagen, regeringen eller
annan myndighet, skall Staden med verkan frén intrddd kostnadstkning i tillagg till
dverenskomna priser utge ersitining till Féretaget motsvarande kostnadsSkningen.

Foretaget kan i samrad med Stadsledningskontoret dndra, ligga till och ta bort tjénster
fran Bilaga 3: Tjénstebeskrivning inklusive servicenivéer och i samband med detta dven
justera Bilaga 4: Priser.

Om forutsitiningarna for prissatiningen har foréndrats skall eventuell justering av priser
ske under 1:a halvéret varje &r och gilla f.o.m 1 januari efterfoljande &r.

28 Ansvar

Paris skadestandsansvar r under en tolvménadersperiod begrdnsat till trettiofem (35)
prisbasbelopp.
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Parts skadestdndsansvar omfattar endast ersétining for direkt skada. Part ansvarar,
savida inte uppsat eller grov vardsloshet foreligger, inte i nagot fall for utebliven vinst
eller annan indirekt skada eller forlust, inklusive andra partens eventuella
ersittningsskyldighet gentemot tredje man.

Vid fysiska skador som tillfogas den andra parten svarar part endast om de &r orsakade
genom férsummelse av honom eller av hans anstéllda eller anlitade uppdragstagare.

Krav p4 skadestand skall or att kunna goras géllande framstillas skriftligen inom tre
ménader efter det att den ersittningsgrundande omstéindigheten upptickts eller borde ha
upptickts, dock alltid senast tolv ménader efter det att den skadestdndsgrundande
omstindigheten intraffade.

29 Force Majeure

Om part pa grund av myndighetsitgird, krigshandelse, strejk, bojkott, blockad cller
annan omstindighet som denne inte kan rida Sver 4r forhindrad att fullgdra sina atagan-
den enligt detta avtal eller tillhérande Avropsavtal skall detta utgéra befriclsegrund som
medfor framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse fran skadestind och andra
eventuella pafsljder.

Som befrielsegrundande omsténdighet giller ocksa hindelse som orsakas av att
erforderligt tillstind inte kunnat erhallas i tid frén fastighetségare, rittighetsinnehavare
eller myndighet.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal fir inte &beropas som
befrielsegrund.

Det aligger part som vill &beropa force majeure att omgéende och skrifiligen underritta
andra parten hirom, med angivande av uppskattad varaktighet for hindrande omstandig-
het. S& snart detta upphort att utgéra hinder for fullgérande av avtalet skall samiliga
itaganden enligt avtalet gilla utan inskrankningar.

Part som 4beropar force majeure skall vidta alla rimliga anstrangningar for att begrénsa
foljderna ddrav for avtalets fullgtrande.

30 Tillfalligt forhindrande

Foretaget far efter skriftlig avisering till Bestillaren forhindra nyttjande av Tjénst till
dess att det forhallande som pakallat dtgdrden upphor:
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e Om Bestillaren, trots begiiran dirom, inte inom skilig tid har kopplat bort sddan
utrustning som stér annans Tjéanst eller nitkommunikation i dvrigt eller

e Om Bestillaren gor ingrepp i eller anslutningar till Tjansten utan Foretagets
medgivande.

31 Fértida upphérande av avtal

Vardera parten fger siga upp detta avtal till omedetbart upphrande, eller till den dag
parten anger, samt dven ritt till skadestand pd grund av det fortida upphéorandet, under
foljande forutsittningar;

a) motparten bryter vésentligen mot sina dtaganden enligt detta avtal och inte inom 30
dagar efter skriftlig anmodan, stilld till parten med hénvisning till denna punkt, har
vidtagit rittelse, eller om

b) motparten forsatts i konkurs, inleder ackordsforhandlingar, r foremal for foretagsre-
konstruktion eller eljest kan anses vara pa obestind.

Uppsigning av avialet skall vara skriftlig.

Samtliga avrop och andra éverenskommelser anslutna till detta avtal upphor att gélla
vid ramavtalets upphorande, oavsett orsak.

32 Fértida upphérande av avropsavtal

Vardera parten far siga upp avropsavtal till omedelbart upphérande, samt ha ritt till
skadestand om den andra parten begdr viisentligt avtalsbrott.

Fortida uppsigning av avropsavial kan dven ske om bdgge parter sa dverenskommer.

Upps#gning av avropsavtal ska vara skriftlig for att vara gillande.

33 Lagstiftning mm

Parternas rittigheter och skyldigheter enligt deita avtal bestims i sin helhet av svensk
rétt.

Foretaget far inte vidta atgérd som kan vantas medfora 4sidosittande av lag eller strida
mot handelsbruk eller annan sedvinja i den bransch och det avtalsomrade dér Foretaget
ir verksam. Skulle Foretaget brista i fullgorandet av detta atagande dger Staden ratt at
siga upp avtalet.

Féretaget Atar sig specifikt att behandla personuppgifier i enlighet med giillande lag
samt Stadens skriftliga instruktioner.
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34 Avveckling

Foretaget skall i erforderlig omfattning, och mot ersittning enligt villkor i detta avtal,
medverka i och assistera Staden vid éverforing av Kommunikationstjénst frén Foretaget
till annan av Stadsledningskontoret anlitad leverantdr, for att bidra till att en sédan
overforing kan genomféras med sé liten storning som mojligt for Staden.

Vid avtalets upphorande, oavsett orsak, har staden ritt och skyldighet att 6verta sddan
utrustning, liksom leasingavtal avseende sidan utrustning, som leverantdren anvénder
enbart for staden, till bokfort varde.

35 Meddelanden

Meddelanden som framstalls enligt bestimmelserna i detta avtal skall tillstillas den
andra parten skriftligt. I forekommande fall genom rekommenderat brev till parternas
avtalsansvariga eller firmatecknare, till av parterna angivna adresser. Meddelande
genom rekommenderat brev skall anses ha kommit andra parten tillhanda senast fem
dagar efter avsiindandet fr postbefordran.

36 Overlatelse av avtalet
Avialet far inte 6verlatas utan den andra partens skriftliga godkénnande.

37 Avtalsansvariga

Med ritt att gemensamt besluta om #ndringar i bilagorna till avtalet utses f6ljande
personer

Staden: Stefan Schildt, bitridande avdelningschef, IT-avdelningen,
Stadsledningskontoret

Foretaget: Tord Ingvarsson, Administrativ chef S:t Erik Kommuntkation AB

38 Tvist

Tvister angaende tolkning eller tillimpning av detta avtal och dirmed sammanhingande
rittsforhallanden skall avgoras av svensk allmin domstol enligt svensk ritt med
Stockholms tingsritt som férsta instans.
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39 Avtalsbilagor

Bilaga 1: Definitioner

Bilaga 2: Krav pé parternas samverkan

Bilaga 3: Tjénstebeskrivning inklusive servicenivaer

Bilaga 4: Priser

Bilaga 5: Policy och riktlinjer for informationssékerhet vid Stockholms stad

Bilaga 6: Avropsberittigade bolag

Bilaga 7 Forteckning 6ver befintliga kommunikationstjénster och nya
kommunikationstjdnster

40 Avtalets ikrafttradande

Detta avtal skall anses som slutet vid den tidpunkt som intréffar nar behoriga foretradare
for bada parter undertecknat detta avtal i tvé likalydande originalavtal.

41 Underskrifter

Detta avtal har upprittats i tva exemplar, av vilka parterna erhdllit var sitt.

Stockholm den Stockholm den

Stockholm stad S:t Erik Kommunikation AB

Stadsledningskontoret

Irene Svenonius Michae} Buch

Stadsdirektor Verkstillande direktor
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1 Syfte

Dokumentet 4r en bilaga till avtal xxx och syftar till att fértydliga och forklara
begrepp som anvinds i avtalet och dess 6vriga bilagor.

2 Definitioner

Begrepp Beskrivning
Foretaget S:t Erik Kommunikation AB
Bestillare Enskild forvalming eller bolag inom Stockholms stad.

Det éverenskomna utrymmet f6r planerad service och underhall.
Servicefénster Tillginglighet méts inte under det planerade servicefonstret..

Tjanstekatalog innchaller uppgifter om vilka tjinster och funktioner
Tjinstekatalog som kan avropas.

En LiR (Local Internet Registry) dr en medlem av en RIR (Regional
Internet Registry), sdsom RIPE NCC. En LIR ansvarar for att
distribuera och registrera Internct nummer resurser (IP-adresser och
AS-nummer) pa en lokal nivd. Medlemmar i en RIR 4r i regel

LIR Internet-operatérer, telekombolag eller stérre foretag.

RIPE, Réseaux IP Européens, ir ett samarbetsforum Sppen for alla
med ett iniresse inom stora och omfattande IP-nétverk, RIPE
tilldelar en seric med IP-adresser till en sékande LIR inom RIPEs
RIPE doméner,

RIPE NCC, Réseaux IP Européens, Network Coordination Center,
ar en Europeisk icke vinstdrivande organisation vars mal dr att
administrera Internets infrastruktur. RIPE NCC ir en av fem RIR i
RIPE-NCC virlden.

Bendmning pa Stockholms Stads kommunikationsplattform
(kommunikationsnit) som uigér en samlad birare for stadens
anvéndarmnit/plaitformar, dvs hela kommunikationsinfrastrukturen
fram till dverlimningspunkt mot forvaltningar, bolag och externa

S:t Erik Kom tydnsteleverantdrer,
Stockholms Stads IT- Policydokument som beskriver sikherhetshantering och som géller
siikerhetspolicy Stockholms Stads bolag och férvaliningar.

Tekniska definitioney

Verksambhetsstille Fysisk plats dir verksamhet bedrivs.

Fysiskt begrepp. Lokalt nitverk pa ett verksamhetsstille. Ett LAN
sammankopplar arbetsstationer, skrivare och andra enheter pd ett
verksamhetsstille. LAN-standarder specificerar kablering och
signalering pa fysisk nivd och datalinksniva i OSI-modellen. Bestér av
eit passivt fastighetsnit (lokal fiber, koppar) samt aktiva

LAN (L.ocal Area Network) nitkomponenter, sdsom switchar och tradlosa accesspunkier.

WLAN (Wireless LAN) Tradlsst LAN, behdver stédias av eit LAN.

En LAN-standard som kan kéras over flera sorters kabeltyper,
ursprungligen specificerad till Gverforingshastigheten 10Mbps(million
Ethemnet bits per second).

Fast Ethernet 100Mbps Ethernet
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Gigabit Ethernet 1000Mbps Ethernet

1€ Gigabit Ethernei 10000Mbps Ethernet

Nitkomponent som filtrerar och vidarebefordrar paket baserat pd
destinationsadressen. Swiich verkar pa datalédnksnivén i OSl-modellen,
Switch med hardvarubaserad MAC-adressering.

Tradios basstation for arbetsstationer, skrivare och andra enheter i ett
AP (Access Point) WLAN/tradlost LAN.

Eit protokoll pa natverksnivan i OS1-modellen. IP-nét dr
paketférmedlande nitverk, till skillnad fran kretskopplade nétverk. Vid
anvindning av [P dverfors paket med datainformation och med

IP (Internet Protocol} adressinformation for séndare och mottagare i form av IP-adresser.

RFC(Request For Comments)-dokument frin IETF(Internet
Engineering Task Force) beskriver de standarder som Internet bygger
pa. RFC1918-dokumentet beskriver adressallokering av privata
Internet. Féljande tre block av adressintervall anvinds for defia

RFEC1918 #ndamal: 10.0.0.0/8, 172.16.0.0/12 och 192,168.0.0/16

Ett AS 4r det IP-nitverk som en LIR administerar. (En samling routrar
AS (Autonomous System} under gemensam administration).
DHCP (Dynamic Host Ett protokoll fér ait tilldela IP-adresser dynamiskt i ett [P-subnit.

Configuration Protocol)

Ett system for att $versitta namn pé enheter pd ett nitverk till IP-
DNS {Domain Name Systern) [ adresser och vice versa.

Proxyserver En server som agerar som “ombud” fér en tjanst p& en annan server.

Nitkomponent som anvéinder sig av en eller flera parametrar for att
bestamma optimal vig for natverkstrafiken. Router verkar pa
nitverksnivan i OSE-modellen, med 1P-adresser, och vidarebefordrar
Rouier paket fran ett nat 1ill et annat baserat pa information pé natverksnivan.

Virtuellt LAN, logiskt begrepp. Ett logiskt separerat nit i ett LAN pa
ett verksamhetsstiille. VLAN p4 ett verksambhetsstille tilldelas ett IP-nit
och eti unikt VLAN-1d. Trafik mellan olika VLAN méste passera en

VLAN (Virtual LAN) routingfunktion.

En logisk routinginstans, d.v.s. varje VRF har en egen routing- och
VRF (Virtual Routing and forwardingtabell och en uppsétining regier och routingprotokoll som
Forwarding Instance) besidmmer hur forwardingtabellen uppdateras.

Verksamhetsanpassat logiskt separerat nat, VRF, med verksamhets-
unika egenskaper. En verksamhet kan ha flera egenskapsnit for olika
typer av trafik, t.ex. for anvéndare, fastighetsieknik eller for publika
Egenskapsnit tjanster.

Tillater saker transport av IP-trafik dver ett publikt nitverk genom att
VPN (Virtual Private Network) | kryptera all trafik frin ett externt ntverk till eit egenskapsnit.

DMZ (DeMilitarized Zone) Eit DMZ ir ett isolerat IP-nit som placeras mellan ett mer skyddat nit
och ett oskyddat nit, t.ex. Internet. P4 ett DMZ placeras ofta funktioner
som behdver exponeras mot omvirlden, t.ex. externa webbservrar.

TP-test Eit verktyg(dataprogram) for ait méta en anvindares uppkopplings-
hastighet mot en testserver. TP-test dr en dppen killkod framtagen av
PTS, Konsumeniverket och IT-stiftelsen.

Core Den fysiska utrustningen som utgdér kdrnan i S:t Erik Kom. Kéman &r
redundant och har som frimsta uppgifi att fsrmedla paket s snabbt
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som mdijligt.

Distributionsnod Den fysiska utrusiningen dir accessnoder ansluts,

Grundldggande Grundliggande kommunikationsplattform utgdres av core, brandviiggar

kommunikationsplattform och distributionsnoder.

Accessnod Den fysiska utrustningen som ansluter LAN pa ett verksamhetsstalle till
en distributionsnod via ett accessnit.

Accessnit Accessniten forbinder accessnoder med distributionsnoder och kan
bestd av olika media som t.ex. fiber, koppar och radio.
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1 Syfte

Dokumentet skall ge en specificerad bild éver de tjédnster som Foretaget

erbjuder.

For forklaringar av begrepp i detta dokument, se 4ven bilaga 1 Definitioner.

2 Tjanstedversikt
Tjénsterna ir uppdelade i tva kategorier.

Grundlaggande
tiinster

Grundliggande tjéinster 4r bendmning pa de samlade och
dverenskomna tjanster som utgdr den grundplattform som Staden
anshuter sig till for att erhalla en adekvat och siker kommunikation.

Kommunikationen anvinds for att stadens anviindare ska kunna
nyttja gemensamma resurser, som tex. Internetatkomst, datalagring,
E-post, tillging till intranit etc.

I de Grundliggande tjéinsterna ingér dven att uppritthilla den
sikerhetsniva som krivs for att sikerstilla leverans av samiliga
tjanster i Foretagets dtagande, som exempel kan namnas att
frhindra intring och/eller annan form av oonskad trafik.

Fér att ansluta till de Grundliggande tjansterna skall
verksamheterna vara godkéinda av Staden samt f6lja de regelverk
som tjénsterna stipulerar, detta sker genom avrop av
anslutningstjanst. De Grundldggande tjénsterna beslutas av Staden 1
samrad med Foretaget.

Tilldggstjdnster

Tilliggstjinster dr de Gverenskomna tjdnster som Foretaget
tillhandahéller utéver de Grundlaggande tjinsterna.

Tillaggstjanster kan avropas av de bestallare Staden godként.

Syftet med tilldggstjansterna 4r att de tillsammans med de
Grundliggande tjansterna skall uppfylla verksamheternas behov av
kommunikationstjanster. I de fall verksamheterna har behov av
ytterligare tjénster skall dessa utredas av Staden och Foretaget
gemensamt, produktifieras och ldggas till avtalade tjanster.
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3  Generella forutsattningar och begransningar

Staden tillhandahaller fiberinfrastruktur som Foretaget skall anvénda sig av i de
fall tjansterna realiseras Gver fiber. I de fall tjénster ska realiseras dver annat
transportmedium, avgdrs 1 varje enskilt fall om Staden eller Foretaget
tillhandahaller mediet.

Foretaget forbehaller sig ritten att godkénna enskilda fiberforbindelser samt
annat transportmedium for att sdkerstélla sina dtaganden.

Tillginglighet p4 fiberinfrastruktur 4r exkluderad ur Foretagets servicenivéer.

Foretaget kan dven erbjuda anslutningstjénster till verksamheter pa annan
infrastruktur.

For att ansluta sig till S:t Erik Kom skall verksamheten dels vara godkénd av
Staden pé en organisatorisk nivd men dven av Foretaget pd cn avtalsméssig nivi.

De verksamheter som ansluts till S:t Erik Kom utgér en del av det totala
nitverket och omfatias dirfor av regelverk for detta. Regelverk ar Bilaga 5
Policy och riktlinjer fér informationssikerhet vid Stockholms stad samt
Foretagets anvisningar.

Staden ir skyldig att omedelbart koppla ur utrustning som stér tjanstens
funktion. Vid stor fara for tjinstens funktionalitet 4ger Foretaget ratt att stanga
aktuell anslutning. Detta beslut skall i efterhand kunna motiveras och
dokumenteras till Staden.

Staden ansvarar for Foretagets utrustning som placerad i lokaler som disponeras
av staden, enligt punkt 10 i Ramavtalet.

Foretaget skall pa begiran ges méjlighet att underséka utrusining som ar
ansluten till tjinsten om det enligt Foretagets mening finns befogad anledning
for en undersékning pa grund av storningar i tjénsten.

4 (37)



Tjanstebaskrivning- 8:t Erik Kom, Stockholms Stads
kommunikationsplattform

4.1

Beskrivnhing av kommunikationsplattform och
grundlaggande tjanster

Hir beskrivs den kommunikationsplattform och de grundliggande tjéinster som
Foretaget tillhandahaller for Staden.

Servicenivéer for kommunikationsplattform inklusive grundldggande tjdnster:

Kommunikationsplattformen 4r redundant, dubblerat, uppbyggd for att erbjuda
en hog tillginglighet som motsvarar ett teoretiskt mal pa 99,7% under servicetid
A,

Servicenivaer for ingdende tjanster anges nedan under respektive tjinst och har i
forekommande fall foretridesratt.

F6ljande nivier férekommer i tjinstebeskrivningen. Se dven kapitel 6
servicenivaer.

Servicetid
A Alla dagar B Helgiti man-fre + ¢ C Helgfri man-fre
00:00-24:00 07:00-22:00 07:00-17:00
Avbrottstid (720h/man) (360h/man) {180h/man)
2 timmar A2 (99,7%) B2 (99,4%) C2(98,9%)
4 timmar A4 (99,4%) B4 (98,.3%) C4 (97,8%)
8 timmar A8 (98,9%) B3 (97,8%) C8 (95,6%)

Kommunikationsplattform

Foretaget tillhandahéller en kommunikationsplattform med adekvat
konfiguration, som krévs for att kunna leverera 6vriga kommunikationstjinster
P eit sdkert satt. I kommunikationsplattformen ingér dven
brandviggsfunktionalitet.

Antalet verksamhetsstillen och deras kommunikationsbehov och andra tjdnster
péverkar utformning av det gemensamma nétet.
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Tjanstebeskrivning- S:t Erik Kom, Stockholms Stads
kommunikationsplattform

Tillaggstiinstcr, LAN ete’

Grundlaggande
kommunikationsplattform

4.1.1 Internetanslutning

Beskrivning av tjdnst

Tj4nsten syftar till att hantera grénssnittet melian av Staden upphandlade
Internetanslutningar och S:t Erik Kom och sikerstilla att Stadens anvindare kan
né Internet via S:t Erik Kom samt foretrada staden i operativa fragor gentemot
Internetleverantbrerna.

Tidnstens innehall

Skapa anslutning sé att flera Internetleverantdrer, via redundant infrastruktur,
kan leverera sin Internetijénst.

Ansvara for att annonsera ut Stadens IP-nit till Internet via anslutna
Internetleverantdrer for att sikerstilla kommunikation mellan Internet och
Staden.

Foretrida Stockholms stad och dess anviindare i operativa frigor gentemot
Internetleveranttrerna och leveransuppfoijning av deras leveranser.

Ta emot felanmilan kring denna tjénst.

Kapacitet

Foretaget skall tillhandahalla kapacitet i grinssnittet mellan Internetleverantdr
och S:t Erik Kom som lagst motsvarar Internetleverantdrernas avtalade
kapacitet, fn 2 x 300 Mb/s.
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Tjanstebeskrivning- S:t Erik Kom, Stockholms Stads
kommunikationsplattform

Servicenivaer

Foretaget levererar tillganglighet enligt Serviceniva A2.
Administration utfores under helgfri vardag 08-17.
Begransningar och férutsattningar

Staden upphandlar och tillhandahéller Internetleverans i samrad med Foretaget.

Fioretaget rader inte 6ver Internetleverantérens leverans, denna regleras i
tillginglighet enligt stadens avtal om Internetanslutning for nirvarande
Dnr: 036-4883/2007 och 035-0878/2008.

Om Foretaget far 8kade kostnader pa grund av att Staden Skar
Internetkapaciteten skall denna regleras mellan parterna.

4.1.2 Administration av externa tjansteleverantérer

4.2

Beskrivning av tjanst

Tjénsten syftar till att sikerstélla att de tjansteleverantorer som Staden anvénder
sig av ansluts korrekt till S:t Erik Kom.

Tianstens innehall

Tillhandahalla riktlinjer och anvisningar enligt Stadens policys och regler samt
Foretagets anvisningar for externa tjdnsteleverantorer.

Deltaga/kalla till moten med tjénsteleverantdrer i syfie att fa
kommunikationsldsningar och tjansteldsningar att fungera pa bésta sitt.

Informera Stadens verksamheter angdende riktlinjer for hur externa
tjinsteleverantorer skall ansluta sig till S:t Erik Kom.

Foretaget skall foretrida Staden mot tj4nsteleverantdrerna i
kommunikationsfragor.

Kapacitet

Kapacitet motsvarande en halvtidstjénst.
Servicenivéer

Tj4nsten utfores under helgfri vardag 08-17.
Begransningar och férutséttningar

Deliagande i storre projekt med leverantorer skall Gverenskommas med Staden.

Omviaridsbhevakning
Beskrivning av tjinst

Syftet med tjinsten ir att ge Staden en 16pande information om vilka
kommunikationstjinster som erbjuds av marknaden och som kan nyttjas i S:t
Erik Kom.

Servicenivaer
Avstimning/rapportering sker fyra génger per &r.

Forum f&r avstimning beskrivs nérmare i Bilaga 2: Krav pd parternas samverkan
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Tjanstebeskrivning- S:t Erik Kom, Stockhoims Stads
kommunikationsplattform

Tjinsten utfores under helgfri vardag 08-17.
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Tjanstebeskrivning- S:t Erik Kom, Stockholms Stads
kommunikationsplatiform

4.3

431

Nitverkskonfiguration (IP-baserade tjanster)

Administration av central |IP-pian
Beskrivning av tianst

Tjansten syftar till att ansvara f6r och forvalta IP-planen avseende privata
adresser, dvs. adresser som anvinds internt inom S:t Erik Kom.

Tianstens innehall

Allokering och tilldelning av IP-adresser till verksamheter som ansluts till S:t
Erik Kom.

Sikerstilla att IP-adresser anvinds effektivt.
Dokumentera och underhalla IP-plan.
Arkivera historisk IP-plansinformation for sparbarhet, tre ar, se 4.4.2.

Tillhandahilla applikation med bakomliggande databas d4r verksamhet kan
dokumentera anvindning av sina IP-adresser.

P4 begiiran presentera vilken verksamhet som har eller har haft viss IP-adress for
behdriga fragestiillare.

Kapacitet

Tjansten utfors fn inom efterfoljande adressrymder 10.0.0.0- 10.255.255.255
och 172.16.0.0- 172.31.255.255 samt multicast 239.0.0.0- 239.255.255.255.

Servicenivaer

Administration utféres under helgfri vardag 08-17.
Applikation tillginglig enligt servicegrad C8.
Begransningar och forutsattningar

Foretaget administrerar IP-range enligt tjanstens innehdll ovan, inte
verksamheters enskilda [P-adresser (skrivare, klienter, lokala servrar etc).
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Tjanstebeskrivning- $:1 Erik Kom, Stockholms Stads
kommunikationsplattform

4.3.2 Hantering av publika IP-adresser (LIR)
Beskrivning av tjanst

Tj4nsten syftar till att hantera de publika/externa IP-adresser som anvinds av
Staden samt tillse att de rutiner som dr uppsatta av Internetorganisationen RIPE
efterlevs.

Tijdnstens innehall

Tillhandahélla IP-adresser som €j dr beroende av exierna operatorer.

Eget AS-nummer for att mojliggéra kommunikation med flera
Internetleverantdrer, samt direktkommunikation med stora organisationer som
har egna AS-nummer.

Granska och utifran ridande regelverk, uppsatt av RIPE, godkinna och tilldela
IP-adressansokningar, fran Stadens verksambeter.

Uppritthélla information i RIPE-databasen.

Foretaget informerar RIPE om vilka DNSer Staden har for att hantera IP-adress
till namnuppslagning, for av Foretaget utdelade adresser.

Sakerstilla att IP-adresser anviinds effektivt.
Dokumentera IP-plan.
Arkivera historisk IP-plansinformation for sparbarhet, tre 4r, se 4.4.2

P2 begiran presentera vilken verksamhet som har eller har haft viss IP-adress for
behériga fragestillare.

Kapacitet

Foér nirvarande har Foretaget en allokering av 4096 publika adresser.
Servicenivaer

Administration utféres under helgfri vardag 08-17.

Begransningar och férutséttningar

Foretaget ar idag en LIR som har egna IP-adresser och eget AS-nummer.
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Tjanstebeskrivning- 8:t Erik Kom, Stockholms Stads
kommunikationsplattform

4.3.3 Dynamisk IP-adresstilldelning (DHCP)
Beskrivning av tjanst

Tjansten syftar till att utnyttja IP-adresser effektivt och enkelt genom automatisk
distribution av néitverksinformation (tillsammans med 1P-adresstilldelning).

Tisnstens innehall

Automatisk IP-adresstilldelning och distribution av nétverksinformation.
Uppritthalla kunddatabas med aktuella adressintervall och parametrar.
Siikerhetskopiera kunddatabas och aktuella tilldelningar.

Arkivera historiska tilldelningar for sparbarhet, tre ar, se 4.4.2
Kapacitet

Tjansten #r dimensionerad for 40 000 klienter.

Servicenivaer

Foretaget levererar tillgianglighet enligt Servicegrad A2.

Administration utfores under helgfti vardag 08-17.

Leveransvillkor

Leverans av bestillda DHCP-scope skall ske inom tv arbetsdagar.
Begransningar och férutsattningar
Endast privata (RFC1918) IP-adresser utdelade av Foretaget betjanas.

Staden tillhandahéller nédviindig natverksinformation till Foretaget.
Staden ansvarar for klientkonfiguration.
Klient skal!l vara konfigurerade for DHCP.

DHCP-tjinst levereras till overenskomna egenskapsnit.
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Tjanstebeskrivning- S:t Erik Kom, Stockholms Stads
kommunikationsplattform

4.3.4 S:t Erik Kom-ID
Beskrivning av tjgnst

Tj4nsten syftar till att uppréithélla en kunddatabas som anger vilka verksamheter
som ir anslutna till S:t Erik Kom och vilka tjinster som finns avtalade.

Varje bolag och férvaltning erhéller ett S:t Erik Kom-ID, dvs en identitet som
ger tillgang till grundliggande tj4nster och mojlighet att teckna avtal om
tilliggstjinster. Varje S:t Erik Kom-ID erhdller dven ett specifikt underliggande
ID per verksamhetsstille/skola, ett s kallat Plats-ID.

Tjanstens innehall
Registrering av kund i kunddatabas hos Foretaget.
Tillgang till grundliggande tj4nster i detta avtal.

Konfigurerar och etablerar gillande grandliggande tjdnster till innchavare av
S:t Erik Kom-1D.

Maijlighet att etablera upp till fyra egenskapsnit per S:t Erik Kom-ID
(exempelvis for anvandare, teknik, elever, DMZ eller gister). Skulle ytterligare
egenskapsnit behévas kan detta bestéllas som tilldggstjanst, se 5.2.2.

Kapacitet

Ett S:t Erik kom-ID per verksamhet, Forvaltningar och bolag ca 50 st. Staden
tilthandahaller aktuell forteckning tva génger per ér.

Servicenivaer

Administration utféres helgfria vardagar 08-17.
Applikation tillganglig enligt Servicegrad C3.
Redovisning sker enligt punkt 4.7.1.
Leveransvillkor

Tva veckors leveranstid for nytt S:t Erik-ID efter godkéind bestillning.

Omstrukturering av befintliga S:t Erik Kom-ID skall avtalas, det vill sdga
sammanslagningar eller konsolidering av verksamheterna som paverkar
utformning av S:t Erik-ID.

Begransningar och féruisédttningar

Verksamheten skall ha en utpekad ansvarig person for avtalsfrigor och
bestallningar. Varje underliggande Plats-ID kan ha tva utpekade personer som
har méjlighet att felanmila till helpdesk.

Utpekad ansvarig person skall kinna till och f6lja Bilaga 5: Policy och riktlinjer
for informationssikerhet vid Stockholms stad samt Foretagets anvisningar.

Fér att kunna kommunicera med &vriga resurser som finns tillgingliga 1 S:t Erik
Kom si skall Staden anviinda IP-adresser tilldelade av Foretaget.

Forutsittning for att nyttja grundldggande tjénster kopplade till S:t Erik Kom-1D
ir att en accesstjénst bestills och att Plats-ID ddrmed erhalles.
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Tjanstebeskrivning- S:t Erik Kom, Stockholms Stads
kommunikationsplattform

4.4 Siakerhet

4.4.1 Brandviaggsadministration

Beskrivning av tjdnst

Tjénsten syftar till att, genom administration av brandvaggar, sikerstilla att
Bilaga 5: ”Policy och riktlinjer for informationssikerhet vid Stockholms Stad”
folis.

Tianstens innehail

Administration av fysiska och logiska brandviggar.

Behandla, besluta och utfora brandviggsforindringar enligt rutin.

Dokumentera forindringar i brandviggamas konfiguration for att vid varje givet
tillfille kunna knyta varje forandring och befintlig 6ppning mot en bestillning.

Varje halvér analysera och informera SLK-IT om regler som inte anvénts under
tverenskommen period.

Varje halvir redovisa bestillda brandviggsforandringar for berérd bestillare.
Kapacitet

Forum for hantering av brandviggsforandringar sammantrider en (1) ggn/vecka.
Servicenivaer

Administrativa tjinster utfores helgfri vardag 08-17.

Leveransvillkor

Mottagen bestillning granskas och bedéms inom en (1) vecka.
Godkind bestillning utfors inom tvé dagar efter godkdnnande.

Begransningar och forutsétiningar

Endast bestillningar av behériga bestallare hanteras. Se vidare Bilag 2: Krav pa
parternas samverkan for precisering av behoriga bestillare.

Brandviggsbestillningar skall behandlas i for 4ndamalet sérskilt forum.
Tjansten omfattar ¢j brandviggar som &gs av andra dn Foretaget.

Staden ansvarar for att informera Féretaget om nér en begérd 6ppning inte
ldngre behovs.
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Tjéanstebeskrivning- S:t Erik Kom, Stockholms Stads
kommunikationsplattform

4.4.2 Loggning av Internettrafik

Beskrivning av tjdnst

Tj4nsten syfiar till att sdkerstilla att loggning av trafik mellan S:t Erik Kom och
Internet sker, s4 att otilldtna aktiviteter dr sparbara i efterhand. Loggarna
anvinds ocksa 1 felsdkningssyfie.

Tianstens innehall

Logga adresstversittningar.

Logga trafik genom brandvigg, information som omfattas av loggning ar
andpunkternas identitet och tidsintervall per session.

Arkivera loggar.
P3 begéran spara intern IP-adress.

Kapacitet

Tj4nsten dr dimensionerad for 6 000 loggmeddelanden per sekund. Kapaciteten
kan uttkas efter 6verenskommelse.

Servicenivaer

Loggning sker enligt Servicetid A.

Loggar sparas i tre ar. (Loggar finns fr.o.m. 2007-01-01)
Administration utfores helgfri vardag 08-17.

Utdrag ur loggar utfores helgfri vardag 08-17.
Leveransvillkor

Utdrag ur loggar yngre #n en (1) manad redovisas inom tva arbetsdagar utifran
begiran som innehéller nodvindig information, 4ldre loggar redovisas inom tvé
veckor. Eftersom loggmeddelanden kan innehalla kinslig information skall
Staden i forvig utse behoriga bestillare av tjinsten loggutdrag.

Begransningar och férutsattningar

Foretaget loggar pa IP-niva, och kan bara peka ut verksamhet och intern IP, ¢j
anvéndare.

Foretaget loggar endast trafik som passerar de av Foretaget hanterade
brandvaggarna.

Féretaget kan ¢j spira fullstéindigt om adresséversitining sker av Staden,
detsamma giller for proxyfunktioner eftersom dessa funktioner tar bort
sparmdjligheten for Foretaget.

Nédvindig information som krivs frén Staden for att kunna spéra intern IP-
adress dr: extern kiill- och destinationsadress, exakt tidpunkt, kill- och
destinationsportar, protokoll. Om nédvéndig information inte limnas paverkar
detta sparmdjligheten samt arbetsinsatsens storlek.
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Tjéinstebeskrivning- S:t Erik Kom, Stockholms Stads
kommunikationsplatiform

4.4.3 Intrangsdvervakning

4.5

4.51

Beskrivning av tidinst

Tjansten syfiar till att upptécka, atgirda och/eller informera om odnskade
aktiviteter det vill séiga intrng cller intrAngsforsék i S:t Erik Kom och dirtill
kopplade system.

Tidnstens innehall

Lopande uppritthalla Bilaga 5: Policy och riktlinjer fér informationssakerhet vid
Stockholms stad med hjélp av analys av brandviggsloggar och andra
informationskallor.

Tillhandahalla och administrera ett system som i realtid automatiskt inspekterar
loggar i syfte att uppticka oonskade aktiviteter och liknande hindelser.

Daglig manuell uppfoljning av handelser som detekteras av systemet.
Atgird pé hindelser och aktiviteter utféres enligt 6verenskommeise.

Kapacitet

Det automatiska systemet dr dimensionerat f6r 15 000 loggmeddelanden per
sekund.

Servicenivaer

Tjinsten 4r igng dygnet runt, tillganglighet méts pa - och atgérder utfores enligt
Servicegrad C8.

Administration utfores helgfri vardag 08-17.
Begransningar och férutsattningar

SLK-IT ansvarar for att tgdrda de héndelser Foretaget redovisar.

Om Atgirder ej utfores pa redovisade handelser pdverkas hela tjanstens
tillforlitlighet.

Féretaget kan ej garantera att intring ej sker.

Trafik/Kapacitetsplanering

Trafikprioritering mot Internet

Beskrivning av tjdnst

Tjansten syftar till att, genom prioriteringar av trafiken i S:t Erik Kom, pa bésta
sitt utnyttja den upphandlade Internetkapaciteten for verksamhetskritiska
funktioner.

Tianstens innehall

Tillhandahalla och administrera ett system som i realtid inspekterar och
klassificerar och direfter prioriterar trafik.

15 (37)



Tjanstebeskrivning- S:t Erik Kom, Stockholms Stads
kommunikationsplattform

Regelverk for att prioritera trafik.

Kapacitet

Det automatiska systemet 4r dimensionerat for 50 000 IP-paket per sekund.
Servicenivaer

Foretaget levererar tillganglighet enligt Servicegrad A2,

Administration utféres helgfri vardag 08-17.

Begransningar och férutséttningar

Denna tjinst krdver ett system for att i realtid kunna hantera prioritering.
Klassificeringsmekanismen 1 systemet r inte fullstindigt kiind av Foretaget,
detaljerna 4r affirshemligheter hos systemtillverkaren vilket medfor att
Forctaget inte fullt ut kan paverka klassificeringen.

Justering av regelverk kan endast bestillas av behérig bestéliare.

4.5.2 Trafik- och kapacitetsplanering
Beskrivning av tjanst

Syftet med tjdnsten 4r att sdkerstilla ait den grundldggande
kommunikationsplattformen haller tillriicklig kapacitet for att svara mot Stadens
behov.

Tianstens innehali

Kontinuerligt utféra mitningar och folja upp trender av kapacitetsbegrinsande
parametrar.

Pakalla uppgradering av forbindelse nir belastningen regelbundet nar 70% av
kapaciteten under servicetid C.

Tillhandahilla majlighet for verksamheterna att testa bandbredd med hjalp av
centralt placerad TP-testserver.

Kapacitet

Tjénsten omfattar den grundlaggande kommunikationsplattformen.
Servicenivaer

Mitning och insamling sker dygnet runt &ret runt (Servicetid A).
Administration utféres helgfri vardag 08-17.

Applikation tillgénglig enligt Servicgrad C8.

Begransningar och férutséttningar

TP-testserver testar upp iill 100Mbit/s, hastigheter dardver dr obeprovade.
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Tjanstebeskrivning- S:t Erik Kom, Stockholms Stads
kommunikationsplatiform

4.6 Serviceorganisation

4.6.1 Helpdesk

Beskrivning av tidnst

Syftet med tjinsten dr att mojliggora hantering av felanmélningar med dértill
kopplade Atgdrder samt sprida information om driftstorningar och planerade
servicearbeten. Organisationen skall ocksa kunna hantera bestillningar av
Foretagets utbud och tjénster.

Tianstens innehall

Foretaget atar sig att dygnet runt mottaga felanmélan och bestéllningar rérande
tjansten. Felanmilan skall ske enligt de anvisningar som meddelats av Foretaget.

Foretaget informerar Staden om driftstémingar och planerade arbeten enligt
dverenskommen rutin.

Kapacitet

Mojlighet att felanméla: Fem utpekade kontaktpersoner per S:t Erik Kom-1D
och 2 per verksamhetstille/skola (Plats-ID).

Felanmilan/4renden skall kunna tas emot via telefon, e-post och fax.

Servicenivaer

Helpdesk i#r tillganglig for mottagande av felanmilan och bestéllningar under
servicetid A (dygnet runt).

Helpdesk skall besvara telefonsamtal (dvs. piborja hantering av drendet) sé att
90 % av det totala antalet inkommande samtal (beriknad p4 méinadsbasis) har en
vantetid som understiger 60 sekunder.

Felanmilare erhéller ett drendenummer vid felanmélning- och
bestillningstillfille.

Arenden skall &terrapporteras till felanmélande kontaktperson i enlighet med
fastlagda rutiner.

Helpdesk skall kunna vidarebefordra, avrapportera och stinga dven sadana
drenden som inte kan hinféras till Foretagets ansvarsomride. Sddana drenden
skall pa forhand vara definierade i regelverk.

Bearansningar och forutsattningar

Staden #r skyldig att innan felanmélan sker, dels kontrollera att felet ej beror p&
den egna utrustningen dels tillse att Féretagets personal bereds tilltrade till
stadens lokaler.

Vid felanmilan av fel som kan hiinféras till Stadens ansvarsomrade pafors
felanmilare en avgift enligt géllande prislisia.

Felanmlare skall vara nibar for Foretagets personal under &tgardstiden {or att
kunna testa och bekriifta funktionalitet.

Staden tillhandahdller informationsspridningskanaler.

17 (37)



Tjanstebeskrivning- S:t Erik Kom, Stockholms Stads
kommunikationsplattform

4.6.2 Kundservice

4.7

4,71

Beskrivning av tjdnst

Syftet med tjansten 4r mottaga och hantera fragestillningar som inte dr direkta
felanmilan. Tjinsten skall finga upp frigor runt tjénster, priser, leveranstider,
forfragningar etc.

Tiansten inehall

Foretaget atar sig att vara bemannade for att ta emot fragestéllningar via, telefon,
mail, personliga besok.

Foretaget tillhandahiller en WebbPortal som beskriver Féretagets tjanster och
utbud.

Servicenivaer
Tjansten utfores helgfri vardag 08-17.

Administrativa tjdnster

Leveransstatistik
Beskrivning av tjdnst

Tjinsten syftar till att for Staden redovisa uppnadda servicenivéer, detta for att
Foretaget och Staden 16pande skall vara verens om att fullgod leverans har
uppnéits eller om korrektiva 4tgdrder miste vidtagas.

Tianstens innehall

Overgripande redovisning sker till SLK-IT.

Lokal redovisning sker till respektive verksamhet med S:t Erik Kom-ID.
Rapportering av uppnadda servicenivier.

Kapacitet

Redovisning sker mot S:t Erik Kom-ID.

Servicenivaer

Overgripande redovisning mot SLK-IT sker p4 manatliga driftsméten.

Redovisning per S:t Erik Kom-TD sker via éversandande av rapporter, driftméte
kan ske efter 6verenskommelse.

Begrinsningar och forutsatiningar

Rapportering sker mot ansvarig for S:t Erik Kom-ID, ej mot enskilda
verksamhetsstille, Plats-1D.
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Tjénstebeskrivning- S:t Erik Kom, Stockholms Stads
kommunikationsplattform

4.7.2 Redovisning/Uppféljning

5.1

5.1.1

Beskrivning av tjanst

Tjansten syflar till att redovisa en sammanstillning av avtal och tjanster som
avropats av Stadens verksamheter.

Tianstens innehall
Overgripande redovisning sker till SLK-IT.
Lokal redovisning sker till respektive verksamhet med S:t Erik Kom-ID.

Rapportering av avropade tjdnster inklusive underliggande
kommunikationstjénster fran tredje part.

Kapacitet
Redovisning sker mot ansvarig for S:t Erik Kom-1D.
Servicenivaer

Rapportering sker halvarsvis, i samband med avstdmning av S:t Enk Kom-ID.
(4.3.4)

Begransningar och férutsattningar

Staden och 6vriga leverantérer forser Foretaget med information om ingingna
avtal.

Beskrivning av Accesstjanster

Anslutningstjanster (Accesstjanster)

For att ansluta ett verksambhetsstille till ett egenskapsnét tilthdrande ett S:t Erik
Kom-ID krivs nigon form av accesstjinst.

I samband med etablering av accesstjansten skapas ett Plats-ID till aktuellt S:t
Erik Kom-ID.

Via anslutningen kan resurser nis enligt den policy som géller for
egenskapsnitet.

Val av accesstjanst dr beroende av krav pd bandbredd, tillginglighet och
kvalitet.

Verksamhetsaccess
Beskrivning av tignst

Tjansten syftar till att ansluta ett verksamhetsstille, kontor, skola etc, till ett
egenskapsnit tillhérande ett S:t Erik Kom-ID.

Tjansten verksamhetsaccess delas upp i olika nivaer beroende pa krav pa
bandbredd och tillginglighet.

Tisdnstens innehall

I tjansten for access ingér nddvindig hérdvara och konfiguration for att ansluta
ett verksamhetsstille till S:t Erik Kom enligt Foretagets regler och anvisningar.
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Tjanstebeskrivning- S:t Erik Kom, Stockholms Stads
kommunikationsplattiorm

Ett IP-niit ur den centrala IP-planen, se 4.3.1 vars storlek beror pd Stadens
behov.

Ett Piats-1D.

Kapacitet

Foretaget kan erbjuda Accesstjinster upp till 10 Gb/s, dessa r beroende pa val
av transportmedia. Transportmedia offereras vid forfrigan.

Servicenivaer
Verksamhetsaccess gir att avropa med foljande servicenivéer.
Se prislista bilaga 4.

Leveransvillkor

Om Foretaget finns etablerat p4 verksamhetsstillet och servicegraden pé
avropad access inte dverstiger den befintliga servicegraden, sker leverans inom
fem arbetsdagar efter godkand bestilining.

Om Foretaget inte finns etablerat pd verksamhetsstillet sker leverans enligt
offert.

Accesser levereras i Foretagets hardvara via av Foretaget anvisat uttag.
Begrénsningar och férutsattningar

Tjinsten forutsitter att transportmedia finns.

Val av transportmedia paverkar méjliga val av servicenivéer.

Val av bandbredd, tillginglighet och kvalitet (mediats specifikation det vill sdga.
fordrojningsvariationer, fordréjning) paverkar méjliga val av tjénst och
transportmedia.

Foretaget forbehaller sig ritten att precisera vilken distributionsnod Accessen
skall anslutas till.

20 (37)
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5.1.2 Tjansteleverantorsaccess

Beskrivhing av tjdnst

Syftet med tjéinsten ir att ge innehavare av S:t Erik Kom-ID mdjligheten att
ansluta externa tjinsteleveranidrer, som skall leverera tjanster via S:t Erik Kom.

Tianstens innehall

Ett egenskapsnit for att kunna leverera tjinster till avtalade parter i S:t Erik
Kom.

Planering av IP-adresser for 6verldmning for att leverantdren skall kunna
anslutas p# korrekt sdtt utan att stéra uppbyggnaden av S:t Erik Kom.

Eventuell adresséversdttning om tjénsteleverantorens IP-adresser anvinds.
Eventuell routing sitts upp enligt dverenskommelse med tjansteleverantor.
Overlamning sker i Distributionsnod/Knutpunkt.

Kapacitet

Féretaget kan erbjuda Accesstjénster upp till 10 Gb/s.

Servicenivaer

Tjansteleverantérsaccess gr att avropa med foljande servicenivéer.

Se prislista bilaga 4.

Leveransyvillkor

Bestillning skall foregds av en teknisk kartliggning och design i samarbete
mellan Staden, tjéinsteleverantSr och Foretaget dir dven operativa forhallanden
mellan parterna faststills, felanmilning etc.

Begrénsningar och férutsattningar

Design av 1osning skall godkénnas av Foretaget innan bestéllning.
Tj4nsteleverantor skall anstuta sig till den punkt Féretaget anvisar.

Staden granskar och ansvarar for att tjinsteleverantSren foljer Stadens regler och
policys.

Tjénsten forutsitter att transportmedia finns genom tjinsteleverantbrens forsorg.

5.1.3 Anvandaraccess
Beskrivning av tjanst

Syftet med tjdnsten &r att ge innchavare av S:t Erik Kom-ID méjligheten att ge
enskilda anvindare en siker dtkomst via Internet tifl sin verksamhets
egenskapsnit. Tjinsten kan bade nyttjas av anstillda inom Staden och av externa
tjénsteleverantérer.
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Tidnstens innehall

I tjinsten ingdr nodvindig hrdvara, mjukvara och konfiguration for att
méjliggora etablering av en krypterad tunnel mot ett av bestéllarens
egenskapsnit. IP-tilldelning gors automatiskt pd klient med hénsyn till vilket
egenskapsndt som tunneln ansluts till.

Tunneln krypteras enligt Bilaga 5: Policy och riktlinjer for informationssakerhet vid
Stockholms Stad.

Det finns ett antal tilligg som kan viljas for tjénsten enligt nedan:

A. Begrinsad atkomst: mojligheten att for klienten begréinsa tkomsten pa IP-
nit/host och/eller portniva via tunneln for tex externa leverantorer eller
konsulter. (Viljs inte detta tillagg fas full tillgéng till egenskapsnitet och det
som tillits i brandviggen.)

B. Fast losenord: méjligheten att for vissa egenskapsnét tex. tekniknit sitta upp
konton med fasta lGsenord.

Kapacitet

Plattformen 4r dimensionerad for 10 000 samtidiga tunnlar och/eller 400 Mbit/s
totalt.

Servicenivaer

Féretaget levererar tillgdnglighet enligt Servicegrad A2.
Administration utfores helgfri vardagar 08-17.

Se prislista bilaga 4.

Leveransvillkor

5 dagar utifrdn inkommen, godkand bestillning.

Begransningar och foérutsatiningar

Tj4nsten forutsitter att anvandaren tillhandahaller PC-klient och egen anslutning
till Internet.

Foretaget tillhandahdller VPN-Klientmjukvaran for Windows och Stockholm
Stads standard klientplattformar.

Foretaget tar ¢j ansvar for PC-klienten i ndgon form.

Kriterier for lésenord regleras av Bilaga 5: Policy och riktiinjer for
informationssékerhet vid Stockholms stad.

Bestillaren ansvarar for att anviindaren féljer Bilaga 5: Policy och riktlinjer fér
informationssékerhet vid Stockholms stad.

Eftersom tjansten levereras 6ver Internet kan Leverantdren ¢j ansvara for
klientens uppkoppling eller dess bandbredd, stabilitet och tillgéinglighet.

5.1.4 Publik verksamhetsaccess
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Beskrivning av tiénst

Syftet med tjénsten &r att ge innehavare av S:t Erik Kom-ID méjligheten ait ge
en extern part en siker dtkomst via Internet till verksamhbetens egenskapsnit.
Tj4nsten kan anvindas for verksamhetsstillen som inte har direkt tillgang till S:t
Erik Kom, men dven for externa tjansteleverantorer.

Tigdnstens innehall

I tjinsten ingér nddvindig konfiguration for att mojliggora etablering av en
krypterad tunnel mot ett av bestéllarens verksamhetsniit.

Foretaget tillhandahaller sikerhetsparametrar for tunneletablering och nédvindig
utrustning f6r att terminera tunnel i S:t Erik kom.

Tunneln krypteras enligt Bilaga 5: Policy och riktlinjer for informationssakerhet vid
Stockholms Stad.

IP-allokering gérs av Foretaget med hinsyn till vilket egenskapsnit som tunneln
skall anslutas till och antalet anvindare/system som skall kommunicera genom
densamma.

Kundplacerad utrustning kan levereras som tilldggstjanst till Staden.

Kapacitet

Plattformen 4r dimensionerad for 10 000 samtidiga tunnlar och/cller 400 Mbit/s
totalt.

Servicenivaer

Foretaget levererar tillginglighet enligt Servicegrad A2.
Administration utfores helgfri vardag 08-17.

Se prislista bilaga 4.

Leveransvillkor

Enligt verenskommelse dock lingst tre veckor efter godkénd bestéllning.

Begransningar och forutséttningar

Tjinsten forutsitier att den externa parten, frén sitt verksamhetsstille,
tillhandahaller egen anshitning till Internet.

Bestillaren ansvarar for att den externa parten foljer Bilaga 5: Policy och riktlinjer
for informationssakerhet vid Stockholms Stad.

Eftersom tjinsten levereras 6ver Internet kan Leverantdren ¢j ansvara for den
externa partens uppkoppling eller dess bandbredd, stabilitet och tillganglighet.
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5.1.5 Kommunikationsleverantorsaccess
Beskrivning av tjdnst

Syftet med tjdnsten dr att ge Staden mojligheten att anviinda en extern
kommunikationsleverantdr for att ansluta verksamhetsstille till S:t Erik Kom.

Tianstens innehall

Planering av IP-adresser for éverlimning for att leverantéren skall kunna
anslutas pa korrekt s#tt utan att stéra uppbyggnaden av S:t Erik Kom.

Konfiguration for anslutning av leverantdr sétts upp enligt dverenskommelse
med kommunikationsleverantor.

Fysisk anslutning till S:t Erik Kom.

Redundant anslutning &r mojlig att avropa.
Kapacitet

Sker utifran dverenskommelse.

Servicenivaer

Tjdnsten gar att avropa med foljande servicenivéer.
Se prislista bilaga 4.

Leveransvitlkor

Bestillning skall foregds av en teknisk kartliggning och design 1 samarbete
mellan Staden, kommunikationsleverantdr och Foretaget dir dven operativa
forhallanden mellan parterna faststills, felanméalning etc.

Begransningar och forutsattningar

Design av I8sning skall godkdnnas av Foretaget innan bestallning.
Kommunikationsieverantdren skall ansluta sig till den punkt Foretaget anvisar.

Staden granskar och ansvarar for att kommunikationsleverantren féljer Stadens
regler och policys.

Tjiansten forutsitter att transportmedia finns genom
kommunikationsleverantorens forsorg.

Vid hogre servicenivaer skall redundant anslutning avropas.
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5.1.6 Punkt for tradldés access
Beskrivning av tiinst

Syftet med tjénsten &r att ge innehavare av S:t Erik Kom-ID méjligheten att ge
anvandare, anstillda och géster, mdjlighet att tradldst ansluta sina datorer tili
egenskapsnit eller gastnat.

Tianstens innehall

Radiosandare for tradlds kommunikation, Accesspunkter(AP) som ansluts till
isolerat nit 1 S:t Erik Kom.

Tillgang till behorighetssystem for att ge bestkare Internetaccess.

Utbildning av personer hos bestéllaren (administratérer) for att skdta
behérighetsadministration for géster.

Kapacitet

Upp till 54 Mb/s per accesspunkt som fordelas pé antal anslutna klienter.
Servicenivaer

Beroende av nyttjat LAN och dess servicenivéer.

Leveransvillkor

Bestillning skall féregas av en teknisk kartldggning i samarbete mellan Staden
och Foretaget.

Staden ansvarar for fysisk installation av accesspunkter inklusive kabeldragning.

Kabeldragning skall ske till §verenskomna platser (korskopplingar) med aktiv
utrustning.

Begransningar och férutsattningar

Frekvensbandet som tjinsten anvénder #r tillgdnglig for alla, vilket kan medfora
storningar utanfor Foretagets kontroll,

For att ni egenskapsnit inom S:t Erik Kom krivs dven tjansten tradlos access till
egenskapsnat, 5.1.7.

Staden ansvarar for att gister 4r informerade om Stadens sikerhetsregler och
policys.

Forutsattning for tjansten &r att AP ansluts till utrustning som driftas av
Foretaget.

5.1.7 Tradlos access till egenskapsnit
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Beskrivning av tidnst

Syftet med tjansten &r att ge innchavare av S:t Erik Kom-1D méjligheten ait ge
andvindare mojlighet att tradldst ansluta sina datorer till sitt egenskapsnit pa ett
sikert sétt.

Tidnstens innehall

Anslutning av bestillaren utvalda egenskapsnit till den trddlosa infrastrukturen.

Certifikatbaserad autentisering och behorighetstilldelning melian PC-klient och
tradlost nétverk.

Utbildning av personer hos bestillaren (administrat6rer) for ati skéta
atkomstkontroll.

Kapacitet

Kapacitet beror pa de Accesspunkter(AP) enligt 5.1.6 som anvinds.
Servicenivaer

Foretaget levererar tillganglighet enligt Servicegrad A2.
Administration utfores helgfri vardag 08-17.

LLeveransvillkor

Bestallning skall foregis av en teknisk kartliggning i samarbete mellan Stad och
Foretaget.

10 arbetsdagar utifran inkommen, godk4nd bestalining.

Begrinsningar och férutséttningar

Bestiillaren ansvarar for lokal administration av certifikat.

Tjansten fungerar endast med Accesspunkter(AP) levererade av Foretaget enligt
5.1.6.
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5.2

5.2.1

Ovriga tilliggstjénster

Drift av lokala nétverk (LAN)

Beskrivning av tjidnst

Syfiet med tjénsien ér att ge innehavare av S:t Erik Kom-1D> méjligheten att

avropa drift och underhall av lokalt nitverk pa ett verksamhetsstille.

Tjénsten kan avropas pa tva sétt:

LAN-port
Switchdrift

Féretaget tillhandahaller switch och tjénst.

Bestillaren tilthandahéller éverenskomna

switchar som Foretaget driftar tjinsten pa.

Tianstens innehall

Forstudie for att kartligga behovet, servicenivaer och hardvaruhantering.

Punkterna nedan faststiller per rad ansvar for installation, konfiguration,
fels6kning och dokumentation.

Begrepp Fértydligande Ansvarig Ansvarig
Switchdrift LAN-port
Applikation Klientoperativsystem Svriga applikationer, konfiguration Staden Staden
PC inkl mjukvara och nétverkskort, Skrivare etc, konfiguration av
Klient [P-stack Staden Staden
Klientpatchning Inkoppling mellan vigguttag och PC-nétverkskort Staden Staden
Paichning Inkoppling mellan switch, korskoppling och vigguttag Staden Staden
IP-adininistration inom angivna ramar (se tjdnst 4,3.1) av
{P-Lokal Klienter, servrar, skrivare, lokal IP-plan. Staden Staden
Hantering av lokala
kommunikations- | Kommunikationsfragoer med externa tjinstelveveranttrer, arbete
fragor kring tjanster som kriiver kommunikationskompetens. Staden/Foretaget* | Staden/Féretaget®
IP-planering, IP-range, uppsittning av verksamhetsnit, regleverk,
IP-central routing, gateway. Se tjgnst4.3.1. Foretaget Féretaget
Patchning mellan
interna noder Inkoppling av switchar, Faretaget Foretaget
Lépande drift av
switchar Operativ drift, dvervakning, utbyte, uppgradering, konfigurering | Foretaget Ftretaget
Supportavtal Avtal for hardvara, underhall, support, uppgraderingar Staden Firetaget
Inkdp, logistik, mérkning, kassering, Jager, ekonomi, avldmning
Switchhardvara RJ-45 mot klient. Staden/Foretaget* | Foretaget
Montageplats Lasbara utrymmen med ¢l och korskoppling for enskilda switchar | Staden/Fastighetég Staden/Fastighetag
Passivt nét Interna fiber, kopparkabel, vaggutiag, korskopplingsstativ Staden/Fastighetig | Staden/Fastighetdg
Access till 5:t Erik
Kom Accessswitch (¢j LAN-swiich) Foretaget Fisretaget
Fastighet Inpassering for Féretaget inklusive underleveranitr, el, kyla. Staden/Fastighetdg | Staden/Fastighetig
Fastighetsunderhdll | Ombyggnation, flytt, renoveringar, flyti-evakuering. Staden/Fastighetig | Staden/Fastighetig
Anstutningsform Fiber in i fastighet, ADSL in i fastighet ete inkl avlimning. Staden Staden
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Tjanstebeskrivning- S:t Erik Kom, Stockholms Siads
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Aanslutningsform Wimax, Radiolink Foretaget Foretaget

Grundliggande Xommunikationsplatiform fGr att nd centrala
S:t Erik Kom TESUTSer. Firetaget Foretaget

*= Bestims i avrop

Kapacitet
Tjénsten skall kunna erbjudas till samtliga LAN i Staden.

Servicenivaer

Tjansten gér att avropa med servicenivéer enligt Bilaga 4: Prislista.
Administration utfores helgfri vardag 08-17.

Leveransvillkor

Bestdms utifran forstudie som utfores av Foretaget.

Begransningar och férutséttningar

Staden ansvarar for sitt interna tridbundna kabelndt. Avidgmnig sker vid RJ-45
uttag i switch.

Utrustning skall vara §vervakningsbar och kunna fjarrstyras samt omfattas av
support och hirdvaruavtal som Foretaget forfogar dver.

Vid switchdrift skall Staden tillhandahalla den hardvara Féretaget anger.
Vid switchdrift skall Foretaget ha exklusiv ritt att konfigurera hirdvaran.

Staden ansvarar for felsékning pé plats avseende de delar som faller inom
Stadens ansvarsomrade.

Beslut om hantering av Stadens befintliga switchar som évergar till att ing i
tjansten skall ingA i 6vertagandeplan.
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Tjénstebeskrivning- S:t Erik Kom, Stockholms Stads
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5.2.2 Egenskapsnat
Beskrivning av tianst

Syftet med tjdnsten ir att sikerstilla att trafik, som pé grund av héga
sikerhetskrav eller annan anledning, inte blandas med annan trafik. Detta kan,
forutom verksamhetens ordinarie anvindarnit, exempelvis vara ett nét foér larm,
styr och reglertjanster eller géister.

Tignstens innehall
Ett eget avskiljt nit knutet till ett S:t Erik Kom-ID.

Egenskapsnitet skapas utifrin:
anvindningsomradet for egenskapsniitet
sikerhetsklassificering av egenskapsniitet
kommunikationsbehov
uppskattning pa utbredning
behovet av IP-adresser pé de nit som kommer att anslutas
Exklusiv riitt att bestilla accesser till egenskapsnitet.
En logisk routinginstans (VRF).

Vid behov ett brandviggsinterface for att utvixla trafik med andra egenskapsniit
eller Internet.

Kapacitet

Antal mbjliga egenskapsnit 4r inte en begrinsande faktor.
Servicenivaer

Foretaget levererar tillginglighet enligt Servicegrad A2.
Administration utfores helgfri vardag 08-17.
Leveransvillkor

Leverans av egenskapsnit sker normalt i samband med leverans av forsta
Accessen till det nya egenskapsnitet.

Begransningar och férutsétiningar

Kommunikation mellan egenskapsnit sker via brandvégg.
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5.2.3 Akut brandviggsadministration

Beskrivning av tjinst

Tj4nsten syftar till att expressbehandla bestdllningar avseende
brandviggsdppningar som ej kan hanteras inom ramen for ordinarie
brandviaggsadministration.

Tianstens innehall

Foretaget tillsdtier/prioriterar resurser for att behandla brandviggsbestéllning
enligt den tidplan bestillningen anger med bibehéllen sikerhetsgranskning.

Kapacitet

I enlighet med aktuell bestéllning.
Servicenivaer

I enlighet med aktuell bestéllning.
Leveransvillkor

I enlighet med aktuell bestéllning.
Begransningar och férutsdtthingar

Ordinarie sdkerhetsgranskning skall f6ljas.

Om Foretaget anser att mingden akuta bestéllningar dver tid uppnér en osund
frekvens dger Foretaget ritt att, i samrad med Stadens (beskrivs ndrmare i Bilaga
2:Krav pé parternas samverkan) upphora med denna tjinst.

Staden ansvarar for att informera sina anvindare och leverantdrer om vilka
tidsramar som giller for ordinarie brandvaggsbestilllningar sa att akuta
bestillningar kan héllas till ett minimum.

5.2.4 Matning/bevakning av specifik anslutning
Beskrivning av tjidnst

Tjinsten syftar till att ge mojlighet att avropa bevakning eller kapacitetsmitning
pé en enskild forbindelse for att Staden skall kunna avgéra om bestilld kapacitet
ir vil dimensionerad.

Tianstens innehall

Utfora mitningar av utnyttjad kapacitet for en enskild forbindelse under en
dverenskommen tidsperiod (normalt 1 vecka)

Kapacitet

Antal samtidiga métningar 20.

Servicenivaer

Insamlandet av mitdata sker dygnet runt under enskilt avtalad period.

Leveransvillkor

Uppsittning av métning sker inom 1 vecka efter mottagen och accepterad
bestillning.
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Begrinsningar och fdrutsattningar

Mitning sker genom att samla in métvérden med vissa tidsintervall.
Kapacitetsutnyttjandet blir dA medelvirdet under dessa tidsintervall och séledes
presenteras inte momentanvirden for utnyttjandet.

5.2.5 Tradlos styr- och reglering

Beskrivning av tifinst

Syftet med tjansten dr att erbjuda verksamhet i Staden att tradldst kunna styra
och reglera vissa tjénster/funktioner som inte krdver en hog bandbredd som t.ex
Stockholms gatubelysning.

Tjanstens innehall

Fn radiobaserad infrastruktur med egen radiolicens dir styrning sker genom
radioswitchar som placeras hos mottagaren.

Daglig kontroll pa vardagar av styrdator, ljusvirdemitare och sandarutrustning
Anpassning och utsindning av "Kalender” (tvAngstandningstider) efter Stadens
onskemal eller efter ljusets foréndringar.

Statistik pa antal timmar pa aktiverat reld pa begiran.

Kapacitet
Bestams utifran forstudie och offert frén Féretaget, per avrop.

Servicenivaer
Bestims utifran forstudie och offert fran Foretaget, per avrop

Leveransvillkor

Leveranser sker i projektiform utifran Stadens 6nskemal.

Begrdnsningar och forutsattningar

Styrningen ir envigs kommunikation och hanterar inte larmnivéer frén
radiomottagare.

Ljusvirden och tidsinstillningar bestims av Staden.

Staden styr enskilda Radioswitchar via telefon.

5.2.6 Konsulttjanster
Beskrivning av tjdnst

Tjansten syftar till att Staden skall kunna avropa andra {janster for &tgérder som
gar utover det uppdrag som definierats inom ramen for Gvriga tjanster, som till
exempel utredningar om sin egen verksamhets IT-miljé.

Leverantéren skall kunna tillhandahilla stod pé konsultbasis enligt faststéllt prs.
Tjanstens innehall

Kvalificerad radgivning inom kommunikationsomridet sdsom arkitektur, design,
sikerhet, trafikprioriteringar och natverksanalyser.

Kapacitet
Bestims utifrin varje enskilt avrop.
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Bestiams utifran varje enskilt avrop.

Leveransvillkor

Bestims utifran varje enskilt avrop.
Fasta priser enligt prislista.

Begransningar och férutsattningar

5.2.7 Formedlingstjdnst Stokab

Beskrivning av tidnsten

Tj4nsten syftar till att hantera och effektuera av Staden tecknat avtal om
fiberforbindelser med AB Stokab.

Tianstens innehall

Formedla gillande avtalsvillkor, priser, produkter och leveranstider.
Hantera offert frin mot Stokab och hantera offertsvar.
Registrera avropsbestillning

Formedla avropsbestillning fran Bestillare till Stokab
Hantera orderbekriftelse frin Siokab

Formedlar avtal till bestéllare for paskrift

Registrerar tecknade avtal, endast kopior(avtalsdatabas?)
Formedla originalavtal till Stokab

Bevaka bestélld leverans

Erhalla klarrapport frin Stokab genom ett métprotokoll
Registrera leveransprecision

Foérmedling och bevakning, enligt verenskomna rutiner, av felanmélan och
driftrelaterade drende som faller under Stokabs dtagande.

Féretrida Stockholms stad och dess anvindare i operativa fragor gentemot
Stokab avseende leveransuppfoljning.

Redovisa statistik 6ver ingangna avtal.

Gora forfrigan hos Staden om ingingna avtal skall forldngas.

Kapacitet

150 nya offertirende/ar.

Felanmilan enligt Helpdesk, for samiliga fiberavtal. Fn ca 850 forbindelser.
Servicenivaer

Felanmailan och drifirelaterade drenden hanteras via Foretagets Helpdesk och
utfores dygnet runt, aret runt.
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Administrativa uppgifter hanteras via Foretagets kundservice och utféres helgfri
vardag 08-17.

Leveransvillkor
Statistik levereras tva ggr/ar.

Begrénsningar och férutsattningar

I tjansten ingr inte rittsliga atgirder, tolkningar, hantering av viten och 6vriga
ersattningskrav.

Foretaget ansvar inte for atgérder som faller under Stokabs drifisitagande.

Staden ansvarar for att tilthandahilla forteckning dver behoriga bestillare
gentemot Stokab.

5.2.8 Formedlingstjinst Tieto Enator
Beskrivning av tjdnsten

Tjansten syftar till att hantera och effektuera, av Staden tecknat avtal om
kommunikationsloésningar med Ticto Enator (genom underleverantdr Telia).

Tianstens innehall

Formedla gallande avtalsvillkor, priser, produkter och leveranstider.
Utfora offertforfrigningar och hantera offertsvar
Registrera avropsbestilining

Férmedla avropsbestillning frén Bestillare till Telia
Hantera orderbekriftelse fran Telia

Formedia avtal till bestillare for paskrift

Registrera tecknade avtal, endast kopior(avtalsdatabas)
Foérmedla originalavtal till Telia

Bevaka bestilld leverans

Erhélla klarrapport frin Telia genom ett matprotokoll
Registrera leveransprecision

Formedling och bevakning, enligt verenskomna rutiner, av felanmélan och
driftrelaterade drende som faller under Telias atagande.

Faretrida Stockbolms stad och dess anviindare i operativa frigor gentemot Telia
avseende leveransuppfoljning.

Redovisa statistik dver ingangna avtal.

Gora forfragan hos Staden om ingéngna avtal skall forlingas.
Kapacitet

150 nya offertdarende/4r.

Felanmilan enligt Helpdesk for samtliga kommunikationsldsningar

Fn ca 8§50 ADSL-férbindelser plus &vriga tjdnster.
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Servicenivaer

Felanmilan och driftrelaterade drenden hanteras via Foretagets Helpdesk och
utféres dygnet runt, aret runt.

Administrativa uppgifter hanteras via Foretagets kundservice och utfores under
helgfri vardag 08-17.

Leveransvillkor

Statistik levereras tva ggr/ér.

Begransningar och férutséttningar

I tjansten ingar inte rittsliga dtgarder, tolkningar, hantering av viten och dvriga
ersitiningskrav.

Foretaget ansvar inte for dtgdrder som faller under Telia driftsdtagande.

Staden ansvarar for att tillhandahdlla forteckning dver behoriga bestillare.

5.2.9 Faktureringstjinst Stokab

Beskrivning av tjinst

Tjsnsten syfiar till att dels fordela stadens gemensamma fiberfaktura pé aktuella
S:t Erik Kom-ID (avropande enhet) samt direfter fakturera respektive S:t Erik
Kom-ID med spec pa underliggande IDn (under-1D).

Tjinstens innehéll
Beriikning av genomsnittligt fiberpris

1 ggr/ér berdkna genomsnittiiga fiberpriset per accesstjénst

Fiber till Accesstjiinster

Utifran fakturaspecifikation frin Stokab stimma av mot Foretagets avtalsdatabas
och direfter godk#inna faktura for betalning av Staden, eller hantera differensen
(SLK, Stokab, S:t Erik Kom).

Specificera vilka fiber som #r centrala och vilka som tillhor accesstjénster
Utrdkning av fiberkostnad per S:t Erik Kom-ID.

Fakturering av respektive S:t Erik Kom-ID (avropande enhet) med hjilp av
genomsnittliga fiberpriset

Hantering av reskontra och avstimning av balans- / avrikningskonto.
Hantera krav av forfallna fakturor utséinda av Foretaget

Hantering av fragor och felanmélningar rérande fakturor.

Engangsavgifter

Utifran fakturaspecifikation frén Stokab stdimma av mot Féretagets avialsdatabas
och darefter godkinna faktura for betalning av Staden, eller hantera differensen
(SLK, Stokab, S:t Erik Kom).
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Specificera om engdngsavgift 4r centrala och vem/vilka S:t Erik Kom ID som
skall ha avgiften

Fakturering av respektive S:t Erik Kom-ID (avropande enhet)
Hantering av reskonira och avstdmning av balans- / avrikningskonto.
Hantera krav av forfallna fakturor utsinda av Foretaget

Hantering av fragor och felanmilningar rérande fakturor,

Kapacitet
Upp till 700 fiberforbindelser till accesstjénster per fakturatillfille

Upp till 50 engangsavgifter per faktura tillfille
Servicenivier
Tjansten utféres under helgfri vardag 08-17.

Leveransvillkor

Tjsnsten utféres 4 ggr/dr (kvartal) i samband med Foretagets fakturering av
kommunikationstjénst till avropande enheter.

Berikning av genomsnittliga fiberpriset per accesstjénst 1 ggr/ar

Begrénsningar

Fakturaspecifikation skall vara Foéretaget tillhanda 2,5 ménader fore varje
kvartalsfakturering och engangsfakturering.

Differens mellan Stokabs faktura / fakturaspecifiktation och Féretagets uppgifter
skall utredas, hanteras och beslutas om minst 2 ménader fore varje
kvartalsfakturering och engangsfakturering.

Balanskontot skall nollstéllas 4 ggr/ar (per kvartal) genom att Staden betalar
eller krediterar Foretaget mellanskillnaden pé balanskontot.

Tjénsten omfattar endast fiberforbindelser som omfattas av avtal mellan Staden
och Stokab.
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6 Servicenivaer
Tillgingliga servicenivéer beskrivs under punkien 4.

Avtalad Servicetid: den tidsrymd inom vilken felkorrigerande atgérder utfdres
samt tillgdnglighet mits.

Avbrottstid: Den tid inom avtalad Servicetid som tillgénglighet inte uppfylls
med avdrag for tid for tilldtna avbrott.

Avbrottstid riknas frin den tidpunkt bristen i tillganglighet rapporterats till dess
systemet dr tillgdngligt.

Vid faststillande av tillganglighet entigt formeln nedan skall i avbrottstid inte
riknas tid for sidana avbrott som Foretaget inte ansvarar for.

Servicegrad: kombinationen av vald servicetid och avbrottstidtid.

Tillatna avbrott

Avbrott pi grund av foljande omstindigheter 4r tilldtna avbrott:

a) planerad service och underhéll som Staden aviscras om i forvig, eller

b) annat avbrott pd begiiran av Staden eller med Stadens godkannande.
Tillganglighet

Tillanglighet till tjinsten innebir att tjansten ir tillginglig vid akiuell métpunkt.

Tillginglighet berdknas enligt formel angiven i kommersiefla villkor.

Avbrott Foretaget ej svarar for

Foretaget ansvarar inte for ett avbrott eller annan bristande uppfyllelse av
avtalade servicenivi, om han kan visa att detta har orsakats av nigon av
nedanstiende omstandigheter och under forutsittning att sidan omstindighet
inte 4r direkt hinforlig till Foretaget:

a) fel i Staden Utrustning eller Programvara och foretaget enligt avtalet inte har
ett dtagande att sjdlv avhjilpa felet i sadan utrustning eller programvara,

b) fel i Féretagets Programvara eller Stadens Programvara om Stadens
Programvara inte 4r undantagen frin Foretagets ansvar enligt punkt a, som utgos
tredjepartsprodukt och som Foretaget trots att han pa ett fackmannamassigt sitt
forsokt atgarda eller kringga ej kan avhjilpa,

c) omstindighet utanfor Foretagets ansvarsomrade for Tjdnsten som tex
produkter eller tjénster fran tredje man som Féretaget inte uttryckligen tagit
ansvar for,

d) annan omstéindighet som Staden svarar for enligt avtalet,

¢) virus eller annat angrepp pé sikerheten trots att Foretaget pa ctt
fackmannamissigt sitt vidtaget skyddsétgérder eller omstindighet som
omnimns som force majeure eller motsvarande ansvarsbegransning i avialet.
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Rapportering av avbrott

Ett avbrott &r rapporterat nir det forst har registrerats i det av Foretaget nyttjade
felhanteringssystemet. Registrering av avbrott kan ske genom automatiskt larm,
Stadens felanmilan eller efter Foretagets upptickt.

Staden ansvarar for att felanmélan sker enligt dverenskomna kontaktvigar.
Felanmilan skall bl.a. innehalla en relevant felbeskrivning, kontaktuppgifter till
berdrda anvindare, paverkan av berérda system eller ber6rd applikation.

Miitning

Om annat ¢j Sverenskommits 4r Foretaget ansvarig for att bekosta och
implementera verktyg som kan mita de avtalade servicenivaerna.

Mitning av tillginglighet sker frin en central punkt i niitet till punkt néra
Stadens anslutning. Mitmetod bestdms utifrdn accesstyp och tjénst.

Uppfoljning

Foretaget redovisar resultat av gjorda métningar av avtalade servicenivéer enligt
4.7.1.
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Sila 2(2)
Datam 2008-09-15

Vetsionsn

1 CENTRALA TJANSTER

Centralfinansierade tjdnster

1.1 Befintliga

Grundliggande kommunikationsplattform (4.1)', Omvarldsbevakning (4.2), Nétverkskonfiguration
(4.3) (Adm., IP Plan, LIR, S:t Erik Kom 1D), sikerhet(4.4.1), (4.4.2) (F/W adm., logg Internet), Trafik
och kapacitetsplanering (4.5), Serviceorganisation (4.6), Administrativa tjanster (4.7),
Kommunikationsleverant6rs access for ADSL (5.1.5), ATM-TCS

Tjiinst Avgift{SEK/ar]

Befintliga centrala tjinster 24 081 000

1.2 Ny tjdnster

Nya centralfinangierade tjinster

Tjinst Avgift[SEK/ir]

DHCP (4.3.3), hantering MARS (4.4) DHCEP + 130 000

Intréngstvervakning (4.4.3) 350 000

(Drift och admin av 1IDS)

Trafikprioritering (4.5.1) 300 000

Utdkat IT siikerhetsansvar (4.4) 1200 000

Farmedlingstjinst Stokab fiber (5.2.7) 200000

Foérmedlingstjinst Tieto Enator (5.2.8) 200 000 - 720 000
{(utreds nérmare)

Koordinering LAN (5.2.1) 200 000 - 840 000
{uireds nirmare)

Tj#nsteleverantdrs access 10 Gbit - 120 000

redundant, Alvsjd

'(x.x) hanvisar till avsnitt i tjanstebeskrivningen
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1 ANSLUTNINGSTJANSTER

1.1 Verksa

mhetsaccesser

1.1.1 Engangsavgifter

Engingsavgifter per ansluten Verksamhetsaccess (5.1.2)". Priset anges exklusive media (fiber, link,

ADSL, etc)

Typ Anslatningsavgift [SEK]
2 Mbit 2500

10 Mbit 2 500

100 Mbit 2 500

200 Mbit 5000

500 Mbit 5000

1 600 Mbit 7 500

10 000 Mbit Enligt offert

Sida

Datuain

Versionsm

2(4)
2008-09-04

Vi uppgradering till en tjinst med hogre bandbredd, betalas den nya tjinstens fasta avgift vid
bestallningstillfailet.

1.1.2 Ldépande avgift

Lopande avgift per ansluten verksamhetsaccess, per SLA niva. Priset anges exklusive media (fiber,
lank, ADSL, etc)

Access/SLA
2 Mbit

10 Mbit
160 Mbit
200 Mbit
500 Mbit
1000 Mbit
10000 Mbit

Om ett S:t Frik Kom ID har mer &n en anslutning till ett verksamhetsstille ges 40 % rabatt ges pé den

C8 BS
417 458
1250 1375
2250 2475
4417 4 858
8 333 9167
15833 17417
Off. Off.

Lopande avgift [SEK/man]

Al
500
1500
2700
5300
10 000
19 000
Off.

eller de verksamhetsanslutningar med lagst Mbit

Vi uppgradering till en tjénst, med hégre bandbredd, tillimpas den nya lopande avgiften f.0.m.

leveransdatumet

' (x.x.x) hiinvisar till avsnitt i tjinstebeskrivningen

~—- Levereras ej

C4
550
1650
2970
5830
11 000
20 900
Off.

B4
500
1500
2700
5300
10 000
19 000
Off.

A4
542
1625
2925
5742
10 833
20 583
Off.



Sida 3(4)
Datum 2008-09-04
Versionsne

1.2 Ovriga

Pris anges exklusive media

Engingsavgift [SEK], lépande avgift [SEK/min]

Tjiinst / SLA C8 B8 A8 C4 B4 Ad C2 B2 A2

Tidnsteleverantirs- | Offert Offert | Offert | Offert | Offert | Offert | Offert | Offert | Offert
access (5.1.2)

Anviindar-access 64/mén | - - - - e --- --- e
(5.1.3)

Publikverksamhets- | 148/mén | - - -— —- s --- --- -
access (5.1.4)

Kom.leverantirs- Offert Offert | Offert | Offert | Offert | Offert | Offert | Offert | Offert
access (5.1.5)

Punkt for tridlss Offert Offert | Offert | Offert | Offert | Offert | --- - -
access (5.1.6)




Sida

4(4)

Datuim 2008-09-04
Yersionsni
2 OVRIGA TILLAGGSTJANSTER
Avgift

Typ/SLA C8 B8 A8 C4 B4 A4 C2 B2 A2
Drift av LAN (5.2.1) | Offert | Offert | Offert | Offert | Offert | Offert | —w--r = ¢ -oome | weeem-
Tridlis styr- och Offert | Offert | Offert | Offert | Offert | Offert | ---—- | ——- —————
reglering (5.2.5)
Priser anges i (SEK)
Typ Avgift [SEK]
Tradlis access till 1000
egenskapsnit (5.1.7)
Mitning/bevakning av Offert
specifik anslufning (5.2.4)
Akut bransviiggséppning 12 000
(5.2.3)
Egenskapsniit (5.2.2) Offert
Konsulttjiinster (5.2.6)

Projekiledare 1000 /h

Utredare 1000 /h

Tekniker 500 /h
2.1 TRANSPORTMEDIA
2.2 Radiolankférbindelse
Per radiolinkforbindelse.
Typ [SEK] | [SEK/min]
Typ Anslut, | Platshyra

avgift

Radiolank |  Offert Offert
Per radiolinkforbindelse
Typ Lipande avgift [SEK/ min]
Typ /SLA C8 B8 A8 C4 B4 Ad C2 B2 A2
Radiolink Offert | Offert | Offert | Offert | Offert | Offert | ---—- | === | —-=e---




Bilaga 7

Avropsberittigade forvaltningar och bolag

Forvaltning
Finansfrvaliningen
Stadskassan
Finansstaben
Valndmnden
Stadsledningskontoret
KF/KS kansli
Socialtjanstforvaltningen
Kulturférvaliningen
Stadsbyggnadskontoret
Utbildningsférvaliningen
Stadsarkivet
Aldreférvaltningen
Overférmyndarnamnden
Revisionskontoret
Idrotisfdrvaltningen
Kyrkogardsférvaltningen
Miljeférvaltningen
Fastighetskontoret
Trafikkontoret
Exploateringskontoret
Servicefdrvaltningen
Rinkeby-Kista SDF
Spanga-Tensta SOF
Hasselby-Villingby SDF
Bromma SDF
Kungsholmen SDF
Nerrmalm SDF
Ostermalm SDF
Soédermaim SDF
Enskede-Arsta-Vantsr SDF
Skarpnack SDF

Farsta SDF

Alvsjd SDF
Hagersten-Liljgholmen SDF
Skarholmen SDF

Bolag

AB Familjebostader

AB Stockholmshem

Micasa Fastigheter i Stockholm AB

S:t Erik Forsakrings AB

S:t Erik Livférsakring AB

S:t Erik Markutveckling AB
Skolfastigheter i Stockholm AB
Stockholm Business Region AB
Stockholm Business Region Development AB
Stockholm Giobe Arena Fastigheter AB
Steckholm Parkering

Steckholm Vatten AB

Steckholm Hamn AB

Stockholm Visitors Board AB
Stockholms stads bostadsférmedling AB
Stockholms stads utrednings- och statistikkonior AB
Stockholms stadshus AB

Stockholms Stadsteater AB

Stokab AB

Svenska bostader AB
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