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Utokade riktlinjer och avgifter for tobakstillsynen

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta foljande
Utokade riktlinjer for tobakstillsynen faststills i enlighet med bilaga 2.

Foredragande borgarriadet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Kommunfullméktige beslutade om reviderade riktlinjer for tobakstillsynen den
4 september 2006. Detta med anledning av de nya bestimmelserna i tobaksla-
gen som innebdr att tobaksforséljare ska ha ett egentillsynsprogram och att
marknadsforingen av tobaksvaror begransas kraftigt.

Stadsdelsndmnderna ansvarar for tillsynen av tobaksforsdljningen, undan-
taget forséljningen pa restauranger med serveringstillstind dér socialtjdnst-
ndmnden har tillsynen. Stadens tobaks-, alkohol- och narkotikapolitiska pro-
gram, STAN-programmet, anger ambitionsnivén for tillsynsarbetet. Varje for-
séljningsstélle ska besokas minst en gang per &r och arliga inkopsstudier ska
genomforas.

Socialtjanstndmnden beslutade den 5 februari 2008 att for egen del god-
kanna utdkade riktlinjer for tobakstillsynen i Stockholm samt att 6verlimna
arendet till kommunfullmiktige for beslut. Bakgrunden till de foreslagna ut-
Okade riktlinjerna &r att det finns ett behov att klargora nér ett tillsynsérende
ska inledas och hur sanktionerna bor anvéndas.




Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret och till samtliga stadsdels-
ndmnder.

Stadsledningskontoret tillstyrker socialtjanstndmndens forslag till utokade
riktlinjer for tobakstillsynen.

Bromma stadsdelsndmnd &r positiv till att riktlinjerna utkas och blir mer
precisa betriffande handlidggning av tillsynsiarenden.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnidmnd #r positiv till att riktlinjerna vid ett
tillsynsarende fortydligas och konkretiseras.

Farsta stadsdelsndmnd ér positiv till utdkade riktlinjer for tobakstillsynen.

Hdgersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd instimmer med socialtjanstndmn-
dens synpunkter och forslag.

Hdisselby-Villingby stadsdelsndmnd ér positiv till att riktlinjerna utdkas och
blir tydligare betrdffande handlédggning av tillsynsérenden.

Kungsholmens stadsdelsndmnd @r positiv till den foreslagna utokningen av
stadens riktlinjer for tobakstillsyn.

Norrmalms stadsdelsndmnd ér positiv till den foreslagna utokningen av
stadens riktlinjer for tobakstillsyn.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd ar positiv till att riktlinjerna utokas, blir
konkreta och tydligare i samband med handlaggning av tillsynsarenden.

Skarpndcks stadsdelsndmnd anser att socialtjanstndmndens foreslagna ut-
okade riktlinjer ger en god végledning i de fall som ett tillsynsérende ska pé-
bdrjas.

Skérholmens stadsdelsndmnd instimmer med socialtjinstndmnden syn-
punkter och forslag.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd vilkomnar forslaget till enhetliga och ut-
okade riktlinjer for tillsynen av tobaksforséljning i staden i enlighet med to-
bakslagen.

Sodermalms stadsdelsndmnd véilkomnar socialtjinstndmndens forslag till
riktlinjer och de fortydliganden som forslaget innebér géllande nér det &r 1dmp-
ligt att inleda ett tillsynsérende och vilka foreldgganden som kan goras med
stod av tobakslagen.

Alvsjo stadsdelsnimnd ir positiv till den foreslagna kompletteringen av
stadens riktlinjer for tobakstillsyn.

Ostermalms stadsdelsnimnd anser att forslaget till utdkade riktlinjer pé ett
bra sitt kompletterar de tidigare riktlinjerna och att hanteringen av tillsyns-
drenden for tobaksforsdljning kommer att bli mer enhetlig i staden.



Mina synpunkter

Rapporter visar att allt fler unga, sarskilt flickor, som inte ar arton ar borjar
roka. Det dr darfor angelédget att staden arbetar aktivt och effektivt med att
motverka denna trend. En vikig del i det arbetet ar att stadens tillsynsarbete
sékerstéller sa att tobaksforséljning inte sker till minderariga samt att de for-
séljningsstéllen som finns i staden har ett fullgott egentillsynsprogram. Jag
noterar att det under 2006 endast var en stadsdelsndmnd som meddelade fore-
lagganden men att det i 6vrigt inte har meddelats om nagra sanktioner. Det ar
viktigt att det klarldggs vad som ligger bakom detta. Om bestimmelserna i
tobakslagen inte foljs ska handlaren fa tydlig information och foreldgganden
ska meddelas. De utdkade riktlinjerna skapar storre klarhet for nér ett tillsyns-
arende ska inledas och hur sanktionerna bor anvindas. Alla forsédljningsstéllen
ska mdtas av en enhetlig, effektiv och tydlig organisation i hela staden.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Stockholms stads riktlinjer for tobakstillsynen

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.

Séarskilt uttalande gjordes av borgarraden Carin Jdamtin (s), Yvonne Ruwaida
(mp) och Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Den befintliga tillsynen dver tobaksforséljningen behdver med all sannolikhet intensi-
fieras, med tanke pa att 98 procent av flickorna och 86 procent av pojkarna under 18 ar
uppger att de kdper cigaretter eller snus sjélv i butik eller kiosk (Stockholmsundersok-
ningen 2008). Dessa uppgifter ar betydligt hdgre dn vad som framkommit i de arliga
inkopsstudierna som genomfors i stadsdelsnimnderna. Mot bakgrund av att nistan alla
underériga enligt egna uppgifter kan kdpa tobak i handeln, finns det starka skél att
noga folja hur tillsynen fungerar och tillforsdkra stadsdelsndmnderna tillrackligt med
resurser for att genomfora tillsynen.



Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta foljande
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ARENDET

Kommunfullmiktige beslutade om reviderade riktlinjer for tobakstillsynen den
4 september 2006. Detta med anledning av de nya bestimmelserna i tobaksla-
gen som innebar att tobaksforsiljare ska ha ett egentillsynsprogram och att
marknadsforingen av tobaksvaror begrinsats kraftigt.

Stadsdelsndmnderna ansvarar for tillsynen av tobaksforsaljningen, undan-
taget forséljningen pa restauranger med serveringstillstind dér socialtjanst-
ndmnden har tillsynen. Stadens tobaks-, alkohol- och narkotikapolitiska pro-
gram, STAN-programmet, anger ambitionsnivan for tillsynsarbetet. Varje for-
séljningsstélle ska besokas minst en gang per ar och arliga inkopsstudierna ska
genomforas.

Socialtjanstnimnden beslutade den 5 februari 2008 att for egen del god-
kénna utdkade riktlinjer for tobakstillsynen i Stockholm samt att 6verlimna
drendet till kommunfullméktige for beslut. Bakgrunden till de foreslagna ut-
Okade riktlinjerna &r att det finns ett behov att klargora nér ett tillsynsirende
ska inledas och hur sanktionerna bor anvéndas.

Socialtjanstnimnden

Socialtjinstniimnden beslutade vid sitt sammantridde den 31 januari 2008 att
1. For egen del godkénna utdkade riktlinjer for tobakstillsynen i Stock-
holm.
2. Overlimna drendet till kommunfullmiktige for beslut.

Socialtjinstforvaltningens tjdnsteutlatande daterat den 31 januari 2008 har i
huvudsak foljande lydelse.

Fran och med den 1 juli 2005 géller bland annat stringare regler for marknadsfo-
ring av tobaksvaror. Forvaltningen kan konstatera att huvudregeln ar att all tobaksre-
klam &r forbjuden. Undantaget fran forbudet ar:

- marknadsforing som &r skyddad enligt tryckfrihetsférordningen eller yttran-
defrihetsgrundlagen (till exempel att ndmna ett specifikt cigarettmérke i en
bok eller visa det i en film),

- marknadsforing som endast bestar i att tillhandahalla tobaksvaror for forsél;-
ning, och kommersiella meddelanden inne pa forsiljningsstéllen.

Mattfulla kommersiella meddelanden inne pa forséljningsstillen for tobaksvaror ar
tillaitna om de inte ar patrangande, uppsokande eller uppmanar till bruk av tobak. Det
ar tillatet med en &terhdllen exponering av varumérken som gor det mojligt for kunden
att skilja mellan olika varumérken, liksom varu- och prislistor.



Forvaltningen kan konstatera att det finns ett behov av kompletterande riktlinjer
nér ett tillsynsérende ska inledas och hur sanktionerna bor anvéndas. Forvaltningens
uppfattning ar att det i riktlinjer inte gar att ange i detalj hur varje beslut ska fattas.
Praxis far visa var granserna gér. I Stockholms stad genomfors arligen inkdpsstudier.
Resultaten fran dessa visar pa att forhallandevis ménga ungdomar kan kopa tobaksva-
ror utan att alderskontroll genomfors. Enligt tobaksalgen finns ett krav pa att den som
lamnar ut tobaksvaran ska forvissa sig om mottagarens alder. Under 2005 var det i
genomsnitt omkring 44 % av ungdomarna vid provkopen som fick kopa tobaksvara,
2006 var motsvarande siffra 37 %.

Resultaten for 2007 ar betydligt béttre, men sammantaget finns det tydliga brister
vad det géller alderskontrollen.

Konsumtion av tobaksvaror har en skadlig inverkan pd manniskan. Flera oberoen-
de forskarrapporter styrker detta. Det dr angeldget att forsoka forhindra konsumtionen
av tobaksvaror bland barn och ungdomar som dnnu inte fyllt 18 &r. Handlarna som
sdljer tobaksvaror har ett ansvar for att uppritthalla dldersgransen. Det &r rimligt att de
ska ta ett storre ansvar for att efterfolja tobakslagen. Forvaltningen anser det darfor
angeldget att utdka riktlinjerna for tobakstillsynen i Stockholm med végledning for
tillsynsérenden.

Tillsynsarbetet har en primért forebyggande inriktning med rad och stéd. En grund-
laggande princip &r att om handlaren inte f6ljer bestimmelserna i tobakslagen ska
handlaren f4 tydlig information lagens krav. Detta giller 4ven vid inkdpsstudier. Vid-
tar handlaren inte atgérder for att avhjélpa problemet initieras ett tillsynsérende.

Handlaren far da aterigen en paminnelse om lagens bestimmelser. Tillsynsdrendet
inleds med en kommunicering. I samband med kommuniceringen begéirs handlarens
egentillsynsprogram in tillsammans med en forklaring till det intréffade. Har atgirder
vidtagits och har problemet avhjilpts avskrivs drendet. Det ar rimligt att f6lja upp
detta vid ndstkommande tillsynsbesdk eller att besdka butiken en extra gang for att
sakerstélla att atgdrden vidtagits. Om en handlare inte vidtar de atgérder som pétalats
trots tydlig information om kraven, och trots uppmaning i sirskilt tillsynsbrev ska ett
forelaggande eller forbud meddelas. Detsamma géller om handlaren vid inkdpsstudie
och kontrollbesok fortsétter att sélja tobaksvara utan att forvissa sig om mottagarens
alder. Mellan inkdpsstudien och kontrollbesoket ska handlaren fa information om
alderreglerna och om resultatet av inkdpsstudien. Det ar rimligt att forst meddela
néringsidkaren ett foreldggande utan vite for att denne ska fa tydliga krav pé vad som
géller. Innebar foreldggandet (eller forbudet) att det dr ndgot forhallande pa forsal;-
ningsstéllet som ska kontrolleras upp bor detta goras med ett nytt tillsynsbesok eller
ytterligare ett kontrollkdp.

Efterfoljs inte beslutet ska nytt beslut fattas om foreldggande med vite. Vitesbelop-
pet bor inte séttas for lagt da det i sa fall finns en risk att handlaren inte foljer de krav
som stills. Vitesbeloppet bor darfor inte séttas lagre dn 5 000 kronor.

Forvaltningen kan konstatera att endast ett fatal beslut om forldgganden har med-
delats i Stockholm. I Stockholm har inga foéreldagganden med viten meddelats dnnu.
Inte heller har det varit aktuellt att meddela nagot férbud. Ett forbud innebér att nadgot



ska upphora t.ex. att silja styckvisa cigaretter. Fortsétter handlaren att séilja styckvisa
cigaretter trots uppmaningar att sluta med detta kan ett forbud bli aktuellt. Ett foreldg-
gande innebar att handlaren ska gora nadgot konkret inom en viss tid. Det kan t.ex. vara
att upprétta ett egentillsynsprogram, sitta upp aldersdekal.

Att fa foreldgganden meddelats kan delvis bero pa att lagen dr nagot krangligt ut-
formad men &dven pa att riktlinjerna for stadsdelsndmndernas tillsynsarbete inte varit
tydliga. Foreldgganden kan vara ett 1dmpligt instrument for att forsdka forma handla-
ren att vidta de dtgérder som dr nddvéindiga for att tobakslagen ska efterfoljas. Mot
bakgrund av detta anser forvaltningen att det finns ett behov av att stadsdelarna arbetar
med tobakstillsynen pa ett likartat sétt och att grunderna for arbetet bor vara gemen-
samma. Huvudinriktningen ar dock att tillsynen ska vara inriktat pa information och
radgivning.

I de aterkommande drogvaneundersdkningarna (Stockholmsenkéten) framgér att
ungdomar i betydande utstrackning inhandlar sina tobaksvaror sjdlva. Det ar rimligt att
forsoka forma handlarna att folja tobakslagens krav pa bland annat dlderskontroll. Ett
sétt kan vara att meddela foreldgganden eller forbud vid konstaterade brister. I STAN-
programmet och nuvarande riktlinjer finns angivet att tillsynsbesok och inkdpsstudier
ska ske minst en gang per ar.

Forvaltningen anser att den foreslagna tillsynen bor kunna bekostats av den 16pan-
de tillsynsavgiften som stadsdelsndmnderna tar ut. Socialtjanstnimnden har 2007-11-
22 foreslagit kommunfullmiktige att tillsynsavgiften behover justeras.

Det &r rimligt att atgirder vidtas for att forbattra dlderskontrollen vid forsiljning av
tobaksvara. Forvaltningen anser det rimligt att skriva in utdkade riktlinjer for tobaks-
tillsynen. Detta for att stadsdelsforvaltningarna pa ett tydligare sétt ska kunna hantera
tillsynsérenden enligt tobakslagen.

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret och samtliga stadsdelsnimn-
der.
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Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 17 juni 2008 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Stadens tobaks-, alkohol- och narkotikapolitiska program, STAN-programmet, an-
ger ambitionsnivan for tillsynsarbetet. Varje forséljningsstille ska besokas minsta en
géng per ar och arliga inkdpsstudierna ska genomforas. Tillsynen &r inriktad pa att
forebygga med rad och stod. Om bestimmelserna i tobakslagen inte f6ljs ska handla-
ren fa tydlig information om lagens krav. Om handlaren inte vidtar atgérder for att
avhjilpa brister initieras ett tillsynsirende.

Stadsledningskontoret anser att det dr angeldget att riktlinjer ar tydliga och utgdr ett
bra stod 1 handldggningen. Vid tillsyn som dr en myndighetsutdvande uppgift dr det
ocksa viktigt med en likabehandling inom staden.

Stadsledningskontoret tillstyrker socialtjinstndamndens forslag till utdkade riktlinjer
for tobakstillsynen. Kommunstyrelsen foreslas foresld kommunfullméktige att god-
kénna utdkade riktlinjer for tobakstillsynen.

Bromma stadsdelsnimnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantréde den 17 juni 2008
att godkénna forvaltningens svar pa remissen och dverlamnar det till kommun-
styrelsen.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 17 juni 2008 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ar positiv till att riktlinjerna utdkas och blir mer precisa betriffande
handldggning av tillsynsdrenden. Detta skapar en dkad tydlighet och mojligheter till
okad kvalitet i tillsynsarbetet. Forvaltningen delar socialtjédnstférvaltningens uppfatt-
ning om att det inte gar att ange i detalj hur varje beslut ska fattas, men att riktlinjerna
ska kunna ge god vigledning i aktuella tillsynsdrenden. Forvaltningens intention ar att
stddja handlarna till att ha genomarbetade egentillsynsprogram samt att vid behov



informera och ge rdd om tobakslagens bestimmelser. D4 en naringsidkare inte foljer
lagen kan det bli aktuellt att paborja ett tillsynsdarende som kan leda till ett forelaggan-
de som, om det inte fullfoljs, kan leda till ett forbud med vite. Utokade riktlinjer skulle
i dessa fall utgora ett gott stod.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den
12 juni 2008 att forvaltningens tjdnsteutldtande aberopas som svar pa remis-
sen.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den
14 maj 2008 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till att riktlinjerna vid ett tillsynsdrende fortydligas och
konkretiseras. Forvaltningen delar socialtjanstforvaltningens uppfattning att det inte
gér att i detalj ange hur varje beslut ska fattas men att de angivna riktlinjerna ger en
god vigledning i aktuella tillsynsarenden. Forvaltningen stravar dock efter att upp-
muntra handlarna till att ha genomarbetade egentillsynsprogram samt att i forekom-
mande fall ge information och radgivning i tobakslagens bestimmelser. I de situatio-
ner en néringsidkare inte foljt lagens intentioner kan det dock bli aktuellt att paborja
ett tillsynsdrende. Socialtjénstforvaltningens forslag till riktlinjer utgor da ett bra
hjalpmedel.

Farsta stadsdelsnimnd

Farsta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 17 juni 2008 att
Overldmna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 26 maj 2008 har 1
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till utdkade riktlinjer for tobakstillsynen. Nér en néringsidkare
brister i sin egenkontroll och stadsdelsnimnden har anvént alla insatser som stér till
buds utan att f& dnskad effekt bor ett drende initieras. Det ar da viktigt att ha sa tydliga
och konkreta riktlinjer som mojligt. Forvaltningen delar dock socialtjénstforvaltning-
ens uppfattning att det inte i detalj gér att ange hur varje beslut ska fattas, men att de
angivna riktlinjerna ger en god végledning i aktuella tillsynsarenden.



Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den
11 juni 2008 att godkédnna forvaltningens tjansteutlatande och 6versénder det
som svar pa remissen.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den
26 maj 2008 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen instimmer med socialtjénstforvaltningen synpunkter och forslag.
Tobakstillsynen ska i forsta hand vara inriktad mot information och rddgivning. Tyvérr
har det visat sig inte rdcka i enstaka fall. For bade tobaksforsiljarna och forvaltningen
ar det viktigt att ha ritlinjer att stodja sig pé i fall av 6vervigande av sanktioner. Det &r
ocksé av vikt att man i Stockholms stad har gemensamma riktlinjer, ménga tobaksfor-
séljare har forsdljningsstéllen i olika stadsdelsomraden och ska inte behdva hélla reda
pé olika regelverk.

Hasselby-Villingby stadsdelsnimnd

Hiisselby-Villingby stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantréde den 17
juni 2008 att Gverldmna forvaltningens tjansteutldtande som svar pa remissen.

Hiisselby-Villingy stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 26 maj
2008 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till att riktlinjerna utokas och blir tydligare betrédffande
handléggning av tillsynsdrenden. Forvaltningen delar socialtjanstférvaltningens upp-
fattning om att det inte i detalj gar att ange hur varje beslut ska fattas, men att riktlin-
jerna ska kunna ge god vigledning i aktuella tillsynsdrenden. Forvaltningens intention
ar att stodja handlarna till att ha genomarbetade egentillsynsprogram samt att vid be-
hov informera och ge rdd om tobakslagens bestammelser. Da en néringsidkare inte
foljer lagen kan det bli aktuellt att paborja ett tillsynsérende som kan leda till ett fore-
laggande som, om det inte fullfoljs, kan leda till ett forbud med vite. Utdkade riktlinjer
skulle i dessa fall utgora ett gott stod.
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Kungsholmens stadsdelsnimnd

Kungsholmens stadsdelsniimnd beslutade vid sitt sammantrade den 17 juni
2008 att 6verldmna stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande som sitt remissvar.

Sdrskilt uttalande gjordes av Hakan Wahlén m.fl. (s), Reijo Kittild (v) och
Ingegerd Akselsson Le Douaron (mp), bilaga 1.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 20 maj
2008 har i1 huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen dr positiv till den foreslagna utékningen av stadens riktlinjer for to-
bakstillsyn. Det dr viktigt att den tillsyn stadsdelsndmnderna svarar for bedrivs pa
likartat sétt. Forslaget till utdkade riktlinjer innebédr en konkretisering och ett fortydli-
gande av hur tillsynsarbetet i praktiken ska bedrivas och bor kunna bidra till ett likartat
arbetssétt inom staden.

Forvaltningen delar socialtjinstnimndens uppfattning att det inte gar att i detalj
ange “hur varje beslut ska fattas” men den foreslagna kompletteringen av riktlinjerna
ger en god végledning i hur de sanktionsatgérder staden kan vidta ska hanteras. For-
valtningen vill dock framhélla vikten av att gora flera kontrollkdp i de fall det exem-
pelvis visat sig att tobaksvaror salts utan att koparen behovs legitimera sig.

Vad giller Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsnamnder bedrivs tillsynsarbe-
tet, sedan den 15 mars i ar, i samverkan mellan de bada nimnderna, vilket betyder att
en handldggare svarar for all tillsyn 6ver bade tobaks- och folko6lsforsiljning i de bada
stadsdelarna. P4 Kungsholmen och Norrmalm finns sammanlagt 242 forséljnings-
stillen som siljer tobaksvaror, varav 155 pa Norrmalm.

Grunden for ett framgéngsrikt tillsynsarbete dr, som forvaltningen ser det, att skapa
ett gott samarbete med de niringsidkare som séljer tobaksvaror och att bistd med in-
formation och rad, exempelvis vad géller fragan om att skapa ett bra och fungerande
egentillsynsprogram. Det dr ocksa viktigt att uppmérksamma att det finns néringsidka-
re som séljer tobaksvaror utan att ha anmaélt detta till kommunen. I dessa sammanhang
ar det givetvis extra viktigt att informera om tobakslagens bestimmelser och att folja
upp att bestimmelserna ocksa efterlevs i praktiken.

Norrmalms stadsdelsnimnd

Norrmalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 18 juni 2008
att besvara remissen med stadsdelsforvaltningens tjédnsteutlatande.
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Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 20 maj 2008
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till den foreslagna utokningen av stadens riktlinjer for to-
bakstillsyn. Det ar viktigt att den tillsyn stadsdelsndmnderna svarar for bedrivs pa
likartat sdtt. Forslaget till utdkade riktlinjer innebér en konkretisering och ett fortydli-
gande av hur tillsynsarbetet i praktiken ska bedrivas och bor kunna bidra till ett likartat
arbetssitt inom staden.

Forvaltningen delar socialtjanstndmndens uppfattning att det inte gér att i detalj
ange “hur varje beslut ska fattas” men den foreslagna utokningen av riktlinjerna ger en
god vigledning i hur de sanktionsatgirder staden kan vidta ska hanteras. Forvaltningen
vill dock framhaélla vikten av att gora flera kontrollkdp i de fall det exempelvis visat
sig att tobaksvaror sélts utan att kdparen behdvs legitimera sig.

Vad giller Norrmalms stadsdelsndmnd bedrivs tillsynsarbetet, sedan den 15 mars
i ar, i samverkan med Kungsholmens stadsdelsndmnd, vilket betyder att en hand-
laggare svarar for all tillsyn 6ver bade tobaks- och folkdlsforséiljning i de bada stadsde-
larna. P4 Kungsholmen och Norrmalm finns sammanlagt 242 forséljningsstédllen som
sdljer tobaksvaror, varav 155 pa Norrmalm.

Grunden for ett framgéngsrikt tillsynsarbete dr, som forvaltningen ser det, att skapa
ett gott samarbete med de niringsidkare som séljer tobaksvaror och att bistd med in-
formation och rad, exempelvis vad giller fragan om att skapa ett bra och fungerande
egentillsynsprogram. Det dr ocksa viktigt att uppmérksamma att det finns néringsidka-
re som séljer tobaksvaror utan att ha anmaélt detta till kommunen. I dessa sammanhang
ar det givetvis extra viktigt att informera om tobakslagens bestimmelser och att folja
upp att bestimmelserna ocksa efterlevs i praktiken.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrédde den 18 juni
2008 att tjansteutldtandet utgdr svar pa remissen.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 4 juni 2008
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen stodjer socialtjanstforvaltningens stravan att forbéttra folkols- och
tobaks- tillsynen i Stockholms stad. Forvaltningen &r positiv till att riktlinjerna utdkas,
blir konkreta och tydligare i samband med handldggning av tillsynsdrenden. Forvalt-
ningen delar socialtjanstforvaltningens uppfattning om att det inte gar att ange i detalj
hur varje beslut ska fattas, men att riktlinjerna ska kunna ge god végledning i aktuella
tillsynsarenden.
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Forvaltningens intentioner ar att stodja de lokala handlarna och se till att de har
genomarbetade egentillsynsprogram samt att vid behov informera och ge rad om to-
bakslagens bestimmelser. Om det visar sig att en néringsidkare inte foljer lagen kan
det bli aktuellt att pdborja ett tillsynsdrende. Tillsynsirendet kan leda till ett foreldg-
gande som, om det inte f6ljs, kan leda till ett forbud med vite. Socialtjénstforvaltning-
ens forslag till utdkade riktlinjer skulle i dessa fall utgora ett gott stod.

Skarpnicks stadsdelsnimnd

Skarpniicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrédde den 12 juni
2008 att som sitt yttrande over remissen avseende utokade riktlinjer for tobaks-
tillsyn 6verldmna forvaltningens tjansteutlatande till kommunstyrelsen.

Skarpniicks stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 10 maj 2008
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen strévar efter att genom radgivning och information uppmuntra nér-
ingsidkarna att ha ett genomarbetat egentillsynsprogram. I de fall en néringsidkare inte
foljt bestimmelserna i tobakslagen kan de dock bli aktuellt att pdborja ett till-
synsérende

Forvaltningen &r positiv till att riktlinjerna vid ett tillsynsarende fortydligas och blir
mer konkreta. De av socialtjanstforvaltningen foreslagna utokade riktlinjerna ger en
god vigledning i de fall som ett tillsynsdrende ska paborjas.

Skirholmens stadsdelsnidmnd

Skiirholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssammantridde den 12 juni
2008 att som sitt yttrande till kommunstyrelsen dverlédmna forvaltningens
tjénsteutlatande.

Skiirholmens stadsdelsforvaltnings tjédnsteutldtande daterat den 27 maj 2008
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen instimmer med socialtjanstforvaltningen synpunkter och forslag.
Tobakstillsynen ska i forsta hand vara inriktad mot information och radgivning. Detta
har tyvirr visat sig att inte récka i enstaka fall. For bade tobaksforséljarna och forvalt-
ningen &r det viktigt att ha riktlinjer att stodja sig pé i fall av 6vervégande av sanktio-
ner. I Stockholms stad torde det vara en sjdlvklarhet att ha gemensamma riktlinjer,
ménga tobaksforséljare har forsiljningsstéllen i olika stadsdelsomraden och ska inte
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behova halla reda pé olika regelverk.

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantride den 12 juni
2008 att godkdnna och dverldmna forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa
remissen.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 26 maj
2008 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Tillsyn &ver tobaksforsiljning liksom annat tillstandspliktig forséljning dr nodvan-
dig for att kunna arbeta drogforebyggande. Det forebyggande arbetet forutsitter att
man har nagon sorts kontroll §ver var och vad som séljs ute i handeln. Tillsynsansvaret
ligger idag pa stadsdelsforvaltningarna, vilket forvaltningen anser vara bra. Dock har
stadsdelarna haft olika riktlinjer for tillsynen t.ex. for hur ofta man ska gora tillsyn
liksom vilka sanktioner man ska vidta vid dvertradelser.

Enhetlighet vad géller information till handlarna, utévandet av tillsynen och nér
sanktioner ska vidtas samt rapportering av detta bor rada for alla stadsdelsforvaltning-
ar. Det dr vildigt viktigt att betona att information om tobakslagens innehalls maste
tillgéngliggoras och forklaras for handlarna. Information ar en farsk vara och behdver
dérfor uppdateras hela tiden. Ett centralt framtaget informationspaket minskar riskerna
for felaktigheter och kan enkelt uppdateras for alla. Forvaltningens erfarenhet &r att
med ritt och aterkommande information kommer handlarna att f6lja lagens foreskrifter
bittre.

Forvaltningen har regelbundet utfort tillsynsarbete sedan 2005. Under det sista aret
har stadsdelsforvaltningen gjort tva stycken tillsyn vad géller tobak och folkol. Efter
varje tillsyn har forvaltningen informerat handlaren muntligt och dverldmnat skriftligt
material som talar om vad som géller. Resultatet har blivit betydligt battre och vid sista
tillsynen var det mycket bra: Av 21 kontrollerade butiker i stadsdelen var det bara en
som salde tobak utan att kontrollera legitimation, vilket motsvarar 5% (1 av 21). Mot-
svarande siffror vid tillsynen i november 2007 var 29% (6 av de 21).

En fraga som forvaltningen tidigare sokt végledning for &r riktlinjer for sanktioner.
Da det inte fanns enhetliga riktlinjer i staden for detta lyftes fragan upp till lokala
brottsforebyggande radet (LoBRA)som forslog foljande rutin; handlare som vid tva pa
varandra foljande tillsyn brister i sin verksamhet rapporteras till LoOBRA och dérefter
tas ett drende till stadsdelsnimnden som beslutar om sanktioner. Forvaltningen har har
hittat en egen 16sning for en viss del av rutinerna, men saknar dnda béttre vigledning
nér det géller sanktionsétgérder.

Stadsdelsforvaltningen vilkomnar dérfor forslaget till enhetliga och utdkade riktlinjer
for tillsynen av tobaksforsiljning i staden i enlighet med tobakslagen.
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Sodermalms stadsdelsnimnd

Sodermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdade den 12 juni
2008 att som svar pa remissen till kommunstyrelsen éverlimna och aberopa
forvaltningens tjénsteutltande i drendet.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 12 juni 2008
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen vilkomnar socialtjénstfoérvaltningens forslag till riktlinjer och de for-
tydliganden som forslaget innebdr géllande nér det &r 1dmpligt att inleda ett tillsyns-
drende och vilka foreldgganden som kan goéras med stdd av tobakslagen.

Alvsj6 stadsdelsnimnd

Alvsjé stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 12 juni 2008 att
Overldmna forvaltningens tjansteutldtande som svar pa remissen.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 6 maj 2008 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till den foreslagna kompletteringen av stadens riktlinjer for
tobakstillsyn. Det dr viktigt att den tillsyn stadsdelsndmnderna svarar for bedrivs pa
likartat sdtt. Forslaget till komplettering av riktlinjerna innebér en konkretisering och
ett fortydligande av hur tillsynsarbetet 1 praktiken ska bedrivas och bor kunna bidra till
ett likartat arbetssétt inom staden. Forvaltningen delar socialtjanstndmndens uppfatt-
ning att det inte gér att i detalj ange hur varje beslut ska fattas” men den foreslagna
kompletteringen av riktlinjerna ger en god végledning i hur de sanktionsatgédrder som
kan vidtas enligt tobakslagen ska hanteras.

Ostermalms stadsdelsnimnd
Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantréide den 12 juni

2008 att godkdnna och 6verlamna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
remissen.
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Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlitande daterat den 28 maj 2008
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att forslaget till utokade riktlinjer pa ett bra sitt kompletterar
de tidigare riktlinjerna och att hanteringen av tillsynsérenden for tobaksforsdljning
kommer att bli mer enhetlig i staden.

Forvaltningen forslar ndmnden att godkdnna forvaltningens svar pa denna remiss
och 6verlamna svaret till kommunstyrelsen.
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Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Kungsholmens stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av Hakan Wahlén m.fl. (s), Reijo Kittild (v) och
Ingegerd Akselsson Le Douaron (mp) enligt féljande

Tobaks- och folkolstillsynen for Kungsholmens stadsdelsnamnd skéts i dag av
Norrmalms stadsdelsforvaltning enligt beslut av majoriteten i nimnden. Vi anser att
verksamheten bor flyttas tillbaka till den egna stadsdelsforvaltningen och kompletteras
med tillsyn av handeln med nikotinldkemedel fr.o.m. 2009.
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Bilaga 2
Riktlinjer for tobakstillsynen
Stadsdelsnimnderna fér ansvaret for den kommunala tillsynen av forsiljnings-
stillen som siljer tobaksvaror. Socialtjanstndmnden har tillsynsansvar for de
forsaljningsstillen som inte ligger i stadsdelsndimndens geografiska omrade
men déir Stockholms stad &dnda har ett tillsynsansvar. Socialtjanstnimnden
ansvarar for uppfoljningen av stadsdelsforvaltningarnas tillsyn och rapporterar
detta arligen.

1. Tillsynsbesok

Varje forséljningsstille som har anmalt forsaljning ska fa ett arligt tillsyns-
besok. Tillsynsbesoket registreras i det gemensamma drendehanteringssyste-
met for tillsyn, OL 2. Vid tillsynsbesoket ska tillsynspersonalen:

e Overlimna aktuell information om bestimmelser i tobakslagen.

o Forsédkra sig om att forsdljningsstille har ett egentillsynsprogram som
ar anpassat efter verksamhetens behov och forutsittningar.

e Forsidkra sig om att det pé forsiljningsstillet finns minst en tydlig och
klart synbar skylt med information om forbudet mot att sélja eller
lamna ut tobaksvaror till den som inte har fyllt 18 ar.

e Forsdkra sig om att 10sa cigaretter eller forpackningar med farre inne-
hall 4n 19 cigaretter inte siljs pa forséljningsstillet.

e Forsidkra sig om att den marknadsforing som forekommer pé forsélj-
ningsstillet dr inte dr patrdngande, uppsodkande eller uppmanar till
bruk av tobak. Kontrollera att det inte finns reklamskyltar utanfor for-
séljningsstéllet.

e Informera om att inkdpsstudier kommer att genomforas.

o Tillsynsbesoket dokumenteras.

2. Inkopsstudie

Varje ar genomfor varje stadsdelsforvaltningen minst en inkdpsstudie ro6-
rande tobak. Samtliga butiker ska omfattas av studien.

En ink&psstudie gér ut pa att lata 18-ariga ungdomar gora inkopsforsok av
tobak pa forsiljningsstillen. For att inte det ska kunna bli frdga om brottspro-
vokation vid dessa kontroller anvinds ungdomar som har fyllt 18 ar. I lagen
finns ett krav pa att den som séljer tobaksvara ska forvissa sig om mottagarens
alder. Vid en sammanstillning kan stadsdelsforvaltningen bilda sig en uppfatt-
ning om handlarnas benigenhet att folja 18-arsgrinsen.

Forséljningsstillet ska f information om att inkdpsstudien dgt rum.

Har néringsidkaren salt tobaksvara vid inkopsstudien sénds skriftlig infor-
mation till foretrddaren for forséljningsstillet.
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Aterkdp av tobaksvara sker i anslutning till inkdpsstudien.

3. Tillsynsidrende

Har niringsidkare sélt tobaksvara vid en inkdpsstudie ska ett kontrollkop
genomforas efter det att [implig information dverldmnats till ndringsidkaren.
Séljer butiken &terigen tobaksvara vid kontrollkdpet ska ett tillsynsédrende ini-
tieras.

Tillsynsédrende initieras dven nar forsédljningsstéllet de facto har salt tobaks
vara till underarig eller pa annat sitt Gvertritt bestimmelse i tobakslagen. Att
ett tillsynsérende initieras registreras i OL2.

I varje tillsynsdrende fattas beslut (antingen att avskriva tillsynsédrendet,
meddela foreliggande, meddela foreldggande eller forbud med vite.) Besluten
fattas i enlighet med den delegationsordning som finns i respektive ndmnd.
Varje beslut registreras i OL2 och ér ddrmed sokbar for uppfoljningar.

I varje tillsynsdrende kommuniceras underlaget for beslut med butiksinne-
havaren. Ett yttrande begérs in tillsammans med forsdljningsstéllets egentill-
synsprogram.

Har begérda atgirder vidtagits kan drendet avskrivas fran vidare handlagg-
ning genom ett sdrskilt beslut. Vid nésta tillsynsbesok pé forséljningsstéllet
foljs avskrivningsbeslutet upp. Det kan vara lampligt att besoka forsdljnings-
stéllet i anslutning till att beslutet meddelas.

Medverkar handlaren inte i utredningen eller vidtas inte efterfragade atgér-
der ska ett lampligt foreldggande meddelas. I forsta hand ska foreldaggandet
stéllas utan vitesbelopp. Foreldggandet ska innehélla en konkret atgdrd som
ska vara uppfylld inom ett visst datum. Foljs foreliggandet avslutas drendet.

Har réttelse inte skett inom den foreskrivna tiden ska ett nytt beslut fattas
om foreldggande med vite. Ett forbud forutsitter ett lagstod for det konkreta
beslutet. Ett forbud ska meddelas med vite.

Vitesbeloppet ska faststillas till ett belopp med hénsyn till vad som &r ként
om adressatens ekonomiska forhallanden och omstindigheterna i 6vrigt som
kan antas forma honom att f6lja det foreliggande. Vitesbeloppet bor inte séttas
lagre dn 5 000 kronor.

Vidtar handlaren de efterfragade atgirderna avslutas drendet efter ett kon-
staterade att bristen #r avhjilpt. Ar forhallandena sadana i foreliggandet att det
ar nadgot som ska kontrolleras upp pa forséljningsstéllet ska detta géras inom
den tid som foreldggandet forskriver. Normalt innebér detta ett nytt tillsynsbe-
sok eller ytterligare ett kontrollkop.

Tillsynspersonalen ska kunna legitimera sig i samband med tillsynsbesok
eller i samband med aterkdp vid inkopsstudier. Den tjansteman som utfor till-
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syn ska kunna legitimera sin behorighet genom ett tjanstekort diar behorigheten
framgar.

4.

Tillsynsavgiften

Tillsynsavgiften dr 1 500 kronor for tobak. Siljer handlaren bade
folkdl och tobak ar

o tillsynsavgiften 2 000 kronor.
Tillsynsavgiften ska debiteras en gang per forsiljningsstélle och ar
av socialtjinstndmnden
Senast sista februari ska tillsynsavgiften faktureras forsiljningsstal-
let.
For de 6vergripande kostnaderna i staden behaller socialtjanstfor-
valtningen en del av tillsynsavgiften. Férdelningen sker efter antal
forsiljningsstillen som finns registrerade i OL2. Med 6vergripande
kostnader avses drendestodet OL2, omkostnader for utskick och
tryckning av material, utbildning f6r handlare med personal samt
rekrytering och administration av inkdpskontrollanterna.
Senast i samband med fakturering ska varje stadsdelsndmnd ha
upprittat en tillsynsplanering for aret.
Om ett nytt forséljningsstille tillkommer ska debitering ske med
full avgift fram till och med juni. Om ett forsdljningsstille till-
kommer fran den 1 juli debiteras hélften av tillsynsavgiften.
Inga avbetalningsplaner medges pa tillsynsavgiften.
Att debitering av tillsynsavgift skett ska ldggas in som en hindelse
1 OL2.
Att paminnelse gétt ut till ett forsédljningsstélle ska ldggas in som en
héndelse i OL2.
Att inkassokrav gatt ut till ett forsiljningsstille ska ldggas in som
en héndelse i OL2.
Socialtjanstnimnden ansvarar for att uppgifter om debitering laggs
in som héndelser i OL2.
Om forséljningsstillet fysiskt inte ligger i en stadsdelsndmnds geo-
grafiska omrade svarar socialtjanstndmnden for tillsynen och debi-
teringen av forséljningsstéllet.
Anmaélan om forséljning av tobak ska liggas in i OL2 senast inom
en vecka fran att den kommit in till stadsdelsforvaltning-
en/socialtjanstforvaltningen. Inom en vecka ska dven uppgifter om
tillsynen och fakturering vara inlagda i systemet.
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