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Bandbreddskrivande tjanster utan siarskild kostnad for staden
eller mottagaren

Borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande
Stadsledningskontorets utredning om staden kan leverera bandbreddskrédvande
tjanster i framtida bredbandsnit utan kostnad for staden eller mottagaren, god-
kénns.

Foredragande borgarradet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Kommunstyrelsen har uppdragit at stadsledningskontoret att utreda forutsattningarna
for att tillforsdkra staden mojlighet att leverera bandbreddskriavande tjdnster i framti-
da bredbandsnit utan kostnad for staden eller mottagaren.

Uttrycket “utan kostnad” i uppdraget har tolkats som “utan kostnader som sam-
manhédnger med att tjansten stéller hoga krav pa bandbredd”.

Stadsledningskontorets slutsats &r att staden dven i framtiden kan leverera bred-
bandskravande tjanster utan sarskild kostnad for staden eller mottagaren.

Stadsledningskontoret gér beddmningen att staden inte genom regleringsédtgirder
kan dstadkomma en situation dir operatdrerna méste prioritera offentliga tjénster for
att fler mottagare ska kunna né stadens bredbandskrévande tjanster.

Kapaciteten i allmédnhetens anslutning till internet dkar allteftersom. Det &r nu
mojligt att f& mycket hog kapacitet till forhéllandevis 1agt pris. Den grupp som kan
nd tjanster med hoga bandbreddskrav dkar genom att fler far bra forbindelser. Att
inte alla kan na tjdnster med hdga bandbreddskrav innebér dock inte att staden maste
ta kostnader for leverans av sérskilt bredbandskrévande tjénster eller kan kréva att
nagon annan bér sddana kostnader. E-tjanster ar ett frivilligt atagande for staden som
dven i framtiden méste gora sina tjdnster tillgdngliga pa ett sddant sitt sa att motta-
garna kan né dem, dven de som inte har tillgang till internet med hog dverforingska-
pacitet.

Staden gor aktiva insatser for att fler stockholmare ska f& bredband med hog ka-
pacitet. Stokab har t.ex. nyligen breddat sin tillgéng till kanalisation och arbetar ak-
tivt med stadens bostadsbolag for att koppla upp hushallen i bostadsbestandet.

Beredning

Utredningen har utforts av stadsledningskontorets [T-avdelning.




Mina synpunkter

Ungefir en fjardedel av stockholmarna som har internet hemma anvénder stadens e-
tjanster, nagot som forvintas oka starkt genom att staden idag gor visentliga insatser
for att forbattra servicen till invénare och foretag genom fler e-tjinster.

Internet kommer att bli en allt viktigare servicekanal for staden. Staden stimulerar
ocksé insatser for en snabbare utveckling av bredbandsforbindelser.

Staden kan for nirvarande leverera e-tjanster i existerande bredbandsnit utan att
detta leder till sdrskilda kostnader for staden eller mottagaren.

For att nd en bred krets invanare och foretag bor nya e-tjénsters bandbreddskrav
anpassas till den bandbredd som marknaden levererar nér tjdnsterna utformas. Allt
eftersom niten utvecklas forbéttras tillgangen till hog bandbredd.

Slutsatsen dr att staden dven i framtiden kan leverera bredbandskrdvande tjdnster
utan sérskild kostnad for staden eller mottagaren.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande

Stadsledningskontorets utredning om staden kan leverera bandbreddskrdvande

tjénster i framtida bredbandsnét utan kostnad for staden eller mottagaren, god-

kénns.

Stockholm den 4 juni 2008

STEN NORDIN

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.



ARENDET

Kommunstyrelsen har uppdragit at stadsledningskontoret att utreda forutsittningarna
for att tillforsdkra staden mojlighet att leverera bandbreddskriavande tjanster i framti-
da bredbandsnét utan kostnad for staden eller mottagaren.

Uttrycket “utan kostnad” i uppdraget har tolkats som utan kostnader som sam-
manhénger med att tjénsten stiller hoga krav pa bandbredd”.

Stadsledningskontorets slutsats &r att staden dven i framtiden kan leverera bred-
bandskrdvande tjanster utan sirskild kostnad for staden eller mottagaren.

Stadsledningskontoret gér beddmningen att staden inte genom regleringséatgirder
kan dstadkomma en situation dir operatdrerna maste prioritera offentliga tjénster for
att fler mottagare ska kunna né stadens bredbandskrévande tjanster.

Kapaciteten i allménhetens anslutning till internet dkar allteftersom. Det &r nu
mojligt att fA mycket hog kapacitet till forhallandevis l1agt pris. Den grupp som kan
nd tjanster med hoga bandbreddskrav 6kar genom att fler far bra forbindelser. Att
inte alla kan na tjanster med hdga bandbreddskrav innebér dock inte att staden maste
ta kostnader for leverans av sérskilt bredbandskrdavande tjinster eller kan kriva att
nagon annan bér sidana kostnader. E-tjanster ar ett frivilligt atagande for staden som
dven i framtiden maéste gora sina tjdnster tillgdngliga pa ett sddant sitt sa att motta-
garna kan né dem, dven de som inte har tillgang till internet med hog dverforingska-
pacitet.

Staden gor aktiva insatser for att fler stockholmare ska fa bredband med hog ka-
pacitet. Stokab har t.ex. nyligen breddat sin tillgang till kanalisation och arbetar ak-
tivt med stadens bostadsbolag for att koppla upp hushallen i bostadsbestandet.

BEREDNING
Utredningen har utforts av stadsledningskontorets IT-avdelning.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande daterat den 22 april 2008 har i huvudsak
foljande lydelse.

Kommunstyrelsen har uppdragit at stadsledningskontoret att utreda forutsittningarna for att
tillforsékra staden majlighet att leverera bandbreddskravande tjénster i framtida bredbandsnét
utan kostnad for staden eller mottagaren.

Uttrycket utan kostnad” i uppdraget har tolkats som “utan kostnader som sammanhanger
med att tjénsten stéller hga krav pa bandbredd”.

Stadsledningskontorets slutsats ér att staden dven i framtiden kan leverera bredbandskra-
vande tjdnster utan sérskild kostnad for staden eller mottagaren.

Stadsledningskontoret gér bedomningen att staden inte genom regleringsétgérder kan
astadkomma en situation dér operatdrerna méste prioritera offentliga tjénster for att fler mot-
tagare ska kunna na stadens bredbandskrdvande tjénster.

Kapaciteten i allmédnhetens anslutning till Internet 6kar allteftersom. Det dr nu mojligt att
fa mycket hog kapacitet till forhallandevis lagt pris. Den grupp som kan na tjanster med hoga
bandbreddskrav dkar genom att fler far bra forbindelser. Att inte alla kan né tjanster med
hoga bandbreddskrav innebér dock inte att staden maste ta kostnader for leverans av sdrskilt
bredbandskravande tjinster eller kan kriva att ndgon annan bér sddana kostnaderna. E-



tjénster ar ett frivilligt Atagande for staden som dven i framtiden maste gora sina tjanster till-
géingliga pa ett sddant sétt s att mottagarna kan na dem, dven de som inte har tillgang till
Internet med hog overforingskapacitet.

Staden gor aktiva insatser for att fler stockholmare ska fa bredband med hog kapacitet.
Stokab har t.ex. nyligen breddat sin tillgéng till kanalisation och arbetar aktivt med stadens
bostadsbolag for att koppla upp hushallen i bostadsbestéandet.

Bakgrund

Runt 85 procent av stockholmarna har idag tillgang till en Internet-férbindelse hemma.
Niéstan alla hushéll kan enligt PTS nas av en bredbandsforbindelse. Bandbredden i forbindel-
sen forbéttras hela tiden, andelen med bara telefonmodem minskar snabbt. Ungefar en fjérde-
del av dem som har Internet hemma anvinder stadens e-tjdnster, ndgot som forvintas 6ka
starkt genom att staden idag gor vésentliga insatser for att forbéttra servicen till invanare och
foretag genom fler e-tjdnster. Internet kommer att bli en allt viktigare servicekanal for staden.
Staden stimulerar ocksa insatser for en snabbare utveckling av bredbandsforbindelser. Detta
kommer bl.a. till uttryck i Handlingsplanen for uppkoppling av bredband till hyresgésterna i
de kommunala bostadsbolagen till bredbandsnatet (Dnr 035-2620/2005) vilken ocksa lett till
en kraftig utbyggnad av forbindelser med hog kapacitet. Utbyggnaden foljer handlingsplanen
och vintas vara helt genomford 2010.

Arendet

I behandlingen av drendet “Handlingsplan for uppkoppling av bredband till hyresgéster i
de kommunala bostadsbolagen till bredbandsnitet” (Dnr-035-2620/2005) gav kommunstyrel-
sen stadsledningskontoret i uppdrag att utreda forutséttningarna for att tillforsakra staden
mdjlighet att leverera bandbreddskrdvande tjanster i framtida bredbandsnét utan kostnad for
staden eller mottagaren.

Stadens e-tjanster r tillgdngliga pa stadens webbsidor 6ver Internet. Anviandningen av e-
tjdnsterna foranleder idag inte nagra sérskilda kostnader vare sig for staden eller for invénar-
na/foretagen. Staden, liksom invénare/foretag betalar sina Internet-forbindelser i sin helhet for
all tdnkbar anvéndning — kostnaderna for den kommunikation som e-tjansterna medfor sér-
skiljs inte.

Stadens kostnader for anslutningen till Internet styrs av dess totala behov av bandbredd
och hénger bl.a. samman med hur omfattande anvéndningen av e-tjénster &r. Om anvindning-
en av bredbandskridvande e-tjdnster 6kar sa maste staden hoja kapaciteten i sin Internet-
forbindelse. Kostnaderna for detta maste staden béra dven i framtiden och de berdrs inte i den
hir aktuella utredningen.

De kostnader som den hér aktuella utredningen handlar om ar de som kan uppsta om en
operator behover vidta séarskilda atgarder for att e-tjanst med hoga krav pa bandbredd ska
kunna levereras.

Utifran kommunallagens krav pd kommunernas verksamhet far e-tjdnster betraktas som
ett frivilligt atagande, en service till medborgarna. Framkomlighet pa IT infrastrukturen ar
dérigenom for nérvarande inte en forutséttning for kommunen att fullgdra sitt uppdrag.

Det torde ligga utanfor den kommunala kompetensen att reglera framkomligheten” i IT
infrastrukturen. Aven reglering av bredbandsoperatdrernas skyldigheter ligger utanfor den
kommunala kompetensen. Stockholms stad torde siledes inte kunna kriva att en operatdr pa
marknaden sjilv ska svara for de atgédrder som kan krévas for dverforing av vissa band-
breddskrévande tjanster.

I stadsledningskontorets tjansteutlatande rorande den handlingsplan som ndmns ovan
stills frigan om offentliga e-tjénster kan betraktas som ”public service” inom TV-omradet
och behandlas analogt med den s.k. “must-carry”-regleringen dér. En sddan reglering &r dock
inte tillamplig eller aktuell pd bredbandsomréadet.

Staden genomf6r nu ett ambitiost program for e-tjanster vilket bl.a. syftar till att 6ka ser-
vice och insyn. Internet 4r bara en av flera kanaler genom vilka Stadens tjénster kan nas. Det
innebér att staden kan utveckla tjdnster med hoga bandbreddskrav som bara kan nds av dem



med bra forbindelser utan att det strider mot kommunallagens krav pa kommunens verksam-
het.

Staden kan alltsa leverera bredbandskrdvande tjénster pa framtida bredbandsnét utan kost-
nader for staden eller mottagaren.

Arendets beredning

Utredningen har utforts av IT-avdelningen i samrad med juridiska avdelningen, STOKAB,
Svenska Bostidder och PTS.

Stadsledningskontorets synpunkter

Staden kan for ndrvarande leverera e-tjanster i existerande bredbandsnét utan att detta le-
der till sirskilda kostnader for staden eller mottagaren. Det giller dven bandbreddskrivande
e-tjénster som dock inte kan nas av alla. For att nd en bred krets invanare och foretag bor
dock nya e-tjansters bandbreddskrav anpassas till den bandbredd som marknaden levererar
ndr tjansterna utformas. Allt eftersom niten utvecklas forbéttras tillgdngen till hog bandbredd.

Stadsledningskontoret gér beddmningen att staden inte genom regleringsétgérder kan
astadkomma en situation dir operatérerna maste prioritera offentliga tjdnster for att fler mot-
tagare ska kunna na stadens bredbandskravande tjénster.

Stadsledningskontorets slutsats &r att staden @ven i framtiden kan leverera bredbandskré-
vande tjanster utan sérskild kostnad for staden eller mottagaren.



