Utldtande 2008: RI (Dnr 035-3036/2007)

Stadens datakommunikation - nytt drift- och forvalt-
ningsuppdrag

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta foljande

1.

Kommunstyrelsen ges det 6vergripande ansvaret for den langsiktiga
planeringen och samordningen av stadens 16sningar for datakommuni-
kation och skall dirvid faststélla omfattning av drift- och forvaltnings-
uppdrag, att genom centralupphandling 16pande teckna och revidera de
avtal som detta kriaver, samt att &terkomma med underlag for beslut om
genomforande av konkurrensutsittning av den operativa driften.
Stadens datakommunikationsnét konsolideras enligt forslaget i drendet
och kommunstyrelsen skall i arbetet med kommunfullméktiges mal ro-
rande standardisering och konsolidering av stadens IT-struktur enligt
budget 2008 dven utreda framtida dgandeforhallanden for utrustning i
de delarna av nitet som inte 4gs av AB Stokab.

I 6vrigt godkénns genomforande i enlighet med vad som anges i dren-
det.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutséttning av kommunfull-
miktiges beslut, féljande

1.

Stadsdirektoren ges i uppdrag att slutfora forhandlingar och dterkomma
till kommunstyrelsen med forslag till avtal med AB Stokab samt det ny-
inréttade dotterbolaget med utgangspunkt i vad som anges i drendet.
Stadsdirektoren ges i uppdrag att utse ledaméter i en styrgrupp for for-
valtningen av stadens datakommunikation enligt stadens IT-
forvaltningsmodell.




3. Stadsledningskontoret ges i uppdrag att i arbetet med konsolidering av
stadens IT-struktur enligt kommunfullmaktiges budget 2008, dven han-
tera fragan om dgandeforhallanden for utrustning i de forvaltningsinter-
na néten.

Foredragande borgarriadet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

For att stadens verksamheter ska kunna skicka och ta emot data mellan var-
andra och med tjinsteleverantdrer samt ha tillgéng till Internet, kriavs en
grundliggande kommunikationstjénst. Denna bestar idag av tvé delar. Den ena
delen bestér av ett kommunikationsnit for hela staden dér information fran
externa leverantorer och interna anvandare mots och dir data transporteras till
och fran Internet. Nétet hanterar transport av data dver storre avstand. Den
andra delen bestar av flera lokala forvaltningsinterna nét och det ar via dessa
som information transporteras fran stadens gemensamma kommunikationsnét
till slutanvdndaren. Niten bestar av ett antal olika fastighetsnédt som kopplas
samman. Kommunikationstjdnsten tillhandahélls genom ett flertal olika leve-
rantorer, de storsta dr stadens egna bolag AB Stokab och stadens egna verk-
samheter. I dagsldget innebdr uppldgget med ett flertal leverantorer att an-
svarsgrianser och overlamningspunkter inte alltid ar sjilvklara och tydliga.

Stadsledningskontoret foreslar att ansvaret for kommunikationskedjan
laggs sa samlat som mojligt, pa savil strategisk som operativ niva. Detta inne-
bar att kommunstyrelsen ges det yttersta ansvaret for den 1dngsiktiga plane-
ringen och samordningen av stadens 16sningar for datakommunikation samt fér
i uppdrag att genom centralupphandling l6pande teckna och revidera de avtal
som detta kréver.

Fram till att den operativa driften av kommunikationsnitet kan upphandlas
i konkurrens tillhandahalls tjansten av AB Stokabs nybildade dotterbolag.
Overforing av operativt ansvar for de forvaltningsinterna niten fran forvalt-
ningarna till det nybildade bolaget bor ske gradvis for att i mdjligaste méan
undvika att verksamheterna péverkas negativt. I enlighet med tidigare kom-
munfullméktigebeslut forldggs ansvaret for fiberinfrastruktur till AB Stokab,
som tillhandahaller fiber till stadens verksamheter inom ramen for ett ramav-
tal, dar fiber skall anvindas som infrastruktur f6r datakommunikationen.




Kopplingen till verksamhetsbehov skall sékras genom att beslut om det
gemensamma kommunikationsnétets utbud av kommunikationstjénster tas i sé
ndra samverkan med verksamheten som mojligt.

Beredning

Arendet har beretts inom stadsledningskontoret. Arendet har direfter remitte-
rats till samtliga stadsdelsndmnder, exploateringsndmnden, fastighetsnimnden,
idrottsndmnden, kulturnimnden, miljé- och hilsoskyddsndmnden, social-
tjidinstndmnden, stadsbyggnadsndmnden, brand- och rdddningsndmnden, trafik-
och renhallningsndmnden, utbildningsndmnden, dldrendmnden, servicendmn-
den, kyrkogérdsnimnden, stadsrevisionen, overférmyndarndmnden och Stock-
holms Stadshus AB. Kyrkogardsnamnden, stadsrevisionen och dverformyn-
darndmnden avstar fran att yttra sig.

Stadsbyggnadsndmnden anser att det kan vara en fordel om en part tar an-
svar for hela kommunikationstjdnsten. Nimnden anser att det dr viktigt att ett
ramavtal tecknas dir forvaltningarna kan avropa tjénster sé att forvaltningen
blir bestéllare och motpart till leverantéren. Namnden anser att kostnaderna
inte ska 6ka och att tjdnsten differentieras sa att férvaltningarna kan avropa
deltjénster efter behov.

Exploateringsnimnden och trafik- och renhdllningsndmnden anser att
kommunstyrelsen bor ha det yttersta och langsiktiga ansvaret for planering och
samordning av stadens datakommunikationsnét. Ndmnderna anser att det mas-
te vara mojligt att avropa olika typer av datakommunikationstjanster i ett ram-
avtal som kommunstyrelsen tecknar. De speciella behov som forvaltningarna
har pa tilldggstjanster maste kunna tillgodoses.

Fastighetsndmnden &r positiv till att kommunstyrelsen ska inneha det yt-
tersta ansvaret for planering och samordning av stadens datakommunikation.
Néamnden anser att kommunstyrelsen bor teckna och revidera avtalen 16pande.

Aldrendimnden instimmer i forslaget att kommunstyrelsen bér ha det ytters-
ta och langsiktiga ansvaret for strategisk planering och samordning av stadens
kommunikationsnét.

Utbildningsndmnden anser att en tydligare kommunikationstjanst behdvs
inom Stockholms stad som forenklar forhallandet mellan bestillare och leve-
rantor. Det kriavs en samlad kommunikationskedja pa savél strategisk som
operativ niva. Namnden forordar att staden inledningsvis later S:t Erik Kom
erbjuda verksamheterna olika ansvarsnivéer dér forvaltningarna kan avropa
onskad niva/tjanst for respektive enhets behov. Namnden foreslar att det till-
sétts en styrgrupp for forvaltning av denna tjénst i enlighet med IT-



forvaltningsmodell och F-Guide. Namnden forordar att det tillsitts en entre-
prenadkontrollfunktion fér uppfoljning av avrop och tjénster.

Kulturndmnden anser att det i grunden &r bra att ansvaret for kommunika-
tionstjinsterna samlas pé savil strategisk som operativ nivd. Bedomningen ar
att detta kan medverka till en 6kad tydlighet och en rationell och pa léngre sikt
mer kostnadseffektiv hantering av dessa tjénster. De avtal som sluts behover
kunna tillgodose ett brett spektrum av behov som stadens forvaltningar beho-
ver for att tillhandahélla tjanster for invanare, foretag och medarbetare.

Miljé- och hilsoskyddsndmnden anser att namnden inte har ndgot behov av
att overlata driften av deras forvaltningsinterna nétverk till en extern leveran-
tor. Namnden kan diaremot se en fordel i projektet da det syftar till en mer en-
hetlig ndtverksmiljo i staden som ska underlétta for trafik mellan forvaltnings-
interna nit. Ndmnden stodjer i huvudsak syftet med det nya drift- och forvalt-
ningsuppdraget. Namnden anser att det bor finnas mojlighet till frivillighet nér
det géller extern drift av det egna nétet.

Servicendmnden stodjer 1 allt vésentligt stadsledningskontorets forslag. Det
ar angeldget att ansvarsfordelningen och organisationen for stadens datakom-
munikation fortydligas, att kommunstyrelsen ges det yttersta ansvaret samt att
IT-infrastruktur och kommunikationslésningar konsolideras.

Socialtjdnstnidmnden instaimmer i att det finns behov av en gemensam
grundliggande kommunikationstjanst med ett 6vergripande stadsnét som for-
valtningar och bolag kan anvinda for att kommunicera med varandra och for
att nd internet. Namndens erfarenhet dr emellertid att olika verksamheters spe-
cifika behov &r avsevirt svérare att tillgodose 1 gemensamma centrala 16sning-
ar. Strukturen maste kunna méta ménga olika behov.

Brand- och rdddningsndmnden delar uppfattningen att driften &r en icke
strategisk fraga som kan Gverlatas till extern operatdr, men att stadslednings-
kontorets forslag i 6vrigt bor fortydligas. Namnden anser att den enskilde for-
valtningen ska vara bestéllare av de forvaltningsinterna kommunikationstjans-
terna.

Idrottsndmnden anser att den foreslagna hanteringen av stadens langsiktiga
strategiska planering och samordning av stadens datakommunikation ar helt i
linje med ndmndens 6nskemal.

Stockholms Stadshus AB stiller sig bakom det forslag till ansvarsfordelning
och samordning som stadsledningskontoret foreslér. Koncernledningen anser
att samordningen och den kommande konkurrensutsittningen av den operativa
delen av stadens datakommunikation bdr ge goda mojligheter till ldgre framti-
da kostnader for IT-tjanster.



Kungsholmens stadsdelsndmnd ar genomgaende positiv till huvuddragen i
forslaget. Namnden anser att det ar viktigt att kommunstyrelsen hittar en for-
delningsnyckel som bade stimulerar kostnadseffektiva 16sningar och aterhall-
samhet med krav pa olika system och l6sningar. Det &r viktigt att de enskilda
forvaltningarna i sé stor utstrackning som mojligt far béra sin faktiska andel av
de gemensamma kostnaderna. Vad angdr forslaget att ansvaret for fastighets-
néten i fastigheter dér staden har forvaltningsinterna nit bor samlas hos fastig-
hetsdgaren, anser ndmnden att det 4r mindre lampligt.

Ostermalms stadsdelsnimnd har erfarenheter som leder till att nimnden
stéller sig tveksam till att 14ta fastighetsdgarna ansvara for den passiva utrust-
ningen i fastigheterna. Namnden instimmer med att operatoren ges ansvar for
stadens gemensamma kommunikationsnét samt for det interna nétet.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd delar 1 stort forslaget till nytt drift- och for-
valtningsuppdrag for stadens datakommunikation. For ndrvarande rader stor
osédkerhet kring ansvarsfragan. Ndmnden betonar att detaljerna kring de lokala
néten maste utredas, eftersom det rdder manga oklarheter om dgarforhéllanden
och ansvar for standardframtagning. Namnden anser att ett klargérande avse-
ende vem som ska ansvara for den infrastruktur som inte utgors av fiber bor
ske.

Skarpndcks stadsdelsndmnd delar synen pa att det behGvs ett samlat grepp
pa stadens datakommunikation med ett tydligt ansvars- och dgarforhallande.
Néamnden vill betona att fastighetsdgarnas ansvarsomrade maste bli extra tyd-
ligt. Ndmnden efterfragar ocksé mojligheterna till insyn i driften av kommuni-
kationsnétet.

Farsta stadsdelsndmnd delar uppfattningen om behovet av en tydlig an-
svarsfordelning med fa aktorer. Det ar viktigt att verksamheterna far inflytande
over IT-leveranserna genom nagon form av delaktighet. Detta forutsitter dock
att viss typ av bestéllarkompetens finns lokalt pa forvaltningarna som kan fore-
trida verksamheternas behov.

Hdsselby-Villingby stadsdelsndmnd anser att den foreslagna uppdelningen
av ansvar mellan kommunstyrelsen, Stokab och operatoéren borde ge goda
forutsattningar for en tydlig, sdker och kostnadseffektiv leverans av stadens
datakommunikation. Ndmnden anser att det dr viktigt att avtalen med driftleve-
rantoren ger mdjlighet till att avropa flexibla tekniska 16sningar som &r anpas-
sade till de enskilda enheternas behov.

Alvsjo stadsdelsnimnd delar uppfattningen om behovet av en tydlig an-
svarsfordelning med fé aktorer. Ndmnden anser att det &r viktigt att stadens
fastighetsbolag, som tillhandahaller lokaler till stadens verksamheter, dven har
ansvar for att ansluta dessa lokaler till stadsnitet.



Bromma stadsdelsndmnd anser att den foreslagna uppdelningen av ansvar
mellan kommunstyrelsen, Stokab och operatéren ger goda forutsittningar for
en tydlig, sdker och kostnadseffektiv leverans av stadens datakommunikation.
Namnden understryker att behovet av kommunikationstjdnster varierar mellan
verksamheterna samt att det ar viktigt att det finns tydliga och klara riktlinjer i
ansvarsfrdgorna med sa fa aktérer som mojligt.

Spdnga-Tensta stadsdelsndmnd anser att det r viktigt att operatoren tillgo-
doser hog kapacitet i nétet, sdkra forbindelser, god tillsyn av nitet samt erbju-
der god och effektiv service till verksamheterna nér sa behovs. Det &r viktigt
att driften kan upprétthallas ostort under den fas da den 6verldmnas till annan
operatdr. Namnden stiller sig tveksam till tanken pé att fastighetsédgaren skulle
ansvara for passiv ndtverksanslutning.

Sodermalms stadsdelsndmnd delar 1 stort forslagen i remissen om stadens
datakommunikation. Ndmnden anser att det ar viktigt att beakta att stadens
infrastruktur inte bor vara en fraga for enskilda forvaltningar. Det dr viktigt att
klargora gransdragningen av var avldmningspunkt finns mellan entreprendr
och lokal forvaltning.

Hdgersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd ser positivt pa att datakommuni-
kationen hanteras pa ett samlat och dverskéadligt sdtt med tydliga ansvars- och
dgandeforhédllanden. Inom staden hanteras en mingd viktig och i manga fall
kénslig personrelaterad information. En av de viktigaste delarna att bevaka vid
en konsolidering bor dérfor vara att alla sdkerhetsaspekter beaktas.

Norrmalms stadsdelsndmnd ar positiv till forslaget som bland annat innebér
en tydligare ansvarsfordelning. Det dr viktigt att en foréndring av datakommu-
nikationen inte paverkar verksamheterna negativt. Vidare anser ndmnden att
Overforingen av det operativa ansvaret for de forvaltningsinterna néten till en
operatdr bor ske stegvis.

Skéirholmens stadsdelsndmnd delar uppfattningen om behovet av en tydlig
ansvarsfordelning med fa aktdrer. Den foreslagna uppdelningen mellan kom-
munstyrelsen, Stokab och operatdren ar vil anpassad och borde ge goda forut-
séttningar for en tydlig, siker och kostnadseffektiv leverans av datakommuni-
kation. Namnden anser att det dr viktigt att den foreslagna losningen inte med-
for okade kommunikationskostnader for verksamheterna.

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsndmnd stiller sig positiv till stadsled-
ningskontorets forslag att centralisera ansvaret for stadens datakommunika-
tion. Fordelarna med ett centraliserat ansvar dvervéger. Tekniken &r idag mer
komplicerad &n vad den var da stadsdelsndmndsreformen genomfordes 1
Stockholm. En centralisering av ansvaret 6kar dessutom forutséttningarna for



en kompetenshojning inom IT-omrédet. Ndimnden anser att 6verforingen av
det operativa ansvaret bor ske stegvis.

Mina synpunkter

Stockholm ska vara tillgidngligt for stockholmarna. Forbittrad och utvecklad
kommunikation och informationsteknik ar tvé viktiga verktyg for att né sta-
dens mél. Det innebir bland annat att stockholmarna ska kunna komma i kon-
takt med staden via kontaktcenter, att stadens IT-system ska utvecklas och att
en stor satsning pa nya e-tjdnster genomfors. Stockholmarna ska sta i centrum
for stadens verksamhet och tekniken ska stodja medborgarnas rétt till insyn 1
verksamheten och underlatta tillgangen till kommunens tjénster.

En avgorande komponent i detta arbete dr stadens datakommunikation och
det gemensamma kommunikationsnédtet. Nitet ska nyttjas av behoriga anvan-
dare och informationen ska vara transparant. Vi stéller krav pa en flexibel fy-
sisk infrastruktur och tydlig leverans av datakommunikation med hog sakerhet
och kostnadseffektivitet. Datakommunikationen ska vara &ndamalsenlig och
tillgdnglig.

For att na de mal och krav som stélls krdvs en tydlig ansvarsfordelning.
Verksamhetens inflytande dver IT-leveransen maste sékras. Det ska vara tyd-
ligt vem som ansvarar for kedjans alla delar. Genom att ha en utsedd ansvarig
part skapas en tydlig mottagare av bestéllningar och drenden kring datakom-
munikation.

Det samlade ansvaret for kommunikationsnétet bor leda till en kvalitetshoj-
ning dér sival tillgidnglighet som andra sdkerhetsaspekter ur ett slutanvindar-
perspektiv forbéttras. Ett samlat ansvar for stadens gemensamma kommunika-
tionsnét och de forvaltningsinterna néten ska pé sikt leda till kostnadsminsk-
ningar.

Genom forslaget att ansvaret for forvaltningarnas lokala nit och anslut-
ningar mellan olika delar av nétet inom en och samma forvaltning 6verfors till
S:t Erik Kommunikation, sker det forsta viktiga steget i den av kommunfull-
méktige beslutade satsningen pé gemensam service.

Det exakta innehallet i avtalen med Stokab och stadens kommunikations-
operatdr maste kunna variera over tid. I drendet foreslas darfor att kommunsty-
relsen ges i uppdrag att svara for strategisk ledning av stadens datakommuni-
kation. I detta uppdrag ingér att 16pande se over avtal och leveranser for att
sékerstilla att leveransens innehall stimmer 6verens med de behov som finns i
stadens verksamheter. Avtalen maste besta av ett basutbud, men bor ocksa
innehalla ett utbud av tillaggstjénster for de verksamheter som har unika be-



hov. P4 motsvarande sétt dr det rimligt att stadens krav pa stabilitet och 6ppet-
tider i nétet kan komma att se olika ut vid olika tidpunkter. Det ingar i kom-
munstyrelsens strategiska uppdrag att kontinuerligt sikerstélla att avtalet er-
bjuder en god balans mellan tillgdnglighet och kostnad for driften av nitet.

Forslaget leder till en standardisering och gemensam arkitektur inom nét-
driften i staden. Stadsledningskontoret och Stokabs nybildade dotterbolag S:t
Erik Kommunikation ges i uppdrag att leda genomférandeplaneringen i sam-
verkan med forvaltningarna.

Bilaga
Reservationer m.m.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
Reservation anfordes av borgarradet Carin Jimtin (s) enligt foljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullmiaktige besluta f6ljande.

1. Delvis bifalla féredragande borgarradets forslag till beslut.

2. Beslut om vilken utférare som ska sta for den operativa driften av kommunika-
tionsnétet, och vilka tjanster som ska avropas, ska beslutas av respektive
namnd

3. Dérutover anfora foljande.

Kommunstyrelsen bor ha ansvaret for den langsiktiga strategiska planeringen av sta-

dens datakommunikationsnét. Férvaltningarna har dock olika behov av interna kom-

munikationslosningar samt olika behov av former for driften. Namnderna bor dérfor

ha mojlighet att avropa olika tjdnster, samt tilldggstjénster, i ett ramavtal som tecknas
av kommunstyrelsen. En ndmnd ska ocksa kunna fa vilja att behalla driften av nétet

inom forvaltningen.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslér
kommunfullméktige besluta foljande
1. Kommunstyrelsen ges det 6vergripande ansvaret for den langsiktiga

planeringen och samordningen av stadens 16sningar fér datakommuni-
kation och skall dirvid faststélla omfattning av drift- och férvaltnings-
uppdrag, att genom centralupphandling 16pande teckna och revidera de
avtal som detta kréver, samt att dterkomma med underlag for beslut om
genomforande av konkurrensutsittning av den operativa driften.



2. Stadens datakommunikationsnit konsolideras enligt forslaget i drendet
och kommunstyrelsen skall i arbetet med kommunfullméktiges mal ro-
rande standardisering och konsolidering av stadens IT-struktur enligt
budget 2008 dven utreda framtida dgandeforhallanden for utrustning i
de delarna av nitet som inte d4gs av AB Stokab.

3. I o6vrigt godkénns genomforande i enlighet med vad som anges i dren-
det.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutséttning av kommunfull-
miktiges beslut, foljande

1. Stadsdirektdren ges i uppdrag att slutfoéra forhandlingar och aterkomma
till kommunstyrelsen med forslag till avtal med AB Stokab samt det ny-
inrdttade dotterbolaget med utgangspunkt i vad som anges i drendet.

2. Stadsdirektdren ges i uppdrag att utse ledamoter i en styrgrupp for for-
valtningen av stadens datakommunikation enligt stadens IT-
forvaltningsmodell.

3. Stadsledningskontoret ges i uppdrag att i arbetet med konsolidering av
stadens IT-struktur enligt kommunfullmaktiges budget 2008, dven han-
tera fradgan om dgandeforhéllanden for utrustning i de forvaltningsinter-
na néten.

Stockholm den

P& kommunstyrelsens vignar:
STEN NORDIN

Anette Otteborn



ARENDET
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 9 januari 2008 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

For att stadens verksamheter skall kunna skicka och ta emot data mellan varandra och
med tjdnsteleverantorer samt ha tillgéng till Internet, krdvs en grundlaggande kommu-
nikationstjdnst. Denna bestar idag av tva delar, den ena ett kommunikationsnét for hela
staden dér information fran externa leverantorer och interna anvéndare méts och dar
data transporteras till och fran Internet. Nétet hanterar transport av data dver storre
avstdnd. Den andra delen bestar av flera lokala forvaltningsinterna nit och det ar via
dessa som information transporteras fran stadens gemensamma kommunikationsnit till
slutanviandaren. Néten bestar av ett antal olika fastighetsnét som kopplas samman.
Kommunikationstjansten tillhandahalls genom ett flertal olika leverantdrer, de storsta
ar stadens egna bolag AB Stokab och stadens egna verksamheter. I dagsldget innebér
upplagget med ett flertal leverantorer att ansvarsgranser och 6verlamningspunkter inte
alltid ar sjélvklara och tydliga.

Stadens inriktningsmal &r att Stockholm ska bli en tillginglig stad, att medborgarna
ska kunna komma i kontakt med staden via kontaktcenter och att ett antal nya e-
tjdnster infors. For att detta skall kunna genomforas enkelt och utan stora kommunika-
tionsstorningar, samtidigt med den konsolidering av hela stadens IT-struktur som
kommunfullméktige tagit beslut om, maste staden fortydliga ansvaret och omfattning-
en av datakommunikationen.

Mot bakgrund av ovanstidende foreslar stadsledningskontoret att ansvaret for kom-
munikationskedjan ldggs s& samlat som mojligt, pd savil strategisk som operativ niva.
Detta innebér att Kommunstyrelsen ges det yttersta ansvaret for den langsiktiga plane-
ringen och samordningen av stadens l6sningar for datakommunikation samt far i upp-
drag att genom centralupphandling I6pande teckna och revidera de avtal som detta
kraver. Ansvaret for forvaltningsinterna nat konsolideras som ett led i att uppfylla
beslut om konsolidering i IT-strukturen i Kommunfullméktiges budget for 2008. 1
detta arbete bor dven dgandeforhéllanden for utrustning i de forvaltningsinterna néten
utredas sa att dessa pa basta sétt kan tillgodose verksamheternas behov.

Den operativa driften av stadens datakommunikation &r att betrakta som icke-
strategisk och utgor inte heller myndighetsutévning. Funktionen bor séledes upphand-
las i konkurrens i enlighet med stadens policy for upphandling och konkurrensutsétt-
ning (dnr: 125-4310/2006). Fram till att sa kan ske skall inriktningen vara att tjansten
tillhandahalls av AB Stokabs nybildade dotterbolag. Overforing av operativt ansvar for
de forvaltningsinterna néten fran forvaltningarna till det nybildade bolaget bor ske
gradvis for att i mojligaste man undvika att verksamheterna paverkas negativt. I enlig-
het med tidigare Kommunfullméktigebeslut forlaggs ansvaret for fiberinfrastruktur till
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AB Stokab, som tillhandahaller fiber till stadens verksamheter inom ramen for ett
ramavtal, dér fiber skall anvindas som infrastruktur for datakommunikationen.

Kopplingen till verksamhetsbehov skall sékras genom att beslut om det gemen-
samma kommunikationsnétets utbud av kommunikationstjédnster tas i s néra samver-
kan med verksamheten som mdjligt.

Bakgrund

I Kommunfullméktiges budget for 2008 med inriktning for 2009 och 2010 slas fast att
forbattrad och utvecklad kommunikation och informationsteknik &r tvé viktiga verktyg
for att na stadens inriktningsmal. Det innebér bland annat att stockholmarna ska kunna
komma i kontakt med staden via kontaktcenter, att stadens IT-system ska utvecklas
och en stor satsning pa nya e-tjanster ska genomforas. Medborgarna skall std i centrum
for stadens verksamhet och informations- och kommunikationstekniken skall stodja
medborgarnas ritt till insyn i verksamheten och underlitta tillgangen till kommunens
tjdnster. En avgorande komponent i allt detta &r stadens datakommunikation.

Stockholms stads datakommunikation kan idag delas in i tre huvuddelar. Den for-
sta &r stadens gemensamma kommunikationsnét som 4r ett stadsdvergripande nit som
anvénds for att ansluta stadens forvaltningar till varandra, till gemensamma resurser
och till Internet. Det dr genom detta som stadens forvaltningar méter och tillhandahél-
ler tjanster till medborgarna. Den andra &r forvaltningsinterna nédtverk som hanterar
transport av information inom en enskild forvaltning. Den tredje 4r fastighetsnit som
ar uppbyggnaden av néten inom fastigheter. Ett forvaltningsinternt ndtverk kan besta
av ett flertal fastighetsnét. Dessutom finns separata tekniska nit som anvéinds i enskil-
da verksamheter och ar separerade fran stadens dvriga datakommunikation, t.ex.
Brand- och rdddningsndmndens kommunikationslésningar och Trafik- och renhéll-
ningsndmndens “Trafik Stockholm”.

I enlighet med tidigare Kommunfullméktigebeslut ("Utbyggnad av infrastruktur for
data- och telekommunikation... ” 1995:159 och ”Stadens samlade nétforvaltning”
2006:6) ligger ansvaret for fiberforbindelser som anvénds i stadens gemensamma
kommunikationsndt som uppdrag till AB Stokab, som &gs av Stockholms stad med
syfte att tillhandahalla ett 6ppet och konkurrensneutralt fibernét. Stokab &r dock inte
ensam leverantor av infrastrukturen till staden. Stokab agerar &ven som kommunika-
tionsoperatdr &t Stockholms stad, vilket innebér att bolaget driver, forvaltar och ut-
vecklar stadens gemensamma kommunikationsnét samt i vissa delar de forvaltningsin-
terna niten.

Aven nir det giller den lokala infrastrukturen aterfinns i Kommunfullmiktiges
budget for 2008 skil for en omstrukturering. Under Kommunfullméktiges mal for sitt
verksamhetsomrade, anges aktiviteten konsolidera och standardisera stadens IT-
struktur samt forbereda inforandet av stadsovergripande gemensam IT-service med
inriktning att verksamheten ldaggs ut pa entreprenad.

Som en del av ovan ndmnt konsolideringsarbete, for att fortydliga ansvarsgrénser
mellan olika leverantorer samt for att klart definiera vem som har ansvar for stadens
datakommunikation, har Stadsledningskontoret genomfort en 6versyn av detta omrade.
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Arendets beredning

Arendet har beretts pa Stadsledningskontorets IT-avdelning, i samarbete med AB
Stokab som forvaltar stora delar av nétet idag. Synpunkter har inhdmtats fran IT-chefer
och/eller IT-samordnare pa foljande forvaltningar och bolag:

. Sédermalm (representerande SDF Mitt)

. Alvsjo (representerande SDF Soder om Soder)

. Bromma och Hésselby-Vallingby (representerade SDF Vister)
. Stadsbyggnadskontoret

. Trafikkontoret

. Socialtjénstforvaltningen

. Utbildningsforvaltningen

Samrad har dven dgt rum med SISAB, som idag &r dgare av kommunikationsutrust-
ning i skolverksamheternas nét.

Inom Stadsledningskontoret har synpunkter inhdmtats fran andra avdelningar i de
delar dér specialistkompetens kréavts. Behjdlpliga i detta avseende har varit juridiska
avdelningen, administrativa avdelningen, fornyelseavdelningen samt stadsdirektorens
stab.

Stadens behov av datakommunikationslésningar

I enlighet med Kommunfullméktiges budget for 2008 skall verksamheternas behov
styra utvecklingen av IT-stodet. Stadens informations- och kommunikationsteknik
skall stodja verksamheten och skapa forutséttningar for strategisk styrning av stadens
verksamhetsutveckling samt for uppfoljning av reell nytta for medborgarna.

Stadens gemensamma kommunikationsnét dr en avgdrande funktion i uppfyllandet
av detta mal. Nétet skall nyttjas av behoriga anvédndare och informationen skall trans-
porteras sékert. For att stadens verksamheter skall kunna utfora sina uppdrag kravs
dven att tillgdngligheten for verksamhetskritiska system kan garanteras. Samtidigt kar
behoven konstant allt eftersom nya och mer kapacitetskravande tjénster infors. Stadens
datakommunikation kan komma att behdva hantera bade ljud, bild, data och video i
storre utstrackning &n idag, och detsamma géller tradlosa nitverk.

For att mota dessa behov behdver staden bland annat:

¢  En flexibel fysisk infrastruktur som mojliggér datakommunikation mellan
verksambhetsstéllen

e Andamalsenlig och flexibel tillginglighet i form av kapacitet i anslutna nét-
verk

¢ Anslutning och tillgang till ett stadsgemensamt nétverk for stadens verksam-
heter

e Tillgang till stadens gemensamma IT-baserade resurser, sdsom gemensamma
system och sékerhetsldsningar

e Tillginglighet till Internet

e Tillgang till forvaltningsinterna nétverk samt anslutning till dessa

¢ Mgjlighet till séker anslutning till stadens forvaltningsinterna kommunika-
tionsnat
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e  Siker anslutning till stadens gemensamma kommunikationsnét for externa
tjénsteleverantorer

e Mojlighet till publika webbservrar anslutna till lokala natverk

Sérskilt efterfragade tjsinster

Stadsledningskontoret har som framgér ovan samverkat med ett antal forvaltningar
under beredningen av detta drende. Utdver vad som ovan anges som allménna krav pa
stadens datakommunikationslosningar efterfragar vidtalade forvaltningar sirskilt f6l1-
jande:

¢  Mgjlighet till ritt bandbredd och tillgidnglighet (stabilitet) i nétet &r enligt
samtliga vidtalade forvaltningar av avgdrande betydelse.

¢ De tekniska forvaltningarna upplever ett behov av att kunna fortsétta driva
separata tekniska nét for sérskilda dndamal vid sidan av det gemensamma
kommunikationsnétet.

e  Mojlighet maste finnas att tillvarata teknikens mojligheter genom ett brett och
flexibelt utbud av kommunikationslésningar. Behoven varierar inom och mel-
lan forvaltningarna och stricker sig frén stora enheter som kraver mycket
bandbredd till sma men manga separata enheter som behdver mindre kraftful-
la 16sningar.

e  Sikerheten i ndtet behdver ses dver sé att den moter en niva som kan anses
acceptabel for samtliga verksamheter inom stadens ordinarie administration.
Gemensamma riktlinjer for en accepterad sékerhet bor tas fram sé att infor-
mation med viss sidkerhetsklassning hanteras pad samma sétt i hela staden.

¢  Principerna for kostnadsfordelning nér det géller basfunktioner i stadsnétet
bor ses dver. Idag fordelas dessa per anstélld trots att stadens enheter har vitt
skilda behov och forutséttningar. Effekterna av detta fordelningssystem bor
enligt forvaltningarna analyseras.

e Mgjlighet att bestélla tradlds access inom de forvaltningsinterna nidten maste

finnas.
Kommunikationsndtets indelning
Det gemensamma kommunikationsnétet fungerar som ett nav i stadens datakommuni-
kation, dér forvaltningarna kopplas samman med olika leverantdrers nét och med In-
ternet. For att kommunikationen skall fungera krévs att de olika delarna fungerar var
for sig och tillsammans. Att hélla samman nitet, och de olika aktorerna som ingar i
nétet dver tid, dr en strategisk fraga. Nedan presenteras en beskrivning av kommunika-
tionsnatet, s som det ser ut i dagslaget, med en indelning i olika zoner.

13



Internet / Stadens gemensamma N

kommunikationsnét Forvaltnings-
interna nat

Fastighetsnat

Fastighetsnét
\_ %

Internet: Detta dr det gemensamma kommunikationsnétets anslutning till Internet.
Anslutningen till Internet tillhandahalls av en sa kallad Internetleverantor.
Leverantorer: Denna del utgors av leverantdrers anslutningar till stadens gemensam-
ma kommunikationsnét. Genom att stadens entreprenorer inom IT-drift ansluts denna
véig gors de gemensamma systemen tillgéngliga for stadens anvindare. I den man de
utgor e-tjanster gors de dven tillgdngliga for Stockholmare som ar anviandare av e-
tjidnsterna. Dessa nit dr lokala nétverk hos stadens leverantorer.

Stadens gemensamma kommunikationsniit: Denna del dr som ovan konstaterats
navet i stadens datakommunikation. Har méts information fran externa leverantdrer
och interna anvéndare och hér transporteras data vidare till och fran Internet. Nétet
hanterar transport av data dver storre avstand.

Forvaltningsinterna néitverk: Denna del bestéar av férvaltningarnas och bolagens
egna interna nét. Det &r via dessa som information transporteras inom forvaltningarna
och fran stadens gemensamma kommunikationsnit till slutanvindaren. Néten bestar av
ett antal olika fastighetsnit som kopplas samman. I den mén tradlosa nit anvénds hor
de till denna del av nitet och de bendmns just tradlosa lokala nét.

Fastighetsniit: Den del av nétet som finns ldngst ut mot anvéndaren. Fastighetsnitet
har en begrénsad utbredning och finns bara inom en viss byggnad, dir de transporterar
information fran byggnadens anslutning till 6vriga delar av det férvaltningsinterna
nitet eller stadens gemensamma kommunikationsnit, till de viagguttag som gor det
mojligt att ansluta datorer, servrar eller utrustning for tradldsa nét.

Hur nuvarande organisation behéver fordndras for att méta stadens behov

For att de mal som tidigare redovisats, en flexibel och tydlig leverans av datakommu-
nikation med hog sékerhet och kostnadseffektivitet, skall kunna uppnas, krévs en tyd-
lig ansvarsfordelning. Verksamhetens inflytande 6ver IT-leveransen méste sékras
genom delaktighet i forvaltning av nitet och mojlighet till paverkan pa utbudet av
kommunikationstjénster. Det skall vara tydligt vem som ansvarar for kedjans alla delar
pa olika nivéer, sdsom:

Leverantorer

e Regelstyrning: regler som géller IT-verksamheten i sin helhet, till exempel
IT-programmet och stadens IT-sékerhetspolicy
e  Strategisk ledning: planering av behov och utbud pé lang sikt, ledning och

samordning av aktorerna i kedjan, samt uppfoljning
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Operativ leverans: daglig leverans, verkstillighet i enlighet med uppdrag fran

strategisk ledning och inom ramen for uppsatta regler

For att uppné forutséttningarna kravs foljande:

ansvarsfordelningen inom organisationen maste tydliggdras

nuvarande avtal med Stokab, dir bolaget har ansvar for sévil fysiskt nidt som

kommunikationsutrustning i stadens gemensamma kommunikationsnét maste
omforhandlas, sa att staden i framtiden har ett avtal med Stokab om fiberinf-

rastruktur och ett avtal med en operatér om kommunikationstjansten

pa sikt bor malsdttningen vara att dar sa dr mojligt konkurrensutsitta de delar
som inte utgdr strategisk ledning

rutiner och ansvar nér det giller sédkerhet i nétet och var sdkerhetspaverkande
beslut far fattas maste tydliggoras

en tydlig bestéllar-utforarorganisation behover etableras i staden

Stadsledningskontorets forslag till ansvarsfordelning
Vigledande principer for en tydligare ansvarsfordelning bor vara f6ljande:

Ansvaret for kommunikationskedjan skall vara sa samlat som mojligt, savil
pa strategisk som operativ niva

Ansvaret for forvaltningsinterna nét skall konsolideras i enlighet med beslut i
Kommunfullmiktiges budget for 2008, under Kommunfullméktiges mal for
sitt verksamhetsomrade

Kopplingen till verksamhetsbehov sékras genom att beslut om det gemen-
samma kommunikationsnétets tjinsteinnehall tas i sa ndra samverkan med
verksamheten som mdjligt

En tydlig bestillar-utforarorganisation skall etableras

De delar av ansvaret for datakommunikationen som inte ar strategisk ledning
eller myndighetsutévning skall forberedas for framtida konkurrensutséttning,

i enlighet med Stockholm stads policy for konkurrens och valfrihet

Med anledning av vad som ovan redovisats ger Stadsledningskontoret nedan ett for-
slag till tydligare ansvarsfordelning for stadens datakommunikation som foreslés ersit-
ta tidigare fattade beslut om ansvarsfordelning for stadens nét samt dess forvaltning
och utveckling.

Kommunstyrelsen ges ansvar for foljande omraden:

Budget och avtal for Internetanslutning
Bestéllning och avrop av gemensamma tjénster for stadens datakommunika-
tion

Strategisk ledning av stadens datakommunikation

Dérutéver har Kommunstyrelsen sedan tidigare ansvar for forvaltning av:
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e  IT-sdkerhetspolicy

e  Budget och avtal for stadens datakommunikation
Operatdren ges ansvar for foljande omraden:

¢ Driftansvar for stadens gemensamma kommunikationsnét samt for de forvalt-
ningsinterna néten
e Att produktionsmiljo for stadens gemensamma kommunikationstjanst uppfyl-

ler aktuella sékerhetsregler
Stokab ges ansvar for foljande omraden:

e  Fiberinfrastruktur
Foljande omrade foreslar Stadsledningskontoret utreds i samband med konsolidering
och standardisering av stadens IT-struktur:

e  Utrustning i de forvaltningsinterna néten
Ansvaret for sékerhetsfragor regleras av Kommunstyrelsen genom IT-
sikerhetspolicyn. Lokal ndimnd/bolag samt externa leverantorer har ansvar for att den-
na foljs. Kommunstyrelsen har ett tillsynsansvar och skall darfor kontrollera att denna
policy 6ljs.

Driftansvaret for stadens gemensamma kommunikationsnit bor fordndras, dels i
och med uppdelningen av Stokab i tva bolag, dels med anledning av konsolideringen
av stadens IT-struktur. Det ansvar som tidigare 14g pa Stokab avseende tillgdnglighet,
kapacitet etc. forlaggs till operatdren. Genom att operatdren ges det dverordnade an-
svaret att realisera lsningar, till exempel genom avrop mot stadens avtal med Stokab,
skapas en mojlighet att stilla tydligare krav gentemot operatoren pa tillginglighet och
access. Det ger ocksa en mdjlighet for staden att fa en konsoliderad bild av kommuni-
kationskostnaderna utifran det uppdrag som ges.

Ansvaret for utrustning i de férvaltningsinterna néten bor utredas utifran forutsatt-
ningen att staden onskar kdpa en komplett kommunikationstjénst. Denna utredning bor
ske i samband med den konsolidering och standardisering som skall goras av stadens
IT-struktur under 2008. En komplett kommunikationstjdnst skulle innebéra att leveran-
toren har fullt ansvar for tjinsten &dnda ut till anvéndarna, vilket forenklar férhéallandet
mellan bestillaren och leverantdren. Ansvaret for passiv utrustning (kablage) i fastig-
heter dér staden har forvaltningsinterna nét bor ligga kvar hos eller 6verforas till fas-
tighetségaren, eftersom exempelvis en flytt av denna utrustning innebér en pétaglig
fysisk averkan pé fastigheten. Det bor darfor vara fastighetsdgaren som har ansvar for
och beslutar om sadana aktiviteter. Kommunikationstjénsten skall ddremot genom
stadens hyresavtal kunna stdlla krav pa fastighetsdgarna sa att utrustningen uppfyller
vissa stéllda krav.

Férdelning av ansvar inom organisationen

Stadsledningskontoret foreslar att organisationen kring stadens datakommunikation i
stort ser ut enligt foljande:
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Det strategiska ansvaret for att tjinsteutbudet speglar stadens behov ligger hos
Kommunstyrelsen och ansvaret for hur tjédnsterna utformas tekniskt och funktionellt
ligger hos operatdren. Operatdren har dven ansvaret for att kundregister, avtalsregister
och inventarieforteckning relaterat till tjinsten, inklusive livscykelhantering, halls i
behorig ordning och ar uppdaterade.

Operatoren foreslas koordinera och administrera de tjénster som ingéar i kommuni-
kationstjansten for att kunna mota stadens behov av flexibilitet i val av 16sningar,
sékerhet och tillgdnglighet. Detta dven for att skapa en tydlig och uppf6ljningsbar
modell for tjanstebehov, leverantorsneutralitet, kostnader och sékerhet. En av staden
dgd operatdr bor dérfor ocksa pa stadens végnar upphandla underleverantorer samt
administrera avtal med leverantdrer som &r bundna av stadens ramavtal. Vilka tjanster
som ska erbjudas staden, till exempel tilldggstjanster som tradldsa nédtverk och lokala
fastighetsnét, beslutas av Kommunstyrelsen i samrad med verksamheterna.

Denna 16sning innebér att staden far ett bestéllar-utforarforhallande for drift och
forvaltning av stadens datakommunikation. Stadens verksamheter far samtidigt en
battre mojlighet att paverka vilka tjanster som ska erbjudas staden och vem som kost-
nadsmissigt och kvalitetsmassigt dr bést lampad att tillhandahalla tjdnsten. Stadens
forvaltningar och bolag far dven en tydligare kundroll som sikrar att den 16sning som
erbjuds dr kundbehovsanpassad. For externa leverantorer till staden finns en tydlig
motpart i kommunikationsfragor.

Avtalsreglering mellan staden och bade operatiéren och Stokab
Stadsledningskontorets forslag innebar att Kommunstyrelsen far i uppdrag att fora
forhandlingar angaende villkor, priser och fordndrat tjdnsteutbud baserat pa stadens
behov.

Ersittningsmodell

Stadsledningskontoret foreslar att erséttningen for det gemensamma kommunikations-
nitet, fram till en konkurrensutséttning, baseras pa sjalvkostnadspris och dverenskoms
mellan Kommunstyrelsen och operatoren. Erséttningen for fiberinfrastrukturen skall
vara marknadsanpassad.

Férvaltningarnas uppfattning om foreslagen ansvarsfordelning

Under arbetets gdng med att ta fram forslag till ansvarsfordelning har diskussion forts
med ett antal forvaltningar, vilka dven har fatt tillfélle att yttra sig dver Stadslednings-
kontorets forslag.

Stadsdelarna anser att dagens situation med oklara ansvarsgrianser inom staden och
flera olika leverantorer av infrastruktur skapar problem och anser sig idag inte ha na-
gon tydlig motpart nér tjanster inte fungerar. De dnskar en tydlig mottagare av bestéll-
ningar av kommunikation samt en tydlig motpart om levererade tjénster inte uppfyller
avtalade krav. En fordndring av datakommunikationen fér inte paverka den utférande
delen av verksamheterna negativt, det maste finnas rutiner for att fanga upp verksam-
heternas behov, 6nskemal och synpunkter. Stadsdelarna ar dven tveksamma till att
fastighetsdgarna alltid skall ansvara for den passiva utrustningen eftersom intresse och
kompetens for detta ibland saknas. Om det operativa ansvaret for de forvaltningsinter-
na naten overgar till en operator 6nskar de sig insyn i och tillgang till en 6vervaknings-
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tjanst. Till sist understryker stadsdelarnas IT-chefer vikten av att ett genomforande
sker stegvis. Varje stadsdel har ett stort antal uppkopplade enheter vilket innebér att
det tar tid att Gverta det operativa ansvaret.

Stadsbyggnadskontoret ser fordelar med att endast en part har ansvaret for hela
kommunikationstjénsten och 6nskar kunna bestilla vissa tilldggstjédnster som idag
utfors inom kontoret. Daremot anser kontoret att tjansten troligtvis blir dyrare och
svérare att paverka. Stadsbyggnadskontoret dnskar sjélv behélla bestdllaransvaret for
det forvaltningsinterna natet.

Trafikkontoret anser det lampligt att Kommunstyrelsen tecknar ramavtal via cen-
tralupphandling och att det operativa ansvaret upphandlas i konkurrens. Daremot anser
kontoret inte att en kommunikationsoperator generellt kan ta det operativa ansvaret for
det forvaltningsinterna nétet eftersom detta i hog grad ar beroende av de verksamheter
som bedrivs. Om en tydlig gransdragning gors mellan kommunikationstjénsten och de
system som nyttjar nétet sd kan det i deras mening vara mojligt, men inte sjélvklart,
genomforbart. Kontoret anser det inte nodvéndigt att sjdlv 4ga och driva kommunika-
tionsutrustning men vill ha mdjlighet att kunna teckna sirskilda avtal pa de tjanster
kontoret behover, inklusive utrustning. Kontoret betonar vikten av tydliga tjanstebe-
skrivningar och tydliga éverlamningspunkter.

Utbildningsforvaltningen anser att om driften ldggs pa annan part &n forvaltningen
maste det finnas mojlighet dels till "tittbehdrighet” for att kunna verifiera av skolor
anméilda problem och dels leveransmitning/statistik/uppfoljning och ett nira samarbe-
te med den som levererar. Ett problem som Utbildningsforvaltningen upplever ar att
det dr svart att ha ett ndra samarbete mellan ldrare och elever nér dessa inte befinner
sig 1 samma néitverk. Forvaltningen onskar att staden flyttar sdkerhetsfokus fran nét-
verket till applikationen och styr sédkerheten med hjélp av sékra inloggningar, vilket
enligt Utbildningsforvaltningens mening skulle innebéra att en stor del av problemet
borde forsvinna.

Socialtjanstforvaltningen anser att det &r en fordel att sjélv dga utrustningen i nétet,
for att halla nere kostnaderna och ha kontroll 6ver det fysiska nétet.

SISAB, som idag dger utrustning for skolornas kommunikation, dnskar att dgande
och ansvaret for drift av denna utrustning skall omfordelas till annan part, samt att
staden samordnar och strukturerar dven den del av fastighetsnitet som idag dgs av
SISAB. Detta for att skolorna skall kunna utvecklas i takt med 6kningen av den tek-
niska standarden.

Kommentarer till forvaltningarnas synpunkter

Aven om négra forvaltningar anser att en operatdr har svart att ta det operativa ansva-
ret for forvaltningsinterna nit, sé ar stadsledningskontoret bedomning att férdelarna
med ett sammanhallet stadsovergripande kommunikationsansvar overvéger. Ett sam-
manhallet ansvar ger utdver storre tillforlitlighet i kommunikationsleveransen ocksa
fordelar i en framtida konsoliderad miljé dér organisationsgrianserna inte behover vara
styrande for innehéllet i det levererade IT-stddet. Angdende fragan om att ha kvar viss
utrustning eller drift i egen regi bedomer kontoret att detta inte &r forenligt med sta-
dens konkurrenspolicy. Aven om det forvaltningsinterna nétverket 4r av vikt for verk-
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samheten sa kan det inte bedomas att lokal drift ar av strategisk betydelse. Snarare ar
det av strategisk vikt att ansvaret for kommunikationsleveransen inte delas, vilket blir
fallet om drift av enskilda forvaltningars nét skots i respektive forvaltnings regi.

Till dess att konkurrensutsittning kan ske, anser Stadsledningskontoret darfor att
staden genom stegvis konsolidering 6verfor ansvaret for en komplett kommunikations-
tjénst till en part i enlighet med angivet forslag. I detta arbete maste granser mellan
olika tjénster och leverantdrer tydliggoras, vilket bidrar till att tillfredstélla forvalt-
ningarnas 6nskemal om dkad tydlighet och klarare utbud av kommunikationstjanster.
Genom att ha en utsedd ansvarig part skapas ocksa en tydlig mottagare av bestéllning-
ar och drenden kring datakommunikation. Utbildningsforvaltningens problem med
samverkan mellan ldrare och elever beaktas genom att Stadsledningskontoret redan
idag genomfor en utredning for att klarligga om staden dven fortsittningsvis skall ha
ett administrativt och ett publikt nét samt hur problem med anledning av detta kan
16sas.

Genomférande

Realiseringen av ansvarfordelning enligt ovan maste ske i flera steg, dér delningen av
Stokabs operatdrsroll och infrastrukturdgarroll ar det forsta steget. Enligt stadsled-
ningskontorets uppfattning bor forhandlingarna om avtal med dessa bada bolag kunna
overlatas pa Kommunstyrelsen, som genom Stadsdirektéren genomfor forhandlingar
och tecknar avtal inom ramen for den inriktning som anges i detta tjansteutlatande.

Stadsledningskontoret bor i och med det konsolideringsarbete som skall utforas i
enlighet med budget for 2008 dterkomma med en tid- och projektplan for 6verforingen
av ansvar for forvaltningsinterna nét.

Fragan om dgandeforhallanden for utrustning i de forvaltningsinterna niten och
fastighetsniten skall enligt forslaget hanteras i redan paborjad utredning om konsolide-
ring av stadens IT-struktur som beslutats i KF-budget 2008.

Det samlade ansvaret dr en forutséttning for att konkurrensutséttning skall kunna
genomforas pa ett effektivt sétt, dar upphandlingens olika delar paketeras pa ett sadant
sétt att de bést drar nytta av mojligheter att etablera konkurrens pa marknaden.

Forvéntan dr att det samlade ansvaret for kommunikationsnétet leder till en kvali-
tetshdjning dér sévél tillgdnglighet som andra sdkerhetsaspekter ur ett slutanvéndar-
perspektiv forbattras. Dessutom forvintas ett samlat ansvar for stadens gemensamma
kommunikationsnit och de férvaltningsinterna néten pa sikt leda till kostnadsminsk-
ningar eftersom nétet kan optimeras dver forvaltningsgrianser och antalet granser mel-
lan olika ansvarsomrdden minskas. Med hénsyn till detta bor konkurrensutséttning
genomforas forst ndr gransdragning och sortiment f6r den konsoliderade kommunika-
tionstjansten har definierats.

Den exakta tidpunkten for en konkurrensutséttning beror darmed pé utfallet av
ovan namnd utredning om konsolidering av stadens IT-struktur, samt av hur konsoli-
deringsarbetet fortskrider. Stadsledningskontoret foreslar att Kommunstyrelsen ater-
kommer med underlag for beslut om genomforande av konkurrensutséttning nér utfal-
let av ovan ndmnda utredningar och projekt ér kidnda.
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Arendet har beretts inom stadsledningskontoret. Arendet har dérefter remitte-
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Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd 81
Stadsbyggnadsnimnden

Stadsbyggnadsndmnden beslutade vid sitt sammantréde den 3 april 2008 att
som svar pa remissen overlamna och &beropa kontorets utlatande.

Stadsbyggnadskontorets tjénsteutlatande daterat den 9 mars 2008 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontorets har utrett fragan om datakommunikationstjansten ska konsoli-

deras. Arbetet har resulterat i denna remiss dar Stadsledningskontoret foreslér att:

1. Kommunstyrelsen ges det yttersta ansvaret for den langsiktiga planeringen och
samordningen av stadens 16sningar for datakommunikation for att faststélla om-
fattning av drift- och forvaltningsuppdraget, att l6pande teckna och revidera de
avtal som detta kraver, genom centralupphandling samt att aterkomma med under-
lag for beslut om genomforande av konkurrensutsittning av den operativa driften

2. Fiberforbindelser for stadens gemensamma kommunikationsnét skall tillhandahal-
las av AB Stokab inom ramen for ett ramavtal pa fiberforbindelse

3. Den operativa driften av kommunikationsnétet skall upphandlas i konkurrens.
Fram till att sa kan ske skall inriktningen vara att tjansten tillhandahélls av AB
Stokabs nybildade dotterbolag

4. Stadens datakommunikationsnat konsolideras enligt forslaget i drendet och Kom-
munstyrelsen skall i arbetet med Kommunfullméktiges mal rérande standardise-
ring och konsolidering av stadens IT-struktur enligt budget 2008 dven utreda
framtida dgandeforhéllanden for utrustning i de delarna av nitet som inte dgs av
AB Stokab.

Stadsbyggnadskontoret synpunkter

Stadsbyggnadskontoret har tidigare i projektarbetet lamnat synpunkter och dessa kvar-

star. I huvudsak har stadsbyggnadskontoret foljande synpunkter:

Det kan vara en fordel om en part tar ansvar for hela kommunikationstjénsten. I ut-
redningen papekas att verksamheternas behov ska styra. Detta instimmer stadsbygg-
nadskontoret helt och fullt med. Vi anser det viktigt att ett ramavtal tecknas dar for-
valtningarna kan avropa tjdnster sa att forvaltningen blir bestillare och motpart till
leverantoren. Stadsledningskontoret bor enligt stadsbyggnadskontoret ha ansvaret for
att samordna kraven, skriva bra avtal och f6lja upp avtalen. Vi forutsitter ocksa att
tjdnsten differentieras sé att forvaltningarna kan avropa deltjinster efter forvaltningar-
nas behov.
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I utredningen &r inte kostnadsbilden belyst. Det finns ingen uppgift om dagens
kostnader vilket gor det véldigt svart att veta om det blir billigare eller dyrare med den
foreslagna 16sningen. Detta dr en stor brist i denna utredning. Stadsbyggnadskontoret
har idag en valdigt 1&g kostnad for den lokala kommunikationen da utrustningen kop-
tes in for flera ar sedan och ar avskriven, kontoret forutsatter att kostnaderna inte okar.

Exploateringsniimnden

Exploateringsnimnden beslutade vid sitt sammantride den 10 april 2008 att
som svar pa remissen till kommunstyrelsen 6verlimna och aberopa kontorens
utldtande.
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Reservation anfordes av ledamoten Emilia Hagberg (mp), bilaga.
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Ersdttaryttrande gjordes av Torkel Tigerschiold (mp), bilaga.
Trafik- och renhéllningsnimnden

Trafik- och renhallningsnimnden beslutade vid sitt ssmmantrade den 15
april 2008 att som svar pa remissen till kommunstyrelsen 6verldmna och abe-
ropa kontorens utlatande.

Exploaterings- och trafikkontorens gemensamma tjénsteutldtande daterat
den 25 mars 2008 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Arendet avser yttrande dver Nytt drift- och forvaltningsuppdrag, en remiss fran kom-
munstyrelsen. Trafikkontoret och exploateringskontoret har inga storre invéindningar
mot forslagen i tjinsteutlatandet om stadens datakommunikation.

Kontoren delar uppfattningen att kommunstyrelsen bor ha det yttersta och langsik-
tiga ansvaret for planering och samordning av stadens data-kommunikationsnit. Kon-
toren anser ocksa att det &r 1dampligt att kommunstyrelsen tecknar ramavtal via central-
upphandling som sedan foérvaltningarna kan avropa ifrén. Kontoren beddmer ocksa att
stadens behov av fiberinfrastruktur kan tillhandahallas av AB Stokab sasom foreslas i
tjdnsteutlatandet. Kontoren har heller inga synpunkter pé att det operativa ansvaret
upphandlas i konkurrens.

Det maste dock, utifran verksamheternas behov, vara mdjligt att avropa olika typer
av datakommunikationstjénster i ett ramavtal som kommunstyrelsen tecknar. Vid
utformning av ramavtalets tjansteinnehall skall samrad med verksamheterna ske. De
speciella behov som kontoren har pé tillaggstjanster maste kunna tillgodoses och ram-
avtalen ha en séddan bredd och djup att langa handldggningstider undviks. Exempel pa
tillaggstjanster kan t.ex. vara att enbart hyra “svartfiber” eller till att avropa renodlade
datakommunikationstjénster inklusive 6vervakning av nétet.

Kontoren vill samtidigt betona att det inte d&r nddvandigt att sjéalv dga och driva
kommunikationsutrustning, men kontoren maste kunna teckna sérskilda avtal pa de
tjidnster som verksamheterna behdver och da kan dven utrustning inga.

Vid avrop av tjansterna maste en tydlig dverldmnings- och ansvarspunkt finnas
mellan kommunikationsoperatdren och de 6vriga tjdnster som finns i det forvaltnings-
interna nétverket och som drivs av andra IT-organisationer.

En forutséttning &r ocksa att kontoren har eget bestillaransvar inom ramen for de
tjdnster som finns i det tecknade ramavtalet.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har till bl.a. Exploateringsndmnden och Trafik- och renhall-
ningsndmnden remitterat ett tjainsteutlatande Nytt drift- och forvaltningsuppdrag, sta-
dens datakommunikation. Arendet innehaller ett forslag till hur staden skall hantera

23



sitt behov av datakommunikation framdver. Svar pa remissen Onskas senast 2008-04-
30. Arendet har foregatts av en forvaltningsremiss.

Kontorens behov av kommunikationslsningar

Exploaterings- och trafikkontoret har idag ett stort behov av datakommunikations-
tjanster for att verksamheterna skall fungera. Idag anvénds i stor utstrickning de ge-
mensamma datakommunikationstjanster som AB Stokab tillhandahaller.

Dérutover hyr kontoren egen “svartfiberforbindelse” for sérskilda lokaliseringar av
AB Stokab. I nagra av dessa fiberforbindelser gar en sérskild typ av data-
kommunikation som forbinder de tva driftstillen som kontoren anvénder. Detta for att
sékerstélla en hog driftsédkerhet och redundans av kontorens IT-system. Denna typ av
datakommunikation &r inte den vanliga datakommunikationen som anvénds (IP-trafik)
utan en speciell kommunikation mellan servrar och lagringssystem (SAN/fiber-
channel) och kan dérfor inte delas med andra utan maste gé i egna forbindelser.

For vissa lokaliseringar, till vilka AB Stokab inte kan leverera fiberforbindelser pa
ett kostnadseffektivt sétt, levererar Tietoenator via Teliasonera andra typer av kommu-
nikationsldsningar, bl.a. ADSL.

Trafikkontoret har dérutdver dven behov av ett sarskilt tekniskt nit for styrning,
reglering och &vervakning av signalanldggningar, vigbommar, utrustning i vagtunnlar,
trafikrdkningar, sekretessklassade tunnlar och passagekontroller. For att 16sa denna typ
av datakommunikation anvénds béde fiberforbindelser hyrda av AB Stokab, men dven
vanliga “kopparforbindelser” som skots av trafikkontoret sjélv, delvis med hjilp av
konsulter.

Framéver finns det behov av att knyta samman det tekniska nétet med kontorens
verksamhetssystem for att bl.a. kunna leverera trafikinformationsdata. Bade det tek-
niska nitet och kontorens administrativa ndt maste ocksé kunna kopplas ihop med
Trafik Stockholm, som dr den gemensamma végtrafikcentralen i regionen. Detta &r
dessutom ar en viktig del i kontorens framkomlighetsuppdrag.
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Trafikkontorets och exploateringskontorets synpunkter

Kommunikationsnétets indelning

I remissen dr datakommunikationsnétet indelat i olika zoner. Nedan redovisas syn-
punkterna for respektive zon.

Stadsnétet och extern kommunikation

Vad giller kommunikationsnétets indelning har kontoren inga synpunkter pa dessa
beskrivningar. Kontoren delar forslagen att kommunstyrelsen har det yttersta ansvaret
for den langsiktiga planeringen och samordningen av stadens datakommunikationslos-
ning. Kontoren anser ocksé det ar bra att kommunstyrelsen ges i uppdrag att I6pande
teckna och revidera de avtal som detta kriaver och att detta sker som en centralupp-
handling.

Kontoren har heller inga synpunkter pé att fiberinfrastrukturen for stadens interna
kommunikationsnit tillhandahallas av AB Stokab. Kontoren tycker ocksa att det &r bra
att det operativa ansvaret for drift av stadens interna kommunikationsnit sdvil som
koppling mot internet upphandlas i konkurrens for att pa sé sitt fa s konkurrenskrafti-
ga priser som mojligt.

Fastighetsnitet

Vad giller fastighetsniten delar kontoren uppfattningen att det passiva nétet, dvs.
de fysiska kablarna, som utgérs av koppar och fiber och de passiva komponenterna,
som t.ex. kontakt- och anslutningsdon, bor tillhandahéllas av fastighetsdgaren. Likval
maste kontoren som hyresgést kunna stilla sdvil tekniska krav som kvalitetskrav pa
dessa installationer. Hér borde staden som fastighetsigare se till att dessa installationer
ligger pa en viss miniminiva.

Det ar viktigt att det finns en tydlig grinsdragning och ansvarsfordelning mellan
det passiva ndtet och de aktiva komponenterna som finns i fastighetsnétet. Detta for att
veta var ansvaret finns och att det inte blir dubbeldebiterat.

Forvaltningsinterna nitet

I det forvaltningsinterna datakommunikationsnétet ingéar de aktiva komponenterna
som transporterar informationen till anvandare, servrar mm. Kontoren kan se férdelar
med att det bara ar en part som ansvarar for detta dnda fram till vagguttaget. Vad som
dédremot &r viktigt dr att det finns tydliga ataganden pa instéllelsetider vid akuta fel
samt att forédndringar som maste goras i nétet, da verksamheternas behov foréndras,
snabbt gar att genomfora.

Kontoren har utdver generella kommunikationskrav dven sirskilda behov som ock-
s& maste hanteras inom ramen for det ramavtal som kommunstyrelsen &r tinkt att traf-
fa. Trafikkontoret har dessutom ett sirskilt tekniskt nét avskilt fran 6vriga néit dar kon-
toret hanterar signalanldggningar for trafiksignaler, styr- och regler-utrustning for
stadens tunnlar, trafikmétningsutrustning mm. Detta néit bestir bade av koppar- och
fiberledningar. Delar av dessa dr dessutom hemligstimplade med hansyn till rikets
sdkerhet.

Kontorens forvaltningsinterna nét har ocksé speciella kopplingar till den gemen-
samma trafikledningscentralen Trafik Stockholm dér vissa av trafikkontorets verk-
samhetskritiska IT-system maste finnas installerade for att kunna fungera i hindelse av
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storre kriser och katastrofer. Det &r verksamheten i ”Driftcentralen” samlokaliserat
med Trafik Stockholm som stéller sdrskilt hoga krav pa tillganglighet och driftsiker-
het.

Kontoren méste darfor kunna avropa olika typer kommunikationstjénster, frdn rena
”svartfiberforbindelser” till mer kompletta kommunikationstjénster. I detta kan kom-
munikationsutrustning och 6vervakning inga da det inte dr nédvéandigt att sjalv dga
s&dan utrustning och programvara. Vid avrop av sddana tjénster méste en tydlig over-
lamnings- och ansvarspunkt finnas mellan kommunikations-operatoéren och de dvriga
tjanster som finns i det egna forvaltningsinterna nétverket. Det ramavtal som kom-
munstyrelsen triffar maste vara flexibelt och erbjuda ett brett utbud av kommunika-
tionstjénster for att tillgodose verksamheternas varierande behov.

Tjénster och ersittningsmodell

I forslaget till tjénsteinnehall star att tilldggstjanster beslutas av kommunstyrelsen i
samrad med verksamheten. Nagon beskrivning for hur detta samréad skall ga till finns
inte i forslaget. For kontoren, som har séirskilda krav och specifika behov av data-
kommunikationslésningar &dr det viktigt att detta kan hanteras pa ett smidigt och forut-
ségbart sétt. En tydlig och enkel rutin maste finnas. Det dr darfor viktigt att det ramav-
tal som kommunstyrelsen traffar har en sddan bredd och djup att langa handlédggnings-
tider undviks vid bestéllning av tilldggstjanster. En forutséttning dr ocksa att kontoren
har eget bestdllaransvar inom ramen for de tjdnster som finns i det tecknade ramavta-
let.

Varken i projektets slutrapport eller i tjansteutldtandet finns ndgon analys av de
ekonomiska effekterna. Det star i allmédnna ordalag att samordningseffekter och stor-
driftsfordelar kan uppsta. Det dr darfor viktigt att kommunstyrelsen via tecknande av
ramavtal har god insyn i berdkning av sjdlvkostnadspris och vid konkurrensutsittning
att utvarderingsprinciperna inte missgynnar tilldggstjanster som kan vara av avgorande
betydelse for kontoren.

Trafikkontorets och exploateringskontorets forslag

Kontoren har inga invandningar mot forslaget att

. Kommunstyrelsen ges det yttersta ansvaret for den langsiktiga plane-
ringen och samordningen av staden 18sningar for datakommunikation for att faststélla
omfattning av drift- och forvaltningsuppdraget, att 16pande teckna och revidera de
avtal som detta kriaver, genom centralupphandling samt att &terkomma med underlag
for beslut om genomforande av konkurrensutséttning av den operativa driften.

. Fiberforbindelser for stadens gemensamma kommunikationsnét skall
tillhandahallas av AB Stokab inom ramen for ett ramavtal pa fiberforbindelse
. Den operativa driften av kommunikationsnétet skall upphandlas i

konkurrens. Fram till dess skall inriktningen vara att tjénsten tillhandahalls av AB
Stokabs dotterbolag.

. Stadens datakommunikationsnit konsolideras enligt forslaget i drendet
och kommunstyrelsen skall i arbetet med kommunfullméaktiges mal rorande standardi-
sering och konsolidering av stadens IT-struktur enligt budget 2008 &dven utreda framti-
da dgarforhallanden for utrustning i de delar av nétet som inte dgs av AB Stokab.
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Kontoren vill dock framhéava vikten av tydliga 6verlamnings- och ansvarspunkter
for tjansterna och att tydliga dtaganden pa instillelsetider vid akuta fel maste finnas
samt att fordndringar i nitet gar snabbt att genomfora.

Vid utformning av ramavtalets tjinsteinnehall skall samrdd med verksamheterna
ske. Det &r viktigt att de speciella behov som kontoren har av tilldggstjanster kan till-
godoses och att ramavtalen har en sddan bredd och djup att langa handlaggningstider
undviks.

En forutséttning ar ocksa att kontoren har eget bestéllaransvar inom ramen for de
tjanster som finns i det tecknade ramavtalet.

Kontoren forslar att Exploateringsndmnden och Trafik- och renhéllningsndmnden
beslutar att som svar pd remissen 6verlimna och &beropa detta tjénsteutlatande.
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Fastighetsnimnden

Fastighetsndmnden beslutade vid sitt sammantréde den 17 april 2008 att som
svar pa remissen till kommunstyrelsen éverlimna och aberopa kontorets utla-
tande.

att
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Fastighetskontorets tjinsteutlatande daterat den 26 mars 2008 har i huvudsak
foljande lydelse.

Fastighetsndmnden har for yttrande fétt stadsledningskontorets forslag angadende Nytt
drift- och forvaltningsuppdrag. Stadens datakommunikation. Namndens yttrande ska
vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 30 april 2008.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen far det yttersta ansvaret for
den langsiktiga planeringen och samordningen av stadens datakommunikationsls-
ningar. Stadens fiberforbindelser for datakommunikation ska tillhandahallas av AB
Stokab. Den operativa driften av kommunikationsnétet ska upphandlas i konkurrens.

Fastighetskontoret anvénder till storsta delen de datakommunikationstjanster som
AB Stokab erbjuder. Dérutdver anvinds ocksa ett fatal ADSL-anslutningar fran Teli-
asonera dér AB Stokab inte har kunnat erbjuda ett prisvért alternativ. Detta pa grund
av att AB Stokabs avldmningspunkt har varit for langt ifrén den kopplingspunkt som
kontoret har. Foljaktligen har da kostnaden for langa kabeldragningar blivit for hog.
Med ett fatal anvindare i en verksamhet sa blir den extra kostnaden inte forsvarbar.

Ett flertal av de fastigheter som kontoret forvaltar 4r sammanbundna i ett tekniskt
datakommunikationsnét. I detta nét 6vervakas styr- och reglerutrustning, sdsom el,
varme och ventilation i fastigheterna. Detta datakommunikationsnit tillhandahalls av
AB Stokab.

Fastighetskontoret har ingen egen IT-drift. Kontoret har tecknat avtal med trafik-
kontoret om IT-drift och support.

Kontorets synpunkter

Kontoret ir positiv till att kommunstyrelsen ska inneha det yttersta ansvaret for
planering och samordning av stadens datakommunikation. Ett dvergripande ansvar
kommer sannolikt att innebéra att staden féar en béttre dverblick dver verksamheternas
behov. Kontoret anser ocksd att kommunstyrelsen 16pande bor teckna och revidera de
avtal som detta kraver.
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Kontoret har inga synpunkter pa att fiberforbindelser for datakommunikationsnétet
tillhandahalls av AB Stokab inom ramen for ett ramavtal pa fiberforbindelse. Kontoret
har heller inget att erinra mot att den operativa driften av kommunikationsnétet upp-
handlas i konkurrens. Denna konkurrensupphandling bor sannolikt leda till 1agre kost-
nader.

Det maste dock utifrén verksamheternas behov vara mojligt att avropa olika typer
av datakommunikationstjénster i ett ramavtal som kommunstyrelsen tecknar. Detta &r
viktigt da det finns behov av kommunikation i tekniska nét for speciella &ndamal utan-
for det gemensamma kommunikationsnétet.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 15 april 2008 att Sverlim-
na forvaltningens tjdnsteutldtande som sitt remissvar.

Reservation anfordes av ledamoten Margareta Johansson (v), bilaga.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 25 mars 2008 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret foreslar att ansvaret for kommunikationskedjan laggs s& samlat
som mojligt, pa savil strategisk som operativ niva. Detta innebar att kommunstyrelsen
ges det yttersta ansvaret for den langsiktiga planeringen och samordningen av stadens
16sningar for datakommunikation samt far i uppdrag att genom centralupphandling
16pande teckna och revidera de avtal som detta kraver.

Den operativa driften av stadens datakommunikation &r att betrakta som icke-
strategisk och utgor inte heller myndighetsutévning. Funktionen bér séledes upphand-
las i konkurrens. Overforing av det operativa ansvaret for de forvaltningsinterna néiten
fran forvaltningarna till AB Stokabs nybildade dotterbolag bor ske gradvis for att i
mdjligaste man undvika att verksamheterna paverkas negativt.

Forvaltningen instimmer i forslaget att kommunstyrelsen bor ha yttersta och lang-
siktiga ansvaret for strategisk planering och samordning av stadens kommunikations-
nit. Likasd att kommunstyrelsen tecknar ramavtal via centralupphandling som sedan
forvaltningarna kan avropa mot.

Med beaktande av att forvaltningen inte dger eller hanterar datakommunikationen
har forvaltningen svart att se de faktiska konsekvenserna av de olika forslagen nér det
géller hanteringen av de forvaltningsinterna néten.

Arendets beredning

Detta drende har beretts av dldreforvaltningens stab.

Bakgrund

For att stadens verksamheter skall kunna skicka och ta emot data mellan varandra
och med tjansteleverantorer samt ha tillgang till Internet, krdvs en grundldggande
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kommunikationstjénst. Denna bestar idag av tva delar, den ena ett kommunikationsnit
for hela staden dér information frén externa leverantdrer och interna anvindare mots
och dér data transporteras till och fran Internet. Nétet hanterar transport av data Gver
storre avstand. Den andra delen bestér av flera lokala forvaltningsinterna nét och det ar
via dessa som information transporteras fran stadens gemensamma kommunikations-
nét till slutanvdndaren. Néten bestar av ett antal olika fastighetsnét som kopplas sam-
man. Kommunikationstjdnsten tillhandahalls genom ett flertal olika leverantdrer, de
storsta dr stadens egna bolag AB Stokab och stadens egna verksamheter. I dagsldget
innebér upplégget med ett flertal leverantdrer att ansvarsgrénser och dverldmnings-
punkter inte alltid 4r sjdlvklara och tydliga.

Stadens inriktningsmal &r att Stockholm ska bli en tillgéinglig stad, att medborgarna
ska kunna komma i kontakt med staden via kontaktcenter och att ett antal nya e-
tjdnster infors. For att detta skall kunna genomforas enkelt och utan stora kommunika-
tionsstorningar, samtidigt med den konsolidering av hela stadens IT-struktur som
kommunfullméktige tagit beslut om, maste staden fortydliga ansvaret och omfattning-
en av datakommunikationen.

Mot bakgrund av ovanstaende foreslar stadsledningskontoret att ansvaret for kom-
munikationskedjan 14ggs sa samlat som mojligt, pa savil strategisk som operativ niva.
Detta innebér att kommunstyrelsen ges det yttersta ansvaret for den langsiktiga plane-
ringen och samordningen av stadens 16sningar for datakommunikation samt far i upp-
drag att genom centralupphandling 16pande teckna och revidera de avtal som detta
kraver. Ansvaret for forvaltningsinterna nét konsolideras som ett led i att uppfylla
beslut om konsolidering i IT-strukturen i kommunfullméktiges budget for 2008. I detta
arbete bor dven dgandeforhallanden for utrustning i de forvaltningsinterna niten utre-
das sa att dessa pa bista sitt kan tillgodose verksamheternas behov.

Den operativa driften av stadens datakommunikation &r att betrakta som icke-
strategisk och utgor inte heller myndighetsutévning. Funktionen bor séledes upphand-
las 1 konkurrens i enlighet med stadens policy for upphandling och konkurrensutsétt-
ning (dnr: 125-4310/2006). Fram till att sa kan ske skall inriktningen vara att tjinsten
tillhandahalls av AB Stokabs nybildade dotterbolag. Overforing av operativt ansvar for
de forvaltningsinterna néten fran forvaltningarna till det nybildade bolaget bor ske
gradvis for att i mojligaste man undvika att verksamheterna paverkas negativt. I enlig-
het med tidigare kommunfullmiktigebeslut forldggs ansvaret for fiberinfrastruktur till
AB Stokab, som tillhandahéller fiber till stadens verksamheter inom ramen for ett
ramavtal, dar fiber skall anvindas som infrastruktur for datakommunikationen.

Kopplingen till verksamhetsbehov skall sdkras genom att beslut om det gemen-
samma kommunikationsnétets utbud av kommunikationstjdnster tas i sa ndra samver-
kan med verksamheten som mojligt.

Forvaltningens forslag

Aldreforvaltningen anser att en forbittrad och utvecklad kommunikation och in-
formationsteknik &r viktiga redskap for att na stadens inriktningsmél. Foérvaltningen
instdimmer i behovet av en gemensam grundldggande kommunikationstjanst med ett
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overgripande stadsnét som forvaltningar och bolag kan anvénda for att kommunicera
med varandra och for att na Internet.

Forvaltningen instimmer i forslaget att kommunstyrelsen bor ha yttersta och lang-
siktiga ansvaret for strategisk planering och samordning av stadens kommunikations-
nét. Likasd att kommunstyrelsen tecknar ramavtal via centralupphandling som sedan
forvaltningarna kan avropa mot.

Aldreférvaltningens verksamhet bedrivs i socialtjinstforvaltningens lokaler. I
overenskommelsen med socialtjénstforvaltningen ingar dven att dldreférvaltningen
koper tjinster inom IT. Detta giller savil support som drift. Aldreférvaltningen nyttjar
socialtjanstforvaltningens interna nétverk. I dagsldget har inte dldrefoérvaltningen be-
hov av egna specialsystem, utan behovet ticks av socialtjanstforvaltningens interna
nétverk och stadens gemensamma nétverk.

Med beaktande av att forvaltningen inte dger eller hanterar datakommunikationen
har forvaltningen svart att se de faktiska konsekvenserna av de olika forslagen nér det
géller hanteringen av de forvaltningsinterna néten. Vid framtagandet av forslaget har
stadsledningskontoret inhdmtat synpunkter fran savil stadsdelsforvaltningar som fack-
forvaltningar, vilka idag hanterar de forvaltningsinterna niten. Genom detta har stads-
ledningskontoret erhallit information om eventuella konsekvenser av forslaget. For-
valtningen vill dock understryka vikten av en ndra samverkan med verksamheterna nér
beslut om gemensamma kommunikationsnétets utbud av kommunikationstjinster skall
inforas for att ddrigenom tillgodose verksamheternas behov.

Utbildningsnidmnden

Utbildningsnimnden beslutade vid sitt ssmmantridde den 17 april 2008 att
Overldmna forvaltningens tjdnsteutlatande som sitt remissvar.

Reservation anfordes av ledamoten Inger Stark (v) och ledamoten Per Olsson
(mp), bilaga.

Utbildningsforvaltningens tjdnsteutlatande daterat den 17 mars 2008 har i
huvudsak foljande lydelse.

Utbildningsforvaltningen anser att en tydligare kommunikationstjénst behovs inom
Stockholms stad som forenklar forhallandet mellan bestéllare och leverantor. Det
kravs en samlad kommunikationskedja pa sévil strategisk som operativ niva.
Utbildningsforvaltningen tycker det &r bra att staden tar ett helhetsgrepp samt
fortydligar omfattningen och ansvaret for datakommunikationen genom att
. kommunstyrelsen ges det yttersta ansvaret for den langsiktiga
planeringen och samordningen av stadens 16sningar for datakommunikation
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. den operativa driften av kommunikationsnétet upphandlas i
konkurrens efter det att utredningen om tva separata niatverk (administrativa och det
publika) &r utredd, beslutad och genomford.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom kvalitetsavdelningen och administrativa avdelningen vid
utbildningsforvaltningen.

Bakgrund

IT avdelningen pa SLK har i projektform tagit fram ett tjdnsteutlatande angéende
stadens behov av datakommunikation samt drift och foérvaltning. Infor beslut i
kommunfullméktige har utbildningsfoérvaltningen givits mojlighet att inkomma med
synpunkter i form av remissvar.

Forvaltningens forslag och synpunkter

Under de ndrmaste aren kommer IT att far en allt storre betydelse inom
utbildningsforvaltningens verksamhet i form av administrativt stod och stdd i det
pedagogiska ldrandet. En mycket stor del av IT stodet kommer att kridva data-
kommunikation med omvérlden. Fler applikationer kommer att vara webbaserade
vilket gor att datakommunikationen kommer att krdva 6kad bandbredd, tillgédnglighet
och sékerhet.

Med hénsyn till detta krdvs en samlad kommunikationskedja bade pé strategisk och
pa operativ niva. Utbildningsforvaltningen tycker det &r bra att staden tar ett
helhetsgrepp samt ocksa fortydligar omfattningen och ansvaret for
datakommunikationen.

1. Utbildningsforvaltningen instdimmer i att kommunstyrelsen ges det
yttersta ansvaret for den langsiktiga planeringen och samordningen av stadens
16sningar for datakommunikation for att faststdlla omfattning av drift- och
forvaltningsuppdraget, att I1dpande teckna och revidera de avtal som detta kréver,
genom centralupphandling samt att &terkomma med underlag for beslut om
genomforande av konkurrensutsittning av den operativa driften

2. Utbildningsforvaltningen forordar att man inledningsvis later S:t Erik
Kom erbjuda verksamheten olika ansvarsnivaer (“tjanster”) dér forvaltningen kan
avropa Onskad niva/tjénst for respektive enhets specifika behov.

3. Utbildningsforvaltningen instimmer i att fiberforbindelser for stadens
gemensamma kommunikationsnét ska tillhandahallas av AB Stokab i form av ett
ramavtal for fiberforbindelse.

4. Utbildningsforvaltningen instimmer i att den operativa driften av
kommunikationsnatet ska samordnas av S:t Erik Kom for att pa sikt upphandlas i
konkurrens efter det att utredningen om tva separata niatverk (administrativa och det
publika) &r utredd, beslutad och genomford.

5. Utbildningsforvaltningen anser att man vidare bor utreda framtida
dgandeforhallanden for utrustning i de delarna av nétet som inte 4gs av AB Stokab.
6. Utbildningsforvaltningen foreslar att det tillsétts en styrgrupp for

forvaltning av denna tjinst i enhetlighet med IT — forvaltningsmodell och F-Guide.

33



7. Utbildningsforvaltningen forordar att det tillsétts en
entreprenadkontrollfunktion for uppfoljning av avrop och tjanster

Det finns en del oklarheter och outredda faktorer som behdver utredas ytterligare
innan utbildningsforvaltningen kan se forslagets konsekvenser i sin helhet, till
exempel, ansvarsfordelning mellan fastighetsdgaren och S:t Erik Kom samt hur
problematiken med tva separata nitverk for elever och larare ska 16sas.

Det ar viktigt att man i en konsolidering inte omojliggdr den nodvéandigt
dynamiska och flexibla IT-miljé som préglar skolornas verksamhet, framst i det
publika nétet (skoldatanétet). Utbildningsforvaltningens skolor behover dven
fortséttningsvis ha mojlighet till lokala 16sningar. Skolan kan da behdva stélla
sérskilda krav pa utrustning/tjdnster/portoppningar i det lokala fastighetsnétet.

I tjénsteutlatandet hanvisas till en utredning som ska granska problematiken med
lararnas IT-milj6. Utbildningsforvaltningen ser positivt pa denna utredning och anser
att resultatet bor beaktas vid inforandet av ett nytt ”drift- och forvaltningsuppdrag” for
att inte riskera dubbelarbete och hdgre kostnader.

For utbildningsforvaltningens del ser vi i detta forslag inte forutséttningarna i detta
beslut for ett gemensamt nétverk, dé forvaltningens personal dirmed inte kommer at
nddviandiga resurser. Det dr av yttersta vikt att staden tar hansyn till att l&rarnas behov
sarskiljer sig fran den rent administrativa personalens - beroende péa deras dubbla roller
som bade administratorer och pedagoger och deras nuvarande existens i tva separata
nitverk.

Tillgangen till administrativa datorer ar mycket 14g pa grundskolorna pé grund av
sékerhetskraven som omgérdar det administrativa nétet - vilket medfor att lararna
oftast bara anvénder det publika nétet. Utbildningsforvaltningens personal, da frémst
larare, har svart att ta del av information (exempelvis Vision 2030 och
medarbetarenkat) och tjdnster som krévs i deras roll som tjansteman.

Utbildningsférvaltningen anser att det idag finns tekniska 16sningar som eliminerar
behovet av tva separata nitverk och lata elever och larare ansluta en dator till valfritt
nétverksuttag i skolan, utan foregdende omkonfigurering av IT-tekniker eller
driftleverantor. Detta borde kunna uppnas utan att man riskerar sékerheten for lararnas
data, eller att man behdver gora det publika nitet mer slutet. Sékerhetsfokus borde
flyttas fran nétverket till individen och applikationen.

Det dr i forslaget otydligt vilket ansvar S:t Erik Kom foreslas ha for de lokala
fastighetsniten. A ena sidan skriver man att fastighetsnéten ingar i de
forvaltningsinterna niten och att dessa skal inga i deras atagande; & andra sidan anges:

”Vilka tjanster som skall erbjudas staden, till exempel tilliggstjanster som tradlosa
nétverk och lokala fastighetsnét, beslutas av Kommunstyrelsen i samrad med
verksamheterna.”

Utbildningsforvaltningen tolkar detta som att det kommer att vara mojligt for
forvaltningarna att vdlja om man vill ta eget ansvar for de lokala fastighetsnéten, eller
om dessa ska hanteras till fullo av S:t Erik Kom.

Ett krav i de fall skolan/enheten viljer att 14ta S:t Erik Kom ta ansvar “dnda ut till
anvéndaren” &r att skolan/enheten far en och samma kontaktpunkt for allt som rér
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kommunikationen fram till anvindarens PC. Ett ansvar dnda ut till anvéndaren innebér
enligt var tolkning att S:t Erik Kom tar ansvar for att t.ex. installera och koppla in fler
nétverksuttag, att vid behov bestélla fler switchar for detta, att Gvervaka befintliga av
skolan inkopta lokala switchar, att ta emot felanmélningar och tgérda fel pa det lokala
fastighetsnétet etc.

Utbildningsforvaltningens verksamhet ar spridd ver ett mycket stort antal
geografiska platser. Vidare kan varje skola/enhet besta av flera byggnader som i sig
ska vara sammanldnkade. Om man Overlater ansvaret for fastighetsniten till en extern
part maste detta ansvar innefatta samtliga byggnader/annex etc. Det maste da finnas
flera olika l6sningar som gor detta mojligt. De tekniska l6sningarna méste vara i niva
med verksamhetens behov for att na kostnadseftektivitet.

Utbildningsforvaltningen har manga olika fastighetségare forutom SISAB och
ansvarsfordelningen dér kan komma att behdva regleras i sérskilda avtal.
Utbildningsforvaltningen ser en risk for att man vid en konsolidering och ett
overtagande av den operativa leveransen foreslar en teknisk standard for utrustning
som inte motsvarar verksamhetens krav. Det kan bli sé att man tvingas vilja en mer
avancerad och dyr 16sning (eller tvartom) dn vad som i realiteten krévs for den
verksamhet som bedrivs.

Kulturnimnden

Kulturnimnden beslutade vid sitt sammantrade den 25 mars 2008 att Gver-
lamna forvaltningens tjansteutlatande som sitt remissvar.

Kulturforvaltningens tjansteutlatande daterat den 10 mars 2008 har i
huvudsak féljande lydelse.

Staden ska préglas av tillgdnglighet och medborgarna ska kunna komma i kontakt med
staden via kontaktcenter och ett antal nya e-tjanster. Detta underléttas av en
konsolidering av stadens IT-struktur och att ansvaret for datakommunikationen laggs
sa samlat som mojligt.

Av den anledningen foreslar Stadsledningskontoret att Kommunstyrelsen ges det
yttersta ansvaret for langsiktig planering och samordning av losningar for
datakommunikation och att ocksé svara for de nédvindiga centralupphandlingar och
avtal som detta kriaver. Stadsledningskontoret foreslar vidare att fiberforbindelser for
stadens gemensamma kommunikationsnét fortsittningsvis tillhandahallas av AB
Stokab efter uppréttat ramavtal och att den operativa driften av kommunikationsnétet
forst konsolideras och dérefter upphandlas i konkurrens.

Kulturforvaltningen har fatt forslaget pa remiss och ska lamna sitt svar fore 2008-
04-30.

Kulturférvaltningens synpunkter
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Kulturforvaltningen anser att det i grunden ar bra att ansvaret for
kommunikationstjénsterna samlas pa savil strategisk som operativ nivd. Bedomningen
ar att detta kan medverka till en 6kad tydlighet och en rationell och pé lédngre sikt mer
kostnadseffektiv hantering av dessa tjanster.

Den operativa driften av kulturférvaltningens interna datakommunikation kops
idag huvudsakligen fran AB Stokab. For forvaltningens del bor en konsolidering av
den operativa datadriften l&ngsiktigt innebdra besparingar till f6ljd av stordriftsfordelar
och en forenklad hantering. Forvaltningen dr ocksé positiv till att den operativa driften
konkurrensutsitts nér den foreslagna konsolideringen édr genomford.

Forvaltningen vill framhalla vikten av att forvaltningarna far mojlighet att paverka
utbu-det av de kommunikationstjénster som kommer att finnas i det gemensamma
konsoliderade nétet. De avtal som sluts maste kunna tillgodose hela det spektrum av
behov som finns i forvaltningens olika verksamheter. Forvaltningsarbetet maste
forankras brett.

Kulturforvaltningen vill ocksé framhalla att det ska finnas mdjlighet till
avstimning av de utforda driftleveranserna forvaltningsvis, dvs pa den niva dér den
subjektiva leveranskvaliteten kan bedomas. Dessutom bor fragan om hur fysiskt
tilltradesskydd till operatorens aktiva nitutrustning ska ombesorjas i verksamhetens
lokaler 6vervégas utifran stadens IT-sékerhetsregler.

I en fraga bedomer Kulturforvaltningen att det kan behdvas goras sérskilda
overviaganden ldngre fram. Det foreslas i drendet att alla fastighetségare ska ta Gver
ansvaret for de passiva delarna i alla fastighetsnit. Driftoperatdren kommer samtidigt
att kunna stdlla krav pa att denna utrustning uppfyller vissa tekniska krav. Detta kan
tvinga fram nyinvesteringar som kan komma att 6ka hyreskostnaderna utan att detta
tillfor ndgon forbéttrad leveranskvalitet for respektive forvaltning.

Kulturnimnden beslutade vid sitt sammantrdade den 22 april 2008 att 6ver-
lamna och &beropa forvaltningens tjdnsteutldtande som sitt remissvar.

Stockholms stadsarkivs tjansteutlaitande daterat den 31 mars 2008 har i
huvudsak féljande lydelse.

Stadens inriktningsmal &r att Stockholm skall bli en tillgéinglig stad, att medborgarna
ska kunna komma i kontakt med staden via kontaktcenter och att ett antal nya e-
tjénster infors. For att kunna genomfora detta utan stora kommunikationsstdrningar,
samtidigt med den konsolidering av hela stadens IT-struktur som fullméktige beslutat
om, maste staden fortydliga ansvaret och omfattningen av datakommunikationen.

Mot denna bakgrund vill Stadsledningskontoret 1dgga ansvaret sa samlat som
mojligt pa bade strategisk och operativ niva. Detta innebér att Kommunstyrelsen ges
det yttersta ansvaret for den langsiktiga planeringen och samordningen av stadens
16sningar for datakommunikation samt far i uppdrag att genom centralupphandling
16pande teckna och revidera de avtal som detta kréver.

36



Stadsarkivets synpunkter

Stadsarkivet ser positivt pa forslaget att samla ansvaret for
kommunikationstjédnsterna pa bade strategisk och operativ niva. Vi ser det ocksa som
en viktig del for realiserandet av stadens nya e-strategi och IT-program.

Det samlade ansvaret far dock inte innebéra att forvaltningarna inte bereds
mojlighet att paverka utbudet av de kommunikationstjénster som skall finnas i det
gemensamma nitet. De avtal som sluts behdver kunna tillgodose ett brett spektrum av
behov som stadens forvaltningar behdver for att tillhandahalla tjanster for invanare,
foretag och medarbetare.

Miljo- och hiilsoskyddsnimnden

Miljo- och hilsoskyddsnimnden beslutade vid sitt sammantrade den 15 april
2008 att overlamna forvaltningens tjansteutldtande som sitt remissvar.

Miljoforvaltningens tjénsteutlatande daterat den 26 februari 2008 har i
huvudsak foljande lydelse.

Miljoforvaltningen har mottagit ett tjdnsteutlatande pa remiss med forslag pa en
fordndring i stadens uppdrag i fragor som ror drift och forvaltning av néten for
datakommunikation. Forslaget ror det gemensamma nitet, de forvaltningsinterna niten
samt fastighetsnéten.

Miljoforvaltningen har idag inget behov av att dverlata driften av det
forvaltningsinterna nitverket till en extern leverantor. Férvaltningen kan ddremot se en
fordel i projektet da det syftar till en mer enhetlig natverksmiljo i staden som ska
underlatta for trafik mellan forvaltningsinterna nét.

Bakgrund

Stadens infrastruktur for datakommunikation ar uppbyggd av tre
huvudkomponenter.

1. Det gemensamma kommunikationsnédtet som dvergripande binder
samman de olika forvaltningarna och bolagen.

2. De forvaltningsinterna néiten fér kommunikation inom den egna
forvaltningen .

3. Fastighetsniten med de fysiska kablarna i husen.

Idag omfattas de olika delarna av olika avtal. Det 6vergripande nétet skots av
stokab men de forvaltningsinterna néten oftast skdts av den egna it-funktionen eller via
ett avtal med en tredje part. Ndgot som gor att en mangd avtal har skrivits med olika
leverantorer for att skota nét pé olika stillen i staden.

For att motverka nackdelarna med en splittrad drift har stadsledningskontoret tagit
fram ett forslag till nytt drift— och férvaltningsuppdrag. Syftet ar bla, som angivet i
tjansteutlatandet, att
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. ge kommunstyrelsen “det yttersta ansvaret for den ldngsiktiga
planeringen och samordningen av stadens l6sningar for datakommunikation for att
faststélla omfattning av drift- och forvaltningsuppdraget”

. att 16pande teckna och revidera de avtal som detta kraver, genom
centralupphandling”
. ”samt att aterkomma med underlag for beslut om genomférande av

konkurrensutsittning av den operativa driften.”

Projektet syftar dven till att skapa en enhetligare konfiguration av ndtverk som ska
ge ett antal positiva effekter bla att underlatta kommunikationen mellan de
forvaltningsinterna néten.

Miljoforvaltningens it-funktion skoter drift och underhall av forvaltningens
natverk. Forvaltningen dger aktiva komponenter och it-funktionen haller en
uppsittning reserver i lager for att kunna byta ut en komponent med ett minimum av
driftuppehéall om en switch eller router skulle haverera.

For att hja kompetensen och servicen inom it pd Milj6forvaltningen slots 1 april
2008 ett samarbetsavtal mellan Milj6forvaltningens it-funktion och
socialtjinstforvaltningens it-funktion. Aven socialtjinstforvaltningen skoter drift och
underhall av det egna forvaltningsinterna nitet samt dger samtliga aktiva kompnenter.

Forvaltninens nitverk ar enhetligt bade nér det giller hardvara och konfiguration
och 6vervakas med en for &ndamalet inkdpt programvara. Hittills har det intréffat
mycket fi incidenter som orsakat ndgon form av stdrning i nittrafiken.

Driften av det forvaltningsinterna nétet har inte setts som ett omrade dar
forvaltningen behdver skriva avtal med en leverantor.

Forvaltningens synpunkter

Miljoforvaltningen har idag inget behov av att Gverlata driften av vart
forvaltningsinterna nitverk till en extern leverantor. Forvaltningen har nyligen
etablerat ett samarbete med Socialtjanstférvaltningen och kdper en del av den
forvaltningens IT-support. Forvaltningen kan déremot se en fordel i projektet da det
syftar till en mer enhetlig ndtverksmiljo i staden som ska underldtta for trafik mellan
forvaltningsinterna nit. Ndgot som kommer att underlétta samutnyttjande av lagring
och system mellan forvaltningar och bolag inom staden.

Forvaltningen stodjer i huvudsak syftet med det nya drift- och
forvaltningsuppdraget men har nagra synpunkter.

Det saknas en viktig punkt i lista 6ver uppdrag. Projektets syfte ar att verka
overgripande och kommer darfor att paverka ett stort antal verksamheter med mycket
varierande krav pa nét och néttjanster. Darfor bor det tas fram en kvalitetsmodell som
underldttar for forvaltningar och bolag att redovisa sina kvalitetskrav pa tjénster,
tjansteutbud och leveranser pé ett enhetligt satt.

Miljoforvaltningen anser dven att det bor finnas majlighet till frivillighet nér det
géller extern drift av det egna nitet. Risken for att vi far en oenhetlig milj6é bt kunna
motverkas med hjélp av tydliga policys och riktlinjer.

Projektets mal &r att skapa en enhetlighet i hela stadens nétverk frén det
overgripande nétet ner till de forvaltningsinterna datandten. Hur detta ska utgéra en
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forbéttring for var verksamhet och vara kunder i form av kommuninvanare och foretag
ar inte helt enkelt att utldsa. Om det ger den effekten stéller forvaltningen sig positiva
till projektet. Men da bor detta framga tydligare.

EFFEKTER FOR MILJIOFORVALTNINGEN

Det aterstér for stadsledningskontoret att visa om och hur en central drift av det
forvaltningsinterna nitet blir béttre och billigare.

De fordelar som kan ses med projektet ur miljoforvaltningens perspektiv ar
enhetlighet inom staden och underlittad kommunikation mellan forvaltningsinterna
nit. Nagot som skulle underlitta for tex samlagring och utbyta av data.

Eftersom forvaltningens verksamhet idag inte stdller nagra sirskilda krav pa det
forvaltningsinterna datanétet. Skulle en forédndring av hardvara eller konfiguration inte
spela nagon avgorande roll. Det gor att forvaltningen kan ingé i ett centralupphandlat
avtal utan att behova stélla krav pa funktionalitet utdver vad som kan anses som
standard.

Det skall slutligen framhallas, att forvaltningens nétverk ar en verksamhetskritisk
infrastruktur. Redan den nuvarande produktionen, framfor allt tillsynsarbetet, ar starkt
beroende av ett vil fungerande nitverk. Med okat antal E-tjanster och 6kad
automatisering kommer kraven pa nétverkets funktionalitet och driftssékerhet att 6ka
ytteroigare.

Konsolidering och centralisering av nétverken i staden har ofta motts med misstro
frén forvaltningar och bolag eftersom det har ratt betydande osédkerhet om huruvida
stadens centrala IT-funktion haft tillrdcklig kompetens for att svara mot
verksamheternas krav. Olika former av outsourcing (t ex TietoEnator avtalet) har inte
inneburit ndgon automatisk kvalitetshdjning. Dessvarre géller samma sak STOKABs
ansvar for nitdriften. Det finns tydliga tecken pa att entreprendren nir avtalet eller
uppdraget vl vunnits, inte visat ndgot storre intresse for att svara mot
verksamheternas berittigade krav.

Det finns dérfor skél att understryka att det inte &r vem som ansvarar for driften
eller formerna for denna som é&r avgérande for milj6forvaltningen. Det avgorande
kommer helt och héllet vara den 16sning som motsvarar kraven pa hog driftsékerhet
och stabilitet i ndtverket.

Servicenimnden
Servicenimnden beslutade vid sitt ssmmantridde den 16 april 2008 att abero-
par forvaltningens tjidnsteutlatande som svar pa remissen men anser att det

saknas en nodvindig kostnadsanalys i underlaget.

Serviceforvaltningens tjansteutlatande daterat den 1 april 2008 har i huvudsak
foljande lydelse.
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I budgeten for 2008 anges att stadens IT-struktur ska konsolideras och standardiseras
samt att inforandet av stadsovergripande IT-service ska forberedas med inriktning att
verksamheten laggs ut pa entreprenad. Stadsledningskontoret har pa kommunstyrel-
sens uppdrag utrett frigan och foreslar i drendet att kommunstyrelsen ges det yttersta
ansvaret for planering och samordning av stadens 16sningar f6r datakommunikation.
Vidare foreslas att AB Stokab med ramavtal ska tillhandahaélla fiberférbindelser for
stadens gemensamma kommunikationsnit. Darutdver anges i forslaget att den operati-
va driften av kommunikationsnétet ska upphandlas i konkurrens och att det ska konso-
lideras genom en tydlig organisation for styrning och uppfoljning av verksamheten.

Forvaltningen stodjer i allt vésentligt stadsledningskontorets forslag. Det ar ange-
laget att ansvarsfordelningen och organisationen for stadens datakommunikation for-
tydligas, att kommunstyrelsen ges det yttersta ansvaret samt att IT-infrastruktur och
kommunikationsldsningar konsolideras.

Forvaltningen framhaller ocksa vikten av att en tydlig bestéllarutforarorganisation
etableras. Darmed skulle staden kunna stélla tydligare krav géllande tillgdnglighet och
kapacitet med mera, ta ett affairsméssigt ansvar for relationen till utféraren samt forval-
ta och folja upp ingdngna avtal pa ett effektivt sétt.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom den administrativa avdelningen i samrad
med verksamhetsomrade upphandling. Arendet har forhandlats enligt § 11 MBL 2008-
04-09. Protokollet fran forhandlingen bifogas detta drende.

Bakgrund

I budgeten for 2008 anges att stadens IT-struktur ska konsolideras och standardise-
ras samt att inforandet av stadsdvergripande IT-service ska forberedas med inriktning
att verksamheten laggs ut pa entreprenad. Stadsledningskontoret har pad kommunsty-
relsens uppdrag utrett fragan vilket har lett fram till ett tjédnsteutlatande.

Kommunstyrelsen har remitterat drendet till servicendamnden for yttrande senast
2008-04-30.

Sammanfattning av remissen

I budgeten for 2008 anges att stadens IT-struktur ska konsolideras och standardise-
ras samt att inférandet av stadsdvergripande IT-service ska forberedas med inriktning
att verksamheten laggs ut pa entreprenad. Stadsledningskontoret har pd kommunsty-
relsens uppdrag utrett fragan och foreslar i drendet att kommunstyrelsen ges det ytters-
ta ansvaret for planering och samordning av stadens 16sningar for datakommunikation.
Vidare foreslas att AB Stokab med ramavtal ska tillhandahaélla fiberférbindelser for
stadens gemensamma kommunikationsnit. Darutover forslés att den operativa driften
av kommunikationsnétet ska upphandlas i1 konkurrens och att det ska konsolideras
genom en tydlig organisation for styrning och uppf6ljning av verksamheten.

I drendet ingar avsnitt om stadens behov av kommunikationsldsningar, sarskilt ef-
terfragade tjanster, kommunikationsnétets indelning samt utredarens beddmning av
hur nuvarande organisation behdver fordndras for att méta stadens behov. Vidare re-
dogors for stadsledningskontorets forslag till ansvarsfordelning, avtalsreglering, er-
sattningsmodell samt forvaltningarnas uppfattning om foreslagen ansvarsfordelning.
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Forvaltningens synpunkter

IT inom stadens verksamheter d4r mycket viktigt nér det géller medborgarnas rétt
till insyn och tillgéng till tjanster, for verksamheternas effektivitet samt for kommuni-
kationen med leverantorer m fl intressenter. Forvaltningen instimmer i att det med
hénsyn till frigans strategiska betydelse dr angelédget att staden fortydligar ansvaret
och omfattningen av datakommunikationen. Det &r i enlighet med forslaget 1ampligt
att kommunstyrelsen aldggs det yttersta ansvaret for stadens strategiska sévél som
operativa losningar pa omradet samt far i uppdrag att genom centralupphandling 16-
pande teckna och revidera de avtal som detta krédver.

Det ér angeléget att IT-infrastrukturen ger stabila forutsattningar for drift, bra till-
géanglighet och utveckling av tjdnster pa omradet. Sett ur effektivitetssynpunkt ar det
positivt att ansvaret for de forvaltningsinterna niten konsolideras, for att samordna
analyser av behov och resurser samt investeringar och undvika att parallella strukturer
byggs ut. [ samband med detta ar det bra att de framtida 4gandeforhallandena for natet
utreds sa att konsekvenser av eventuella 6verforanden av dganderitter kan bedomas.

Kommunikationsldsningar och tillhérande tjanster ska svara mot invénarnas, sta-
dens, leverantorernas och andra intressenters behov. Det &r i enlighet med forslaget
rimligt att det strategiska ansvaret for att tjansteutbudet ligger hos kommunstyrelsen
och att ansvaret for hur tjénsterna utformas tekniskt och funktionellt ligger hos opera-
toren. Forvaltningen vill i sammanhanget framhalla vikten av att en tydlig bestéllar-
utforarorganisation etableras. Déarmed skulle staden kunna stilla tydligare krav géllan-
de tillgénglighet, kapacitet etc., ta ett affarsméassigt ansvar for relationen till utféraren
samt forvalta och folja upp ingangna avtal pa ett effektivt sitt. Med hénsyn till Stokabs
uppdrag och verksamhet ter det sig rimligt att dessa tjdnster i enlighet med forslaget
tillhandahalls inom AB Stokabs dotterbolag till dess att verksamheten kan upphandlas
i konkurrens.

Vad avser IT-sékerheten framgar det inte av forslaget hur ansvaret ska fordelas i
den tdnkta bestéillar-utforarorganisationen. Forvaltningen vill framhélla att denna fraga
ar viktig att 16sa infoér de omfattande fordandringar av organisationen for stadens IT-
verksamhet som forslaget innebar.

Socialtjinstnimnden

Socialtjinstniimnden beslutade vid sitt ssmmantridde den 17 april 2008 att
hénvisa till forvaltningens tjénsteutlatande som sitt remissvar.

Reservation anfordes av vice ordféranden Karin Régsjo (v), bilaga.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordféranden Ulf Kristersson m.fl. (m), ledamoten
Lena Kling (fp) och ledamoten Dikran Dison (kd), bilaga.
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Socialtjéinstforvaltningens tjdnsteutldtande daterat den 28 mars 2008 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen instimmer 1 att det finns behov av en gemensam grundldggande
kommunikationstjanst med ett dvergripande stadsndt som forvaltningar och bolag kan
anvinda for att kommunicera med varandra och for att né Internet. Forvaltningen anser
att den nuva-rande datakommunikationsldsningen inom socialtjanstférvaltningen
fungerar bra. Den ger forvaltningen god kvalitet, driftssédkerhet och
kostnadseffektivitet.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har till socialtjanstndmnden for yttrande dverldmnat remissen
om Projektdirektiv — Nytt drift- och forvaltningsuppdrag. Stadens datakommunikation.
Remisstiden gar ut den 30 april 2008.

Arendet har dven remitterats till samtliga stadsdelsnimnder samt till
exploateringsndmn-den, fastighets- och saluhallskontoret, idrottsnimnden,
kulturnimnden, milj6- och hilsoskyddsndmnden, stadsbyggnadsndmnden, brand- och
rdddningsndmnden, trafikndmnden, utbildningsndmnden, &ldrendmnden,
servicendmnden, Stockholm Stadshus AB och stadsledningskontoret.

Detta tjansteutldtande har utarbetats inom kansliavdelningen.

Remissen i sammanfattning

Infrastrukturen for stadens datakommunikation bestér 1 huvudsak av tre
komponenter, stadens gemensamma kommunikationsnét som anvénds for
kommunikation mellan forvaltningar och for att né Internet och en del gemensamma
resurser, det forvaltningsinterna kommunikationsnétet mellan forvaltningarnas olika
byggnader och de fastighetsnit som finns i varje fastighet dér forvaltningen bedriver
verksambhet. Stadens gemensamma kommunikationsnét 4gs av Stokab AB som dven
ansvarar for driften, de forvaltnings- och fastighetsinterna néiten skots i de flesta fall,
s dven 1 socialtjanstférvaltningen, av den egna IT-enheten.

I kommunfullméktiges budget for 2008 slés fast att forbattrad och utvecklad
kommunikation och informationsteknik &r viktiga verktyg for att na stadens
inriktningsmal. Under kommunfullmaktiges mal for sitt eget verksamhetsomréade
anges ocksa aktiviteten att konsolidera och standardisera stadens IT-struktur samt att
forbereda inférandet av en stadsdvergripande gemensam IT-service med inriktning att
verksamheten laggs ut pa entreprenad.

Stadsledningskontoret har darfér genomfort en 6versyn av stadens
datakommunikationsldsningar bland annat inom ramen for projekt Osvald. Projektet
fick i uppdrag att ta fram ett tjinsteutldtande och att avtalsforslag som sammantaget
skulle ge Stokabs kommunikationsverksamhet i uppdrag att skéta drift och eventuell
forvaltning av hela eller delar av stadens datakommunikation. Till projektet fordes en
referensgrupp med IT-chefer fran en del av stadens forvaltningar.
Socialtjanstforvaltningen ingick i referensgruppen och hade ddarmed goda mojligheter
att under projekttiden fora fram synpunkter.
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Stadsledningskontoret foreslar i tjansteutlatandet om nytt drift och
forvaltningsuppdrag for stadens datakommunikation att ansvaret for
datakommunikationskedjan ska laggas sa samlat som mdjligt, bade vad géller
strategisk och operativ niva, samt att ansvaret for de forvaltningsinterna néten
konsolideras. Stadsledningskontoret anser att den operativa drif-ten av stadens
datakommunikation &r att betrakta som icke strategisk och bor upphandlas i
konkurrens. Fram till att sa sker ska inriktningen vara att tjénsten tillhandahélls av AB
Stokabs dotterbolag.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen instdimmer i att det finns behov av en gemensam grundldggande
kommuni-kationstjanst med ett overgripande stadsnét som forvaltningar och bolag kan
anvénda for att kommunicera med varandra och for att na Internet. Forvaltningens
erfarenhet ar emellertid att olika verksamheters specifika behov ar avsevirt svarare att
tillgodose i gemensamma centrala 16sningar. Strukturen méste kunna méta manga
olika specifika behov. Det kravs dérfor en balans mellan vad som kan vara gemensamt
och vad som ér specifikt for en verksamhet.

Socialtjanstforvaltningen har en langt standardiserad IT-milj6.
Datakommunikationslds-ningarna i forvaltningen &r inte en verksamhetsspecifik fraga
men mojligheten att i sina specifika behov av rétt nivd pa kommunikation till rétt pris
och med ritt tillgdnglighet &r i flera fall olika beroende pa vilken verksamhet
kommunikationslésningen géller.

Socialtjanstforvaltningen dger och skoter driften av alla sina egna verksamheters
fastig-hetsnit. Forvaltningen dger och underhéller ocksa all utrustning i néten.
Forvaltningen hyr fiber fran Stokab for den forvaltningsinterna datakommunikationen
dér Stokab har mdjlighet att klara leveransen.

Socialtjanstforvaltningen har ett val utbyggt datornitverk som sedan ménga ar
omfattar samtliga verksamheter. Forvaltningens IT-drift har i flera métningar utférda
av externa konsulter fatt gott betyg for sina laga kostnader och sin hoga driftssékerhet.
En del av detta resultat beror pa att forvaltningen sjélv har kontroll 6ver néstan hela
leveransen av IT-tjanster inklusive datakommunikationen. Manga av forvaltningens
verksambheter &r i drift dygnet runt och en stabil IT-drift med snabbt atgérdande av
eventuella storningar ar av storsta vikt. Forvaltningens verksambheter siljer i ménga
fall sina tjénster till bland annat stadsdelsforvaltningarna. En kostnadseffektiv IT-drift
ar avgorande for att kunna driva verksamheten och ytterst paverkar IT-kostnaderna
priset forvaltningen tar ut for tjénsten.

Stadsledningskontoret foreslér att driften ska upphandlas i konkurrens.
Forvaltningen har inget att invinda mot att man prévar en sadan modell, detta
forutsdtter dock att en forstudie visar att man far en minst lika kostnadseffektiv
verksamhet och med bibehéllen kvalitet.

Sammantaget anser forvaltningen att den 16sning som finns for datakommunikation
idag inom socialtjanstforvaltningen fungerar bra. Den ger forvaltningen god kvalitet,
driftssékerhet och kostnadseffektivitet.
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Brand- och riddningsnimnden

Brand- och raddningsnimnden beslutade vid sitt ssmmantridde den 21 april
2008 att dverldmna och aberopa forvaltningens tjdnsteutlatande som sitt re-
missvar.

Stockholms brandférsvars tjansteutlatande daterat den 31 mars 2008 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret, SLK, foreslar i tjinsteutlatande till Kommunstyrelsen, KS, att
ansvaret for stadens datakommunikation i sin helhet 6verfors till KS. I datakommuni-
kation inkluderas de nuvarande forvaltningsinterna niten och fastighetsnéten dnda ut
till slutanvéndarna.

Forslaget dr en del i arbetet med KF:s mél i budget 2008 om standardisering och
konsolidering av stadens IT-struktur for inriktningsmalen ”Stockholm en tillgénglig
stad, kontaktcenters for medborgarna och inférandet av nya e-tjénster”.

Enligt forslaget ska KS ansvara for de strategiska fragorna om mal och langsiktig
planering av stadens IT-kommunikation. Daremot 4r den operativa driften att betrakta
som icke strategisk och ska darmed konkurrensutséttas och efter upphandling uppdras
at extern operatdr. De strategiska besluten ska tas i nara samrad med verksamheter-
na”.

Brandforsvaret delar uppfattningen att driften ar en icke strategisk fréga som kan
Overlatas till extern operatér men att SLK:s forslag i 6vrigt bor fortydligas pa ett antal
punkter for att kunna bedomas utifran brandforsvarets nuldge och pagaende forand-
ringsprocesser.

Genomforande bor for brandforsvarets del ske med beaktande av eventuella fore-
stdende fordndringar sdsom forbundsbildning, etablerande av en samverkanscentral for
rdddningstjénst, stadens krisledning, trafikévervakning
m.fl. frdn och med &r 2010. I avvaktan pa beslut i dessa frdgor bor for brandforsvarets
del inga forandringar vidtas i befintlig intern datakommunikationsldsning; radiolédnk-
nétet!

Brandforsvaret efterlyser fortydliganden av hur de enskilda forvaltningarna
avses bli delaktiga i formuleringen av de strategiska malen for stadens IT-
kommunikation och kravstéllandet pa de tjanster som extern driftleverantor ska tillgo-
doses. Brandforsvaret anser att den enskilda férvaltningen ska vara bestillare av de
forvaltningsinterna kommunikationstjdnsterna.

Brandforsvaret delar inte uppfattningen att ”teknisk” kommunikation generellt kan
ses som klart avgrinsad frén 6vrig datakommunikation. I nuldget ligger brandforsva-
rets samtliga kommunikationsnit i samma grundplattform; radiolénknétet, varfor en
extern operator maste ta helhetsansvar for all kommunikation i detta nét.

Brandforsvaret anser att valet av teknik for de interna kommunikationsnéten ska
underordnas verksamhetens behov. For brandforsvarets kdrnverksamhet och dess stod-
funktioner ska vald teknik ha forutséttningar att fungera autonomt och uthalligt i hén-
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delse av samhaillsstorningar av olika slag som bortfall av elforsorjning och samtidigt, i
ett strategiskt perspektiv, underlétta samverkan med lanets raddningstjanster och lans-
styrelsen.

Arendets beredning

Arendet har beretts vid Ledningens stab i samarbete med avdelningen for Teknisk
service.

Bakgrund

Remissen avser SLK:s tjansteutlatande 2008-01-09 till KS ”Nytt drift- och forvalt-
ningsuppdrag, stadens datakommunikation”. Forslag enligt tjansteutlatandet har tagits
fram i arbetet med KF:s mél i budget 2008 rorande standardisering och konsolidering
av stadens IT-struktur. KF:s mal med standardisering och konsolidering av IT-
strukturen &r att sékra uppfyllandet av stadens inriktningsmal att Stockholm ska bli en
tillgénglig stad, att medborgarna ska kunna komma i kontakt med staden via kontakt-
centers samt inforandet av nya e-tjanster.

Arendet

SLK:s forslag innebér att kommunstyrelsen ges det yttersta ansvaret for planering och
samordning av hela stadens datakommunikation, tecknande av erforderliga avtal samt
framtagande av underlag for konkurrensutséttning av den operativa driften av hela
nétet inkl. de enskilda forvaltningarnas interna nit. SLK:s forslag baseras pa en utred-
ning som genomforts pa uppdrag av chefen for SLK:s IT-avdelning. Utredningen har
tidigare varit pa remiss till vissa stadsdelar och forvaltningar, dock inte till Stockholms
brandforsvar.

Definitioner och avgransningar enligt SLK:s forslag

Stadens gemensamma kommunikationsndit

= nitet som binder samman stadens forvaltningar och transporterar

information till och fran Internet for utvéxling mellan

externa och interna anvindare

Férvaltningsinterna ndt

= néten som, i forekommande fall, binder samman geografiskt

spridda enheter

Fastighetsndt

= néten i en fastighet som forbinder slutanvéndaren med de

omgivande néiten

Tekniska ndit

= nét som anvénds for teknisk kommunikation, t.ex. utlarmning

och fastighetsstyrning, betraktas som separata losningar

skild frén stadens 6vriga datakommunikation och omfattas ¢j

av SLK:s forslag

Ovriga punkter i SLK:s forslag

- De forvaltningsinterna néten konsolideras och ansvaret fors over till kommunstyrel-
sen

(KS)

- KS ansvar innefattar strategisk ledning, budget och avtal for

Internetanslutning samt bestéllning och avrop av gemensamma tjanster

- Avtalet med STOKAB AB éndras sé att STOKAB AB far ansvaret att

tillhandhalla en fiberinfrastruktur medan ansvaret f6r den operativa driften inkl de
forvaltningsinterna niten uppdras till STOKAB:s nybildade
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dotterbolag Sankt Erik kommunikation AB

- Operativ drift betraktas som en icke strategisk fraga och skall

konkurrensutséttas och handlas upp.

Brandforsvaret - nuldgesbeskrivning

Befintligt internt kommunikationsndit

Brandforsvaret har verksamheter pa 13 geografiskt atskilda platser inkl. RC Taby dit
brandforsvarets raiddningscentral samlokaliseras med Sodra Roslagens Brandforsvars-
forbunds raddningscentral fran och med 2008-04-08. De geografiskt spridda verksam-
hetsstéllena knyts samman i ett radioldnknit med Johannes brandstation som nav.
Vigen ut till slutanvindarna inom respektive byggnader gér via fasta kabelnét.

For samarbetet med Trafikkontoret avseende teknisk drift och underhall av
pc-nitverket finns fiberforbindelser dels med Tekniska ndmndhuset, dels med Trafik
Stockholms lokaler dir viss gemensam utrustning ar placerad. Radioldnknétet, som
togs 1 drift &r 2004, ar byggt med bidrag fran Radddningsverket enligt verkets rekom-
mendationer for uppbyggnad av kommunikationsnat for raddningstjanst. Det innebar
att nétet (och de enskilda stationerna) forsetts med reservkraft sa att nitet kan fungera
autonomt och uthélligt i hdndelse av samhéllsstdrningar av olika slag som t.ex. avbrott
i den externa kraftforsorjningen. Vidare ar ndtet via den s.k. Triangeln forbundet med
motsvarande nét i Sodertdrns och S6dra Roslagens brandforsvarsforbund.

For telefoni finns en forgrening till Lénsstyrelsen och dess telefonvixel
att anvandas i en krisledningssituation. Brandforsvaret tillhandahaller enligt avtal tele-
fonviaxelservice for Brandkaren Attunda dér Attundas telefonisystem nas via radio-
lanknétet. Radiolédnknétet &r med nuvarande erfarenheter en kostnadseffektiv 16sning
med hog tillganglighet. Férutom att nétet utgor plattform fér datakommunikation har
de tidigare fristdende tekniska niten kunnat avvecklas sa att &ven kommunikationen
for intern fast telefoni, utlarmning och fastighetsstyrning samt styrningen av VMA
(Viktigt Meddelande Allménheten) sker via radiolédnknétet.

Beslutade samt eventuellt kommande beslut om verksamhetsforandringar

med krav pé anpassade kommunikationsldsningar

Ny ledningscentral och utokad samverkan med andra organisationer

Fran och med den 8 april omlokaliseras Rdddningscentralen vid Johannes brandstation
till RC Téby for en med Sodra Roslagens brandforsvarsforbund gemensam lednings-
central. Initialt innebdr det samlokalisering, men pa sikt och om driftférdelar ska upp-
nas, sannolikt teknisk integration och gemensamma 16sningar for kdrnverksamhetens
system. Omlokaliseringen &r temporér i avvaktan pa beslut om aterflytt till Johannes
eller annan lokal.

Samtidigt pagér utredning om forutsittningarna for verksamhetsmassig
samverkan i en ny ledningscentral gemensam med SOS Alarm, Trafik
Stockholm, Trafikkontorets trafiktjanst, Stockholms hamn samt stadens
krisledningsorganisation. Den nya utdkade ledningscentralen planeras vara etablerad
fran och med ar 2010.

Brandforsvarsforbund

Elva kommuner inkl. Stockholm stad forvéntas under 2008 ta stédllning till forslag att
bilda ett nytt brandforsvarsforbund fran och med &r 2009. Om beslutet blir verklighet
innebér det att Stockholms brandférsvar avvecklas som forvaltning i Stockholms stad
och verksamheten Gvergar till och utfors av ett kommunalférbund med egen teknisk
infrastruktur.
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Forvaltningens synpunkter

Brandforsvaret delar uppfattningen att operativ drift av kommunikationsnét inte &r en
strategisk fraga och del av kiarnverksamheten. Uppgiften dirmed kan konkurrensutsét-
tas och utforas av upphandlad extern leverantdr. Enligt forslaget skall planering och
utformning av upphandlade tjénster ske i ndra samradd med "verksamheterna". Det
framgér emellertid inte hur de enskilda forvaltningarna kommer att kunna delta i och
paverka planering samt utbud av upphandlade drifttjanster. Brandforsvaret anser att
den enskilda forvaltningen skall vara bestillare av de tjénster som avser driften av de
forvaltningsinterna niten sd att levererade tjdnster passar de verksamheter och system
som betjdnas.

I utredningen som ligger till grund f6r SLK:s forslag gors en avgrénsning sa att de
tekniska kommunikationsnéten exkluderas fran forslaget. I brandforsvarets fall kan en
sadan avgransning inte goras eftersom de tekniska néten inte ldngre &r atskilda utan all
intern kommunikation sker med radiolénknétet som teknisk grundplattform. De tek-
niska systemen som t.ex. utlarmning foréndras ocksé i riktning mot generella system-
16sningar som mdjlig gor integration med de traditionella verksamhetssystemen. Det
gér inte heller att géra nagon klar avgriansning mellan kdrnverksamhetens operativa
resp. icke operativa IT-st6d. Information som genereras i den icke operativa verksam-
heten &r en del av beslutsstodet for operativ ledning och den information som genere-
ras i det operativa skedet r underlag for uppf6ljning, analys och planering.

Brandforsvaret anser att mojligheterna till uthéllig autonom intern IT-drift i
héndelse av samhéllsstorningar och avbrott i t.ex. elforsdrjningen maste vara sikrade
liksom mdjligheterna att utveckla samverkan med andra raddningstjénster i ldnet. Det
innebér att befintligt radioldnknat tillsvidare ar det naturliga valet av plattform for den
forvaltningsinterna kommunikationen.

Héansyn maste dven tas till en inte helt okomplicerad dgarstruktur. Varje ansluten
raddningstjénst, f.n. 6 stycken samt Lénsstyrelsen, dger sin del av
nétet och dess utrustning. Stockholms brandférsvar samordnar driften av nitet. Om
driftansvaret Gvergér till extern aktdr maste denna &ven ta ver ansvaret for samord-
ningen med samtliga deldgande organisationer.

Brandforsvaret kan med utgangspunkt fran SLK:s forslag inte se nagra

uppenbara majligheter till administrativ rationalisering eller andra interna effektivi-
tetsvinster utan snarare en risk for hdgre kostnader och gransdragningsproblem visavi
leverantorer och entreprendrer om ”IT-kommunikationen” enligt SLK:s definition i sin
helhet skulle lyftas over till ett parallellt fibernét. En extern driftleverantdr méste sale-
des ta ett helhetsansvar for kommunikationen inkluderande telefoni, utlarmning och
fastighetsstyrning!

Vad giller kostnader sa innebér en overgéng till avgiftsbelagda tjénster att
mdjligheterna att nyttja investeringsmedel minskar och en storre del maste hanteras
inom ramen for en redan anstriangd driftbudget. Samarbetet med Sddra Roslagens
brandforsvarsforbund om en gemensam
ledningscentral och — funktion har inletts baserat pa nuvarande kommunikations- och
systemlosningar. Kommande beslut om férbundsbildning och brandférsvarets samver-
kan med andra organisationer i en ny ledningscentral véintas i nértid eller under aret.
Inga fordndringar i brandforsvarets forvaltningsinterna kommunikationslésning bor
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vidtas med mindre 4n att de IT-tekniska konsekvenserna av dessa beslut analyserats
och det framtida kravet pa kommunikationslosningar faststélls. Om beslut fattas att
forbundsbildning inte blir verklighet fér fragan tas upp till ny provning. I denna fér
bedémning ske av hur och i vilken omfattning brandférsvaret kan inordnas i en stads-
gemensam kommunikationsldsning samtidigt som karnverksamhetens behov av kom-
munikationslésningar tillgodoses.

Brandforsvaret har ocksé ataganden dels som fastighetsvird for bl.a. SOS
Alarm AB, dels som avtalad servicelamnare av telefonivéxeltjanster till
brandkaren Attunda. Konsekvenserna for och mojligheterna att fullfolja
dessa dtaganden kan inte bedomas utan fortydliganden av inneborden av
konsolidering och de enskilda forvaltningarnas mojligheter att paverka och vélja i ett
utbud av drifttjédnster samt kostnaderna for dessa.

Idrottsndmnden

Idrottsnimnden beslutade vid sitt sammantrdade den 15 april 2008 att 6ver-
lamna och &beropa forvaltningens tjansteutldtande som sitt remissvar.

Idrottsforvaltningens tjansteutldtande daterat den 28 mars 2008 har i
huvudsak foljande lydelse.

Arendets beredning

Arendet har beretts av administrativa avdelningen.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har gett idrottsndmnden tillfdlle att svara pa en remiss om nytt drift-
och forvaltningsuppdrag for stadens datakommunikation. Dokumentet beskriver
stadsledningskontorets forslag till ansvarsfordelning av den langsiktiga planeringen
och samordningen av stadens 16sningar fér datakommunikation samt hur den operativa
driften av denna ska hanteras. I forslaget ges kommunsty-relsen det yttersta ansvaret
for den langsiktiga samordningen. Stadsledningskon-toret foreslar att den operativa
driften av stadens datakommunikation, som beddms vara icke-strategisk, upphandlas
enligt stadens policy for upphandling och konkur-rensutséttning. Den operativa driften
kan delas in i tre delar dar den forsta delen handlar om stadens gemensamma
kommunikationsnit, den andra om forvaltnings-interna nétverk och den tredje om de
fastighetsndt som ingér i respektive forvalt-ningsinternt nétverk.
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Idrottsforvaltningens synpunkter

Den foreslagna hanteringen av stadens langsiktiga strategiska planering och sam-
ordning av stadens datakommunikation &r helt i linje med idrottsforvaltningens
Onskemal.

Den operativa driftens tva forsta nivaer, stadens gemensamma kommunikationsnét
och de forvaltningsinterna néten, bor ocksa hanteras enligt forslaget. Det ar speciellt
viktigt att konsolidera och standardisera utrustningen i de férvaltningsinterna néiten da
tidigare otydliga rekommendationer gjort att det florerar en stor méngd disparat
utrustning bade inom respektive férvaltning och i kopplingspunkter mellan stadsnét
och respektive forvaltning. Detta har ocksd medfort onddiga stillestand i
datakommunikationen dé operatorer i stadens kommunikationsnit inte haft kunskap
om forvaltningsintern utrustning och kopplingspunkter till stadsnétet. Ett krav som bor
stdllas dr att respektive forvaltning far tillgang till en 6vervakningstjinst for den
kommunikationsutrustning som servar det forvaltningsinterna nitet &ven om en
upphandlad operator ansvarar for driften. Erfarenhetsméssigt har
kommunikationsutrustning i kopplingspunkter till stadsnétet kunnat sta stilla lange,
foretrddesvis under helger, pa grund av délig central Gvervakning.

Den operativa driftens tredje niva, respektive fastighetsnit, ska enligt forslaget
utredas ytterligare. Har vill idrottsférvaltningen dock peka pa vikten av tydliga
overlamningspunkter mellan forvaltningsinterna nét och fastighetsnit. Fastighets-
nitens struktur dr ocksa i storre utstrackning styrd av den verksamhet som bedrivs i
lokalerna, dérfor bor ansvaret for denna niva ligga hos fastighetsdgaren/forvalt-ningen.

Stockholms Stadshus AB

Stockholms Stadshus AB:s yttrande daterat den 4 januari 2008 har i
huvudsak féljande lydelse.

Finansroteln har remitterat Projektdirektiv - nytt drift- och forvaltningsuppdrag, sta-
dens datakommunikation till bland annat Stockholms Stadshus AB for yttrande.
Koncernledningens synpunkter

Enligt budget 2008 ska stadens infrastruktur konsolideras och standardiseras i syfte att
forbereda inférandet av en stadsdvergripande gemensam IT-service med inriktning att
verksamheten ldggs ut pa entreprenad. Stadsledningskontoret har bl.a. mot denna bak-
grund utrett ansvarsfordelningen och samordningen avseende stadens datakommunika-
tion och foreslar att ansvaret for kommunikationskedjan samordnas sa langt det ar
mojligt, pé sévél strategisk som operativ niva.

Forslaget innebér att Kommunstyrelsen ges det yttersta ansvaret for den langsiktiga
planeringen och samordningen av stadens 16sningar for datakommunikation samt far i
uppdrag att genom centralupphandling 16pande teckna och revidera de avtal som detta
kraver. Ansvaret for de forvaltningsinterna néten konsolideras successivt som ett led i
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att uppfylla beslut om konsolidering av IT-strukturen i enlighet med direktiven i &rets
budget.

Den operativa driften av stadens datakommunikation &r att betrakta som icke-
strategisk och utgor inte heller myndighetsutovning. Funktionen bor enligt forslaget
upphandlas i konkurrens i enlighet med stadens policy for upphandling och konkur-
rensutséttning. Fram till att s& kan ske ska inriktningen vara att tjansten tillhandahéalls
av AB Stokabs nybildade dotterbolag S:t Erik Kom. Enligt tidigare fullméaktigebeslut
ansvarar AB Stokab for stadens fiberinfrastruktur och tillhandahaller fiber till stadens
verksambheter.

Stockholms Stadshus AB har tillsammans med Stokab beretts tillfélle att delta och
komma med synpunkter i det projekt som stadsledningskontoret genomfort avseende
stadens datakommunikation och som resulterat i féreliggande rapport och tjansteutla-
tande.

Koncernledningen stéller sig bakom det forslag till ansvarsférdelning och samord-
ning som redovisas. De riktlinjer som nu tagits fram for stadens datakommunikation
avseende dgarskap och ansvarsomraden bidrar till att renodla bestéllare-
/utférarmodellen och tydliggdra grénssnitten.

Koncernledningen anser slutligen att, savil foreslagen samordning som kommande
konkurrensutsittning av den operativa delen av staden datakommunikation, bor ge
goda mojligheter till lagre framtida kostnader for ndmnda IT-tjanster.

Kungsholmens stadsdelsnimnd

Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantriade den 17 april
2008 att Gverldmna stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande som sitt remissvar.

Reservation anfordes av Reijo Kittild (v), bilaga.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 17 april
2008 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Kommunstyrelsen har begirt yttrande fran samtliga stadsdelsnamnder med anled-ning
av ett forslag om att kommunstyrelsen skall ges det yttersta ansvaret for den
langsiktiga planeringen och samordningen av stadens losningar for datakommuni-
kation. Stadsdelsforvaltningen dr genomgéende positiv till huvuddragen i forsla-get.

Forslaget innebér bl.a. att kommunstyrelsen far ansvaret att faststilla omfattning av
drift- och forvaltningsuppdraget samt att teckna och revidera de avtal som krévs for
centralupphandling, samt att ta fram underlag for beslut om konkurrens-utsittning av
den operativa driften.

Stadens datakommunikations nét konsolideras enligt forslaget och driften av
kommunikationsnitet upphandlas direfter i konkurrens. Kommunstyrelsen skall, enligt
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forslaget ocksa, utreda framtida dgandeforhéllanden for utrustning i de delar av nétet
som inte 4gs av AB Stokab.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom stadsdelsforvaltningens avdelning for gemensam service.

Remissen i sammanfattning

For att stadens verksamheter skall kunna skicka och ta emot data mellan varandra
och med tjansteleverantorer samt ha tillgang till Internet, krdvs en grundldggande
kommunikationstjanst. Denna bestéar idag av tva delar, den ena ar ett kommunika-
tionsnét for hela staden dér information fran externa leverantorer och interna an-
véndare mots och dér data transporteras till och fran Internet. I detta nit hanteras
transport av data dver storre avstdnd. Den andra delen bestar av flera lokala for-
valtningsinterna nit. Det 4r via dessa som information transporteras fran stadens
gemensamma kommunikationsnit till slutanviandaren. Néten bestar av ett antal olika
fastighetsndt som kopplas samman. Kommunikationstjénsten tillhandahélls genom ett
flertal olika leverantorer, de storsta &r stadens egna bolag AB Stokab och stadens egna
verksamheter. En situation med ett flertal leverantorer innebér att ansvarsgrianser och
overlamningspunkter inte alltid &r sjélvklara och tydliga.

Stadens inriktningsmal &r att Stockholm ska bli en tillginglig stad, att medborgar-
na ska kunna komma i kontakt med staden via kontaktcenter och att ett antal nya e-
tjdnster infors. For att detta skall vara mojligt utan kommunikationsstérningar,
samtidigt som hela stadens IT-struktur konsolideras, maste staden klargora ansva-ret
for och omfattningen av datakommunikationen.

Mot denna bakgrund foreslar stadsledningskontoret att ansvaret for kommunika-
tionskedjan laggs sd samlat som mojligt, pa sévil strategisk som operativ niva. Detta
innebér att Kommunstyrelsen ges det yttersta ansvaret for den langsiktiga planeringen
och samordningen av stadens 16sningar fér datakommunikation och féar i uppdrag att
16pande teckna och revidera de avtal som krévs. Ansvaret for forvaltningsinterna nét
konsolideras i enlighet med beslutet i Kommunfullméktiges budget for 2008. 1
remissen foreslds dven att 4gandeforhallanden for utrustning i de forvaltningsinterna
néten utredas.

Enligt forslaget skall den operativa driften av stadens datakommunikation betrakta
som icke-strategisk. Driften dr inte heller myndighetsutdvning. Funktionen kan séledes
handlas upp i konkurrens i enlighet med stadens policy for upphandling och
konkurrensutséttning. Till dess att tjinsten kan handlas upp skall inriktningen vara att
tjansten tillhandahélls av AB Stokabs nybildade dotterbolag. Kopplingen till
verksamhetsbehov sékras genom att beslut om det gemensamma kommunika-
tionsnitets utbud av kommunikationstjanster tas i s néra samverkan med verk-
samheten som mojligt.

Bakgrund till remissen

I kommunfullméktiges budget for 2008 med inriktning for 2009 och 2010 sléas fast
att forbattrad och utvecklad kommunikation och informationsteknik &r viktiga verktyg
for att né stadens inriktningsmal. Det innebér bland annat att stockhol-marna ska
kunna komma i kontakt med staden via kontaktcenter, att stadens IT-system ska
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utvecklas och en stor satsning pé nya e-tjanster ska genomforas. Med-borgarna skall
sta i centrum for stadens verksamhet och informations- och kom-munikationstekniken
skall stodja medborgarnas rétt till insyn i verksamheten och underlétta tillgangen till
kommunens tjanster. En avgérande komponent for att uppna detta ar stadens
datakommunikation.

Stadens datakommunikation kan idag delas in i tre huvuddelar. Den forsta &r sta-
dens gemensamma kommunikationsnit som r ett stadsdvergripande nit som an-vinds
for att ansluta stadens forvaltningar till varandra, till gemensamma resurser och till
Internet. Det &r genom detta nét som stadens forvaltningar méter och till-handahaller
tjanster till medborgarna. Den andra dr forvaltningsinterna nétverk som hanterar
transport av information inom en enskild forvaltning. Den tredje 4r fastighetsnit som
ar uppbyggnaden av néten inom fastigheter. Ett forvaltningsin-ternt nétverk kan besta
av ett flertal fastighetsndt. Dessutom finns separata teknis-ka nit som anvinds i
enskilda verksamheter och ir separerade fran stadens 6vriga datakommunikation, t.ex.
brand- och rdddningsndmndens och trafik- och renhall-ningsndmndens olika
kommunikationslésningar.

I enlighet med tidigare kommunfullméktigebeslut ligger ansvaret for fiberforbin-
delser som anvénds i stadens gemensamma kommunikationsnét som uppdrag hos AB
Stokab. Stokab ar dock inte ensam leverantdr av infrastrukturen till staden. Stokab ar
dven kommunikationsoperator at Stockholms stad, vilket innebér att bolaget driver,
forvaltar och utvecklar stadens gemensamma kommunikationsnét samt i vissa delar de
forvaltningsinterna néten.

Aven nir det giller den lokala infrastrukturen redovisas i kommunfullmiktiges
budget for 2008 skél for en omstrukturering. Under kommunfullméktiges mél for sitt
verksamhetsomréade, anges aktiviteten konsolidera och standardisera stadens IT-
struktur samt forbereda inférandet av stadsévergripande gemensam IT-service med
inriktning att verksamheten laggs ut pa entreprenad.

Stadsdelsforvaltningens synpunkter

Forvaltningen ar genomgaende positiv till huvuddragen i forslaget. Det ér viktigt
med samsyn och ett mer enhetligt arbete, varfor det ar bra att riktlinjerna ses dver.

Enligt stadsdelsforvaltningens uppfattning &r det sjdlvklart att verksamheternas
behov skall styra utvecklingen av IT-stddet och att informations- och kommunika-
tionsteknik skall stodja de olika verksamheterna och skapa forutséttningar for stra-
tegisk styrning.

Forvaltningen delar ocksé uppfattningen att det gemensamma kommunikationsné-
tet bara skall nyttjas av behoriga anvandare, att stadens information skall transpor-
teras sékert och att tillgéngligheten for verksamhetskritiska system skall garante-ras.
Kraven pé nédten kommer sannolikt att 6ka i takt med att nya och mer kapaci-
tetskrdvande tjanster infors.

Hantera sirskilt efterfradgade tjanster samt fordelning av kostnader

De tekniska forvaltningarnas behov av att kunna driva separata tekniska nét for
sérskilda &ndamal vid sidan av det gemensamma kommunikationsnétet bor bedd-mas i
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relation till stadens intresse av att ha en enhetlig och samlad nétlosning infor en
kommande konkurrensutsittning av IT-driften.

Kostnadsfordelning for basfunktioner i stadsnétet per anstélld, trots olika enheters
vitt skilda behov och forutséttningar, dr olycklig. Férvaltningens uppfattning ér att det
ar viktigt att kommunstyrelsen hittar en férdelningsnyckel som bade stimulerar
kostnadseffektiva 16sningar och aterhallsamhet med krav pa olika system och 16s-
ningar som ofta tenderar att bli onddigt omfattande och kostsamma. Det dr viktigt att
de enskilda forvaltningarna i sa stor utstrickning som mdjligt far béra sin fak-tiska
andel av de gemensamma kostnaderna. Fordelningssystemet bor vara sé en-kelt att det
latt kan forstas och att kostnaderna darmed kan berdknas vid budgete-ringstillfallet.

Forédndra kommunikationsnitets indelning och nuvarande organisation for att mota
stadens behov

Stadsdelsforvaltningen delar uppfattningen att det krévs en tydlig ansvarsfordel-
ning samtidigt som de olika verksamheternas inflytande 6ver IT-leveransen och
utbudet av kommunikationstjanster sékerstélls.

Vad angar stadsledningskontorets forslag till ansvarsfordelning vill forvaltningen
sarskilt trycka pa vikten av att stadens olika nit samordnas sé att det blir tydligt for
alla berorda vad som skall finnas och vad som far finnas i nitet, vem som ansvarar for
vad och hur forédndringar initieras och genomfors.

Stadsledningskontorets forslag innebir foljande ansvarsfordelning:

Kommunstyrelsens ansvar

- Budget och avtal {or stadens datakommunikation

- Budget och avtal for Internetanslutning

- Bestillning och avrop av gemensamma tjanster for stadens datakommuni-

kation

- Strategisk ledning av stadens datakommunikation

- IT-sdkerhetspolicy

Operatdrens ansvar

- Driftansvar for stadens gemensamma kommunikationsnit samt f6r de for-

valtningsinterna néten

- Att produktionsmiljo for stadens gemensamma kommunikationstjanst upp-

fyller aktuella sdkerhetsregler

Stokabs ansvar

- Fiberinfrastruktur

Ansvaret for utrustning i de forvaltningsinterna niten utreds vidare.

Forvaltningen delar den uppfattning som forts fram av de stadsdelar som deltagit i
referensgruppen; dagens situation med oklara ansvarsgrinser inom staden och flera
olika leverantorer av infrastruktur skapar problem och att det idag inte finns nagon
tydlig motpart nér tjanster inte fungerar. Férvaltningen 6nskar i likhet med
stadsdelarna i referensgruppen en tydlig mottagare av bestéllningar av kommuni-
kation samt en tydlig motpart om levererade tjanster inte uppfyller avtalade krav.
Forvaltningens bedomning ar att den foreslagna ansvarsfordelningen ar rimlig och
uppfyller forvaltningens behov pa tydlighet.
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Vad angar stadsledningskontorets forslag att ansvaret for fastighetsnéten i fastighe-
ter dér staden har forvaltningsinterna nét bor samlas hos fastighetségaren, eftersom
exempelvis en flytt av denna utrustning innebér fysisk dverkan pa fastigheten, ar
forvaltningen av uppfattningen att det 4r mindre 1dmpligt. Orsaken &r att det ofta &r
svért att fa privata mindre fastighetséigare som ofta saknar resurser, kunskap, intresse
och investeringsvilja att ta Over ansvaret for ett fastighetsnét. Forvaltning-ens
erfarenhet dr att det ofta dr bade dyrt och forenat med avsevirda arbetsinsatser att fa
till stand dndringar och uppgraderingar i andras fastighetsnét. Det dr enligt
forvaltningens uppfattning bade smidigare och billigare att hantera fragan sjélv.

Forvaltningen foreslar ndmnden att besvara remissen genom att verldmna detta
tjdnsteutlatande till kommunstyrelsen.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantréide den 17 april
2008 att dverlamna stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande som sitt remissvar.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 11 april 2008
har i huvudsak foljande lydelse.

I Kommunfullméktiges budget for 2008 med inriktning f6r 2009 och 2010 slés fast att
forbattrad och utvecklad kommunikation och informationsteknik &r tva viktiga verktyg
for att na stadens inriktningsmal. Det innebér bland annat att stockholmarna ska kunna
komma i kontakt med staden via kontaktcenter, att stadens IT-system ska utvecklas
och en stor satsning pa nya e-tjanster ska genomforas. Medborgarna skall st i centrum
for stadens verksamhet och informations- och kommunikationstekniken skall stodja
medborgarnas rtt till insyn i verksamheten och underlatta tillgangen till kommunens
tjénster. En avgorande komponent i allt detta &r stadens datakommunikation.

Stockholms stads datakommunikation kan idag delas in i tre huvuddelar. Den
forsta dr stadens gemensamma kommunikationsnét som &r ett stadsovergripande nét
som anvinds for att ansluta stadens forvaltningar till varandra, till gemensamma
resurser och till Internet. Det &r genom detta som stadens forvaltningar méter och
tillhandahaller tjanster till medborgarna. Den andra &r forvaltningsinterna nitverk som
hanterar transport av information inom en enskild foérvaltning. Den tredje &r
fastighetsndt som dr uppbyggnaden av niten inom fastigheter. Ett forvaltningsinternt
nétverk kan besta av ett flertal fastighetsnét. Dessutom finns separata tekniska nét som
anvinds i enskilda verksamheter och ar separerade fran stadens 6vriga
datakommunikation, tex Brand- och rdddningsndmndens kommunikationsldsningar
och Trafik- och renhallningsndmndens “Trafik Stockholm”.

Stadsledningskontoret (SLK) har utarbetat bifogade forslag till nytt drift- och
forvaltningsuppdrag avseende stadens datakommunikation.
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Forvaltningens synpunkter

Mycket i forslaget dr sddant som forvaltningen inte har egen kompetens att
beddma, utan far forutsitta att stadsledningskontoret (SLK) vid utarbetandet av
forslaget har haft kompetens att bedoma. Fran forvaltningen kommer dérfor endast
néagra korta synpunkter.

Forvaltningen har i likhet med andra stadsdelsfoérvaltningar erfarenheter som leder
till tveksamhet till att 14ta fastighetsdgarna ansvara for den passiva utrustningen i
fastigheterna. Ointresse, revirtdnkande och allmén okunskap kan latt leda till
avsevarda forseningar nir en verksamhet skall anslutas till stadens nat. Det bor dock
inte vara helt omdjligt att sluta avtal mellan fastighetséigare och operator for att 16sa.

Forvaltningen instimmer med stadsledningskontorets forslag att operatdren ges
ansvar for stadens gemensamma kommunikationsnét samt for de forvaltningsinterna
néten. Detta skulle exempelvis medfora att all kommunikationsutrustning ute i
verksamheterna skulle standardiseras och vara dvervakningsbara, ndgot som nu inte
alltid r fallet. Overvakningsméjligheten skulle medfora en snabbare identifiering och
aterstillande av felande utrustning.

Fordelarna med att operatdren dger utrustningen hela vigen ut till slutkunden
maéste dock vigas mot kostnaderna. Det finns en uppenbar risk att slutkunden kommer
att fa betala mer om operatdren dger utrustningen dn om kunden gor det.

Ett stegvis inférande ser forvaltningen som en sjdlvklarhet d& det handlar om en
komplex och storningskinslig verksamhet.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 23 april
2008 att overlamna stadsdelsforvaltningens tjdnsteutldtande som sitt remissvar.

Reservation anfordes av ledamot Gunilla Buhr m.fl. (v), bilaga.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 16 april
2008 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen delar i stort forslaget till nytt drift och forvaltningsuppdrag for stadens
da-takommunikation. For nirvarande rader stor osdkerhet kring ansvarsfragan.
Forvaltningen anser att den ansvarfordelning som foreslas bor tillstyrkas:
(1.)kommunstyrelsen har det yttersta och langsiktiga ansvaret och hanterar de mer
strategiska, avtalsmaéssiga delarna. (2.)Operatoren ansvarar for driftsansvaret av
stadens gemensamma kommunikationsnit och de forvaltningsinterna niten och
(3.)Stokab for fiberinfrastruktur.

Forvaltningen instimmer i att det operativa ansvaret kan upphandlas i konkurrens.
For-valtningen betonar samtidigt att detaljerna kring de lokala forvaltningsnéten maéste
utre-das, eftersom det rader manga oklarheter om dgarforhallanden, ansvar for
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standardfram-tagning etc. Vidare anser forvaltningen att ett klargérande avseende vem
som skall ansva-ra for den infrastruktur som inte utgoérs av fiber bor ske. Syftet ar att
garantera att utrust-ningen forblir operatdrsoberoende och att verksamheterna inte ska
behova bli lidande vid eventuella leverantrsbyten.

Bilaga: SLK:s tjansteutldtande 2008-01-09 Nytt drift- och forvaltningsuppdrag,
stadens datakommunikation” dnr 035-3036/2007

Remissbehandling

Kommunstyrelsen har for yttrande, senast den 30 april 2008, remitterat ett inom
stads-ledningskontoret den 9 januari 2008 uppréttat tjdnsteutlatande “Nytt drift- och
forvalt-ningsuppdrag, stadens datakommunikation” med bifogade projektdirektiv och
projekt-plan samt de redovisade synpunkter som inkommit under projektets gang.
Arendet har forutom till samtliga stadsdelsnimnder dven remitterats till
Exploateringsndmnden, Fastighetsndimnden, Idrottsndmnden, Kulturndmnden, Milj6-
och hélsoskyddsndmn-den, Socialtjdnstndmnden, Stadsbyggnadsndmnden, Brand- och
rdddningsndmnden, Trafikndmnden, Utbildningsndmnden, Aldrenamnden,
Servicenamnden samt Stock-holms Stadshus AB och Stadsledningskontoret.
Stadsledningskontorets tjansteutlatan-de bifogas (Bilaga).

Stadsledningskontorets forslag

Bakgrunden till d&rendet dterges i en i stadsledningskontorets tjansteutlatande
intagen sammanfattning som har f6ljande lydelse.

”For att stadens verksamheter skall kunna skicka och ta emot data mellan varandra
och med tjénsteleverantorer samt ha tillgang till Internet, krdvs en grundldggande
kommunikationstjanst. Denna bestéar idag av tvé delar, den ena ett kommunika-
tionsnit for hela staden dér information fran externa leverantdrer och interna an-
véndare mots och dér data transporteras till och fran Internet. Nétet hanterar trans-port
av data over storre avstand. Den andra delen bestar av flera lokala forvalt-ningsinterna
nét och det &r via dessa som information transporteras fran stadens gemensamma
kommunikationsnat till slutanvéndaren. Néten bestar av ett antal olika fastighetsnét
som kopplas samman. Kommunikationstjinsten tillhandahalls genom ett flertal olika
leverantorer, de storsta dr stadens egna bolag AB Stokab och stadens egna
verksambheter. I dagslédget innebér upplédgget med ett flertal leve-rantorer att
ansvarsgrinser och dverlamningspunkter inte alltid ar sjdlvklara och tydliga.

Stadens inriktningsmal &r att Stockholm ska bli en tillginglig stad, att medborgar-
na ska kunna komma i kontakt med staden via kontaktcenter och att ett antal nya e-
tjénster infors. For att detta skall kunna genomf6ras enkelt och utan stora kom-
munikationsstérningar, samtidigt med den konsolidering av hela stadens IT-struktur
som kommunfullméktige tagit beslut om, maste staden fortydliga ansvaret och
omfattningen av datakommunikationen.

Mot bakgrund av ovanstaende foreslér stadsledningskontoret att ansvaret for
kommunikationskedjan laggs sa samlat som mdjligt, pa sévél strategisk som ope-rativ
niva. Detta innebér att Kommunstyrelsen ges det yttersta ansvaret for den ldngsiktiga
planeringen och samordningen av stadens l6sningar for datakommuni-kation samt far i
uppdrag att genom centralupphandling 16pande teckna och revi-dera de avtal som detta
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kréver. Ansvaret for forvaltningsinterna nét konsolideras som ett led i att uppfylla
beslut om konsolidering i IT-strukturen i Kommunfull-méktiges budget for 2008. I
detta arbete bor dven dgandeforhédllanden for utrust-ning i de forvaltningsinterna niten
utredas sa att dessa pa basta sétt kan tillgodose verksamheternas behov.

Den operativa driften av stadens datakommunikation &r att betrakta som icke-
strategisk och utgor inte heller myndighetsutévning. Funktionen bor saledes upp-
handlas i konkurrens i enlighet med stadens policy for upphandling och konkur-
rensutséttning (dnr: 125-4310/2006). Fram till att sa kan ske skall inriktningen vara att
tjinsten tillhandahalls av AB Stokabs nybildade dotterbolag. Overféring av operativt
ansvar for de forvaltningsinterna néten fran forvaltningarna till det nybildade bolaget
bor ske gradvis for att i mojligaste man undvika att verksamhe-terna paverkas negativt.
I enlighet med tidigare Kommunfullmédktigebeslut for-laggs ansvaret for
fiberinfrastruktur till AB Stokab, som tillhandahaller fiber till stadens verksamheter
inom ramen for ett ramavtal, dér fiber skall anvdndas som infrastruktur for
datakommunikationen.

Kopplingen till verksamhetsbehov skall sdkras genom att beslut om det gemen-
samma kommunikationsnétets utbud av kommunikationstjénster tas i sd niara sam-
verkan med verksamheten som mojligt.”

Forvaltningens synpunkter

Tydlig ansvarsfordelning

Verksamheterna vid Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning har vid ett flertal tillfdllen
blivit drabbade av kommunikationsproblem vid datadverforing dér oklara ansvarfor-
delningar gjort felsokningen ineffektiv, vilket i sin tur medfort att verksamheterna
blivit onddigt lidande. Stadsledningskontorets forslag syftar till att strukturera ansvars-
fordelningen mellan kommunstyrelsen, kommunikationsoperatdren och AB Stokab.
Forvaltningen ser detta omstruktureringarbete som bade dnskvért och nédvandigt.
Forvaltningen saknar dock en ndrmare beskrivning av forslagens eventuella ekonomis-
ka konsekvenser for berorda parter.

Verksamheternas olika behov

Varje verksamhet har olika behov av datakommunikation och de har olika
ekonomiska mojligheter att hantera kostnaderna. Det gor att det maste finnas ett
tdmligen brett utbud av kommunikationstjénster sé att verksamheterna kan vélja det
som passar re-spektive verksamhet och dess ekonomiska forutsittningar bast. I
forslaget anfors fol-jande: “Kopplingen till verksamhetsbehov skall sidkras genom att
beslut om det ge-mensamma kommunikationsnétets utbud av kommunikationstjénster
tas i s& ndra sam-verkan med verksamheten som mdjligt”. Forvaltningen vill
understryka att ett brett utbud bade tekniskt och kostnadsmaéssigt &r en forutséttning
for att 1ata alla verksamhe-ter vara uppkopplade mot stadens natverk.

Agandeskap och ansvarsfordelning

Forvaltningen som idag nyttjar ADSL, Wimax och Radio for att kunna
kommunicera onskar ett klargdrande av d4gandet av den hértill knutna befintliga
utrustningen (efter-som AB Stokab endast ska hantera fiber). Dessutom krévs ett
klargérande kring dgan-deskapet av den utrustningen som kommunikationsoperatoren
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kommer att leverera samt hur den utrustningen ska garanteras forbli
operatdrsoberoende och kostnadseffek-tiv. Problemet kan illustreras med f6ljande
exempel. Forvaltningen, som har betalat atskilliga miljoner kronor till Stokab for fiber
(’svart fiber”) i den lokala delen av sta-dens nét, kommer vid flytt av de badda
forvaltningskontoren till en ny forhyrning tving-as betala ytterligare cirka en
halvmiljon kronor for att styra om kommunikationen mot stadens niit.

Forvaltningen anser vidare att frigan kring hur de foérvaltningsinterna nétverken
ska hanteras bor utredas ytterligare, eftersom stadsdelsforvaltningen inte delar
stadsled-ningskontorets &sikt att ansvaret for fastighetsnétet bor ligga kvar eller 1aggas
pa fas-tighetségaren. Forvaltningens erfarenhet (bland annat i samband med
diskussioner med olika privata byggherrar vid planeringen av de nya
forvaltningslokalerna) ger vid hand att privata fastighetsédgare under inte vill dga de
lokala fastighetsnéten/spridningsnéten, eftersom de da kan stéllas till ansvar for
eventuella driftrelaterade problem. Forvalt-ningen anser darfor att det ar viktigt att
dgarforhallandena och stadens krav pé standard utreds vidare.

Genomforande

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning har ca 90 lokaler som ar uppkopplade mot
stadens nétverk. Det bestar av Wimaxuppkopplingar (tradlés teknik), ADSL/VDSL-
uppkopplingar (telendtsbaserad teknik) och fiberuppkopplingar. Nér ansvaret gar 6ver
till kommunikationsoperatoren fran den enskilda forvaltningen méste detta synkronise-
ras med dels det projekt som hanterar konsolidering och standardisering, dels en even-
tuell gemensam IT-service for att sakerstdlla en kostnadseffektiv IT-verksamhet.

Skarpniicks stadsdelsnimnd

Skarpnicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrédde den 24 april
2008 att overlamna stadsdelsforvaltningens tjdnsteutldtande som sitt remissvar.

Skarpnicks stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 31 mars 2008
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Ett forslag pa nytt drift- och forvaltningsuppdrag betrdffande stadens
datakommunikations har tagits fram och skickats till Skarpnicks stadsdelsndmnd for
remissyttrande.

Forvaltningen delar synen pa att det behovs ett samlat grepp pé stadens
datakommunikation med ett tydligt ansvars och dgandeforhallande.

Arendets beredning

Arendet har beretts av stadsmiljé och teknikavdelningen och behandlats vid
forvaltningsgrupp 2008-04-15

Bakgrund

I kommunfullméktiges budget for 2008 med inriktning for 2009 och 2010 slés fast
att forbattrad och utvecklad informationsteknik ar tva viktiga verktyg for att nd stadens
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inriktningsmél. Stadens informations- och kommunikationsteknik skall stodja
verksamheten och skapa forutséttningar for strategisk styrning av stadens
verksamhetsutveckling samt for uppfoljning av reell nytta for medborgarna.

Stadens kommunikationsnit &r idag uppdelat pa flera leverantorer vilket innebér att
ansvargrénser och dverlamningspunkter inte alltid &r sjdlvklara och tydliga. For att
mojliggora Vision 2030 och Stockholms e-tjdnster maste ansvaret och omfattningen av
datakommunikation ligga centralt under en instans.

Mot bakgrund av ovanstaende foreslar stadsledningskontoret att ansvaret for
kommunikationskedjan laggs sa samlat som mdjligt, pa sévél strategisk som operativ
niva. Detta innebér att kommunstyrelsen ges det yttersta ansvaret for den langsiktiga
planeringen och samordningen av stadens 16sningar for datakommunikation, samt far i
uppdrag att I6pande teckna och revidera de avtal som detta kraver. Ansvaret for
forvaltningsinterna nit konsolideras som ett led i att uppfylla beslut om konsolidering i
IT-strukturen i kommunfullméktiges budget fér 2008. Utredningen anser att
dgandeforhallanden for utrustning i de forvaltningsinterna néten bor utredas sa att
dessa pa basta sitt kan tillgodose verksamheternas behov.

Overforing av operativt ansvar for de forvaltningsinterna néten fran
forvaltningarna till St Erik Kom bdr ske gradvis for att undvika att verksamheterna
paverkas negativt. I enlighet med tidigare kommunfullméiktigebeslut forlaggs ansvaret
for fiberinfrastruktur till AB Stokab. Kopplingen till verksamhetsbehov skall sékras
genom att beslut om det gemensamma kommunikationsnétets utbud av
kommunikationstjanster tas i sa nidra samverkan med verksamheten som mojligt.

Stadens inriktningsmal &r att Stockholm ska bli en tillgidnglig stad, att medborgarna
ska kunna komma i kontakt med staden via kontaktcenter och att ett antal nya e-
tjénster infors. For att detta skall kunna genomf6ras enkelt och utan stora
kommunikationsstdrningar, samtidigt med den konsolidering av hela stadens IT-
struktur som kommunfullméktige tagit beslut om, maste staden fortydliga ansvaret och
omfattningen av datakommunikationen.

Forvaltningens synpunkter

Stadsdelsforvaltningen delar synen pa att det behdvs ett samlat grepp pa stadens
datakommunikation med ett tydligt ansvars och dgandeforhallande.

Staden har idag ett komplicerat system med oklara ansvaromréden och
agarforhallanden vilket har gjort det onddigt svart for anviandarna. Férvaltningen
vélkomnar ett tydligt bestéllarperspektiv och dgandeforhallande. Invénarna och de som
arbetar i kommunen ska st i centrum betréffande att fa bra service, ges tillgang till
snabb uppkoppling och anviandarvénliga IT-system. Tyvarr méarks inte det alltid 1
dagens infrastruktur.

Forvaltningen vill betona att fastighetséigarnas ansvarsomrade maste bli extra
tydligt betrdffande krav pa standard och underhall av kablage och ev.
kommunikationsutrustning. Idag ar det oftast forvaltningen som star for
kommunikationsutrustningen men ibland dven kablage och det 4r ju inget man tar med
sig ndr man byter lokaler. Darfor 4r det béttre att fastighetsbolaget dger den passiva
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utrustningen. Fragan &r bara hur intresserade de &r att investera i och underhélla en
sadan?

Forvaltningen efterfragar ocksé ndgon form av insyn i driften av
kommunikationsnitet sé att vi kan svara pa fragor frdn anvindarna och var tydliga
bestillare. Detta forutsitter att det finns ndgon form av bestillarkompetens kvar i
verksamheten.

Forvaltningen har dven farhagor betraffande St Erik Koms uppdrag att konsolidera
driften for att i nista skede konkurrensutsétta densamma. I detta lage ar det béttre att
lata en extern konsult arbeta forutséttningslost for att utreda konsolidering och
konkurrensutsittning.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsniimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 24 april 2008 att
Overldmna stadsdelsforvaltningens tjansteutldtande som sitt remissvar.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 2 april 2008 har i
huvudsak foljande lydelse.

I budget 2008 for Stockholms stad slas fast att forbéttrad och utvecklad
informationsteknik &r viktigt for att na stadens inriktningsmal. Vidare har
kommunfullméktige angivit aktiviteten att konsolidera och standardisera stadens IT-
struktur.

Ett steg for att sdkerstilla genomforandet av nya e-tjdnster &r att fortydliga ansvaret
for stadens datakommunikation. Stadens verksamheter kommunicerar mellan varandra
och tjdnsteleverantorer med en grundldggande infrastruktur bestdende av ett
kommunikationsnat, till exempel fiber. Till detta kommer lokala férvaltningsinterna
nét som kopplas ihop mellan enheterna samt de fastighetsnét som finns inom
fastigheterna. Den storsta leverantéren av kommunikationsnétet i staden dar AB Stokab
medan verksamheterna sjélva ansvarar for de nét som finns inom fastigheterna.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunfullméktige ges yttersta ansvaret for den
langsiktiga planeringen och samordningen av stadens l6sningar for
datakommunikation och att ansvaret for forvaltningsinterna nét konsolideras enligt
kommunfullméktiges beslut for budget 2008, och ansvaret fors over till den
leverantoren som har det operativa uppdraget i stadsnétet.

Eftersom den operativa driften av stadens datakommunikation &r att betrakta som
icke strategisk foreslas att funktionen bor upphandlas i konkurrens i enlighet med
stadens policy for upphandling och konkurrensutsittning. Fram till att detta kan ske
skall inriktningen vara att Stokabs nybildade dotterbolag tillhandhaller tjansten av den
operativa driften.

Stadsdelsforvaltningen delar uppfattningen om behovet av en tydlig
ansvarsfordelning med fa aktdrer. Den foreslagna uppdelningen mellan
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kommunstyrelsen, Stokab och operatdren &r vl anpassad och borde ge goda
forutsdttningar for en tydlig, siker och kostnadseffektiv leverans av
datakommunikation.

Den foreslagna losningen innebér att staden far ett bestéllar-utforarforhallande for
drift och forvaltning av stadens datakommunikation. Det &r viktigt att verksamheterna
far inflytande 6ver IT-leveranserna genom nagon form av delaktighet. Detta forutsétter
dock att viss typ av bestéllarkompetens finns lokalt pa forvaltningarna som kan
foretrdda verksamheternas behov.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ekonomiavdelningen.

Bakgrund

I budget 2008 for Stockholms stad med inriktning for 2009 och 2010 slés fast
forbattrad och utvecklad informationsteknik ar tva viktiga verktyg for att na stadens
inriktningsmal. Stadens informations- och kommunikationsteknik skall stodja
verksamheten och skapa forutséttningar for strategisk styrning av stadens
verksamhetsutveckling samt for uppfoljning av reell nytta for medborgarna

Stadens inriktningsmal &r att Stockholm ska bli en tillgdnglig stad, att medborgarna
ska kunna komma i kontakt med staden via kontaktcenter och att ett antal nya e-
tjanster infors. For att detta skall kunna genomforas enkelt och utan stora
kommunikationsstorningar, samtidigt med den konsolidering av hela stadens IT-
struktur som kommunfullméktige tagit beslut om, méaste staden fortydliga ansvaret och
omfattningen av datakommunikationen.

Sammanfattning av remissen

For att stadens verksamheter skall kunna skicka och ta emot data mellan varandra
och med tjénsteleverantorer samt ha tillgang till Internet, krdvs en grundldggande
kommunikationstjanst. Denna bestar idag av tva delar. Den ena delen &r ett
kommunikationsnét for hela staden dar information fran externa leverantdrer och
interna anvéndare mots och dér data transporteras till och fran Internet. Nétet hanterar
transport av data 6ver storre avstand. Den andra delen bestar av flera lokala
forvaltningsinterna nit och det 4r via dessa som information transporteras fran stadens
gemensamma kommunikationsnit till slutanvéndaren. Néten bestér av ett antal olika
fastighetsndt som kopplas samman. Kommunikationstjénsten tillhandahélls genom ett
flertal olika leverantérer, de storsta &r stadens egna bolag AB Stokab och stadens egna
verksambheter. I dagsléget innebér uppldgget med ett flertal leverantorer att
ansvarsgrinser och éverlamningspunkter inte alltid ar sjdlvklara och tydliga.

Stadens inriktningsmal &r att Stockholm ska bli en tillgidnglig stad, att medborgarna
ska kunna komma i kontakt med staden via kontaktcenter och att ett antal nya e-
tjanster infors. For att detta skall kunna genomforas enkelt och utan stora
kommunikationsstorningar, samtidigt med den konsolidering av hela stadens IT-
struktur som kommunfullméktige tagit beslut om, maste staden fortydliga ansvaret och
omfattningen av datakommunikationen.

Mot bakgrund av ovanstiende foreslar stadsledningskontoret att ansvaret for
kommunikationskedjan laggs sa samlat som mdjligt, pa sévél strategisk som operativ
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niva. Detta innebir att kommunstyrelsen ges det yttersta ansvaret for den langsiktiga
planeringen och samordningen av stadens 16sningar for datakommunikation samt far i
uppdrag att genom centralupphandling I6pande teckna och revidera de avtal som detta
kraver. Ansvaret for forvaltningsinterna nét konsolideras som ett led i att uppfylla
beslut om konsolidering i IT-strukturen i budget 2008 for Stockholms stad. I detta
arbete bor dven dgandeforhallanden for utrustning i de forvaltningsinterna niten
utredas s att dessa pa basta sétt kan tillgodose verksamheternas behov.

Den operativa driften av stadens datakommunikation &r att betrakta som icke-
strategisk och utgor inte heller myndighetsutovning. Funktionen bor saledes
upphandlas i konkurrens i enlighet med stadens policy for upphandling och
konkurrensutsittning (dnr 125-4310/2006). Fram till att s& kan ske skall inriktningen
vara att tjinsten tillhandahélls av AB Stokabs nybildade dotterbolag. Overforing av
operativt ansvar for de férvaltningsinterna néten fran forvaltningarna till det nybildade
bolaget bor ske gradvis for att i mdjligaste mén undvika att verksamheterna paverkas
negativt. I enlighet med tidigare kommunfullméktigebeslut forlaggs ansvaret for
fiberinfrastruktur till AB Stokab, som tillhandahaller fiber till stadens verksamheter
inom ramen for ett ramavtal, dar fiber skall anvandas som infrastruktur for
datakommunikationen.

Kopplingen till verksamhetsbehov skall sdkras genom att beslut om det
gemensamma kommunikationsnatets utbud av kommunikationstjénster tas i sa nira
samverkan med verksamheten som mdjligt.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Stadsdelsforvaltningen delar uppfattningen om behovet av en tydlig
ansvarsfordelning med fa aktdrer. Den foreslagna uppdelningen mellan
kommunstyrelsen, Stokab och operatdren &r vl anpassad och borde ge goda
forutsdttningar for en tydlig, siker och kostnadseffektiv leverans av
datakommunikation. Foérvaltningen anser att det ar viktigt att den foreslagna 16sningen
inte medfor 6kade kommunikationskostnader for verksamheterna.

Den foreslagna 16sningen innebér att staden far ett bestéllar-utforarférhallande for
drift och forvaltning av stadens datakommunikation. Stadsdelsforvaltningen vill
sarskilt framhalla att det &r viktigt att verksamheterna far inflytande dver IT-
leveranserna. Detta kan ske genom nagon form av delaktighet och mdjlighet till att
péaverka utbudet av kommunikationstjénsterna. De lokala verksamheternas mdojlighet
till inflytande forutsétter att det finns viss teknisk bestéllarkompetens som foretrader
verksamheternas behov och kan bedoma operatorens forslag lokalt pé forvaltningen.

For att kunna genomfora att verksamheterna skall kunna kdpa en komplett
kommunikationstjénst delar forvaltning uppfattningen att ansvaret for passiv
utrustning (kablage) i fastigheter dér staden har férvaltningsinterna nét, bor ligga kvar
hos fastighetsiagaren eller 6verforas till denne. Svarighet att fa mindre fastighetsiagare
att ta Over ansvaret for fastighetsniten kan dock uppsta.

Forvaltningen anser att det ar viktigt att stadens fastighetsdgare som tillhandahéller
lokaler till stadens verksamheter dven har ansvar for att ansluta dessa fastigheter till
stadsnédtet. Da forskolor hyr nyproducerade lokaler av SISAB bor anslutning till
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stadsnétet, St Erik KOM, finnas i fastigheten. Idag maste forvaltningen som forsta
atgard kontakta ett annat av staden dgt bolag for att bestéilla anslutning av fastigheten
till stadsnétet, vilket 4r onddigt ineffektivt och dyrt arbetssatt.

Behov av bandbredd ar kopplat till vilken teknik staden véljer. Idag har staden en
blandad miljo av bandbreddskravande system och system som &r mindre krévande.
Redan i informationsteknisk plattform som antogs i kommunfullméktige 2005
papekades att nya system skall férses med webbgréinssnitt for att skapa mojlighet for
webbportaler for brukare Dar angavs ocksa att webbapplikationer bor skapas parallellt
for oka tillgdnglighet och minska stadens interna kostnader for datakommunikation.
Detta incitament far inte erséttas med ensidigt krav pa 6kad bandbredd.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden overldmnar forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen.

Hiisselby-Villingby stadsdelsnimnd

Hiisselby-Villingby stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantridde den 22
april 2008 att 6verldmna stadsdelsforvaltningens tjénsteutlatande som sitt re-
missvar.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 31
mars 2008 har i huvudsak foljande lydelse.

Den foreslagna uppdelningen av ansvar mellan kommunstyrelsen, Stokab och
operatoren borde ge goda forutsittningar for en tydlig, sdker och kostnadseffektiv
leverans av stadens datakommunikation.

Stadsdelsforvaltningen anser att det &r viktigt att avtalen med driftleverantdren ger
mdjlighet till att avropa flexibla tekniska I6sningar som ar anpassade till de enskilda
enheternas behov. Stadsdelsforvaltningen delar stadsledningskontorets bedomning att
den operativa driften av stadens datakommunikation &r att betrakta som icke-
strategisk, men vill dock sérskilt framhalla att utformningen av avtalet med
driftleverantdren ar en strategisk fraga av mycket stor betydelse for staden.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for stadsdelsmiljé och
teknik.

Bakgrund

Utredningsforslagets sammanfattning ger en dverskadlig bild av bakgrunden:

For att stadens verksamheter skall kunna skicka och ta emot data mellan varandra
och med tjdnsteleverantorer samt ha tillgang till Internet, krdvs en grundlédggande
kommunikationstjénst. Denna bestar idag av tva delar, den ena ett kommunikationsnét
for hela staden dér information fran externa leverantdrer och interna anviandare mots
och dér data transporteras till och fran Internet. Nétet hanterar transport av data ver
storre avstand. Den andra delen bestar av flera lokala forvaltningsinterna nét och det &r
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via dessa som information transporteras frén stadens gemensamma
kommunikationsnit till slutanvédndaren. Néten bestar av ett antal olika fastighetsnét
som kopplas samman. Kommunikationstjénsten tillhandahalls genom ett flertal olika
leverantorer, de storsta ar stadens egna bolag AB Stokab och stadens egna
verksamheter. I dagsliget innebér upplagget med ett flertal leverantorer att
ansvarsgranser och éverlamningspunkter inte alltid ar sjélvklara och tydliga.

Stadens inriktningsmal &r att Stockholm ska bli en tillgéinglig stad, att medborgarna
ska kunna komma i kontakt med staden via kontaktcenter och att ett antal nya e-
tjénster infors. For att detta ska kunna genomforas enkelt och utan stora
kommunikationsstorningar, samtidigt med den konsolidering av hela stadens IT-
struktur som kommunfullméktige tagit beslut om, méaste staden fortydliga ansvaret och
omfattningen av datakommunikationen.

Stadsledningskontorets forslag

Mot bakgrund av ovanstiende foreslar stadsledningskontoret att ansvaret for
kommunikationskedjan l4ggs sa samlat som mojligt, pa savil strategisk som operativ
niva. Detta innebar att Kommunstyrelsen ges det yttersta ansvaret for den langsiktiga
planeringen och samordningen av stadens 16sningar for datakommunikation samt far i
uppdrag att genom centralupphandling l6pande teckna och revidera de avtal som detta
kraver. Ansvaret for forvaltningsinterna nit konsolideras som ett led i att uppfylla
beslut om konsolidering i IT-strukturen i Kommunfullméktiges budget for 2008. 1
detta arbete bor dven dgandeforhéllanden for utrustning i de forvaltningsinterna niten
utredas sa att dessa pa bésta sétt kan tillgodose verksamheternas behov.

Den operativa driften av stadens datakommunikation &r att betrakta som icke-
strategisk och utgdr inte heller myndighetsutovning. Funktionen bor séledes
upphandlas i konkurrens i enlighet med stadens policy for upphandling och
konkurrensutséttning (dnr: 125-4310/2006). Fram till att sa kan ske ska inriktningen
vara att tjinsten tillhandahélls av AB Stokabs nybildade dotterbolag. Overforing av
operativt ansvar for de forvaltningsinterna néten fran forvaltningarna till det nybildade
bolaget bor ske gradvis for att i mojligaste man undvika att verksamheterna paverkas
negativt. I enlighet med tidigare Kommunfullméktigebeslut forlaggs ansvaret for
fiberinfrastruktur till AB Stokab, som tillhandahaller fiber till stadens verksamheter
inom ramen for ett ramavtal, dér fiber ska anvindas som infrastruktur for
datakommunikationen.

Kopplingen till verksamhetsbehov ska sékras genom att beslut om det
gemensamma kommunikationsnétets utbud av kommunikationstjanster tas i s néra
samverkan med verksamheten som mgjligt.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Stadens behov av kommunikationstjénster

Stadsdelsforvaltningen vill understryka vikten av att en stabil och tillforlitlig
tillgénglighet till de verksamhetskritiska systemen kan garanteras.

Stadsdelsforvaltningen delar stadsledningskontorets bedomning ett det i framtiden
kommer att finnas ett 6kande behov av allt mer kapacitetskrédvande tjanster i stadens
nét. Det framgér inte direkt hur forslaget bidrar till att forbattra méjligheterna att
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tillgodose dessa 6kande krav. Forvaltningen vill dock pdminna om att behovet av
kommunikationstjanster varierar mellan verksamheterna. De tekniska 16sningarna bor
dérfor innehalla sddan flexibilitet att kapaciteten, och ddrmed kostnaden, kan anpassas
till de enskilda enheternas behov och forutsattningar.

Stadsdelsforvaltningen delar stadsledningskontorets bedomning att den operativa
driften av stadens datakommunikation &r att betrakta som icke-strategisk och inte utgor
myndighetsutdvning. Vi vill dock sirskilt framhalla att utformningen av avtalet med
driftleverantdren &r en strategisk fraga av mycket stor betydelse. Det kan ha en
avgorande strategisk betydelse for staden hur val avtalet svarar mot dagens och
framtidens behov av datakommunikationsldsningar. Det dr ocksa viktigt att reglera hur
stadens forvaltningar kan genomfora regelbundna leveranskontroller av bestillda
datakommunikationstjanster.

Organisation och ansvarsfordelning

Stadsdelsforvaltningen delar uppfattningen om behovet av en tydlig
ansvarsfordelning. Den foreslagna uppdelningen mellan kommunstyrelsen, Stokab och
operatoren dr vil anpassad och borde ge goda forutséttningar for en tydlig, sdker och
kostnadseftfektiv leverans av datakommunikation.

Stadsdelsforvaltningen vill sirskilt framhélla att det &r viktigt att verksamheterna
far inflytande 6ver IT-leveranserna. Detta kan ske genom delaktighet i forvaltning och
med mojligheter till padverkan av utbudet av kommunikationstjénsterna.

Stadsdelsforvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning att ansvaret for
passiv utrustning (kablage) i fastigheter dar staden har forvaltningsinterna nét, bor
ligga kvar hos fastighetségaren eller 6verforas till denne. For de storre fastighetsdgarna
maste kostnader, leveranstider och bestillningsrutiner regleras i avtal.

Genomforande

Stadsdelsforvaltningen anser ocksa att realiseringen av den fordndrade
ansvarsfordelningen maste ske stegvis. Det géller inte minst det mycket omfattande
arbete som krdvs i samband med &verforingen av ansvaret for de forvaltningsinterna
néten. I Hésselby-Villingby finns drygt 80 adresser utanfor huvudkontoret som har
uppkoppling till stadsniten och de flesta har foretagsinterna nét av varierande storlek.
En stegvis och vil genomarbetad genomférandeplan vid 6vertagandet av dessa nét
kommer att vara nddviandig.

Alvsjo stadsdelsnimnd

Alvsjé stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 24 april 2008 att
Overldmna stadsdelsforvaltningens tjansteutldtande som sitt remissvar.

Reservation anfordes av ledamoten Maj-Len Eklund (v) och ledamoten Ken-
neth Ronnquist (mp), bilaga.
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Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 3 april 2008 har i
huvudsak foljande lydelse.

Kommunstyrelsen har begirt yttrande med anledning av stadsledningskontorets
forslag till nytt drift- och forvaltningsuppdrag géllande stadens datakommunika-tion.
For att sdkerstilla att genomforandet av nya e-tjanster samtidigt med konso-lidering av
stadens IT-struktur ska kunna ske utan stora kommunikationsstérning-ar, vill staden
fortydliga ansvaret for stadens datakommunikation.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen ges det yttersta ansvaret for
den langsiktiga planeringen och samordningen av stadens 16sningar for datakom-
munikation. Stokabs nybildade bolag S:t Erik Kommunikation tar 6ver ansvaret for de
konsoliderade forvaltningsinterna néten och ansvarar for den operativa drif-ten i
avvaktan pa att en upphandling av tjinsten genomfors.

Stadsdelsforvaltningen delar uppfattningen om behovet av en tydlig ansvarsfor-
delning med fa aktdrer. Den foreslagna uppdelningen mellan kommunstyrelsen,
Stokab och S:t Erik Kommunikation, &r vil anpassad och borde ge goda forutsatt-
ningar for en tydlig, séker och kostnadseffektiv leverans av datakommunikation.

Darutover anser forvaltningen att det &r viktigt att stadens fastighetsbolag, som
tillhandahaller lokaler till stadens verksamheter, dven har ansvar for att ansluta dessa
lokaler till stadsntet.

Arendets beredning

Detta tjdnsteutlatande har utarbetats inom IT-enheten, kansli- och serviceavdel-
ningen, och har behandlats i férvaltningsgruppen 2008-04-17.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har begirt yttrande med anledning att stadsledningskontorets
forslag till nytt drift- och forvaltningsuppdrag, stadens datakommunikation.

I kommunfullméktiges budget fér 2008 med inriktning f6r 2009 och 2010 slés fast
att forbattrad och utvecklad informationsteknik &r ett viktigt verktyg for att na stadens
inriktningsmal. Stadens informations- och kommunikationsteknik skall stodja
verksamheten och skapa forutséttningar for strategisk styrning av stadens
verksamhetsutveckling samt for uppfoljning av reell nytta for medborgarna.

Stadens inriktningsmal &r att Stockholm ska bli en tillgéinglig stad, att medborgar-
na ska kunna komma i kontakt med staden via kontaktcenter och att ett antal nya e-
tjanster infors. For att detta skall kunna genomforas enkelt och utan stora kom-
munikationsstorningar, samtidigt med den konsolidering av hela stadens IT-struktur
som kommunfullméktige tagit beslut om, maste staden fortydliga ansvaret och
omfattningen av datakommunikationen.

Sammanfattning av remissen

For att stadens verksamheter skall kunna skicka och ta emot data mellan varandra
och med tjansteleverantorer samt ha tillgang till internet, kravs en grundldggande
kommunikationstjinst bestdende av tva delar. En del 4r kommunikationsnétet for hela
staden, dér information fran externa leverantorer och interna anvindare mots och dar
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data transporteras till och fran internet. Den andra delen av nitverket be-star av flera
lokala forvaltningsinterna nét och det &r via dessa som information transporteras fran
stadens gemensamma kommunikationsnit till slutanvéindaren. Néten bestér av ett antal
olika fastighetsnit som kopplas samman och kommunika-tionstjinsten tillhandahélls
genom ett flertal olika leverantorer. De storsta ér sta-dens eget bolag AB Stokab, de
egna verksamheterna samt Telia. Detta upplédgg innebér att ansvarsgrinserna och
overlimnandepunkterna inte alltid blir tydliga.

Stadens inriktningsmal &r att Stockholm ska bli en tillginglig stad, att medborgar-
na ska kunna komma i kontakt med staden via kontaktcenter och att ett antal nya e-
tjanster infors. For att detta skall kunna genomforas enkelt och utan stora kom-
munikationsstorningar samtidigt med den konsolidering av hela stadens IT-struktur
som kommunfullméktige tagit beslut om, maste staden fortydliga ansvaret och
omfattningen av datakommunikationen.

Mot bakgrund av ovanstiende foreslar stadsledningskontoret att ansvaret for
kommunikationskedjan 14ggs sa samlat som mojligt, pa savil strategisk som ope-rativ
niva. Detta innebar att kommunstyrelsen far det yttersta ansvaret for den langsiktiga
planeringen och samordningen av stadens 16sningar for datakommuni-kation samt far i
uppdrag att genom centralupphandling l6pande teckna och revi-dera de avtal som detta
kréaver. I enlighet med kommunfullmédktiges beslut 2008 skall de forvaltningsinterna
IT-strukturerna konsolideras. I detta arbete bor dven dgarforhallanden for de
forvaltningsinterna niaten med dess utrustning utredas, sé att dessa pa basta sitt kan
tillgodose verksamheternas behov.

Den operativa driften av stadens datakommunikation &r att betrakta som icke-
strategisk och utgor inte heller myndighetsutévning. Funktionen bor séledes upp-
handlas i konkurrens i enlighet med stadens policy for upphandling och konkur-
rensutséttning (dnr: 125-4310/2006). Fram till att s kan ske ska inriktningen vara att
den operativa tjinsten tillhandahalls av S:t Erik Kommunikation. Overforing av det
operativa ansvaret for de forvaltningsinterna niten fran forvaltningarna till S:t Erik
Kommunikation bor ske gradvis for att i mojligaste mén undvika att verk-samheterna
paverkas negativt. I enlighet med tidigare kommunfullméiktigebeslut forlaggs ansvaret
for fiberinfrastruktur till AB Stokab, som tillhandahaller fiber till stadens
verksambheter.

Kopplingen till verksamhetsbehov skall sékras genom att beslut om det gemen-
samma kommunikationsnétets utbud av kommunikationstjanster tas i sa nira sam-
verkan med verksamheten som mojligt.

Forvaltningens synpunkter

Stadsdelsforvaltningen delar uppfattningen om behovet av en tydlig ansvarsfor-
delning med fa aktdrer. Den foreslagna uppdelningen mellan kommunstyrelsen,
Stokab och S:t Erik Kommunikation &r vil anpassad och borde ge goda forutsétt-
ningar for en tydlig, siker och kostnadseffektiv leverans av datakommunikation.
Forvaltningen anser att det dr viktigt att den foreslagna 10sningen inte medfor 6ka-de
kostnader for verksamheterna.
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Vidare instimmer forvaltningen i uppfattningen att det ar viktigt att verksamheter-
na far inflytande 6ver kommunikationstjansterna. Detta kan ske genom nagon form av
delaktighet med mojlighet att paverka utbudet av kommunikationstjéns-terna.
Verksamheternas mojlighet till inflytande forutsitter att det pa forvaltnings-niva finns
viss teknisk bestéllarkompetens, som foretrader verksamheternas behov och kan
bedoma S:t Erik Kommunikations alternativt, annan framtida operators forslag.

For att verksamheterna skall kunna kopa en komplett kommunikationstjanst delar
forvaltningen utredningens uppfattning att ansvaret for passiv utrustning (kablage) i
fastigheter dir verksamheterna har egna fastighetsnit, bor ligga kvar hos fastig-
hetségaren eller 6verforas till denne. Det kan dock medfora en kostnadsdkning for
staden, d4 mindre fastighetségare kan behdva skaffa sig ny kompetens for att sékra
kvaliteten i bedomningen av framtida behov av att bygga ut fastighetsnéten.

Forvaltningen anser att det ar viktigt att stadens fastighetsbolag, som tillhandahal-
ler verksamhetslokaler till forvaltningarna, &ven har ansvar for att ansluta dessa lokaler
till stadsnétet. Tillexempel bor SISAB ha ansvar for anslutning till stadsné-tet av
nyproducerade forskolor. Idag méaste forvaltningen som forsta dtgird kon-takta ett
annat av staden dgt bolag, Stokab, for att bestédlla anslutning av lokalen till stadsnitet,
vilket dr ett onddigt ineffektivt och kostsamt arbetssitt.

Avslutningsvis dnskar forvaltningen peka pa att det i ”Informationsteknisk platt-
form” som antogs i kommunfullméktige 2005, patalades att nya system skall for-ses
med webbgrinssnitt som skapar mdjlighet till webbportaler for brukare. Dér angavs
ocksé att man parallellt bor skapa webbapplikationer som 6kar tillgdnglig-heten och
minskar stadens interna kostnader for datakommunikation. Detta inci-tament fér inte
ersittas med ensidigt krav pa 6kad bandbredd.

Forvaltningen foreslar med hédnvisning till vad som anforts ovan att stadsdels-
namnden beslutar att som svar pa remissen “Projektdirektiv — nytt drift- och for-
valtningsuppdrag dverldmna detta tjénsteutlatande till kommunstyrelsen.

Bromma stadsdelsnimnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 24 april 2008
att overldmna stadsdelsforvaltningens tjdnsteutldtande som sitt remissvar.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjédnsteutldtande daterat den 1 april 2008 har i
huvudsak foljande lydelse.

Den foreslagna uppdelningen av ansvar mellan kommunstyrelsen, Stokab och
operatoren ger enligt stadsdelsforvaltningens uppfattning goda forutséttningar for en
tydlig, sdker och kostnadseffektiv leverans av stadens datakommunikation.
Stadsdelsforvaltningen delar stadsledningskontorets bedomning att den operativa
driften av stadens datakommunikation &r att betrakta som icke-strategisk, men vill
sérskilt framhalla att utformningen av avtalet med driftleverantoren 4r en fraga av
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mycket stor betydelse for staden. Det 4r synnerligen viktigt att mojlighet ges till att
avropa flexibla tekniska 16sningar som &r anpassade till de enskilda enheternas behov
och forutsittningar.

Stadsdelsforvaltningens delar stadsledningskontorets uppfattning att ansvaret for
passiv utrustning (kablage) i fastigheter dér staden har forvaltningsinterna nét, bor
ligga hos fastighetsdgaren.

Stadsdelsforvaltningen instimmer i att realiseringen av den forandrade ansvars-
fordelningen maste ske stegvis.

Arendets beredning

Stadsledningskontoret har den 25 januari 2008 Gversént ett forslag om nytt drift-
och forvaltningsuppdrag avseende stadens datakommunikation. Remisstiden stracker
sig till den 30 april 2008. Arendet har beretts inom verksamhetsomrédet teknik och
kommunikation.

Bakgrund

Utredningsforslagets sammanfattning ger en 6verskadlig bild av bakgrunden:

For att stadens verksamheter skall kunna skicka och ta emot data mellan varandra
och med tjdnsteleverantorer samt ha tillgang till Internet, krdvs en grundldggande
kommunikationstjanst. Denna bestér idag av tvé delar, den ena ett kommunika-
tionsndt for hela staden ddr information fran externa leverantdrer och interna
anvéndare mots och dér data transporteras till och fran Internet. Nétet hanterar
transport av data over stdrre avstdnd. Den andra delen bestar av flera lokala
forvaltningsinterna nit och det 4r via dessa som information transporteras fran stadens
gemensamma kommunikationsnit till slutanvindaren. Néten bestar av ett antal olika
fastighetsndt som kopplas samman. Kommunikationstjénsten till-handahalls genom ett
flertal olika leverantorer, de storsta ér stadens egna bolag AB Stokab och stadens egna
verksamheter. I dagsldget innebér upplagget med ett flertal leverantorer att
ansvarsgranser och dverlamningspunkter inte alltid ar sjdlvklara och tydliga.

Stadens inriktningsmal &r att Stockholm ska bli en tillgidnglig stad, att med-
borgarna ska kunna komma i kontakt med staden via kontaktcenter och att ett antal
nya e-tjénster infors. For att detta skall kunna genomf6ras enkelt och utan stora
kommunikationsstorningar, samtidigt med den konsolidering av hela stadens IT-
struktur som kommunfullméktige tagit beslut om, méaste staden fortydliga ansvaret och
omfattningen av datakommunikationen.

Mot bakgrund av ovanstaende foreslar stadsledningskontoret att ansvaret for
kommunikationskedjan laggs sa samlat som mdjligt, p& sévél strategisk som operativ
niva. Detta innebar att Kommunstyrelsen ges det yttersta ansvaret for den langsiktiga
planeringen och samordningen av stadens 16sningar for datakommunikation samt far i
uppdrag att genom centralupphandling 16pande teckna och revidera de avtal som detta
kraver. Ansvaret for forvaltningsinterna nat konsolideras som ett led i att uppfylla
beslut om konsolidering i IT-strukturen i Kommunfullméktiges budget for 2008. 1
detta arbete bor dven dgandeforhdllanden for utrustning i de forvaltningsinterna néten
utredas sa att dessa pa basta sétt kan tillgodose verksamheternas behov.
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Den operativa driften av stadens datakommunikation &r att betrakta som icke-
strategisk och utgdr inte heller myndighetsutdvning. Funktionen bor séledes
upphandlas i konkurrens i enlighet med stadens policy for upphandling och
konkurrensutsittning (dnr: 125-4310/2006). Fram till att s& kan ske skall inrikt-ningen
vara att tjinsten tillhandah&lls av AB Stokabs nybildade dotterbolag. Over-féring av
operativt ansvar for de forvaltningsinterna néaten fran férvaltningarna till det nybildade
bolaget bor ske gradvis for att i mdjligaste man undvika att verk-samheterna paverkas
negativt. I enlighet med tidigare Kommunfullméktigebeslut forldggs ansvaret for
fiberinfrastruktur till AB Stokab, som tillhandahaller fiber till stadens verksamheter
inom ramen for ett ramavtal, dar fiber skall anvandas som infrastruktur for
datakommunikationen.

Kopplingen till verksamhetsbehov skall sdkras genom att beslut om det gemen-
samma kommunikationsnétets utbud av kommunikationstjanster tas i sa nira sam-
verkan med verksamheten som mojligt.

Stadsledningskontorets forslag bifogas.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Stadens behov av kommunikationstjénster

Stadsdelsforvaltningen vill understryka vikten av att en stabil och tillforlitlig
tillgénglighet till de verksamhetskritiska systemen kan garanteras.

Vi noterar, liksom stadsledningskontoret, ett 6kande behov av allt mer kapa-
citetskravande tjinster i stadens nét. Det framgar inte direkt hur forslaget bidrar till att
tillgodose dessa dkande krav. Vi vill dock paminna om att behovet av kom-
munikationstjanster varierar mellan verksamheterna. De tekniska losningarna méste
dérfor innehélla sadan flexibilitet att kapaciteten, och darmed kostnaden, kan anpassas
till de enskilda enheternas behov och forutsattningar.

Stadsdelsforvaltningen delar stadsledningskontorets bedomning att den operativa
driften av stadens datakommunikation &r att betrakta som icke-strategisk. Vi vill dock
framhalla att utformningen av avtalet med driftleverantdren ar en fraga av mycket stor
betydelse. Det kan ha en avgorande strategisk betydelse for staden hur vil avtalet
svarar mot dagens och framtidens behov av datakommunikations-16sningar. En fraga
som i sammanhanget &r sérskild vérd att bevaka &r att redan genomforda investeringar
i infrastruktur kan utnyttjas kostnadseffektivt, det vill siga oberoende av valet av
operator. Det dr ocksa viktigt att reglera hur stadens forvaltningar kan genomfoéra
regelbundna leveranskontroller av bestéllda datakommunikationstjénster.

Organisation och ansvarsfordelning

Stadsdelsforvaltningen vill understryka vikten av att det finns tydliga och klara
riktlinjer 1 ansvarsfragorna med sé fa aktdrer som mojligt. Den foreslagna uppdel-
ningen mellan kommunstyrelsen, Stokab och operatoren skapar forutsittningar for
tydlighet, sdkerhet och kostnadseffektivitet vid leveransen av datakommunikation.

Stadsdelsforvaltningen instdimmer i uppfattningen att det ar viktigt att verksam-
heterna far inflytande och mdjligheter att paverka utbudet av kommunikations-
tjdnsterna. Inflytande och péverkan av kommunikationstjénsterna forutsétter dock att
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det pé stadsdelsniva finns viss teknisk bestéllarkompetens som foretriader de lokala
verksamheternas behov.

Stadsdelsforvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning att ansvaret for
passiv utrustning (kablage) ska ligga hos fastighetsdgaren. Uppgifter om kost-nader,
drift- och underhall, bestillningsrutiner med mera far da regleras i avtal. Vid
etableringar i nybyggnationer &r detta formodligen oproblematiskt eftersom man 16ser
dessa fragor redan i upphandlingen. Agaransvaret for redan befintliga néit méste dock
16sas genom omforhandling. Vi forutsitter att befintliga ramavtal med SISAB, Micasa
med flera, revideras och att redan genomforda investeringar kan ianspraktas.. Enligt
vér uppfattning saknas dock ofta intresse, sirskild bland de mindre fastighetsdgarna,
for att ansvara for fastighetsnéten.

Genomforande

Stadsdelsforvaltningen anser ocksé att realiseringen av den fordndrade ansvarsfor-
delningen maste ske stegvis. Det géller inte minst det mycket omfattande arbete som
kréavs i samband med overforingen av ansvar for de forvaltningsinterna néten. I
Bromma finns drygt 100 férvaltningsinterna nit av varierande storlek. En steg-vis och
vél genomarbetad genomforandeplan vid dvertagandet av dessa ndt kommer att vara
noédviandig.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutade vid sitt ssmmantridde den 24 april
2008 att anta stadsdelsforvaltningens tjansteutldtande som sitt remissvar.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 1 april
2008 har i huvudsak foljande lydelse.

STOKAB delas i tva foretag dér det ena skall fungera som operator for stadens alla
kommunikationstjanster. Statsledningskontoret foreslér att stadens alla
kommunikationsnit samlas under denna operator som i ett senare skede skall
konkurrensutsittas. Det dr svart att veta vilka konsekvenser detta kommer att fa for
forvaltningen vad det giller servicekostnader och serviceniva. For forvaltningen ar det
viktigt att operatdren tillser hog kapacitet i nétet, sékra forbindelser, god tillsyn av
nétet samt erbjuder god och effektiv service till verksamheterna nir sa behdvs.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom forvaltningens IT-enhet.

Bakgrund

Stockholms stads kommunikationsnét for datatrafik har varit i bruk sedan 1996.
Idag rader en ansvarsfordelning dir staden genom sitt heldgda bolag STOKAB
ansvarar for trafiken mellan forvaltningarna (WAN-trafik) medan forvaltningarna
ansvarar for forbindelserna mellan sina egna enheter (LAN-trafik) och inom
enheterna(fastighetsnit).
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Statsledningskontoret foreslér i ett tjansteutlatande att stadens kommunikationsnét
konsolideras dvs samlas under en operatdr och att kommunstyrelsen ges det yttersta
ansvaret for samordning och langsiktig planering.

STOKAB delas i tvé foretag. Det ena tillhandahaller infrastruktur i form av
fiberforbindelser, det andra fungerar som operator for stadens alla
kommunikationstjanster och skall i ett kommande skede konkurrensutséttas.
Nétverksutrustning som idag tillhor och skots av forvaltningen dvertas av operatoren.
Passiv utrustning sasom véggfasta kablar 6verldmnas till fastighetsdgaren.

Lokalt nit

Nér den nuvarande stadsdelsforvaltningen borjade ta form fanns ett fastighetsnit i
huvudbyggnaden. Négra externa enheter var uppkopplade via modem till
stordatorsystemen. Forvaltningen har lagt ner ett omfattande och kostsamt arbete pa att
steg for steg binda ihop olika arbetsenheter i ett ssmmanhingande fibernitverk. I
forlangningen av det lokala nétet finns nagra radiolénkar samt ett storre antal sma
enheter med ADSL-uppkoppling via telenétet.

Det lokala nétverket binder ihop ett antal arbetsplatser vid Tenstagangen och
Tensta servicehus via ett eget fibernit. Fristads servicehus och kontorsbyggnaden pa
Avestagatan dr anslutna via STOKAB-kabel.

Nitet dr vél intrimmat och stabilt, kommunikationsavbrott &r sillsynta.
Utrustningen har standardiserats pa ett litet antal modeller och forvaltningen har
verktyg for att Overvaka trafiken i det lokala nitet.

Kommande behov

Forvaltningshuset pa Tenstagdngen behover totalrenoveras. Det kommer att
behovas nya forbindelser for erséttningslokalen. Om byggnaden inte tas i bruk igen
blir det nddvindigt med omfattande forédndringar av den tekniska infrastrukturen.

Forskolornas forbindelser dr dimensionerade for en anvéndare. Idag har all
personal konton i ndtverket och det &r flera anviandare som loggar in och ut pa
datorerna varje dag. Vid ett byte av anvéndare avslutas och startar manga
automatiserade processer och det blir en véntetid pa atskilliga minuter innan det gér att
anvinda datorn. Det finns ett vixande behov av snabbare forbindelser, men en
fiberlosning dr knappast ekonomsikt férsvarbar.

Behovet av snabbare WAN-forbindelser kommer att 6ka. Fler anvédndare utnyttjar
resurskrdvande tjanster. Om forvaltningarnas servrar flyttas till en central punkt
kommer trycket pa stadsnitet att madngdubblas. Hastigheten i stadsnétet maste hdjas sé
att man undviker trafikstockningar, innan staden borjar konsolidera serverdriften.

Vidare bor ett prisvért alternativ till dagens ADSL-forbindelser tas fram.

Effekter

Den moderna arbetsplatsen ar helt beroende av fungerande IT-16sningar. Det ligger
i stadsdelsforvaltningens intresse att forbindelserna ar effektiva och stabila, att avbrott
och storningar kan atgirdas fort samt att kostnaderna kan héllas pa en kontrollerad
niva. Det dr svéart att bedoma vilka kostnader och vilken serviceniva vi kan rdkna med
om forslaget genomfors.
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Overlimnande

Det &r viktigt att driften kan upprétthallas ostort under den fas da den ldmnas 6ver
till annan operatdr. Som ett forsta steg bor en gemensam dokumentationsstandard tas
fram for hela staden. Verktyg for fjarrovervakning maste testas och trimmas in. Det &r
viktigt att verktygen fungerar for alla typer och fabrikat av kommunikationsutrustning,
i annat fall maste delar av utrustningen bytas ut.

En detaljerad logistikplan maste tas fram. Det méste finnas beskrivet for varje
byggnad som é&r ansluten till stadsnétet var det finns switchar, kopplingsstativ eller
annan nétverksutrustning samt vilka kontaktpersoner som har nycklar till utrymmena.

Sist men inte minst méste en gemensam namnstandard tas fram. Vér IT-enhet
namnger idag switchar, skrivare och datorer efter var de &r placerade med hjilp av de
adressforkortningar som &r vedertagna inom forvaltningen. Det dr en standard som ger
overblick och dr funktionell i dagsldget, men som kan bli svar att forsta for en annan
operator.

Fastighetsnat

Storre kabeldragningsarbeten bor sjalvfallet planeras i samrad med
fastighetsdgaren om de paverkar byggnadens skick. Vid avflyttning fran en lokal ar det
foga meningsfullt att ta med vaggfasta ledningar och de kan da 6verlatas till
fastighetsdgaren eller till ndsta hyresgést.

Forvaltningen stéller sig dock tveksam till tanken pé att fastighetsdgaren skulle
ansvara for passiv néitverksutrustning. Det 4r viktigt att den som ansvarar for det lokala
nétverket har full kontroll 6ver all utrustning.

Felhantering

Vart vanligaste kommunikationsfel &r att anvindaren har en sladd som sitter 16st.
Om anvindaren inte kan 16sa problemet sjélv kan en tekniker i regel vara pa plats
inom nagra minuter.

Det hinder négra ganger per manad att ADSL-forbindelser slutar att fungera.
Ibland ar det STOKAB som behdver starta om négon router, ibland ar det Telia som
behdver ritta till ndgot i telenitet. Problemen I6ser sig i regel efter en kontakt med
Tieto Enators servicecentrum.

Avbrott i sjilva LAN-forbindelserna eller WAN-forbindelserna &r ovanliga.

Det som kan vara svérare att ringa in &r storningar i trafiken. Nér en dator
upptriader onormalt och felen inte f6ljer ndgra klassiska monster far man prova manga
antaganden. Felet kan ligga i hur programmen ér installerade eller i sjdlva hardvaran. I
slutdndan kan det visa sig att det 4r dammtussar inne i datorn eller en defekt kabel som
orsakar storningar.

Det &r viktigt att den som utfor felsokningen kan kontrollera alla led i kedjan

De fel som é&r svarast att komma till rétta med &r de, ddr man inte kan avgora vilken
niva de ligger pa. Om det finns anvéndare som far langa vintetider i en viss tjénst
medan allting annat fungerar normalt sé& antar vi att stérningen ligger centralt, men
felanmélan avvisas med att det 4r en lokal fraga.

Nér det inte gar avgora var felet ligger maste det finnas en rutin for att lyfta
problemet till en mer kvalificerad niva. Tjadnsten anvédnder kanske ett protokoll som
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skiljer sig frdn andra tjénsters sétt att skicka data. Ladmpligen bor man gora en métning
av hela flodet, fran avgivande server fram till mottagande dator.

Anvarsfordelning

Stockholms stad har en IT-struktur som dr omfattande och komplex. P& négot satt
bor verksamheten delas upp pé olika parter dér grinsdragningarna bor folja behoven.

Den lokala och den centrala nivan arbetar pé olika plan. SLK ar bestéllare och
utformar strategier. Tieto Enator med underleverantdrer utvecklar och skoter ett flertal
stora och komplexa system. De lokala IT-enheterna ser till att det gar att ansluta till de
olika systemen ute pa arbetsplatserna. Det ar ett arbete ddr man arbetar pa bredden och
har sin styrka i att man finns néra anvéndarna och kénner till de lokala
forutséttningarna.

Den nuvarande fordelningen &r naturlig, men det finns en stor forbéttringspotential
nér det géller samarbetet mellan de olika nivaerna.

Enligt férvaltningens mening bor kommunikationsoperatoren i det forsta skedet
fokusera pa de omraden dér det finns storst behov for att stddja verksamheten och géra
stadens tjanster tillgdngliga for medborgarna.

Dessa omraden ar

. Hoja kapaciteten i det stadsovergripande nétet.

. Utveckla mojligheterna till séker, tradlos forbindelse.

. Stddja verksamheterna med 6vervakning och méitning, ocksé av de
lokala niten.

. Erbjuda konsulttjénster néir de lokala organisationerna har behov av

radgivning eller felsokning.
Sodermalms stadsdelsnimnd

Sédermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantridde den 24 april
2008 att dverldmna stadsdelsforvaltningens tjansteutldtande som sitt remissvar.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande har i huvudsak foljande
lydelse.

Kommunstyrelsen har remitterat ett forslag om “Projektdirektiv — nytt drift och
forvaltningsuppdrag, stadens datakommunikation” till S6dermalms stadsdelsndmnd.

I remissen foreslas att ansvaret for kommunikationskedjan ska vara sa samlad som
mdjligt och att forvaltningsinterna nét ska konsolideras.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom Personal, kansli och IT-avdelningen. Remisstiden
striacker sig till den 30 april 2008.

Bakgrund

I remissen om Projektdirektiv — nytt drift och forvaltningsuppdrag” foreslés att
ansvaret for kommunikationskedjan ska vara sa samlad som mojligt och att
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forvaltningsinterna nit ska konsolideras. I drendet beskrivs fordelning av ansvar for
stadens datakommunikation. Det yttersta ansvaret foreslas ligga hos kommunstyrelsen.

I kommunfullméktiges budget for 2008 anges att verksamheternas behov ska styra
utvecklingen av IT-stddet. Stadens gemensamma kommunikationsnét r avgdrande for
att uppfylla detta mal.

Den nuvarande indelningen i stadens gemensamma kommunikationsnit,
forvaltningarnas nétverk och fastighetsnit kan komma att behova foréndras for att
mota stadens behov.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen delar i stort forslagen i remissen om stadens datakommunikation.

Forvaltningen anser det viktigt att beakta att stadens infrastuktur inte bor vara en
fraga for enskilda forvaltningar.

Kravet pa att alla medarbetare i staden ska ha tillgang till information via Intranét
innebdr att enskilda forvaltningar inte bor ansvara for den fysiska utbyggnaden av
stadens datakommunikationsnat. Det bor jamstéllas med annan investering i
infrastruktur som t ex gator och végar eller el- och telefonledningar och finansieras i
sdrskild ordning.

Det ar mycket viktigt att klargora grinsdragningen av var avldmningspunkt finns
mellan entreprendr och lokal forvaltning. Att Gverlata till fastighetsdgare att svara for
fastighetsndten kan visa sig vanskligt. Staden maste 16sa hur uppkoppling av
verksamheter i fastigheter utan datanit ska ske i de fall fastighetségaren inte ar villig
att upprétta ett fastighetsnét.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndimnden 6verlamnar forvaltningens
tjinsteutlatande som svar pa remissen ” Projektdirektiv — nytt drift- och
forvaltningsuppdrag. Stadens datakommunikation".

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd

Higersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantride den
23 april 2008 att 6verldamna stadsdelsforvaltningens tjansteutldtande som sitt
remissvar.

Reservation anfordes av vice ordféranden Jan Wallman m.fl. (s) och tjanstgo-
rande erséttaren Carita Stenbacka Tenezakis (v), bilaga.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 7
april 2008 har i huvudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret foreslar i drendet att ansvaret for kommunikationskedjan laggs

s& samlat som mojligt, pa savil strategisk som operativ niva. Detta innebér att
Kommunstyrelsen ges det yttersta ansvaret for den ldngsiktiga planeringen och
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samordningen av stadens l6sningar for datakommunikation samt far i uppdrag att
genom centralupphandling 16pande teckna och revidera de avtal som detta kréver.

Den operativa driften av stadens datakommunikation &r att betrakta som icke-
strategisk och utgor inte heller myndighetsutovning. Funktionen bor séledes
upphandlas i konkurrens i enlighet med stadens policy for upphandling och
konkurrensutsittning. Fram till att sa kan ske skall inriktningen vara att tjansten
tillhandahalls av AB Stokabs nybildade dotterbolag S:t Erik Kommunikation.
Operatdren ges ansvar for drift av stadens gemensamma kommunikationsnét samt for
de forvaltningsinterna niten

I enlighet med tidigare Kommunfullméktigebeslut forlaggs ansvaret for
fiberinfrastruktur till AB Stokab, som tillhandahaller fiber till stadens verksamheter
inom ramen for ett ramavtal, dar fiber skall anvandas som infrastruktur for
datakommunikationen.

Forvaltningen ser positivt pa att datakommunikationen hanteras pé ett samlat och
overskadligt sétt med tydliga ansvars- och dgandeforhallanden.

Arendets beredning

Arendet #r berett inom Avdelningens for samhillsplanering.

Bakgrund

Remiss angéende ett nytt drift- och forvaltningsuppdrag géllande stadens
datakommunikation har inkommit till stadsdelsndmnden for yttrande.

Yttrande onskas senast 2008-04-30.

Arendet

I remissunderlaget redovisar stadsledningskontoret drendet om nytt drift- och
forvaltningsuppdrag angéende stadens datakommunikation. Sammanfattningsvis
redovisas foljande:

I Kommunfullméktiges budget for 2008 med inriktning f6r 2009 och 2010 slas fast
att forbattrad och utvecklad kommunikation och informationsteknik ar tva viktiga
verktyg for att na stadens inriktningsmal. Det innebér bland annat att stockholmarna
ska kunna komma i kontakt med staden via kontaktcenter, att stadens IT-system ska
utvecklas och en stor satsning pé nya e-tjanster ska genomforas. For att detta skall
kunna genomforas enkelt och utan stora kommunikationsstdrningar, samtidigt med
den konsolidering av hela stadens IT-struktur som kommunfullméktige tagit beslut
om, maste staden fortydliga ansvaret och omfattningen av datakommunikationen.

Som en del av ovan ndmnt konsolideringsarbete, for att fortydliga ansvarsgrénser
mellan olika leverantérer samt for att klart definiera vem som har ansvar for stadens
datakommunikation, har Stadsledningskontoret genomfort en 6versyn av detta omrade.

Stadens datakommunikation

Stockholms stads datakommunikation kan idag delas in i tre huvuddelar. Den
forsta dr stadens gemensamma kommunikationsnét som &r ett stadsovergripande nét
som anvinds for att ansluta stadens forvaltningar till varandra, till gemensamma
resurser och till Internet. Det &r genom detta som stadens forvaltningar méter och
tillhandahaller tjanster till medborgarna. Den andra &r forvaltningsinterna nitverk som
hanterar transport av information inom en enskild foérvaltning. Den tredje &r
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fastighetsndt som &r uppbyggnaden av niten inom fastigheter. For att stadens
verksambheter skall kunna skicka och ta emot data mellan varandra och med
tjansteleverantorer samt ha tillgéng till Internet, krévs en grundldggande
kommunikationstjénst. Denna bestar idag av tva delar, den ena ett kommunikationsnit
for hela staden ddr information frén externa leverantdrer och interna anvéndare mots
och dér data transporteras till och fran Internet. Den andra delen bestar av flera lokala
forvaltningsinterna nit och det ar via dessa som information transporteras fran stadens
gemensamma kommunikationsnit till slutanvéndaren. Niten bestér av ett antal olika
fastighetsndt som kopplas samman. Kommunikationstjansten tillhandahélls genom ett
flertal olika leverantorer, de storsta dr stadens egna bolag AB Stokab och stadens egna
verksamheter. I dagsliget innebér upplagget med ett flertal leverantorer att
ansvarsgranser och éverlamningspunkter inte alltid ar sjdlvklara och tydliga.

Stadsledningskontorets forslag pa ansvarsfordelning

Mot bakgrund av ovanstiende foreslar stadsledningskontoret att ansvaret for
kommunikationskedjan l4ggs sa samlat som mojligt, pa savil strategisk som operativ
niva. Detta innebar att Kommunstyrelsen ges det yttersta ansvaret for den langsiktiga
planeringen och samordningen av stadens 16sningar for datakommunikation samt far i
uppdrag att genom centralupphandling l6pande teckna och revidera de avtal som detta
kréver.

Ansvaret for forvaltningsinterna nét konsolideras som ett led i att uppfylla beslut
om konsolidering i IT-strukturen i Kommunfullmiktiges budget for 2008. I detta
arbete bor dven dgandeforhallanden for utrustning i de forvaltningsinterna niten
utredas s att dessa pé bésta sétt kan tillgodose verksamheternas behov. Kopplingen
till verksamhetsbehov skall sékras genom att beslut om det gemensamma
kommunikationsnitets utbud av kommunikationstjénster tas i sd ndra samverkan med
verksamheten som mojligt.

Den operativa driften av stadens datakommunikation &r att betrakta som icke-
strategisk och utgor inte heller myndighetsutovning. Funktionen bor saledes
upphandlas i konkurrens i enlighet med stadens policy for upphandling och
konkurrensutséttning (dnr: 125-4310/2006). Fram till att sa kan ske skall inriktningen
vara att tjdnsten tillhandahalls av AB Stokabs nybildade dotterbolag S:t Erik
Kommunikation. Operatdren ges ansvar for drift av stadens gemensamma
kommunikationsnat samt for de forvaltningsinterna naten samt att produktionsmiljo
for stadens gemensamma kommunikationstjénst uppfyller aktuella sékerhetsregler.

I enlighet med tidigare Kommunfullméaktigebeslut forlaggs ansvaret for
fiberinfrastruktur till AB Stokab, som tillhandahaller fiber till stadens verksamheter
inom ramen for ett ramavtal, dar fiber skall anvandas som infrastruktur for
datakommunikationen.

Stadsledningskontorets kommentarer till inkomna synpunkter

I framtagandet av drendet har synpunkter inhdmtats fran ett urval av forvaltningar
och bolag. I drendet bemdéter stadsledningskontoret synpunkterna, bland annat
framfors att ndgra forvaltningar anser att en operatdr kan ha svart att ta det operativa
ansvaret for forvaltningsinterna nét. Stadsledningskontorets bedomning dr dock att

77



fordelarna med ett sammanhallet stadsovergripande kommunikationsansvar dvervéger.
Angaende en framford synpunkt om att ha kvar viss utrustning eller drift i egen regi
beddmer kontoret att detta inte ir forenligt med stadens konkurrenspolicy. Aven om
det forvaltningsinterna nitverket ar av vikt for verksamheten sé kan det inte bedomas
att lokal drift &r av strategisk betydelse.

Till dess att konkurrensutséttning kan ske, anser Stadsledningskontoret darfor att
staden genom stegvis konsolidering 6verfor ansvaret for en komplett
kommunikationstjanst till en part i enlighet med angivet forslag. I detta arbete maste
granser mellan olika tjdnster och leverantorer tydliggoras, vilket bidrar till att
tillfredstélla forvaltningarnas 6nskemal om okad tydlighet och klarare utbud av
kommunikationstjénster.

Genomforande

I forslaget anges att stadsledningskontoret bor i och med det konsolideringsarbete
som skall utforas i enlighet med budget for 2008 aterkomma med en tid- och
projektplan for 6verforingen av ansvar for forvaltningsinterna nét.

Fragan om dgandeforhallanden for utrustning i de forvaltningsinterna néten och
fastighetsnéten skall enligt forslaget hanteras i redan pabdrjad utredning om
konsolidering av stadens IT-struktur som beslutats i KF-budget 2008.

Det samlade ansvaret ar en forutsdttning for att konkurrensutsattning skall kunna
genomforas pa ett effektivt sitt, dir upphandlingens olika delar paketeras pa ett sadant
sétt att de bdst drar nytta av mdjligheter att etablera konkurrens pa marknaden.
Forvéntan ar att det samlade ansvaret for kommunikationsnétet leder till forbattrad
tillgénglighet och att sdkerhetsaspekter ur ett slutanvandarperspektiv forbéttras.
Dessutom forvéntas ett samlat ansvar pa sikt leda till kostnadsminskningar.

Den exakta tidpunkten for en konkurrensutséttning beror dirmed pa utfallet av
ovan namnd utredning om konsolidering av stadens IT-struktur, samt av hur
konsolideringsarbetet fortskrider. Stadsledningskontoret foreslar att Kommunstyrelsen
aterkommer med underlag for beslut om genomforande av konkurrensutséttning nir
utfallet av ovan ndmnda utredningar och projekt &r kidnda.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen ser positivt pd att datakommunikationen hanteras pé ett samlat och
overskadligt sitt med tydliga ansvars- och dgandeforhallanden.

Overforing av operativt ansvar for de forvaltningsinterna niten fran
forvaltningarna till S:t Erik kommunikation anges enligt forslaget ske gradvis for att i
mdjligaste man undvika att verksamheterna paverkas negativt. Framtagandet av en
genomforande- och tidplan méste darfor ske i samrad med verksamheterna sa att
Overgangen stor verksamheterna sa lite som mojligt.

I forslaget anges att fordndring av datakommunikationen inte far paverka den
utférande delen av verksamheterna negativt och att det maste finnas rutiner for att
fanga upp verksamheternas behov, dnskemal och synpunkter. Detta ar naturligtvis
avgorande for om en konsolidering ska fé positiva effekter varfor forvaltningen
forutsétter att verksamheternas inflytande dver utbud av tjanster etc verkligen sikras.
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Inom staden hanteras en méngd viktig och i manga fall kinslig personrelaterad
information. En av de viktigaste delarna att bevaka vid en konsolidering bor darfor
vara att alla sdkerhetsaspekter beaktas och att samtliga krav pa sékerheten sékerstills.

Forslaget att ansvaret for passiv utrustning (kablage) i fastigheter dér staden har
forvaltningsinterna nit ska dverforas till fastighetsdgaren bedomer forvaltningen inte
ar genomforbart. Forvaltningens erfarenhet ér att fastighetsdgare generellt sitt inte ar
intresserade av att investera i sddan utrustning.

Norrmalms stadsdelsnimnd

Norrmalms stadsdelsniimnd beslutade vid sitt sammantriade den 24 april
2008 att dverlamna stadsdelsforvaltningens tjansteutldtande som sitt remissvar.

Reservation anfordes av ledamoten Hans Enroth (v) som ansag att stadsdels-
namnden skulle ha beslutat att besvara remissen i enlighet med vénsterpartiets
forslag till beslut i socialtjdnstndmnden.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 10 april 2008
har i huvudsak foljande lydelse.

Kommunstyrelsen har remitterat ”Nytt drifts- och forvaltningsuppdrag, stadens
datakommunikation” till stadsdelsndamnden. Forslaget innebér att kommun-styrelsen
ska fa det samlade ansvaret for den strategiska ledningen av stadens
datakommunikation. Den operativa driften ska upphandlas i konkurrens, enligt
forslaget. Losningen innebdr att staden far ett bestéllar- utforarforhéllande for drift och
forvaltning av stadens datakommunikation.

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget som bland annat innebér en tydligare
ansvarsfordelning. Det ar viktigt att en fordndring av datakommunikationen inte
paverkar verksamheterna negativt. Vidare bor 6verforingen av det operativa ansvaret
for de forvaltningsinterna néten till en operator ske stegvis. Det behdvs en tydlig tids-
och projektplan med klara avgransningar for det fortsatta arbetet. De ekonomiska
konsekvenserna for stadsdelsforvaltningarna maste framgé nér det géller kostnader for
drift- och utveckling.

Arendets beredning

Arendet har beretts vid planeringsavdelningen dir forvaltningens IT-enhet ér
organiserad. Information har lamnats i férvaltningsgruppen den 14 april 2008.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat ”Nytt drifts- och forvaltningsuppdrag, stadens
datakommunikation” till stadsdelsnimnden. Arendet #r utarbetat inom IT-avdelningen
pa stadsledningskontoret i samarbete med stadens bolag AB Stokab. Synpunkter har
inhdmtats fran [T-chefer och/eller IT-samordnare vid férvaltningar och bolag, SISAB
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och avdelningar inom stadsledningskontoret i de delar dér specialistkompetens har
krévts.

Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 30 april. Forslaget
bifogas. Bland remisshandlingarna finns dven projektdirektiv m.m. vilka finns
tillgéngliga hos ndmndsekreteraren och tillhandahalls vid nimndsammantrédet for den
intresserade.

Remissen i korthet

Behov av fordndringar avseende datakommunikationen inom staden

I kommunfullméiktiges budget for 2008 med inriktning for 2009 och 2010 slés fast
att forbattrad och utvecklad kommunikation och informationsteknik &r tva viktiga
verktyg for att nd stadens inriktningsmal. Detta innebar bland annat att stockholmarna
ska kunna komma i kontakt med staden via kontaktcenter, att stadens IT-system ska
utvecklas och att en stor satsning pé nya e-tjanster ska genomforas. Medborgaren ska
std i centrum for stadens verksamhet och informations- och kommunikationstekniken
ska stodja medborgarnas ritt till insyn i verksamheten och underlétta tillgdngen till
kommunens tjdnster. En avgérande komponent i detta dr stadens datakommunikation.

For att stadens verksamheter ska kunna skicka och ta emot data mellan varandra
och med tjénsteleverantorer samt ha tillgang till Internet, krdvs en grundldggande
kommunikationstjanst som idag bestar av tva delar. En del ar ett kommunikations-nét
for hela staden dér information fran externa leverantdrer och interna anviandare mots
och dir data transporteras till och fran Internet. Niatet hanterar transport av data 6ver
storre avstand.

Den andra delen bestar av flera lokala forvaltningsinterna nét och det &r via dessa
som information transporteras fran stadens gemensamma kommunikationsnét till
slutanviandaren. Nitet bestar av ett antal olika fastighetsnit som kopplas samman.
Kommunikationstjansten tillhandahélls genom ett flertal olika leverantorer, de storsta
ar stadens egna bolag AB Stokab och stadens egna verksamheter. I dagsldget innebar
upplagget med ett flertal leverantorer att ansvarsgrénser och dverlimningspunkter inte
alltid ar sjélvklara och tydliga.

Stadens inriktningsmal &r att Stockholm ska bli en tillgdnglig stad. M6jligheter for
medborgarna att kunna komma i kontakt med staden via kontaktcenter samt ett antal
nya e-tjanster maste kunna genomforas enkelt och utan stora
kommunikationsstorningar. Samtidigt ska en konsolidering och standardisering av hela
stadens IT-struktur ske i enlighet med kommunfullméktiges beslut. Detta innebér att
staden maste fortydliga ansvaret och omfattningen av datakommunikationen.

Stadsledningskontorets §versyn

Stadsledningskontoret har genomfort en Gversyn pa omradet och anser bland annat
att det ska vara tydligt vem som ansvarar for kedjans alla delar pa olika nivéer, sdsom
regelstyrning, strategisk ledning och operativ leverans. Pa sikt bor mélsdttningen vara
att dér sa dr mojligt konkurrensutsétta de delar som inte utgor strategisk ledning.
Rutiner och ansvar nér det giller sdkerhet i ndten och var sidkerhetspaverkande beslut
far fattas méste tydliggoras. Stadsledningskontoret anser att en tydlig bestéllar- och
utforarorganisation behdver etableras.
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Forslag

Stadsledningskontoret foreslar att ansvaret for kommunikationskedjan 1aggs sa
samlat som mojligt, pa saval strategisk som operativ niva. Detta innebér att
kommunstyrelsen ges det yttersta ansvaret for den langsiktiga planeringen och
samordningen av stadens 16sningar for datakommunikation samt far i uppdrag att
genom centralupphandling 16pande teckna och revidera de avtal som detta kréver.

Ansvaret for forvaltningsinterna nét konsolideras som ett led i att uppfylla beslut
om konsolidering i IT-strukturen i kommunfullméktiges budget 2008. I detta arbete
bor dven dgarforhallanden for utrustning i de forvaltningsinterna néiten utredas sa att
dessa pa basta sétt kan tillgodose verksamheternas behov.

Den operativa driften av stadens datakommunikation &r att betrakta som icke-
strategisk och utgor inte heller myndighetsutovning. Funktionen bor saledes
upphandlas i konkurrens i enlighet med stadens policy for upphandling och
konkurrensutsittning. Fram till att sa kan ske ska inriktningen vara att tjansten
tillhandahalls av AB Stokabs nybildade dotterbolag.

Overforingen av det operativa ansvaret for de forvaltningsinterna néten fran
forvaltningarna till det nybildade bolaget bor ske gradvis, for att i mojligaste man
undvika att verksamheterna paverkas negativt.

Fiberforbindelser for stadens gemensamma kommunikationsnét ska tillhandahéllas
av AB Stokab genom ramavtal.

Kopplingen till verksamhetsbehov ska sékras genom att beslut om det
gemensamma kommunikationsnétets utbud av kommunikationstjanster tas i sé nira
samverkan med verksamheten som mojligt.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget att centralisera ansvaret for stadens
datakommunikation for att nd kommunfullméktiges mal och méta de behov och krav
som finns pé stadens datakommunikation. Tekniken &r idag mer komplicerad dn den
var da stadsdelsndmndsreformen genomfordes. Behoven dkar konstant allt eftersom
nya och mer kapacitetskrdvande tjanster infors. Stadens data-kommunikation kan
komma att behdva hantera bade ljud, bild, data och video i storre utstrackning an idag.

Forvaltningen instimmer i att dverforingen av det operativa ansvaret for de
forvaltningsinterna niten bor ske stegvis for att sa langt som mojligt undvika att
verksamheterna paverkas negativt. Varje stadsdel har ett stort antal uppkopplade
enheter vilket innebér att det tar tid att dverta det operativa ansvaret.

Om det operativa ansvaret for de forvaltningsinterna néten overgar till en operator
bor forvaltningarna ha tillgang till en 6vervakningstjénst for att kunna se vilka atgarder
som fordras vid olika stdrningar.

En foréndring av driften och forvaltningen av stadens datakommunikation far inte
paverka den utforande delen av verksamheterna negativt. Det maste finnas rutiner for
att fanga upp verksamheternas behov, dnskemél och synpunkter. En viktig aspekt &r
att finna former for medarbetarnas inflytande vid utvecklingen av olika verktyg och
system sa att dessa verkligen svarar mot anviandarnas behov.
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Dagens situation med oklara ansvarsgrianser inom staden med flera olika
leverantorer av infrastruktur skapar problem. Det finns t.ex. ingen tydlig motpart nér
tjanster inte fungerar. Det maste finnas en tydlig mottagare av bestéllningar av
kommunikation samt en tydlig motpart om levererade tjanster inte uppfyller avtalade
krav.

Forvaltningen delar forhoppningen att det samlade ansvaret for kommunikations-
nitet leder till en kvalitetshdjning dér savil tillgédnglighet som andra sékerhets-
aspekter ur ett slutanvéindarperspektiv forbattras. Dessutom forvéntas ett samlat ansvar
for stadens gemensamma kommunikationsnét och de forvaltningsinterna niten pa sikt
leda till kostnadsminskningar eftersom nitet kan optimeras dver forvaltningsgrénserna
och antalet grinser mellan olika ansvarsomrdden minskas.

Forvaltningen instimmer i synpunkten att konkurrensutsittningen bor genomforas
forst nér gransdragningen och sortimentet for den konsoliderade kommunikations-
tjansten har definierats i staden. Slutligen vill férvaltningen framhalla vikten av en
tydlig tids- och projektplan med klara avgrénsningar for det fortsatta arbetet. De
ekonomiska konsekvenserna for stadsdelsforvaltningarna maste framga tydligt nar det
giller kostnader for drift- och utveckling.

Skirholmens stadsdelsnimnd

Skirholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrade den 24 april
2008 att dverlamna stadsdelsforvaltningens tjansteutldtande som sitt remissvar.

Reservation anfordes av vice ordféranden Margareta Johansson (v), ledaméo-
terna Liliane Svensson (s) samt Rebwar Hassan (mp), bilaga.

Skirholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 8 april 2008
har i huvudsak f6ljande lydelse.

For att stadens verksamheter ska kunna skicka och ta emot data mellan varandra och
med tjinsteleverantorer samt ha tillgang till Internet, krévs en grundlaggande
kommunikationstjanst. Denna bestar idag av tva delar, den ena ett kommunikationsnét
for hela staden dér information fran externa leverantorer och interna anvéndare méts
och dir data transporteras till och fran Internet. Den andra delen bestar av flera lokala
forvaltningsinterna nit och det dr via dessa som information transporteras fran stadens
gemensamma kommunikationsnit till slutanvéndaren. Natet bestar av ett antal olika
fastighetsndt som kopplas samman. Kommunikationstjansten tillhandahélls genom ett
flertal olika leverantérer, de storsta ér stadens egna bolag AB Stokab och stadens egna
verksamheter. I dagsliget innebér upplagget med ett flertal leverantorer att
ansvarsgrianser och dverldmningspunkter inte alltid dr sjdlvklara och tydliga.

Stadens inriktningsmal &r att Stockholm ska bli en tillgdnglig stad, att medborgarna
ska kunna komma i kontakt med staden via kontaktcenter och att ett antal nya e-
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tjénster infors. For att detta ska kunna genomforas enkelt och utan stora
kommunikations- stérningar, samtidigt med konsolidering av stadens IT-struktur,
maste staden fortydliga ansvaret och omfattningen av datakommunikationen.

Mot bakgrund av ovanstiende foreslar stadsledningskontoret att ansvaret for
kommunikationskedjan 14ggs sa samlat som mojligt, pa savil strategisk som operativ
niva. Det innebdr att Kommunstyrelsen ges det yttersta ansvaret for den langsiktiga
planeringen och samordningen av stadens l6sningar for datakommunikation.
Kommunstyrelsen far ocksa i uppdrag att genom centralupphandling 16pande teckna
och revidera de avtal som detta krdver. Ansvaret for forvaltningsinterna nét
konsolideras som ett led i att uppfylla beslut om konsolidering i IT-strukturen i
kommunfullméktiges budget for 2008. I detta arbete bor dven dganderittforhallanden
for utrustning i de forvaltningsinterna niten utredas sa att dessa pa basta sétt kan
tillgodose verksamheternas behov.

Den operativa driften av stadens datakommunikation &r att betrakta som icke-
strategisk och utgor inte heller myndighetsutovning. Funktionen bor saledes
upphandlas i konkurrens i enlighet med stadens policy for upphandling och
konkurrensutséttning (dnr. 125-4310/2006). Fram till att sa kan ske ska inriktningen
vara att tjinsten tillhandahélls av AB Stokabs nybildade dotterbolag. Overforing av
operativt ansvar for de forvaltningsinterna néten fran forvaltningarna till det nybildade
bolaget bor ske gradvis for att i mojligaste méan undvika att verksamheterna paverkas
negativt. I enlighet med tidigare kommunfullméktigebeslut forliggs ansvaret for
fiberinfrastruktur till AB Stokab, som tillhandahaller fiber till stadens verksamheter
inom ramen for ett ramavtal, dir fiber ska anvandas som infrastruktur for
datakommunikationen.

Kopplingen till verksamhetsbehov ska sékras genom att beslut om gemensamma
kommunikationstjénster tas i sa ndra samverkan med verksamheten som mojligt.

Arendets beredning

Arendet har beretts i enheten Kommunikation och service samt i samrad med
representanter fran nétverket it-chefer séder om soder.

Bakgrund for remissen

I Kommunfullméktiges budget for 2008 med inriktning f6r 2009 och 2010 slas fast
att forbattrad och utvecklad informationsteknik ar tva viktiga verktyg for att né stadens
inriktningsmal. Stadens informations- och kommunikationsteknik ska stodja
verksamheten och skapa forutséttningar for strategisk styrning av stadens
verksamhetsutveckling samt for uppfoljning av reell nytta for medborgarna.

Stadens inriktningsmal &r att Stockholm ska bli en tillgidnglig stad, att medborgarna
ska kunna komma i kontakt med staden via kontaktcenter och att ett nytt antal e-
tjanster infors. For att detta ska kunna genomforas enkelt och utan stora
kommunikationsstdrningar, samtidigt med den konsolidering av hela stadens IT-
struktur som kommunfullméktige tagit beslut om, maste staden fortydliga ansvaret och
omfattningen av datakommunikationen.
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Forvaltningens synpunkter

Stadsdelsforvaltningen delar uppfattningen om behovet av en tydlig
ansvarsfordelning med fa aktdrer. Den foreslagna uppdelningen mellan
kommunstyrelsen, Stokab och operatdren &r vl anpassad och borde ge goda
forutséttningar for en tydlig, sdker och kostnadseffektiv leverans av
datakommunikation. Foérvaltningen anser att det ar viktigt att den foreslagna 16sningen
inte medfor 6kade kommunikationskostnader for verksamheterna.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den
24 april 2008 att 6verlamna stadsdelsforvaltningens tjdnsteutlatande som sitt
remissvar.

Reservation anfordes av vice ordféranden Magnus Dannqvist, ledaméterna
Mervi Makinen Andersson, Sonja Mogert (alla s) ledaméterna Rosa Lundmark
(v) och Jonas Eklund (mp) samt tjédnstgérande ersittaren Marie Antman (v),
bilaga.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 8
april 2008 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till stadsledningskontorets forslag att centralisera
ansvaret for stadens datakommunikation till kommunstyrelsen. Syftet &r att na
kommunfullméktiges mal, bl a om en tillgénglig stad, samt att méta de behov och krav
som finns pa stadens datakommunikation.

Den operativa driften av kommunikationsnétet planeras upphandlas i enlighet med
stadens policy for upphandling och konkurrensutsittning.

Arendets beredning

Arendet #r berett inom personalavdelningen dir forvaltningens IT-enhet &r
organiserad.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat ”Nytt drift- och férvaltningsuppdrag, Stadens
datakommunikation” till stadsdelsnimnden. Arendet #r utarbetat inom IT-avdelningen
pa stadsledningskontoret i samarbete med stadens bolag AB Stokab.

Sammanfattning av forslaget

For att nd fullméktiges mal for stadens verksamheter och méta olika behov av och
krav pa stadens datakommunikation foreslar kommunstyrelsen att ansvaret for
datakommunikationen ldggs sa samlat som mdjligt i staden. Det géller saval strategisk
som operativ nivd. En tydlig bestéllar-utforarorganisation ska etableras.
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Forslaget innebar att kommunstyrelsen far det yttersta ansvaret for den langsiktiga
planeringen och samordningen av stadens 16sningar for datakommunikation.
Kommunstyrelsen far dven i uppdrag att teckna de avtal som fordras.

Den operativa driften av kommunikationsnétet ska upphandlas i enlighet med
stadens policy for upphandling och konkurrensutséttning. Innan detta kan ske &r
inriktningen att driften ska tillhandahallas ett nybildat dotterbolag till AB Stokab.

Fiberforbindelser for stadens gemensamma kommunikationsnét ska tillhandahéllas
av AB Stokab genom ramavtal.

Kommunstyrelsen ska dven utreda framtida dgandeférhallanden for utrustning i
nétet som inte dgs av AB Stokab.

Forviantan 4r att ett samlat ansvar for stadens kommunikationsnét ska hoja kvalitén
vad géller tillgdnglighet och sékerhet och att kostnaderna ska minska pa sikt, eftersom
nitet kan optimeras ver forvaltningsgranser.

Forutsattningar for stadens datakommunikation

For att stadens verksamheter ska kunna skicka och ta emot data och ha tillgéng till
Internet kridvs en kommunikationstjédnst. Kommunikationstjansten tillhandahalls av
olika leverantdrer, de storsta dr stadens bolag AB Stokab och stadens egna
verksamheter. Situationen idag med ett flertal olika leverantorer innebér att
ansvarsgranser och éverlamningspunkter ar otydliga.

Stadens inriktningsmal &r att Stockholm ska bli en tillgdnglig stad. Medborgarna
stér i centrum for stadens verksamhet och informations- och kommunikations-tekniken
ska stodja medborgarnas ritt till insyn och underlétta tillgangen till stadens tjénster.
Medborgarna ska kunna komma i kontakt med staden via kontaktcenter och nya e-
tjénster ska inforas. For att detta ska kunna genomforas smidigt fordras att staden
fortydligar ansvaret for och omfattningen av datakommunikationen.

Informations- och kommunikationstekniken ska dven stodja stadens verksamheter
och skapa forutséttningar for strategisk styrning av stadens verksamhets-utveckling.
Informationen ska transporteras sékert och tillgéngligheten till verksamhetskritiska
system ska vara garanterad.

Behoven av datakommunikation inom staden kommer att ka efterhand som
tekniken utvecklas och nya tjénster skapas.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen stéller sig positiv till utredningens forslag att centralisera ansvaret
for stadens datakommunikation for att nd kommunfullméktiges mal och méta de behov
och krav som finns pé stadens datakommunikation. Férdelarna med ett centraliserat
ansvar Overvager. Tekniken idag dr mer komplicerad 4n den var da
stadsdelsndmndsreformen genomfordes i Stockholm. En centralisering av ansvaret
Okar dessutom forutsittningarna for en kompetenshdjning inom IT-omradet. I det
fortsatta utvecklingsarbetet fordras ocksa tydliga signaler/styrning fran staden.

Overforingen av det operativa ansvaret bor dock ske stegvis vilket dven papekas i
forslaget. Enbart i Enskede-Arsta-Vantor finns drygt hundratalet uppkopplade enheter.
En nackdel vid en centralisering ar att servicen till verksamheterna riskerar att
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forsdmras och att driftsstoppen forldngs. Vissa driftsstopp kan idag atgérdas mycket
snabbt lokalt.

Kommer IT-tekniker att finnas kvar ute i férvaltningarna bor de ha tillgang till ett
lokalt 6vervakningsverktyg for att se vilka atgérder som fordras vid olika stérningar.

En viktig aspekt ér att finna former for medarbetarnas inflytande vid utvecklingen
av olika verktyg och system sa att dessa verkligen svarar mot anvandarnas behov.

Forvaltningen instimmer i synpunkten att konkurrensutséttning bor genomforas
forst nér gransdragning och sortiment for kommunikationstjiansten har definierats i
staden.
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Reservation anfordes av ledamoten Emilia Hagberg (mp), enligt f6ljande.
Exploateringsndmnden beslutar

att lamna drendet utan eget stéllningstagande.
Ersdttaryttrande gjordes av Torkel Tigerschidld (mp), enligt foljande.

Exploateringsndmnden beslutar

att lamna &rendet utan eget stéllningstagande.
Aldrensimnden
Reservation anfordes av ledamoten Margareta Johansson (v), enligt f6ljande.

Forvaltningens tjansteutlatande aberopas delvis som yttrande till kommunstyrelsen.
Darutover vill vi framfora foljande.

Vi delar uppfattningen att ansvaret for den strategiska datakommunikationen ska
ligga sa samlat som mdjligt i staden men kan inte se att stadsledningskontorets utred-
ning visar att konkurrensutsattning skulle ge 6kad kvalitet eller minskade kostnader.
Vi tar dérfor avstand frén att verksamheten laggs pa entreprenad, eftersom det bara &r
en del av alliansens program for att minska var gemensamma verksambhet.

Vi ér heller inte 6vertygade om att den operativa nivan maste centraliseras for att
oka kvaliteten och sdkerheten, eftersom servicen till verksamheterna kan forsamras vid
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en centralisering av det operativa ansvaret. Idag koper aldreforvaltningen support och
drift fran socialtjanstforvaltningen. Vid en centralisering minskar formodligen nérhe-

ten till support jamfort med idag. Enligt vér uppfattning bor fragan om att ha kvar IT-
tekniker pa forvaltningarna utredas vidare och for- och nackdelar redovisas pa ett tyd-
ligt sétt.

I likhet med forvaltningen anser vi att det &r mycket viktigt med en nédra samverkan
med verksamheterna innan beslut om utbudet av kommunikationstjanster Det dr en
viktig arbetsmiljofraga for alla medarbetare som anvinder stadens IT-system. Hur
kopplingen till verksamhetens behov och medarbetarnas inflytande ska sékras behover
darfor fortydligas.

Utbildningsnimnden

Reservation anfordes av ledamoten Inger Stark (v) och ledamoten Per Olsson
(mp), enligt f6ljande.

Forvaltningens tjansteutlatande aberopas delvis som yttrande till kommunstyrelsen.
Darutover vill vi framfora foljande.

Vi delar forvaltningens uppfattning om att det behdvs en samlad kommunikations-
kedja pa strategisk nivd men dr mycket tveksamma till en centralisering av den opera-
tiva nivan.

Vi ér inte 6vertygade om att den operativa nivan maste centraliseras for att 6ka
kvaliteten och sékerheten och beddmer att servicen kan forsdmras for anvéndarna.
Driftsstopp maste atgédrdas pa kortast mojliga tid, eftersom ménga enheter behover
kontinuerligt datorstod. Fragan om att ha kvar IT-tekniker pa forvaltningarna bor dar-
for utredas vidare, dér for- och nackdelar redovisas pé ett tydligt sétt. Idag koper en del
forvaltningar tjdnster av andra forvaltningar. Fragan om den operativa driften maste fa
avgoras av forvaltningarna sjélva.

Vi kan inte se att stadsledningskontorets utredning visar att konkurrensutsittning
skulle ge 6kad kvalitet eller minskade kostnader, varfor en upphandling verkar vara
helt styrd av ideologiska skil. Atminstone kan man kriva att staden gér en forstudie
som visar vilka vinster som kan astadkommas genom en konkurrensutséttning.

Vi anser ocksé att medarbetarnas inflytande vid utvecklingen av verktyg och sy-
stem behover beaktas s att dessa verkligen svarar mot anvéndarnas behov. Det ar en
viktig arbetsmiljofraga for alla medarbetare som anvinder stadens IT-system. Hur
kopplingen till verksamhetens behov och medarbetarnas inflytande ska sékras behover
dérfor fortydligas.

Socialtjanstnimnden

Reservation anfordes av vice ordféranden Karin Ragsjo (v), enligt féljande.
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Socialtjanstnimnden aberopar delvis forvaltningens tjansteutlatande som yttrande till
kommunstyrelsen.
Socialtjanstndmnden framfor dérutdver foljande.

Vi delar forvaltningens uppfattning om att det behdvs en gemensam grundlaggande
kommunikationstjénst med ett dvergripande stadsnit som forvaltningar och bolag kan
anvénda for att kommunicera med varandra och for att na Internet. Ansvaret for den
strategiska datakommunikationen bor ligga sa samlat som mdjligt i staden. Allt kan
dock inte centraliseras eftersom specifika behov behdver 16sas inom den egna
verksamheten.

Vi kan inte se att stadsledningskontorets utredning visar att konkurrensutsittning
skulle ge dkad kvalitet eller minskade kostnader. Forvaltningen delar uppenbarligen
vér uppfattning eftersom man foresléar en forstudie innan beslut om upphandling, vil-
ket vi stoder. Det finns ingen anledning att ldgga socialtjdnstforvaltningens goda IT-
verksamhet pé entreprenad, om man inte vill géra det av rent ideologiska skél for att
minska var gemensamma verksamhet.

Vi ér inte heller 6vertygade om att den operativa nivan maste centraliseras for att
oka kvaliteten och sikerheten. Forvaltningen har idag kontroll pa néstan hela
processen. Vi bedomer att servicen till den egna verksamheten och &dldreforvaltningen
som ko-per tjdnster forsdmras vid en centralisering av det operativa ansvaret.
Driftsstopp maste atgdrdas pa kortast mojliga tid, eftersom ménga enheter behdver
datorstdd dygnet runt. Fragan om att ha kvar IT-tekniker pé forvaltningarna bor darfor
utredas vidare, dir for- och nackdelar redovisas pa ett tydligt satt.

Vi anser ocksa att medarbetarnas inflytande vid utvecklingen av verktyg och
system behdver beaktas sa att dessa verkligen svarar mot anvindarnas behov. Det &r
en vik-tig arbetsmiljofraga for alla medarbetare som anvinder stadens IT-system. Hur
kopp-lingen till verksamhetens behov och medarbetarnas inflytande ska sikras
behover darfor fortydligas.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordféranden Ulf Kristersson m.fl. (m), ledamoten
Lena Kling (fp) och ledamoten Dikran Dison (kd), enligt foljande.

Némnden delar stadsledningskontoret uppfattning att det finns behov av en gemensam
grundlaggande kommunikationstjanst med ett dvergripande stadsnét som forvaltningar
och bolag kan anvénda for att kommunicera med varandra och for att na Internet. Sam-
tidigt &r det viktigt att sa langt som mdjligt inom ramen for detta sdkerstélla att ett
sadant system inte omojliggdr verksamhetsspecifika 16sningar i de fall ddr konsekven-
serna annars blir orimliga. Det krévs dérfor en genomténkt balans mellan vad som kan
vara gemensamt och vad som é&r specifikt for en verksamhet.

Socialtjanstndimnden &r vdl medveten om att socialtjanstforvaltningens datakom-
munikation i manga hénseenden ligger mycket 1angt fram och fungerar bra sett till de
verksamheter och uppgifter som ndmnden ansvarar for. Det &r emellertid viktigt att
systemfrdgan belyses ur ett stadsdvergripande perspektiv och att en enskild forvalt-
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nings specifika behov och 6nskemal gillande kommunikationssystem sétts i relation
till 6vriga verksamheter.

Kungsholmens stadsdelsnimnd
Reservation anfordes av Reijo Kittild (v), enligt f6ljande.

Stadsdelsndmnden &beropar delvis forvaltningens tjénsteutldtande som yttrande till
kommunstyrelsen.
Stadsdelsndmnden anfor darutéver foljande:

Vi delar uppfattningen att ansvaret for den strategiska datakommunikationen ska
ligga sa samlat som mdjligt i staden men vi kan inte se att konkurrensutséttning skulle
ge Okad kvalitet eller minskade kostnader. Vi tar darfor avstand fran att verksamheten
laggs ut pa entreprenad.

Vi dr heller inte 6vertygade om att den operativa nivdn méste centraliseras for att
oka kvaliteten och sikerheten. Vi bedomer att servicen till verksamheterna kan
forsdmras vid en centralisering av det operativa ansvaret. Driftstopp maste atgérdas pa
kortast mojliga tid, eftersom flera delar av verksamheten ar helt beroende av datorstdd.
Fragan om att ha kvar IT-tekniker pa forvaltningarna bor darfor utredas vidare, dir
for- och nackdelar redovisas pa ett tydligt sitt.

Vi anser ocksa att medarbetarnas inflytande vid utvecklingen av verktyg och
system behdver beaktas sa att dessa svarar mot anvdndarnas behov. Det dr en viktig
arbetsmiljofraga for alla medarbetare som pé olika sitt anvéinder stadens IT-system.
Manga anvindare i faltférlagda verksamheter saknar dessutom storre datorvana. Hur
kopplingen till verksamhetens behov och medarbetarnas inflytande ska sdkras behover
dérfor fortydligas.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd
Reservation anfordes av ledamot Gunilla Buhr m.fl. (v), enligt f6ljande.

Forvaltningens tjansteutldtande dberopas delvis som yttrande till kommunstyrelsen.
Darutover vill vi anfora f6ljande.
Vi delar forvaltningens uppfattning om att det behdvs en gemensam grundldggande
kommunikationstjéant med ett 6vergripande stadsnét som forvaltningar och bolag kan
anvénda for att kommunicera med varandra och for att na Internet. Ansvaret for den
strategiska datakommunikationen bor ligga sa samlat som mojligt i staden. Allt kan
dock inte centraliseras eftersom specifika behov behdver 16sas inom den egna
verksamheten.

Vi kan inte se att stadsledningskontorets utredning visar att kokurrensutséttning
skulle ge okad kvalitet eller minskade kostnader. Forvaltningen delar uppenbarligen
vér uppfattning eftersom man foresléar en forstudie innan beslut om upphandling, vilket
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vi stoder. Det finns ingen anledning att ldgga socialtjanstforvaltningens foga IT-
verksamhet pa entreprenad, om man inte vill gora det av rent ideologiska skél for att
minska var gemensamma verksamhet.

Vi dr inte heller 6vertygade om att den operativa nivn maste centraliseras for att
oka kvaliteten och sikerheten. Forvaltningen har idag kontroll pa néstan hela
processen. Vi bedémer att servicen till den egna verksamheten och dldreforvaltningen
som koper tjdnster forsdmras vid en centralisering av det operativa ansvaret.
Driftsstopp maste atgédrdas pa kortast mojliga tid, eftersom ménga enheter behdver
datorstod dygnet runt. Fragan om att ha kvar IT-tekniker pa forvaltningarna bor darfor
utredas vidare, dir for- och navkdelar redovisas pa ett sétt.

Vi ander ocksa att medarbetarnas inflytande vid utvekclingen av verktyg och
system behdver beaktas sa att dessa verkligen svarar mot anvandarnas behov. Det &r
en viktig arbetsmiljofraga for alla medarbetare som anvénder stadens IT-system. Hur
kopplingen till verksamhetens behov och medarbetarnas inflytande ska sdkras behover
dérfor fortydligas.

Alvsjé stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av ledamoten Maj-Len Eklund (v) och ledamoten Ken-
neth Rénnquist (mp), enligt foljande.

Forvaltningens tjansteutlatande aberopas delvis som yttrande till kommunstyrelsen.
Darutover vill vi framfora foljande.

Det behdvs en gemensam grundldggande kommunikationstjdnst med ett 6vergri-
pande stadsnét som forvaltningar och bolag kan anvanda for att kommunicera med
varandra och for att nd Internet. Ansvaret for den strategiska datakommunikationen
bor ligga s& samlat som mojligt i staden. Allt kan dock inte centraliseras eftersom
specifika behov behdver 16sas inom den egna verksamheten.

Vi kan inte se att stadsledningskontorets utredning visar att konkurrensutsattning
skulle ge 6kad kvalitet eller minskade kostnader. Vi &r inte heller 6vertygade om att
den operativa nivan maste centraliseras for att 6ka kvaliteten och sdkerheten.

Vi bedomer att servicen till den egna verksamheten férsdmras vid en centralisering
av det operativa ansvaret. Driftstopp maste atgdrdas pa kortast mojliga tid, eftersom
manga enheter behover datorstod dygnet runt. Frdgan om att ha kvar IT-tekniker pa
forvaltningarna bor déarfor utredas vidare, dar for- och nackdelar redovisas pa ett tyd-
ligt sdtt. Vikten av den kunskap som vara egna IT-tekniker har om bade verksamheten
och de personer som arbetar med IT i vara verksamheter och var och en problem vid
datoranvéndande ska inte underskattas for att kunna ge en snabb och effektiv hjélp.

Vi anser ocksa att medarbetarnas inflytande vid utvecklingen av verktyg och sy-
stem behover beaktas sé att dessa verkligen svarar mot anviandarnas behov. Det &r en
viktig arbetsmiljofréga for alla medarbetare som anvinder stadens IT-system. Hur
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kopplingen till verksamhetens behov och medarbetarnas inflytande ska sékras behover
dérfor fortydligas.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Jan Wallman m.fl. (s) och tjénstgo-
rande erséttaren Carita Stenbacka Tenezakis (v), enligt foljande.

Forvaltningens tjénsteutlatande aberopas delvis som yttrande till Kommunstyrelsen.
Darutover vill vi framfora foljande.

Vi delar forvaltningens uppfattning om att det behdvs en gemensam grundldggande
kommunikationstjanst med ett dvergripande stadsnét som forvaltningar och bolag kan
anvinda for att kommunicera med varandra och for att né Internet. Ansvaret for den
strategiska datakommunikationen bor ligga sa samlat som mojligt i staden. Allt kan
dock inte centraliseras eftersom specifika behov behdver 16sas inom den egna verk-
samheten.

Vi kan inte se att stadsledningskontorets utredning visar att konkurrensutséttning
skulle ge okad kvalitet eller minskade kostnader. Vi foreslar darfor en forstudie innan
beslut om upphandling tas.

Vi ér inte heller 6vertygade om att den operativa nivan maste centraliseras for att
oka kvaliteten och sikerheten. Vi bedomer att servicen till den egna verksamheten kan
forsdmras vid en centralisering av det operativa ansvaret. Driftsstopp maste atgirdas
pa kortast mojliga tid, eftersom manga enheter behdver datorstod dygnet runt. Fragan
om att ha kvar IT-tekniker pa forvaltningarna bor darfor utredas vidare, dir for- och
nackdelar redovisas pa ett tydligt satt.

Vi anser ocksé att medarbetarnas inflytande vid utvecklingen av verktyg och sy-
stem behover beaktas s att dessa verkligen svarar mot anvéndarnas behov. Det ar en
viktig arbetsmiljofraga for alla medarbetare som anvénder stadens IT-system. Hur
kopplingen till verksamhetens behov och medarbetarnas inflytande ska sékras behover
darfor fortydligas.

Skirholmens stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Margareta Johansson (v), ledamo-
terna Liliane Svensson (s) samt Rebwar Hassan (mp), enligt féljande.

Forvaltningens tjansteutlatande dberopas delvis som yttrande till kommunstyrelsen.
Daérutover vill vi framfora foljande.
Det behovs en gemensam grundldggande kommunikationstjdnst med ett 6vergri-
pande stadsndt som forvaltningar och bolag kan anvénda for att kommunicera med
varandra och for att na Internet. Ansvaret for den strategiska datakommunikationen
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bor ligga s& samlat som mojligt i staden. Allt kan dock inte centraliseras eftersom
specifika behov behover 16sas inom den egna verksamheten.

Vi kan inte se att stadsledningskontorets utredning visar att konkurrensutsittning
skulle ge okad kvalitet eller minskade kostnader. Vi &r inte heller 6vertygade om att
den operativa nivan maste centraliseras for att 6ka kvaliteten och sikerheten.

Vi bedomer att servicen till den egna verksamheten forsdmras vid en centralisering
av det operativa ansvaret. Driftsstopp maste dtgirdas pa kortast mojliga tid, eftersom
ménga enheter behover datorstdd dygnet runt. Fragan om att ha kvar IT-tekniker pa
forvaltningarna bor déarfor utredas vidare, dér for- och nackdelar redovisas pa ett tyd-
ligt sdtt. Vikten av den kunskap som vara egna IT-tekniker har om bade verksamheten
och de personer som arbetar med IT i vara verksamheter och var och ens problem vid
datoranvéndande ska inte underskattas for att kunna ge en snabb och effektiv hjalp.

Vi anser ocksa att medarbetarnas inflytande vid utvecklingen av verktyg och sy-
stem behover beaktas sé att dessa verkligen svarar mot anvéndarnas behov. Det dr en
viktig arbetsmiljofraga for alla medarbetare som anvinder stadens IT-system. Hur
kopplingen till verksamhetens behov och medarbetarnas inflytande ska sékras behover
darfor fortydligas.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Magnus Dannqvist, ledaméterna
Mervi Mikinen Andersson, Sonja Mogert (alla s) ledaméterna Rosa Lundmark
(v) och Jonas Eklund (mp) samt tjdnstgorande erséttaren Marie Antman (v),
enligt foljande.

Forvaltningens tjansteutlatande aberopas delvis som yttrande till kommunstyrelsen.
Daérutover vill vi framfora foljande.

Vi delar uppfattningen att ansvaret for den strategiska datakommunikationen ska
ligga s& samlat som mdjligt i staden men kan inte se att stadsledningskontorets utred-
ning visar att konkurrensutsittning skulle ge 6kad kvalitet eller minskade kostnader.
Vi tar darfor avstand fran att verksamheten laggs pa entreprenad, eftersom det bara &r
en del av alliansens program for att minska var gemensamma verksambhet.

Vi dr heller inte 6vertygade om att den operativa nivdn méste centraliseras for att
oka kvaliteten och sikerheten. I likhet med forvaltningen bedémer vi att servicen till
verksamheterna kan forsdmras vid en centralisering av det operativa ansvaret. Drifts-
stopp maste dtgérdas pa kortast mojliga tid, eftersom flera delar av verksamheten &r
helt beroende av datorstéd. Fragan om att ha kvar IT-tekniker pa forvaltningarna bor
dérfor utredas vidare, dér for- och nackdelar redovisas pa ett tydligt sitt.

I likhet med forvaltningen anser vi ocksé att medarbetarnas inflytande vid utveck-
lingen av verktyg och system behover beaktas sé att dessa verkligen svarar mot anvén-
darnas behov. Det ér en viktig arbetsmiljofraga for alla medarbetare som pa olika sétt
anvénder stadens IT-system. Ménga anvéndare i faltforlagda verksamheter saknar
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dessutom storre datorvana. Hur kopplingen till verksamhetens behov och medarbetar-
nas inflytande ska sdkras behover darfor fortydligas.
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