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Littare att samverka — forslag om forindringar i samtjénstla-
gen (SOU 2008:34)

Remiss fran Finansdepartementet om delbetiinkande om utveckling av lokal
service i samverkan

Borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta f6ljande
Som svar pa remissen delbetdnkandet Léttare att samverka — forslag om for-
andring 1 samtjénstlagen” (SOU 2008:34) dversdnds denna promemoria.

Foredragande borgarradet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Regeringen har tillsatt en sérskild utredare som fatt i uppdrag att underlétta statliga
myndigheters samverkan och arbete med att inrdtta gemensamma lokala servicekon-
tor. Regeringen anser att en stirkt samverkan mellan myndigheter dr nédvindig for
att kunna erbjuda medborgarna en vil fungerande samhillsservice med forbéttrad
tillganglighet till offentlig service i hela landet.

Utredaren ska stodja andra samverkansinitiativ som bland annat forsdoksverksam-
heten med nystartscentrum och samverkansoverenskommelser mellan myndigheter
och kommuner. I uppdraget ingér vidare att utreda former fér samverkan mellan stat-
liga myndigheter och kommuner. Utredaren ska driva pé utvecklingen av en effekti-
vare offentlig service och tjansteproduktion som utnyttjar den moderna informations-
och kommunikationsteknikens mojligheter. Mélet ska vara att forbéttra tillgénglighe-
ten till offentlig service i hela landet och att mojliggora en fortsatt effektivisering av
den offentliga tjansteproduktionen. I uppdraget ingar ocksa att utreda behov av for-
dndringar i lagen (2004:543) om samtjinst vid medborgarkontor.

Forslag till regeringen om ytterligare atgérder som behover vidtas for att astad-
komma en vél fungerande samverkan skall 1dmnas senast den 1 november 2007.
Oversynen av lagen om samtjinst vid medborgarkontor skall redovisas senast den
1 november 2008. Arbetet skall avslutas med en samlad redovisning av uppnadda
resultat senast den 1 november 2009.

Samtjénstlagen reglerar inte samverkan mellan myndigheter i allménhet. Lagen
beror den specifika situationen i ett s.k. servicekontor. Lagen ger inte forutséttningar
for myndighetsgemensamma eller grinséverskridande tjénster eller drenden. Arenden
kan handléggas i ett sammanhang, men ansvaret avilar fortfarande respektive myn-
dighet.

I delbetéinkandet foreslas att begrénsningar i lagen om samtjénst tas bort. Kravet
pa att samtjdnstavtalen ska vara tidsbegrénsade slopas. Regeringen ska inte behdva
godkénna avtalen. [ avtalen ska inte behdva anges vilka enskilda handldggare som
ska ha uppgifter som innefattar myndighetsutovning. Begriansningarna i vilka typer




av beslut som fér fattas av handléggare i servicekontoret tas bort. Utredningen anser
att reglerna om vilka uppgifter med myndighetsutovning som far férekomma i sam-
tjanst &r ett uttryck for dverreglering och ett hinder for 6nskad utveckling varfor de
foreslas upphévas. Detta hindrar emellertid inte myndigheterna fran att dven i fort-
sdttningen begréinsa utbudet av tjénster och drenden i servicekontoren. Det blir istal-
let en bedomning som myndigheterna fir gora pa eget ansvar i stillet for att det fore-
skrivs i lag.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret tillstyrker utredningens forslag.

Mina synpunkter

Mainniskor och foretag stéller allt hogre krav pa tillgdnglighet och kvalitet. Stock-
holms stad arbetar utifrdn malet att alltid ha stockholmarna i centrum for den kom-
munala servicen. Stockholmarna ska inte behdva kénna till hur stadens organisation
ar uppbyggd for att fa svar pa en fraga eller hjalp med sitt drende. Det ska inte vara
kréngligt att komma i kontakt med Stockholms stad. Det méste givetvis dven vara
malséttningen nationellt; det ska inte vara krangligt fér méanniskor att na sévél kom-
munen som statliga myndigheter.

Det ér darfor mycket positivt att regeringen genomfor en dversyn av lagstiftning-
en pa omradet som géller myndigheternas mdjligheter att samverka. Lagstiftningen
framfors som ett hinder fér mera samordnade serviceldsningar. Det ar viktigt att noga
se over hur de framtida regelverken ska utformas sé att samverkan kan 6ka samtidigt
som integritets- och sekretesskraven kan uppritthallas pa ett [ampligt sétt.

Myndigheternas service till medborgarna dr i dagsldget utbudsstyrd. Enskilda
ménniskor maste sjélva forsoka orientera sig bland samhéllets institutioner. Det sak-
nas former for att dverbrygga myndighetsgranser som kan gora att service levereras
med utgadngspunkt frén ménniskors behov. Regeringens tillsatta utredning arbetar,
utifran var synvinkel, med goda malséttningar sdsom att medborgarens behov ska sta
i centrum, myndigheter ska ha skyldighet att samverka, samverkan ska vara det nor-
mala — inte undantag, myndigheter ska ha ett allmént serviceansvar, offentlig service
ska vara lattillgénglig i hela landet och fler &n de offentliga aktdrerna ska kunna delta
i distributionen av service.

Lagstiftningen ska inte vara ett hinder for en positiv utveckling, samtidigt som all
offentlig verksamhet givetvis ska bedrivas pa ett réttsenligt sétt. Lagstiftningen ska
skapa bittre forutséttningar for kommuner och statliga myndigheter att samverka i
motet med medborgarna och foretag. Syftet ar att kunna erbjuda béttre service och att
effektivisera arbetet. Lagstiftningen bor ge ramarna for nya samarbetsformer och for
en storre flexibilitet #n tidigare. Overreglering bor undvikas.

Samtjénstlagen foreskriver att myndigheter fritt kan vilja vilka tjdnster som ska
ingd i ett servicekontor sa linge de inte innefattar myndighetsutdvning eller kraver
tillgang till personuppgifter. Forvintningarna dr dock hoga pé att servicekontor ska
kunna ge medborgare och foretag allt battre service. Regeringen har tillsatt utred-
ningen for att foresla de fordndringar som ar nddvéndiga for att mota medborgarnas
behov, vilket vi vialkomnar.



Utredningens forslag om fordndringar i samtjinstlagen ger béttre forutséttningar
for flexibilitet och effektivitet hos myndigheter och kommuner, samtidigt som rétts-
sdkerhet och skydd for den enskildes integritet uppratthalls. Stockholms stad tillstyr-
ker utredningens forslag.

Jag foreslér att borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande

Som svar pa remissen delbetéinkandet “Littare att samverka — forslag om forénd-
ring 1 samtjénstlagen” (SOU 2008:34) 6versdnds denna promemoria.

Stockholm den 4 juni 2008

STEN NORDIN

Bilaga
Sammanfattning av delbetdnkande av Utveckling av lokal service i samverkan

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarraden Roger Mogert (s) och Ann-Margarethe Livh
(v) enligt f6ljande.

Vi foreslar borgarradsberedningen foresld kommunstyrelsen besluta att
1. Borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen att delvis bifalla féredragande bor-
garradets forslag till yttrande 6ver remissen.
2. Mgjligheten att delegera beslutanderitt for kommunala forvaltningsuppgifter som in-
nebdr myndighetsutdvning avstyrks.
3. Daérutover vill vi framfora foljande.

Vi ser gédrna att kommunala och statliga myndigheter samverkar sa att manniskors behov i
okad utstrickning kan tillgodoses utan att hindras av organisatoriska grinser. Daremot vill vi
varna om och behalla kommunens beslutanderétt for uppgifter som innebar myndighetsutov-
ning. Endast offentliga institutioner kan garantera en réttssédker handldggning, detta far aldrig
Overlatas till privata intressen.

Medborgarkontoren som vi inforde 1 Stockholms stad i samband med stadsdelsreformen
var ett exempel pa strivan efter 6kad samverkan mellan myndigheter. Aven inom ramen for
de arbetsmarknadsinsatser som vi initierade under tidigare mandatperiod strdvade vi mot 6kad
samverkan exempelvis mellan socialtjénsten, arbetsformedlingen och forsékringskassan.

Det antecknades till forteckningen att miljopartiet Ilimnar drendet utan eget stéll-
ningstagande.

Kommunstyrelsen

Reservation anfordes av Carin Jimtin, Roger Mogert, Tomas Rudin och Teres Lind-
berg (alla s) och Inger Stark (v) med héanvisning till reservationen av (s) och (v) i
borgarradsberedningen.

Det antecknades till protokollet att miljopartiet lamnar &rendet utan eget stallningsta-
gande.



ARENDET

Regeringen har tillsatt en sirskild utredare som fatt i uppdrag att underlétta statliga
myndigheters samverkan och arbete med att inrdtta gemensamma lokala servicekon-
tor. Regeringen anser att en stirkt samverkan mellan myndigheter dr nddvandig for
att kunna erbjuda medborgarna en vél fungerande samhéllsservice med forbéttrad
tillganglighet till offentlig service i hela landet.

Utredaren ska stodja andra samverkansinitiativ bland annat forséksverksamheten
med nystartscentrum och samverkansoverenskommelser mellan myndigheter och
kommuner for att bryta utanforskapet. I uppdraget ingar vidare att utreda former for
samverkan mellan statliga myndigheter och kommuner. Utredaren ska driva pa ut-
vecklingen av en effektivare offentlig service och tjansteproduktion som utnyttjar
den moderna informations- och kommunikationsteknikens majligheter. Malet ska
vara att forbéttra tillgdngligheten till offentlig service i hela landet och att mdojliggora
en fortsatt effektivisering av den offentliga tjansteproduktionen. I uppdraget ingar
ocksa att utreda behov av fordndringar i lagen (2004:543) om samtjanst vid medbor-
garkontor.

Forslag till regeringen om ytterligare atgdrder som behover vidtas for att astad-
komma en vil fungerande samverkan skall limnas senast den 1 november 2007.
Oversynen av lagen om samtjinst vid medborgarkontor skall redovisas senast den
1 november 2008. Arbetet skall avslutas med en samlad redovisning av uppnadda
resultat senast den 1 november 2009.

Samtjénstlagen reglerar inte samverkan mellan myndigheter i allménhet. Lagen
beror den specifika situationen i ett s.k. servicekontor. Lagen ger inte forutsittningar
for myndighetsgemensamma eller grinséverskridande tjénster eller drenden. Arenden
kan handldggas i ett sammanhang, men ansvaret dvilar fortfarande respektive myn-
dighet.

I delbetédnkandet foreslas att begransningar i lagen om samtjénst tas bort. Kravet
pa att samtjanstavtalet ska vara tidsbegriansade slopas. Regeringen ska inte behova
godkénna avtalet. I avtalet ska man inte behova ange vilka enskilda handldggare som
ska ha uppgifter som innefattar myndighetsutdvning. Begrénsningarna i vilka typer
av beslut som fér fattas av handléggare i servicekontoret tas bort. Utredningen anser
att reglerna om vilka uppgifter med myndighetsutdvning som far forekomma i sam-
tjénst &r ett uttryck for Overreglering och ett hinder for dnskad utveckling varfor den
foreslés upphévas. Detta hindrar emellertid inte myndigheterna fran att dven i fort-
sdttningen begréinsa utbudet av tjdnster och drenden i servicekontoren. Det blir istil-
let en bedomning som myndigheterna far gora pé eget ansvar i stéllet for att det fore-
skrivs i lag.

BEREDNING
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjéinsteutldtande daterat den 14 maj 2008 har i huvudsak
foljande lydelse.



Forslagen i delbetinkandet, Léttare att samverka — forslag om fordndringar i samtjénstlagen,
syftar genomgaende till att ge béttre forutséttningar for nu pagaende eller planerat utveck-
lingsarbete.

Enligt gillande samtjénstlag far en statlig myndighet och en kommun inga avtal om att for
varandras rikning 1dmna upplysningar, végledning, rad och annan hjilp till enskilda och i
Ovrigt handlagga enklare forvaltningsdrenden med de begrénsningar som anges i lagen. Ut-
redningen forslér att lagens begransningsregel tas bort, vilket innebér att beslutsbefogenheter
inte begrinsas i forhallande till andra handldggare. Myndigheterna far fortséttningsvis sjélva
bestdimma utbudet av tjénster och drenden som servicekontoren ska hantera. Stadslednings-
kontoret anser att det &r rimligt, men &ven viktigt att myndigheterna sjilva tar detta ansvar.

Bakgrund

Finansdepartementet har remitterat delbetdnkandet Léattare att samverka — forslag om f6r-
dndringar i samtjanstlagen (SOU 2008:34) till Stockholms stad. Férsok vid medborgarkontor
har forekommit under en léngre tid. De dndringar som foreslés i ar delvis en f6ljd av att verk-
samheten sedan den 1 juli 2004 har permanentats genom lagen (2004:543) om samtjénst vid
medborgarkontor.

Arendet

Enligt lagen om samtjinst vid medborgarkontor far en statlig myndighet och en kommun
ingd avtal om att for varandras rdkning lamna upplysningar, vigledning, rad och annan hjilp
till enskilda samt i 6vrigt handldgga enklare forvaltningsarenden med de begransningar som
anges i lagen. Avtal far innefatta uppgifter som innebar myndighetsutdvning. I de fall sam-
tjédnsten innefattar forvaltningsuppgifter som helt eller delvis innebar myndighetsutévning
eller som kraver tillgang till personuppgifter, ska den myndighet som ansvarar for uppgifterna
triffa ett sérskilt anstillnings- eller uppdragsavtal med den som ska utfora dessa uppgifter.

Utredningen foreslar att begransningar i lagen tas bort. Bland annat ska regeringen inte
behova godkédnna samtjanstavtal samt vilka forvaltningsuppgifter pa det statliga omradet som
far forekomma i samtjansten. Nar ett individuellt anstdllnings- eller uppdragsavtal finns, finns
det enligt utredningen inget skél att ha nagon sérskild lagreglering av handléggarens befogen-
heter utéver vad som géller for alla statligt eller kommunalt anstillda. Det ar den enskilda
myndigheten som ansvarar for hur och av vilken personal deras uppgifter utfors. Det finns
ingen anledning att ha en specialreglering for anstéllda som har uppgifter inom ett service-
kontor. Den ansvariga myndigheten 4r ansvarig for uppgiftens utférande, arbetsledning etc.
Den anstéllde &r fullt ansvarig infor den ansvariga myndigheten som ar arbetsgivare.

For kommunala myndigheter behovs forfattningsstdd for att en kommun ska kunna dele-
gera beslutanderitt till uppdragstagare. En foreslagen foréndring i samtjénstlagens 8 § anger
vilka drenden som avser myndighetsutévning och som far delegeras. Myndighetsutvning i
samtjénst far inte omfatta andra drenden, for vilka en kommun ansvarar, &n de som nimns i
andra stycket. En arbets- eller uppdragstagare som omfattas av ett sarskilt avtal enligt 5 § far i
den kommunala myndighetens namn

1. ta emot ansdkningar om plats och, med undantag for barn som behover sér-
skilt stod enligt 2 a kap. 9 § skollagen (1985:1100), fordela platser och lamna erbjudanden om
plats for barn i forskoleverksamhet och skolbarnsomsorg enligt 2 a kap skollagen,

2. lamna ekonomiskt stod till inackordering for elever i gymnasieskolan och
kommunal vuxenutbildning enligt skollagen,

3. ge tillstdnd till att inrétta annat slag av toalett 4n vattentoalett enligt en kom-
munal foreskrift, eller

4, bevilja parkeringstillstaind for handikappade.

Arendets beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret. Stadsledningskontorets yttrande har be-
retts inom staben i samrad med juridiska avdelningen.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag



Stadsledningskontoret ser positivt pé att forutsittningarna for att utveckla samverkan un-
derlattas pa olika sétt. Kontoret delar utredningens standpunkt att medborgarens behov ska sta
i centrum.

Stockholms stad har goda erfarenheter av samverkan. Inrittandet av de lokala Jobbtorgen
i Stockholms stad leder till att fler individer kan ga fran bidrag till egen forsérjning. Jobbtor-
gen dr exempel pa samverkan mellan olika aktorer pa arbetsmarknaden. En viktig utgangs-
punkt for att ménniskor som idag behdver forsorjningsstod ska ges bittre forutsattningar och
mdjligheter att fa jobb, &r att samla arbetsmarknadens aktorer i ett gemensamt arbetssitt. Det
giller inte minst stadens egna resurser, men ocksa bemanningsforetag, organisationer, stiftel-
ser, foreningar samt arbetsformedlingen och forsikringskassan. Detta sker pa Jobbtorgen och
i stadsdelsndmndernas samverkan lokalt.

Stockholms stad dr Sveriges storsta kommun, vilket stéller hoga krav pa samverkan dven
inom staden. For att forbattra tillgdngligheten och fa en mer enhetlig handlaggning av dren-
den utreds nu inforandet av kontaktcenter i Stockholm. Med kontaktcenter avses att utbildad
personal inom olika verksamhetsomraden som till exempel dldreomsorg, férskola och miljé
tar hand om och 16ser drendet direkt istéllet for att koppla vidare in i organisationen. Kontakt-
center Stockholm ska kommunicera med invanarna pé deras villkor. Huvudsakligen via tele-
fon, vilket fortfarande &r den storsta kommunikationskanalen men @ven via e-tjanster, e-post,
SMS, fysiska besok m.m.

I delbetdnkandet foreslas att den sa kallade begriansningsregeln i samtjanstlagen tas bort.
Detta hindrar emellertid inte myndigheterna fran att &ven i fortsattningen begrénsa utbudet av
tjénster och drenden i servicekontoren till t.ex. enklare drenden. Det blir i stéllet en beddm-
ning som myndigheterna far gora pa eget ansvar i stillet for att det foreskrivs i lag. Stadsled-
ningskontoret anser att det dr rimligt, men dven viktigt att myndigheterna sjilva tar detta
ansvar.

Sammanfattningsvis tillstyrker stadsledningskontoret utredningens forslag.



