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LOYV att vilja - Lag om Valfrihetssystem (SOU 2008:15)

Remiss fran Socialdepartementet

Borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande
Remissen fran Socialdepartementet, LOV att vilja — Lag om valfrihetssystem
(SOU 2008:15), besvaras med vad som anfors i denna promemoria.

Foredragande borgarriden Ulf Kristersson och Ewa Samuelsson anfor f6ljande.
Arendet

Utredningen foreslar att en ny lag, lag om valfrihetssystem (LOV) infors. Lagen &r
avsedd att fungera som ett frivilligt verktyg for de kommuner och landsting som vill
konkurrensprova verksamhet som drivs i egen regi for att darigenom overldta valet
av utforare till brukaren. Den foreslagna lagen &r ett alternativ till lagen om offentlig
upphandling (LOU) och kan tillimpas pé hélso- och sjukvérdstjanster samt sociala
tjanster. Utredaren slar fast att det foreligger ett avtalsférhallande mellan den myn-
dighet som &r kdpare av tjansterna och tjénsteleverantoren, vilket medfor att ndgon
av lagarna LOU eller LOV maste tillimpas vid en konkurrensprévning av egenregi-
verksamheten. Myndigheten, i det hir fallet Stockholms stad, bestimmer om LOV
ska tillampas och vilka krav de utférare som ska tillhandahélla tjdnsterna méste upp-
fylla for att avtal ska slutas. Forutom det grundldggande kravet att verksamheten ska
bedrivas i enlighet med géllande rétt, finns en rad andra krav som kommuner och
landsting kan stélla, under forutsittning att de uppfyller de EG-réttsliga principer
som giller, d.v.s. icke-diskriminering, 6ppenhet, forutsdgbarhet, dmsesidigt erkén-
nande och proportionalitet. En frdga som den politiska ledningen maéste ta stillning
till ar kravet pé kvalitet. Kravlistan kan se helt olika ut beroende pé vilken tjanst som
ska kdpas och vilka mélsattningar myndigheten har. Effekterna av de krav som stélls
maste 1 forvdg analyseras for att uttalade mal med valfrihetssystemet ska uppnas. I
forfragningsunderlaget maste myndigheten ange samtliga krav som utforaren méste
uppfylla. Den ekonomiska erséttningen som leverantdren far for utford tjanst ska
framga, det foreslagna valfrihetssystemet bygger pa att det inte dr ndgon priskonkur-
rens mellan leverantdrerna. Alla utforare, dven egen regi fér ersittning enligt samma
principer. Ersdttningsprincipen kan variera beroende pa vilken tjénst som kops, hu-
vudsaken &r att den &r transparent och lika for alla.

For att intresserade utforare ska fa information om att myndigheten har infort, el-
ler har planer pé att infora eller foréndra ett valfrihetssystem dr myndigheten skyldig
att annonsera i en nationell databas. Forfragningsunderlaget ska finnas tillgdngligt i
databasen. Till skillnad mot vad som géller vid en offentlig upphandling ska annon-
sering ske l6pande. De leverantorer som &r intresserade av att utfora tjanster inom
myndighetens valfrihetssystem ldmnar sin ansdkan till myndigheten som bedémer




om leverantoren uppfyller kraven i forfrdgningsunderlaget. Alla utférare som uppfyl-
ler kraven antas i systemet och ett avtal tecknas mellan myndigheten och utféraren. 1
den foreslagna lagen om valfrihetssystem infors en mojlighet for en utforare att hos
allmén domstol begéra 6verprovning.

Enligt lagforslaget ansvarar myndigheten for att brukaren fér fullodig information
om valfrihetssystemet och om samtliga de utférare som brukaren kan vilja mellan.
Informationen ska vara skriftlig och finnas tillgénglig p4 kommunens hemsida och
den ska vara utformad utifran de behov den enskilde har. Den enskilde brukaren ska
av myndigheten stddjas i valet av utforare. Socialtjénstlagens insatser bygger pé ett
bistdndsbeslut och i dessa fall har bistdndshandlaggaren en viktig roll att fylla. Inom
socialtjansten dr det myndigheten som har kontakt med utforarna och ser till att bru-
karens val verkstélls. For personer som inte sjdlva har formaga att vélja, eller som
vill ha hjélp av ndgon annan med sitt val géller som vanligt reglerna om stillforetra-
dare, ombud och bitrdde. Valet dr en mdjlighet for brukaren och den som inte vill
vilja ska kunna avstd. Myndigheten ska bestimma om ett ickevalsalternativ, d.v.s.
vad hiander om den enskilde inte vill vélja. Den enskilde ska ocksa pa ett enkelt sétt
ges mojlighet till byte av utforare.

En mycket viktig faktor for att ett valfrihetssystem ska fungera ar att uppfoljning-
en och kontrollen av bade de externa leverantorerna och egenregiverksamheten fun-
gerar.

Lagen om valfrihetssystem paverkar inte socialndmndens ansvar for verksamhe-
ten och den enskildes ritt till bistdnd varken utdkas eller inskrénks vid inférande av
valfrihetssystem. Socialtjanstlagens bestimmelse om nir bistdnd ska verkstillas kan i
sin nuvarande form inskridnka den enskilde brukarens mojlighet att vilja utforare. For
att sa inte ska vara fallet foreslés ett tilldgg i socialtjanstlagen som innebér att social-
ndmnden far avvakta med att verkstélla beslut om bistand. Ett beslut ska bara kunna
verkstillas vid en senare tidpunkt pa den enskilde brukarens begéran. Har beslutet
inte verkstéllts inom ett ar ska det omprovas.

Forslaget om en ny lag om valfrihetssystem medfor enligt utredningen inte nagra
patagliga ekonomiska konsekvenser for de myndigheter som véljer att tillimpa den.

Valfrihetssystem gynnar mangfald och ger 6kade mojligheter for sméforetag, idé-
buren verksamhet och kooperativ av olika slag att ta sig in pd marknaden. En majori-
tet av vard- och omsorgspersonalen ér kvinnor och genom lagforslaget ges dessa en
helt ny mojlighet att starta foretag inom den bransch dér de tidigare varit anstillda.

Den nya lagen om valfrihetssystem och dndringarna i socialtjanstlagen foreslas
trdda 1 kraft den 1 januari 2009.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialtjinstnimnden, 4ldrenimn-
den, kommunstyrelsens handikapprad samt till stadsdelsndmnderna Skarpnéck, Skar-
holmen, Spanga-Tensta, Sddermalm, Rinkeby-Kista och Alvsjo.
Stadsledningskontoret ar 1 huvudsak positiv till forslaget.
Socialtjdnstndmnden instimmer i huvudsak i utredningens forslag, men anser att
utredningen dven borde ha belyst tillimpbarhet av den foreslagna lagen pa tjénster
som erbjuds utan bistdndsbeslut sdsom raddgivning och konsultation.



Aldrenimnden bedomer att utredningens forslag om en helt ny lag #r bittre an-
passad dn LOU for upphandling av utforare till kundvals- och valfrihetssystem och
instdimmer i huvudsak i forslagen.

Kommunstyrelsens handikapprdd tillstyrker 1 huvudsak det forslag till lag om val-
frihetssystem som utredningen foreslar.

Skarpndcks stadsdelsndmnd anser att forslaget om "LOV att vilja” kan vara bra
for vissa kommuner. Lagen kan i vissa fall komma att ersétta behovet av upphand-
lingar. Det utbud av valfrihet som finns i Stockholm idag é&r tillrédckligt.

Skdrholmens stadsdelsndmnd anser att det ar positivt med inférandet av en ny lag
LOV. LOV sikerstiller att valfrihetsfragorna foljer svensk lag och uppfyller EU:s
rattsprinciper, och ger ett mer rattssikert forfarande av vélfardsproduktion utforda av
externa leverantdrer. Dessutom undanr6js de olika valfrihetssystem som olika kom-
muner genomfort och likstéllighetsprincipen f6ljs battre.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd anser att det 4r mycket bra att lagen om valfrihet
nu har kommit ett steg ndrmare forverkligande. Den fyller ett stort behov och be-
framjar langsiktighet och méngfald.

Sodermalms stadsdelsndmnd anser att inforandet av ett alternativt upphandlings-
forfarande i enlighet med utredningens forslag och for den aktuella typen av tjdnster
kan bidra till att forenkla inférandet av valfrihetssystem.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd stiller sig i allt visentligt positivt till forslaget till
ny lag om valfrihet (LOV) och har valt att endast kommentera négra av de omraden
som forslaget behandlar.

Alvsjo stadsdelsndmnd delar utredarens mening att ett 6kat, tillgingligt, tydligt
och jamforbart utbud av utférare gagnar den enskilde brukaren och dess nérstdende. |
den meningen dr lagforslaget enbart av godo. Den mdjlighet som ges i LOV att byta
utforare ocksa ses som vérdefullt for brukarens mojlighet till sjalvstindighet och
inflytande.

Vira synpunkter

Forslaget till lag om valfrihetssystem (LOV) ér bra och ligger i linje med de valfri-
hetssystem staden har inom hemtjénst, ledsagning och avldsning och dven kommer
att infora inom vard- och omsorgsboenden. Det &r mycket positivt med en ny lag-
stiftning som kan underlédtta inférandet av valfrihetssystem och ddrmed ge enskilda
medborgare 6kat inflytande och en mer individanpassad omsorg eller service. Aven
for entreprendrer ar forslaget betydelsefullt eftersom det leder till enklare nyetable-
ring inom tjdnstesektorn, ndgot som inte minst gynnar kvinnligt foretagande.

Pa de omraden som LOV kan tillimpas blir det en betydande forenkling vid upp-
handlingar av till exempel hemtjénst och vard- och omsorgsboenden eftersom forsla-
get innebdr att den ofta tungrodda upphandlingsprocessen kan erséttas med en mer
smidig kvalificeringsprocess. Upphandlande myndigheter kan da knyta till sig utova-
re genom att ansluta dem till stadens géllande avtal istéllet for att invénta att upp-
handlingar ska goras. Den barande tanken med forslaget &r att mangfald skall gynnas
sd att den enskilda brukaren i hdgre utstrackning ska kunna vélja utforare utifran sina
egna dnskemal och behov, samtidigt som det skall bli l4ttare for mindre aktdrer att ta
sig in pd marknaden. Modellen kommer ocksé att underlitta for ideella verksamheter
att etablera sina verksamheter.



Utredningens uppdrag var att framst undersoka forutséttningarna for att ge édldre
och personer med funktionsnedséttning en utokad mojlighet att vilja utférare av so-
cialtjinstinsatser, men valfrihetssystemet ska dven gélla tjdnster som inte foregas av
bistandsbeddmning sdsom radgivning och konsultation. Ddrmed kan exempelvis ett
kundvalssystem inom familjerddgivningen i Stockholms stad inbegripas under lagen
om valfrihetssystem.

Vi delar stadsledningskontorets uppfattning om behovet att utveckla forslaget och
gora fortydliganden pé ett par omraden. Driftentreprenader kommer inte att omfattas
av LOV utan ska fortsatt upphandlas enligt LOU. Det kan uppsta problem nér tva
olika lagar ska anvdndas inom samma verksamhetsomradde och inom samma valfri-
hetsmodeller. Det hade varit 6nskvért att utredningen dven sett 6ver mojligheterna att
forenkla upphandlingen av driftentreprenader for att ytterligare mdojliggora valfrihet
och méngfald. Lagen om valfrihetssystem bor kompletteras med en 6versyn av hur
driftentreprenader och privata verksamheter kan omfattas av samma forutsattningar
och krav. For att bittre kunna tillgodose bestimmelser i SoLL och LSS om kommu-
nernas ansvar for kvalitet med mera, behdvs en justering av lagforslaget sé att det blir
mojligt for kommunerna att forutom kvalificeringen stélla krav pa tjdnsten och att
kunna prova leverantorens forméga betraffande dessa krav innan avtal sluts. I forsla-
get for LOV bor ocksa klargoras att forslaget &ven omfattar insatser som ges med
stod av LSS. Likasé bor det foreslas konsekvensdndring i LSS, pd samma sétt som
foreslas for SoL.

Att det krav som idag finns géllande turordning tas bort i LOV 4ar ett viktigt steg
eftersom ett sddant krav inte dr forenligt med en valfrihetsmodell.

Valet &r en mdjlighet for den enskilde. Om négon har svart att vilja ska naturligt-
vis stadens tjanstemén i forsta hand hjilpa till att hitta den utforare som ar bast 1am-
pad i det enskilda fallet. Den enskilde som &nda av ndgon anledning inte vill vilja
ska kunna avsta. Jag delar utredningens uppfattning att den enskilde i dessa fall ska
hinvisas till ett ickevalsalternativ. Det &r viktigt att staden i forvag bestimmer vad
som giller om den enskilde inte kan eller vill vélja. Om den enskilde inte kan eller
vill vilja méste staden forst och framst sékra att den enskildes behov tillgodoses.
Staden kan dérefter vélja att genom en i forvdg avtalad ordning anvisa till de olika
utférarna som finns i valfrihetssystemet, vilket innebér att samtliga utforare behand-
las lika.

Utredningens forslag tillgodoser till stora delar behovet av en lagstiftning som kan
anvéndas istdllet for LOU nér syftet &r att flytta makt fran politiker och tjansteméin
till medborgare, att 6ka valfriheten och inflytandet for den enskilde samt att framja
en mangfald av utforare. Det dr positivt att varje kommun eller landsting sjélva avgdr
om LOV ska tillimpas och i sa fall for vilka tjénster, samt faststéller savil kvalitets-
krav som erséttningsmodeller och pengnivaer.



Vi foreslar att borgarrddsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande
Remissen fran Socialdepartementet, LOV att vélja — Lag om valfrihetssystem
(SOU 2008:15), besvaras med vad som anfors i denna promemoria.

Stockholm den 14 maj 2008

ULF KRISTERSSON EWA SAMUELSSON

Bilagor
1. Reservationer
2. Sammanfattning av Lov att vélja - Lag om Valfrihetssystem (finns i sin hel-
het under www.regeringen.se/sb/d/108/a/99454)

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Carin Jdmtin och Roger Mogert (bada s) och
Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Vi foreslar borgarradsberedningen foresld kommunstyrelsen besluta att
Som yttrande till Socialdepartementet 6verldmna och aberopa vad som anfors nedan:

Vi delar inte borgarrddens uppfattning att LOV tillgodoser den enskilde medborgarens behov
av valfrihet, mangfald och sikrad kvalitet. Daremot &r vi dvertygade om att en generell vél-
fard av hog kvalitet och med stora mojligheter for brukarna att paverka innehallet sékras bast
genom att socialtjansten dr demokratiskt styrd och gemensamt dgd. En kommunal och vl
utbyggd socialtjdnst dr den bésta garanten for kontinuiteten och for att medborgarna i var stad
ska kunna leva under goda och trygga levnadsforhéllanden.

Snarare anser vi att syftet med lagen ar att 6ka kommersialiseringen av socialtjdnsten.
LOV skulle innebédra framfor allt marknadens valfrihet och kommer att stérka privata entre-
prenorers mojligheter att etablera sig inom socialtjdnsten. Den centrala fragan for socialtjéns-
ten i Stockholm &r inte en utdkad marknad med fler entreprendrer, som den hogerledda majo-
riteten tycks tro. Om LOV skulle genomforas far kommuner stora svérigheter att ekonomiskt
styra och folja upp verksamheterna, liksom att garantera kvaliteten inom varden och omsor-
gen. Dessutom finns det en risk att vi fr en dveretablering av foretag.

Vi tror inte att det mest angeldgna for invanarna ar fler foretag att vélja mellan, utan sna-
rare att f4 den vard och behandling som man behdver. Redan idag upphandlas exempelvis
barnavard och missbruksvird som komplement till kommunens verksamheter, varfor det
knappast rader brist pa alternativ. Dessutom innebér en utékad marknad att det kommer att bli
svarare att kvalitetssdkra insatserna med den kommersialiserade struktur den véntas fa.

Vi anser att driften av varje enskild verksamhet bor beslutas med hiansyn till kvalitet for med-
borgarna i varje enskilt fall. Konstruktionen av LOV visar tydligt att en marknadsanpassning
av socialtjénsten inte passar ihop med socialtjénstlagens varderingar och inte heller med mgj-
ligheten att erbjuda lika villkor mellan privata och kommunala verksamheter. Privata foretag
ska ndmligen enligt LOV kunna erbjuda tillaggstjanster mot betalning utéver bistaindsbeslu-
ten, vilket sjalvklart kommunen inte kan géra. Samtidigt innebdr mojligheten att erbjuda
tillaggstjénster att likabehandlingsprincipen sétts ur spel, vilket gor att kommunens verksam-
het missgynnas. Det hér systemet riskerar att utmynna i béttre vard for dem som har rad,
vilket dr oacceptabelt. Samma regler ska gélla for alla som har bistandsbeslut.



Vi ser ocksé med oro pa den forskjutning av makt frén demokratin och politiken som ut-
redningen foresprékar. Vilfardstjanster av hog kvalitet och med stora mojligheter att paverka
innehallet mojliggdrs och sékerstills bast genom att till exempel vérden dr demokratiskt styrd.

Kontinuiteten ar en viktig kvalitetsindikator och den kan svérligen sikras med varken
LOU eller LOV. Till exempel kan utforare tvingas till konkurs. Ytterligare en brist i det fore-
slagna systemet &r att det inte dr konkurrensneutralt.

For att sdkra kvaliteten tillstyrker vi att det &r kommunerna och landstingen som ska avgo-
ra om LOV ska tillimpas och for vilka tjénster. Det méste dven finnas kommunala icke-
valsalternativ som sékrar att den enskildes behov tillgodoses om LOV infors. Dessutom bor
det ocksa vara kommunerna och landstingen som faststiller kraven pé kvalitet som utforare
maste uppfylla, liksom storleken pé den ekonomiska erséttningen. Vi kraver ocksa att om
LOV inf6rs sa ska det i lagstiftningen skrivas in att grundlagens rétt till meddelarfrihet och
yttrandefrihet ska gilla. Detsamma géller offentlighetsprincipen. Det kan aldrig vara upp till
en lokal politisk forsamlig att besluta om grundlagen ska gélla eller ej.

Vi séger ja till medborgarnas rétt att vélja som de redan har idag, men vi sdger nej till att
medborgaren tvingas bli kund pa en marknad for att fa del av vélfdarden. Vi stiller ocksa krav
pa att alla utforare ska teckna géllande kollektivavtal.

Reservation anfordes av borgarraddet Yvonne Ruwaida (mp) enligt foljande.

Jag foreslar borgarrddsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta att
1. huvudsak godkanna forslaget
2. darutover anfora foljande:

Det finns flera drivkrafter bakom den borgerliga Alliansens snabba reformer for sé kallad
valfrihet. En kan vara en ideologisk vilja att se foretag som driver verksamheter i stéllet for
det offentliga. I viss man vill man ocksa med den liggande LOV-utredningen (lag om valfri-
het) gynna foretagen. Man kan ha flera mojliga farhdgor om denna reform. Frdgan &r om
lagen LOV har som framsta syfte att forbéttra for brukarna eller att frémja foretagsamheten?

Man kan ténka sig att denna reform kan missgynna offentliga vard- och omsorgsprodu-
center, eller att det stora urvalet utférare som skulle kunna bli fallet om man inf6r en lag om
valfrihet kan bli forvirrande for brukaren som ska vélja. Vissa ér radda for att det missgynnar
dldre eller andra brukare.

Vi stiller oss dnda avvaktande 6ppna for att en valfrihetslag skulle kunna leda till sann
valfrihet for brukarna. Det kraver dock ett antal atgirder, det maste t ex finnas bra kontrollsy-
stem som ser till att utforarna haller hog kvalitet. Ett sétt att komma &t problemet med en
ooverskadlig miangd utférare kan vara att myndigheterna stddjer handikapprorelsen i att ut-
veckla en informationssida, med fordel pé Internet, som beskriver utférarna och kanske re-
kommenderar ett antal utforare som visat sig ge god kvalitet i sin omsorg. Man maste ocksé
ha tillrdckliga inspektioner for att kontrollera standarden pa den véard och omsorg som utfo-
rarna ger. Man ska ocksé dka brukarinflytandet och beframja framvéaxten av brukarstyrda
utforare.

Det dr bra att man konkurrerar enbart pa kvalitet och inte pa pris. Att verksamheterna ar
bistandsbeddmda gor att valfrihetssystemet inte bor bli kostnadsdrivande. Positivt med det
foreslagna systemet ar ocksa att det &r frivilligt for kommunerna att infora. En fordel med det
foreslagna systemet for ramavtal dr att smé organisationer inte behdver vénta i flera ar pa
nésta upphandlingstillfélle utan kan bli certifierade nir de sjélva dr beredda. Inte heller beho-
ver man kréngla in sig i stora komplicerade upphandlingsunderlag. Trots det &r det viktigt att
alla organisationer fir samma mojlighet att kunna ldmna in sina ans6kningar byggda pé den
verksamhet de bedriver och inte pa vika ord de skriver. Sma brukarorganisationer har inte
mojlighet idag att ta in den upphandlingsexperthjilp som nu krévs for att klara att méta sig
med de stora vinstutdelande foretagen.



Det ar viktigt att man dérutover ser till att valfriheten verkligen blir en valfrihet pé bru-
karnas villkor. For att detta ska kunna ske méaste extra resurser, framforallt i ett inlednings-
skede, satsas pa brukarorganisationer och andra organisationer som stddjer brukarstyrda fore-
tag s att det mojliggdr konkurrens pé lika villkor redan fran starten.

Lagen far inte bli ett verktyg for kommuner att franhénda sig ansvar. Det maste alltid fin-
nas mojlighet att vdlja verksamheter i kommunal regi och dven ritt att inte sjilv behdva vilja
utan f& den hjilp och stdd som idag &r brukligt. Rétten till valfrihet méste ocksa vara rétten att
avsta.

Kontaktmannaskapet ska ocksa utvecklas. Det offentliga méste stotta kontaktpersoner som
1 sin tur stottar brukarna i att kunna vélja rétt utforare och sedan stilla krav pa god kvalitet.

Utredningen foreslar foredomligt att man skall kunna sétta upp miljokrav och sociala krav
i systemet. Detta tycker vi dr utmérkt. Att man dessutom har en speciell paragraf om milj6-
kraven vélkomnar vi. Vi kan dock tycka att det &r markligt att endast svanenmérkningen och
EU:s mérkning ndmns i betéinkandet. Vi forutsétter att krav som tex KRAV och Svalan ingar.

Niér det géller de sociala kraven &r det simre stillt. Har finns endast en inlanad paragraf
fran LOU inlagd. Utredningstexten saknar dessutom i stort behandling av vad som ryms i
begreppet sociala krav. Visserligen ndmns ILO-konventioner men i princip hdnvisar man till
LOU vilket inte &r till mycket hjilp. Vi 6nskar dérfor att man i den fortsatta processen av
forslaget arbetar in en skrivning om sociala/etisk krav. Framfor allt bor fraigan om etiska krav
i form av réttviseméarkning lyftas in.

Kommunstyrelsen

Reservation anfordes av Carin Jiamtin, Malte Sigemalm, Abdo Goriya och Kersti Py
Bérjeson (alla s) och Ann-Margarethe Livh (v) med hénvisning till reservationen av
(s) och (v) i borgarradsberedningen.

Reservation anfordes av Stefan Nilsson (mp) med hidnvisning till reservationen av
(mp) 1 borgarrddsberedningen.



ARENDET

Utredaren foreslar att en ny lag, lag om valfrihetssystem (LOV) infors. Lagen dr av-
sedd att fungera som ett frivilligt verktyg for de kommuner och landsting som vill
konkurrensprova verksamhet som drivs i egen regi for att darigenom overldta valet
av utforare till brukaren. Den foreslagna lagen &r ett alternativ till lagen om offentlig
upphandling (LOU) och kan tillimpas pé hilso- och sjukvérdstjanster samt sociala
tjénster. Utredaren slér fast att det foreligger ett avtalsférhallande mellan den myn-
dighet som é&r kopare av tjinsterna och tjansteleverantoren, vilket medfor att ndgon
av lagarna LOU eller LOV maste tillimpas vid en konkurrensprévning av egenregi-
verksamheten. Myndigheten, i det hir fallet Stockholms stad, bestimmer om LOV
ska tillimpas och vilka krav de utférare som ska tillhandahalla tjansterna maste upp-
fylla for att avtal ska slutas. Férutom det grundldggande kravet att verksamheten ska
bedrivas i enlighet med géllande rétt, finns en rad andra krav som kommuner och
landsting kan stdlla, under forutsittning att de uppfyller de EG-rittsliga principer
som giller, d.v.s. icke-diskriminering, 6ppenhet, forutsdgbarhet, dmsesidigt erkén-
nande och proportionalitet. En fraga som den politiska ledningen maste ta stillning
till ar kravet pé kvalitet. Kravlistan kan se helt olika ut beroende pé vilken tjanst som
ska kdpas och vilka mélsattningar myndigheten har. Effekterna av de krav som stélls
maste 1 forvag analyseras for att uttalade mal med valfrihetssystemet ska uppnas. I
forfragningsunderlaget maste myndigheten ange samtliga krav som utforaren méste
uppfylla. Den ekonomiska erséttningen som leverantoren far for utford tjanst ska
framga, det foreslagna valfrihetssystemet bygger pa att det inte &r nadgon priskonkur-
rens mellan leverantdrerna. Alla utforare, dven egen regi far ersittning enligt samma
principer. Ersdttningsprincipen kan variera beroende pa vilken tjanst som kops, hu-
vudsaken &r att den &r transparent och lika for alla.

For att intresserade utforare ska fa information om att myndigheten har infort, el-
ler har planer pé att infora eller foréndra ett valfrihetssystem dr myndigheten skyldig
att annonsera i en nationell databas. Forfragningsunderlaget ska finnas tillgdngligt i
databasen. Till skillnad mot vad som géller vid en offentlig upphandling ska annon-
sering ske l6pande. De leverantorer som ar intresserade av att utfora tjanster inom
myndighetens valfrihetssystem ldmnar sin ansdkan till myndigheten som beddmer
om leverantoren uppfyller kraven i forfragningsunderlaget. Alla utférare som uppfyl-
ler kraven antas i systemet och ett avtal tecknas mellan myndigheten och utforaren. I
den foreslagna lagen om valfrihetssystem infors en mojlighet for en utforare att hos
allmén domstol begéira dverprévning.

Enligt lagforslaget ansvarar myndigheten for att brukaren far fullodig information
om valfrihetssystemet och om samtliga de utférare som brukaren kan vélja mellan.
Informationen ska vara skriftlig och finnas tillgénglig pa kommunens hemsida och
den ska vara utformad utifran de behov den enskilde har. Den enskilde brukaren ska
av myndigheten stddjas i valet av utforare. Socialtjidnstlagens insatser bygger pé ett
bistdndsbeslut och i dessa fall har bistdndshandlaggaren en viktig roll att fylla. Inom
socialtjénsten dr det myndigheten som har kontakt med utférarna och ser till att bru-
karens val verkstills. For personer som inte sjidlva har formaga att vélja, eller som
vill ha hjélp av ndgon annan med sitt val giller som vanligt reglerna om stéllforetra-
dare, ombud och bitrdde. Valet dr en mdjlighet for brukaren och den som inte vill
vilja ska kunna avstd. Myndigheten ska bestimma om ett ickevalsalternativ, d.v.s.



vad hénder om den enskilde inte vill vilja. Den enskilde ska ocksa pa ett enkelt sétt
ges mojlighet till byte av utforare.

En mycket viktig faktor for att ett valfrihetssystem ska fungera ar att uppfoljning-
en och kontrollen av badde de externa leverantorerna och egenregiverksamheten fun-
gerar.

Lagen om valfrihetssystem pédverkar inte socialnimndens ansvar for verksamhe-
ten och den enskildes ritt till bistand varken utdkas eller inskrinks vid inforande av
valfrihetssystem. Socialtjdnstlagens bestimmelse om nir bistdnd ska verkstillas kan i
sin nuvarande form inskranka den enskilde brukarens mojlighet att vilja utforare. For
att sa inte ska vara fallet foreslés ett tillagg i socialtjdnstlagen som innebér att social-
ndmnden far avvakta med att verkstélla beslut om bistand. Ett beslut ska bara kunna
verkstéllas vid en senare tidpunkt pa den enskilde brukarens begéran. Har beslutet
inte verkstéllts inom ett ar ska det omprovas.

Forslaget om en ny lag om valfrihetssystem medfor enligt utredningen inte nagra
patagliga ekonomiska konsekvenser for de myndigheter som véljer att tillampa den.

Valfrihetssystem gynnar mangfald och ger 6kade mdjligheter for sméforetag, idé-
buren verksamhet och kooperativ av olika slag att ta sig in pd marknaden. En majori-
tet av vard- och omsorgspersonalen &r kvinnor och genom lagforslaget ges dessa en
helt ny mojlighet att starta foretag inom den bransch dér de tidigare varit anstillda.

Den nya lagen om valfrihetssystem och dndringarna i socialtjanstlagen foreslas
trida i kraft den 1 januari 2009.

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialtjinstnimnden, dldrenimn-
den, kommunstyrelsens handikapprad samt till stadsdelsndmnderna Skarpnéck, Skar-
holmen, Spanga-Tensta, Sédermalm, Rinkeby-Kista och Alvsjo.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande daterat den 23 april 2008 har i huvudsak
foljande lydelse.

Den nu géllande utformningen av LOU innebér att det inte &r mdjligt for kommunerna att
uppfylla de krav pa valfrihet for den enskilde som anges i socialtjdnstlagen (SOL) och lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Stadsledningskontoret tycker att
forslaget till lag om valfrihetssystem (LOV) &r bra och ligger i linje med det valfrihetssystem
staden har inom hemtjénst och kommer att infora inom vard- och omsorgsboenden. Forslaget
innebér en forenkling for staden vid upphandling av ramavtal avseende vard och omsorg
samt hdlso- och sjukvérd dar LOV kan tillimpas. Det ar positivt att utférare kan komma med
pa stadens avtal I0pande och inte méste vénta pa att upphandlingar ska goras. Det ar ocksé
bra att rangordning som krévs enligt LOU tas bort, rangordning &r inte forenligt med valfti-
het. Stadsledningskontoret anser ocksa att det ar positivt att kommunerna sjélva bestimmer
om de vill upphandla enligt LOU eller enligt LOV och d&ven om LOV viljs sa beslutar kom-
munen om ersattningsnivaer, vilka krav som ska stéllas pa leverantorer, kvalitetsnivaer,
avtalstider m.m. Aven om stadsledningskontoret i stort tycker att forslaget ér positiv s ha
kontoret synpunkter enligt foljande.

Driftentreprenader

Stadsledningskontoret anser att det i vissa fragor &r svart att utldsa hur lagen ska tillim-



pas i praktiken, bland annat nér det giller driftentreprenader. Driftentreprenader kommer inte
att omfattas av LOV, dér ska upphandlingar dven fortséttningsvis genomforas enligt LOU.
Stadsledningskontoret ser att problem kan uppsté nér tvé olika lagar ska anvidndas inom
samma verksamhetsomrade och inom samma valfrihetsmodeller ddr kommunerna 6nskar att
krav pé tjdnstens utférande, ersittningsnivéer och andra forutsittningar ska vara likvardiga
for alla. I utredningen sdgs att for att uppnéa konkurrensneutralitet mellan driftentreprenader-
na och de externa leverantdrerna ar det viktigt att forfragningsunderlagen i de bada forfaran-
dena ar likvérdiga. Stadsledningskontoret instimmer i detta men, ser svarigheter i praktiken.
En sadan svarighet ar priset. Enligt LOV ska kommunen kunna justera priset/ersittningen till
utforare arligen i samband med beslut om budget. Nér en upphandling genomfors enligt
LOU ska priset vara forutséigbart under hela avtalstiden vilket innebér att en arlig indexupp-
rikning maste faststillas i forfrigningsunderlaget. Aven kvalitetskraven kan 4ndras arligen
av kommunfullméktige och en anpassning ska dé ske bland de leverantérer som ar upphand-
lade enligt LOV, att dndra kraven for de leverantdrer som dr upphandlade enligt LOU é&r
dédremot inte forenligt med lagstiftningen. En annan svarighet kan vara att vid en driftentre-
prenad ska leverantdrerna “tdvla” om ett objekt vilket innebér att kvalitetsnivaerna kan bli
hogre dn vid upphandling enligt LOV, trots att samma erséttning ska gilla. En annan olikhet
ar hur lokalfragan ska hanteras. Vid driftentreprenader kvarstar kommunen som forstahands-
hyresgést och upplater enbart lokalen till entreprendren. Detta p.g.a. besittningsskydd,
momsregler m.m. Fragan blir hur externa leverantorer ska kompenseras for sin lokalhyra.

En ambition med lagforslaget dr att mangfald ska gynnas och mdjligheterna for sméfore-
tag, idéburen verksamhet och kooperativ av olika slag att ta sig in pa marknaden ska 6ka. En
majoritet av vard- och omsorgspersonalen dr kvinnor och genom lagforslaget ges dessa en
helt ny mojlighet att starta foretag inom den bransch dir de tidigare varit anstdllda. Stadsled-
ningskontorets bedomning &r att mdjligheterna for ett nystartat litet foretag att starta ett vard-
och omsorgsboende &r begransade. Att starta ett vard- och omsorgsboende, speciellt i ett
valfrihetssystem dar inga beldggningsgarantier finns, dr férenat med stora risker och innebér
ett stort finansiellt atagande. Daremot att pa entreprenad driva ett boende som édgs av kom-
munen ar en mojlighet dven for ett mindre eller nystartat foretag.

Stadsledningskontoret anser att utredningen i storre utstrackning skulle ha sett 6ver maj-
ligheterna att &ven forenkla upphandling av driftentreprenader for att ytterligare mojliggora
valfrihet och mangfald. Det krdvs en 6versyn av hur driftentreprenader och privata verksam-
heter kan omfattas av samma forutséttningar och krav.

I utredningen fastslas att egenregiverksamheten och de externa leverantorerna ska be-
handlas lika. Den egna regin ska inte gynnas, men heller inte missgynnas i férhallande till de
externa leverantdrerna. Detta medfora att myndigheten i stérsta mojliga utstrickning ska ge
egenregiverksamheterna samma forutsittningar och stilla samma krav som stills pa externa
leverantorer. Fragan uppstar da om egen regi ska ha samma villkor som driftentreprenader
eller som privata leverantorer upphandlade enligt LOV.

Behov av precisering av forslagens tillimplighet

I forslaget for LOV bor klargoras att forslaget dven omfattar insatser som ges med stod
av LSS. Likasé bor det foreslas konsekvenséndring i LSS, pd samma sétt som foreslas for
SoL.

Kommunens skyldighet att teckna avtal efter begrdinsad provning

Enligt forslaget innebdr LOV att ingdende kommuner 4r skyldiga att teckna avtal med
alla leverantorer som klarar uppstillda kvalificeringskrav. Betrédffande vilka kvalificerings-
krav som kan stéllas gors i betdnkandet hanvisningar till gdllande upphandlingsregler. Detta
innebér att kommunerna endast far géra en mycket begransad provning av foretaget. Prov-
ningen kommer i huvudsak att omfatta de omsténdigheter som anges i forordningen om
bevis vid offentlig upphandling. Denna férordning ar visserligen inte tillimplig vid upphand-
ling av B-tjénster, men i praxis tas den ofta som utgangspunkt for vilka krav som kan stéllas.

Stadsledningskontoret anser att den viktiga forenklingen av upphandlingsproceduren lig-
ger i utredningens forslag om att ta bort konkurrensprévningen i utvirderingen. Forslaget att
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dessutom slopa kravspecifikation, d.v.s. krav pa tjénsten, innebér visserligen ocksa en viss
forenkling, men denna forenkling 4r i arbetshdnseende av mindre betydelse. Samtidigt forlo-
rar kommunerna harigenom mojlighet att véigra skriva avtal med leverantdrer som tidigare
utfort bestillda uppdrag med bristande kvalitet. Detta dr en mdjlighet av storsta betydelse for
kommunen och att den kvarstar méste hanteras i den fortsatta beslutsgangen. I betdnkandet
foreslas dven att kommunerna ska infora ett system for ickevalsalternativ, for de personer
som inte kan eller vill vdlja. Det ligger i sakens natur att sidana system troligen kommer att
utformas sa att leverantorer anlitas i nigon form av turordning. Vid sddan utformning fram-
star det som dn mer tveksamt att kommunerna maste inga avtal utan att avtalsingéendet fore-
gétts av provning av leverantdrens formaga att utfora begérd tjanst, vilket blir konsekvensen
av forslaget att ta bort momentet med kravspecifikation.

For att battre kunna tillgodose bestimmelser i SoL och LSS om kommunernas ansvar for
kvalitet mm, behovs en justering av lagforslaget, s att det blir mgjligt for kommunerna att
forutom kvalificering dven uppstilla krav pa tjansten, och att kunna prova leverantorens
formaga betraffande dessa krav innan avtal sluts.

Stimulansbidrag

For att underlétta och uppmuntra kommuner att infora ett valfrihetssystem har regeringen
avsatt 300 mnkr. Kommuner som under 2009 pébdrjar ett arbete med att utreda forutsitt-
ningarna for att infora ett valfrihetssystem kan anséka om pengar. Stadsledningskontoret
foreslar att staden ansdker om medel.

Socialtjinstnimnden

Socialtjinstnimnden behandlar drendet vid sammantrédde efter remisstidens utgang
varfor nedanstéende tjdnsteutlatande &r inskickat som kontorsyttrande.

Socialtjanstforvaltningens tjansteutldtande daterat den 22 april 2008 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Stockholms stad har i flera ar arbetat med system for valfrihet och kundval. Ar 2002 in-
forde staden ett kundvalssystem for hemtjénst, ledsagning och avldsning, ar 2008 infors
inom dldreomsorgen valfrihet for vard- och omsorgsboenden och ar 2009 for dagverksam-
het. I en ny utredning gjord inom stadsledningskontoret foreslés ett omfattande valfrihetssy-
stem inom funktionshinderomréadet for boenden, boendestdd och daglig verksam-
het/sysselsittning enligt SoL. och LSS. Staden foreslas genom ramavtalsupphandlingar och
entreprenadupphandlingar knyta olika utforare till verksamheterna. Valfriheten i det syste-
met innebér att den enskilde, som i ett bistandsbeslut beviljats stddinsats enligt SoL eller
LSS, ges stort inflytande 6ver vem som ska utfora den beviljade insatsen. Stadsledningskon-
toret foreslar att systemet infors frdn och med 1 juli 2009. Forslaget har remissbehandlats av
SotN 2008-04-17 varvid ndmnden i huvudsak tillstyrkte forslaget.

For stadens familjeradgivning planeras ett kundvalssystem inforas under 2008. For
kundvalet i familjeradgivningen har socialtjanstndmnden beslutat att principen godkdnnande
eller auktorisation ska tillampas. Avsikten &r att brukarna ska kunna vélja vilken familjerad-
givning man vill gé till bland de utférare som staden godként och tecknat avtal med. Tjéns-
ten foregés inte av bistdndsbedomning.

Avtal och kommunalt ansvar

Socialtjanstforvaltningen bedomer att de forslag som frittvalutredningen lamnar kan
gynna valfriheten inom socialtjdnstens verksamhetsomraden. Den nuvarande ofta tungrodda
upphandlingsprocessen kan, dir det bedoms lampligt, ersittas med en mera smidig godkén-
nandeprocess foljt av att avtal tecknas mellan parterna. Till LOU:s "begrénsningar” for de
sociala verksamheterna hor att man under pagéaende avtalsperiod inte kan knyta fler utforare
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till verksamheten samt det faktum att man alltid forst maste avropa vinnande alternativ
nummer ett. Ett inférande av LOV 6kar mangfalden for den enskilde och det blir léttare for
en myndighet att knyta nya utforare till sina verksamheter. Ett 16pande arbete med forfrag-
ningsunderlag, provning av behorighet och tilldelningsbeslut kommer dock att kravas. Kvali-
tetskrav behover preciseras noggrant i forfragningsunderlaget och uppfoljningsrutiner regle-
ras i avtalen.

Vad géller initiativ till avtal mellan enskild utfoérare och kommunen enligt LOV delar so-
cialtjanstforvaltningen utredningens forslag att initiativet bara kan komma fran kommunen.
Kommunen bor alltid bestimma vilka verksamheter som ska konkurrensutséttas enlighet
LOV-avtal. Enskild utforares rétt att utmana kommunal verksamhet i enlighet med LOU
kvarstar.

Frittvalutredningen papekar att socialnimnder som viljer att infora ett valfrihetssystem
far fler utforare att kontrollera och folja upp och att detta kan kréva en omfordelning av
kommunens resurser. Socialtjanstforvaltningen anser att detta méste beaktas i god tid fore
lagens ikrafttridande s& organisationen ar rustad frén starten.

Kommunen é&r fortsatta ansvarig dven for kommunala tjdnster som tillhandahallas genom
externa leverantdrer. Kommunens uppfoljnings- och kontrollskyldighet uppmérksammas i
kommunallagen 3 kap. 19 § som sdger att innan varden 6verlamnas ska kommunen se till att
man tillforsidkras en mojlighet att kontrollera och folja upp verksamheten och att man genom
avtalet tillforsikras information som gor det mojligt for allmédnheten att fa insyn i hur verk-
samheten bedrivs.

Utredningen har inte har behandlat distinktionen mellan tjdnster/insatser som erbjuds
med respektive utan bistandsbeslut. For tjdnster som kommunen erbjuder utan bistandsbeslut
ar det den enskilde sjdlv som avgor behovet. Exempel pé sadana tjénster &r radgivning och
konsultation. Forvaltningen menar att denna fraga bor belysas sérskilt. Vid icke bistandsbe-
domda tjénster blir den totala efterfrdgan densamma som medborgarnas upplevda behov. I
nulédget sétts ramarna for vad kommunen anser sig kunna tillmétesga genom anslag i budge-
ten. Forvaltningen ser séledes en risk att valfrihetssystemet kan bli kostnadsdrivande. Denna
fréga bor beaktas i kommande budgetarbete.

Forvaltningen vill ocksa peka pa det forhallandet att det finns risk for dveretablering ef-
tersom alla leverantérer som uppfyller kraven ska godkidnnas som utférare. Om kommunen
anser att ett visst antal utforare &r tillrackligt maste en upphandling med tillimpning av LOU
goras.

Kvalitet och uppfoljning

Utredningen avstar ifran att foresld nationella krav och kvalitetskriterier. Man hénvisar
till Socialstyrelsens foreskrifter och allménna radd som aldgger kommunerna att bedriva ett
systematiskt kvalitetsarbete med analyser av hur tjdnster och insatser svarar mot enskilda
och gruppers behov samt mot lagstiftningens krav. I rdden och foreskrifterna regleras ocksa
att det ska finnas ledningssystem som sékerstéller rutiner for hur brister i verksamheten ska
identifieras, dokumenteras, analyseras och atgérdas samt hur vidtagna atgérder ska foljas
upp.

Behovet att kunna gora jamforelser mellan utférare gor fragan om kvalitetskriterier ange-
lagen. Utredningen menar att det arbete med kvalitetsindikatorer som bedrivs av Socialsty-
relsen och Sveriges Kommuner och Landsting forhoppningsvis pa sikt kan leda till nationel-
la kvalitetskrav inom socialtjansten. Socialtjanstforvaltningen gor dock den beddmningen att
arbetet med att utveckla kvalitetskrav och kvalitetskriterier for ett bra tag framdver kommer
att ligga pd kommunen.

I ett valfrihetssystem dr utforarna inte garanterade en viss produktionsvolym och utforar-
na kan inte heller konkurrera med varandra med prissittningen. Detta skapar incitament for
utforaren att anpassa sin verksamhet efter kundernas 6nskemal och till en kvalitetskonkur-
rens mellan utférarna inom den givna ersittningsramen. Erfarenheterna av valfrihetssystem
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och okat antal utforare ar hittills mycket begriansade och utredningen kan inte peka pa nagra
vél belagda effekter. Utredningen noterar emellertid att inférandet av valfrihetssystem med-
for 6kad aktivitet i kommunerna nér det géller uppfoljningar, utviardering och utveckling av
kvalitet.

Nationell databas, information

Utredningen foreslér att en myndighet som planerar att infora ett valfrihetssystem ges en
skyldighet att annonsera detta i en nationell databas. Dér ska dven forfragningsunderlaget
finnas tillgdngligt. Socialtjanstforvaltningen instdmmer i utredningens forslag och anser att
dven tilldelning av kontrakt bor finnas tillgéngligt i den nationella databasen.

Enligt lagforslaget ansvarar myndigheten for att brukarna far fullddig information om
valfrihetssystemet om de utforare man kan vilja emellan. Detta stiller krav pé att informa-
tionsmaterialet verkligen innehéller uppgifter om vad som utmarker och skiljer de olika
utforarna at. Det stdller vidare krav pa att myndigheten har resurser att folja upp att informa-
tionen stér sig over tiden och att alla krav som preciserades i forfragningsunderlaget dr upp-
fyllda under hela avtalstiden.

Ickevalsalternativ

Enligt utredningen ska den enskilde brukaren stodjas av myndigheten i valet av utforare.
Myndigheten ska underlatta och forklara for den enskilde vad valet innebér. For den som
inte vill vilja foreslar utredningen ett pa forhand bestdmt sa kallat ickevalsalternativ. Social-
tjdnstforvaltningen delar inte detta forslag utan menar att myndigheten ska kunna hjilpa den
som inte sjdlv gor ett aktivt val, och inte heller har en stillforetriddare, till en utforare som ar
bist lampad i det enskilda fallet.

Socialtjsinstlagen och icke verkstillda beslut

Utredningen foreslér ett tilldgg i 16 kap. 3§ SoL av inneborden att socialndmnden fér av-
vakta med att verkstilla beslut om bistand enligt 4 kap. 1§ SoL om den enskilde vill avvakta
tills insatsen kan goras av en bestdmd utforare. Om den enskilde begér att fa avvakta ska
kommunen inte riskera en sérskild avgift for ett icke verkstillt beslut. Har beslutet inte verk-
stallts pa ett ar ska det omprovas. Léansstyrelsens uppfoljning av icke verkstéllda beslut be-
hover anpassas till den nya bestimmelsen.

Tilldggstjanster

Utredningen foreslar att privata utforare ocksa kunna erbjuda tilldggstjanster som gar ut-
over bistandsbeslutet. Sddana tjdnster baseras pa en dverenskommelse mellan brukaren och
utforaren och betalas av brukaren sjalv. Den typen av tilldggstjanster kan enligt utredningens
uppfattning inte erbjudas av en kommunal utforare. Socialtjénstforvaltningen delar den upp-
fattningen.

Stimulansbidrag

For att underlétta och uppmuntra kommuner att infora valfrihetssystem har regeringen
avsatt 300 miljoner kronor. Utredningen foreslér att 10 miljoner kronor tilldelas Ekonomi-
styrningsverket for uppforandet av den nationella databasen och 5 miljoner kronor till varde-
ra Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting for rad och stod till kommunerna
angéende tillimpning av den nya lagen. Resterande 280 miljoner kronor foreslar man att
fordelas till kommuner som ansoker om stimulansbidrag. Ansokan och utbetalning av stimu-
lansbidrag ska enligt utredningen ske under hosten 2008. Socialtjanstforvaltningen vill erinra
om stadsledningskontorets utredning “Inférandet av valfrihetssystem inom omsorgen (enligt
LSS och SoL) om personer med funktionsnedséttning” som for ndrvarande remissbehandlas.
Man bor prova att komplettera utredningen med valfrihet enligt LOV-modellen och 6verva-
ga att ansoka om stimulansbidrag for detta arbete.

Slutsats

Sammanfattningsvis ér socialtjanstforvaltningen positiv till ett inférande av den nya la-
gen on valfrihet (LOV). Forvaltningen bedémer LOV 6kar valfriheten fér medborgarna och
pa sikt kan bidrar till en generell kvalitetshdjning av enskilda verksamheter. Organisation
och resurser for formulering av kvalitetskrav och rutiner for uppf6ljning och kontroll bor
uppmérksammas i ett tidigt skede fore lagens ikrafttridande. I det fortsatta arbetet med
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lagforslaget bor man ocksa uppmirksamma distinktionen mellan tjanster/insatser som er-
bjuds med respektive utan bistadndsbeslut.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantriide den 15 april 2008

—

att i huvudsak bifalla forvaltningens forslag till beslut
2. att darutdver anfora:

Stockholms stad har sedan 2002 ett valfrihetssystem for hemtjanst, ledsagning och
avlosning. Den 1 juli 2008 inf6rs dessutom valfrihet for vard- och omsorgsboende
och under 2009 for dagverksamhet. Vi vilkomnar dérfor att en ny lag infors som ska
kunna anvindas istéllet for lagen om offentlig upphandling (LOU) nér kommunens
syfte ar att flytta makt fran politiker och tjanstemain till medborgare, att 6ka valfrihe-
ten och inflytandet for den enskilde samt att frimja en méngfald av utforare. Alla
utforare som ansokt om att fa vara med i ett valfrihetssystem och som uppfyller
kraven i forfragningsunderlaget godkdnns. Savil privata foretag som ideella organi-
sationer kan ansoka om att bli godkénda.

Ickevalsalternativ

Valet dr en mgjlighet for den enskilde. Den som inte vill vélja ska kunna avstd. Den
enskilde ska i dessa fall hdnvisas till det ickevalsalternativ som kommunen har be-
stdmt i forvag och som ska beskrivas i kommunens informationsmaterial. Samma
kvalitetskrav ska sjdlvklart stillas pé ickevalsalternativet som pa 6vriga utforare.

Det ar viktigt att kommunen i forvig bestimmer vad som géller om den enskilde
inte kan eller vill vélja. Det dr viktigt att ickevalsalternativet dr konkurrensneutralt
mellan de utférare som tecknat avtal med kommunen, det ska inte vara nagon
slumpmassig bedomning som ligger till grund for myndighetens val. Viktning eller
rangordning av leverantdrerna dr inte tillatet i ett valfrihetssystem.

Om en leverantor anser att ickevalsalternativet &r diskriminerande har denne
mojlighet att klaga pa att kommunen inte tillimpar bestimmelserna pé ett korrekt
sétt.

Vid val av vérd- och omsorgsboende skulle nirhetsprincipen kunna vara ett
tankbart ickevalsalternativ, den som inte véljer fir d& den utforare som ligger nér-
mast bostadsadressen. Man kan ocksé upphandla ett ickevalsalternativ enligt LOU
eller vélja att ha ett system dir kommunen anvisar nagon av de utforare som finns i
valfrihetssystemet i en i forvag uppstélld turordning vilket innebér att samtliga utfo-
rare behandlas lika.

Overetablering

I ett valfrihetssystem dr det inte mojligt att begrinsa antalet utforare. Utforarna ga-
ranteras dock inte ndgon viss beldggning eller ett visst antal kunder, utan kommunen
betalar bara ut peng for de brukare som faktiskt viljer utféraren. Pa sa sitt uppstér
ingen Overetablering av utforare som drabbar kommunen ekonomiskt. For valfrihe-
ten dr det dessutom positivt om det finns en méngfald av aktdrer som vill etablera
sig pd marknaden.
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Stimulansbidrag

Regeringen har avsatt 300 miljoner kronor i bidrag for att stimulera och paskynda
inforandet av ett valfrihetssystem i kommunerna. Aven kommuner som, liksom
Stockholms stad, har infort nagon form av valfrihetssystem har rétt att anska om
stimulansbidrag, eftersom dessa kommuner kommer att ha kostnader for vissa ju-
steringar som behover goras med anledning av den foreslagna lagen. Enligt utreda-
ren bidrar dessutom dessa kommuner med vérdefull erfarenhet och kunskap till
andra kommuner som &r i planeringsfasen av inférandet.

Reservation anfordes av vice ordféranden Leif Ronngren m fl (s) och ledamoéterna
Margareta Johansson (v) och Eivor Karlsson (mp), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 28 mars 2008 har i huvudsak fo1-
jande lydelse.

Inledning

Stockholms stad har sedan ar 2002 ett kundvalssystem for hemtjénst, ledsagning och av-
l6sning dér det finns en méngfald av utforare bade avseende inriktning och storlek. Den 1
juli 2008 infors dven valfrihet for vard- och omsorgsboende och under &r 2009 for dagverk-
samhet.

Staden har bedomt att det hittills har varit nédvéndigt att genomfora upphandlingar enligt
LOU (lagen om offentlig upphandling) for att godkénna utférare inom stadens kundvals-och
valfrihetssystem. For att 6ka méngfalden inom vard- och omsorgsboende har staden beslutat
att dels genomfora en ny upphandling av enstaka platser hos privata utforare, dels handla
upp 14 driftentreprenader. Avsikten &r att kvarvarande vard- och omsorgsboenden i kommu-
nal regi successivt ska konkurrensutsittas.

Ny lag om valfrihetssystem - LOV

Aldreforvaltningen #r positiv till att en ny lag infors. Den nya lagen ska kunna anvindas i
stillet for lagen om offentlig upphandling (LOU) nir kommunens syfte &r att 6ka mangfal-
den och valfriheten. Enligt dldreforvaltningens uppfattning har nuvarande bestaimmelser

mojliggjort upphandlingar till fast pris eller s.k. peng eller servicecheck. Men édldrefor-
valtningen bedomer att Frittvalutredningens forslag om en helt ny lag &r bittre anpassad dn
LOU for upphandling av utforare till kundvals- och valfrihetssystem. Upphandlingsproces-
sen forenklas. A andra sidan kommer ett 16pande arbete med tilldelningsbeslut att krivas.

Aldreférvaltningen noterar att om LOV anvinds ska alla som uppfyller kraven godkin-
nas. Detta skulle kunna leda till en 6veretablering. Om en kommun anser att ett visst antal
utforare ar tillrackligt maste alltjimt LOU anvéndas vid upphandlingen.

For dldreforvaltningen ar det tillrdckligt att den nya lagen géller utférande av sociala
tjinster och hilso- och sjukvardstjinster. Aldreforvaltningen vill framfora foljande synpunk-
ter pa betdnkandet.

Krav pa utférarna

Aldreférvaltningen delar uppfattningen att kvalitetskrav maste formuleras i forfragnings-
underlaget. En grundnivé for kvalitet som inte far underskridas maste formuleras. Samtidigt
ska det vara mdjligt for utforare att leverera kvalitet Gver denna niva eller annan kvalitet sa
lange som grundkraven uppfylls. Ett syfte med méangfalden ar att vissa utforare ska kunna
erbjuda kvaliteter som en del brukare efterfragar trots att inte alla brukare har samma for-
véntningar.

Enligt den foreslagna lagen har alla leverantdrer som uppfyller kraven i lag och forfrag-
ningsunderlag rétt att ingd avtal med kommunen. Avtal utan tidsbegriansning &r inte tillétna.
Det dr enligt utredningen rimligt att i avtalet reglera i vilka situationer kommunen har rtt att
héva avtalet. Utredningen ténker pa sadana fall nér en leverantor bryter mot krav i forfrag-

15



ningsunderlaget. Det framgér emellertid inte vad som bor ske med redan ingédngna avtal i de
fall en kommun finner anledning att dndra kraven i forfragningsunderlaget. Enligt dldrefor-
valtningens mening bor inte avtal som 16per samtidigt inom samma kommun baseras pa
olika forfrégningsunderlag. Hellre &n att traffa avtal som 16per endast under en kort tidsperi-
od bor det vara mojligt att i avtalet skriva in en klausul om omférhandling nér forfragnings-
underlaget visentligt dndras.

En viktig fraga att arbeta med nir det géller det fortsatta arbetet med 6kad valfrihet ar att
krav och forutsittningar for utférarna méste vara desamma oavsett regiform. For de privata
utférarna framgar krav och forutséttningar i forfragningsunderlag och sedermera ramavtal.
Niér det gédller kommunala utforare finns ddremot inte detta reglerat. Som utredningen fram-
haller kan dock inte kommunen tréffa avtal med sig sjdlv. Vissa stadsdelsndmnder har 16st
detta genom att teckna dverenskommelser med de kommunala utférarenheterna som bygger
pa stadens ramavtal.

Lopande annonsering och tilldelning av kontrakt

Aldreférvaltningen instimmer i utredningsforslaget om 16pande annonsering i en natio-
nell databas. Séval ansdkningar som tilldelning av kontrakt bor kunna hanteras genom den
nationella databasen. Forvaltningen delar i 6vrigt forslagen om tilldelning av kontrakt. Efter-
som ett avtalsforhallande kommer att foreligga mellan kommunen och alla godkénda utfora-
re dr det dldreforvaltningens tolkning att kommunen blir ansvarig for att utférarna fullgoér
sina skyldigheter.

Information

Aldreférvaltningen deltar i stadens gemensamma arbete for 6kad valfrihet bl.a. genom att
genomfora regelbundna riktade informationsinsatser, utveckla informationsteknik samt un-
derlitta for sma och medelstora foretag att komma in och etablera sig pa marknaden. Aldre-
forvaltningen instimmer saledes i utredningens forslag att alla brukare och invanare ska fa sa
fullgod information som mdjligt om de olika valalternativen.

Ickevalsalternativ

Enligt utredningen ska den enskilde brukaren stodjas av myndigheten i valet av utforare.
Aldreforvaltningen delar denna uppfattning och vill framhalla att en fortldpande utbildning
av bistandshandliggarnas profession pagar i staden. Aldreforvaltningen menar att bistinds-
handldggarna ska kunna hjélpa dven den som inte sjélv gor ett aktivt val, och inte heller har
en stillforetradare, till ett bistdnd som 4r adekvat i forhallande till den enskildes behov. Ald-
reforvaltningen avvisar darfor utredningens forslag om ett ickevalsalternativ.

Socialtjsinsten och valfrihetssystem

Utredningen foreslar ett tillagg i 16 kap. 3§ socialtjinstlagen (SoL) av inneborden att so-
cialndmnden far avvakta med att verkstélla beslut om bistand enligt 4 kap. 1§ SoL. Det fore-
kommer redan att dldre personer avstar fran att utnyttja en erbjuden plats i hopp om att istél-
let fA plats i ett annat boende som de foredrar. Aldreforvaltningen delar utredningens upp-
fattning att lansstyrelsen i sddana fall inte ska kunna krdva kommunen pa en sérskild avgift
for ett icke verkstillt beslut. Aldreforvaltningen vill dock understryka att en begiran om att
f viinta med verkstilligheten av bistindsbeslutet maste ske skriftligen. Aldreforvaltningen
anser vidare att omprovning kan behova goras tidigare dn efter ett ar, vilket utredningen
foreslar. Bistandsbeslutet grundades pé en bedomning av den enskildes aktuella behov, och
detta behov kan @ndras ganska snabbt nér det géller dldre personer. Léansstyrelsens uppfolj-
ning av ej verkstéllda beslut bor enligt dldreforvaltningen anpassas till den nya bestimmel-
sen.

Som utredningen framhaller far inte den enskildes rétt till bistdnd begrénsas till det utbud
av utforare som finns. For stadens del har det visat sig att boenden for personer med sérskil-
da behov inte kan finansieras inom samma erséttningsniva som erbjuds andra boenden. Ut-
redningen pekar pa en mdjlighet att i dessa fall tillimpa direktupphandling. Om behovet har
en viss omfattning kan enligt dldreforvaltningen forenklad upphandling enligt LOU eller
forfragan enligt LOV vid en annan erséttningsniva likvél overvigas.
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Kvalitet

Utredningen avstar ifran att foresla nationella krav och kvalitetskriterier. Aldreforvalt-
ningen vill dock peka pé de problem som kan uppsta om grannkommuner i en region stéller
olika krav pa utforarna. Aldreforvaltningen anser att vissa grundkrav bor stillas pa utforare
av savil hemtjénst som pa utforare av vard- och omsorgsboende. Dessa bor kunna verens-
stimma med de krav som lansstyrelsen stiller pa privata utforare av vard- och omsorgsboen-
den. Aldreforvaltningen anser att krav pa hogskoleutbildning 4ven hos hemtjinstutforares
driftansvarige ska stéllas.

Aldreférvaltningen instimmer ocks4 i att grundkraven méste dverensstimma med ev.
kommande nationellt formulerade kvalitetskrav. Sa ldnge som dessa dr allmént hallna aligger
det, som utredningen framhéller, den politiska ledningen att formulera kvalitetskraven. Ut-
redningen redovisar utforligt for de svéarigheter som foreligger héarvidlag, men kommer
knappast med forslag som underléttar dessa svérigheter.

Stockholms kommunfullméktige beslutade i december 2005 om en uppf6ljningsmodell
for dldreomsorgens verksamheter. Uppfoljningar i enlighet med modellen ingéar i en samlad
kvalitetsredovisning som &ldreforvaltningen arbetar med sedan ar 2007 och kommer att
redovisa inom kort. Staden anvinder begreppen upplevd kvalitet, indikerad kvalitet och
kontrollerad kvalitet. Detta arbete ger underlag dven for att formulera vilken kvalitet som
forvéntas av framtida utforare i ett valfrihetssystem.

Tilldggstjanster

Som utredningen framhaller ska privata utférare ocksa kunna erbjuda tilldggstjanster.
Avtal bor enligt dldreforvaltningen kunna triffas om sédana servicetjénster som avses i lagen
om (2006:494) om kommunal befogenhet att tillhandahélla servicetjanster &t dldre. Utforare
ska ocksa kunna erbjuda tillaggstjanster utover kontraktet. Dessa tjdnster marknadsfors av
utforaren sjdlv. Av kommunens information ska dock kunna framga vilka utforare som er-
bjuder tilliggstjénster. Aldreforvaltningen delar uppfattningen att kommunen i egen regi inte
kan erbjuda tillaggstjéanster.

Liksom utredningen noterar forvaltningen att den nya lagen om servicetjanster och moj-
ligheten till skatteldttnader for hushallsnéra tjanster medfort oklarheter om vilka tjanster som
kan utféras av vem och med stod av de olika bestimmelserna. Det finns ett behov av ett
klarlaggande nér det géller grénsdragningen mellan servicelagen och socialtjénstlagen.

Stimulansbidrag

Aldreforvaltningen har inget att erinra mot utredningens forslag om stimulansbidrag.
Aldreforvaltningen konstaterar dock att Stockholms stad inte kan f& del av detta for valfrihe-
ten i dldreomsorgen, mdjligen for den planerade valfriheten till dagverksamhet for dldre.

Forfattningskommentarer

Aldreforvaltningen ifrgasitter om den nya lagen i si hog grad som foreslas bor anvinda
samma terminologi som LOU. “Forfragningsunderlag” och tilldelningsbeslut” blir enligt
dldreforvaltningens mening nagot missvisande nar LOV tillimpas. Dessutom blir det inte
tydligt vilket lag som avses. Ett helt kapitel (kap. 4) om tekniska specifikationer ter sig ocksa
nagot frimmande for verksamhet med sociala tjénster.

Kommunstyrelsens handikapprad

Kommunstyrelsens handikapprad beslutade vid sitt sammantride den 28 april
2008 att ldmna ett uttalande.

Kommunstyrelsens handikapprads uttalande daterat den 28 april 2008 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Sammanfattning
Kommunstyrelsens handikapprad tillstyrker i huvudsak det forslag till lag om valfrihets-
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system som utredningen foreslar. Vi yrkar pé ett par kompletteringar av lagtexten. Det mesta
av det vi for fram ar aspekter som vi anser maste beaktas nér lagen implementeras, i forsta
hand i foreskrifter och rad.

Vart perspektiv dr den funktionsnedsatta brukarens oavsett dlder. Vi behandlar alltsa inte
fragor som uteslutande géller dldre och inte heller sddant som i1 huvudsak dr av intresse for
potentiella utforare.

Valfrihetssystemets tillimpning inom hélso- och sjukvarden limnar vi ocksa dirhin ef-
tersom det dr en fraga som bést behandlas av handikapprorelsen pé lansnivan.

Inledning

Kommunstyrelsens handikapprad ar givetvis positivt till att ménniskor med funktions-
nedséttning ges mojligheter att sjdlva bestimma dver vad de behover fa hjélp med och vem
som ska ge den hjalpen. Det &r i sjdlva verket en sjédlvklar konsekvens av den 6vergripande
malséttningen for samhaéllets stodinsatser enligt bade SoL och LSS, ndmligen att de ska ges
under beaktande av den enskildes sjélvbestimmande och integritet. Vi vill darfor pé ett
konstruktivt sétt medverka till att det valfrihetssystem som ska tillimpas blir sa effektivt som
mdjligt for alla s.k. brukare.

De synpunkter vi redovisar i det f6ljande har ett brukarperspektiv. Forslag som uteslu-
tande berdr dldreomsorgen lamnar vi ddrhén eftersom de ligger utanfor vért ansvarsomréde.
Vi tar inte heller stdllning till férslag som i huvudsak &r av intresse for utférarna. En del
synpunkter i det féljande bygger pa erfarenheter som vi har fatt av hur man hittills har gatt
tillvdga i Stockholm for att 6ka utbudet av utforare.

Forslaget till Lag om valfrihetssystem — LOV

Vi tillstyrker forslaget i dess huvuddrag men har vissa synpunkter, i nagot fall pa sjélva
lagtexten men i huvudsak pa tillvigagéngsséttet nér lagen infors och tillimpas.

Vad ar viktigt att beakta i ett valfrihetssystem

Maélgruppernas behov ser mycket olika ut. Sa gor ockséa deras mojligheter att sjdlva be-
stimma Over sina liv. Darfor krévs

1. en god information, anpassad efter varje persons forutséttningar

2. god tid for brukaren att formulera sina behov av stdd, service och omvardnad och
for att ta stdllning till de mojliga alternativen vad géller
utforare

3.  gode mién, forvaltare och narstdende som kan bista i valet

4.  utbildning av dessa.

Insatserna ingriper i olika hog grad i brukarens liv. Vissa brukare &r for sin trygghet helt
beroende av att de personer som ger stodet kdnner dem vél, forstar deras svérigheter och kan
tolka de signaler de ger. Snabba och ideliga fordndringar kan rasera formagor som har
byggts upp under lang tid.

Behovet av hjilp kan uppsta snabbt, t.ex. efter en sjukhusvistelse. Da ar tiden for ett val
av utforare och de kunskaper om alternativen som man behdver ha ndrmast obefintliga.

Inriktningen pé de insatser som ska ges skiljer sig at. Alltfor ofta far vardténkandet do-
minera trots att det snarare handlar om att ge hjilp till sjdlvhjalp, d. v. s. det krdvs ett peda-
gogiskt forhallningssétt snarare &n ett vardande.

Utredningen péapekar (s.249) att ménga har stora svarigheter att vélja bland ett stort antal
utforare, att det skapar otrygghet och upplevs som besvarligt. Det ndmns ocksa att Konkur-
rensverket i en rapport har framhéllit att den personliga kontakten fér manga ar det viktigaste
kvalitetskriteriet for en god insats. Detta &r aspekter som ocksa vi vill lyfta fram. Att kunna
vilja utforare dr kanske inte det allra viktigaste. Vil sa viktigt dr att kunna vélja vad man vill
ha hjélp med och vilka personer som ska ge den hjélpen.

Frittvalutredningen for resonemang kring flera av de hér aspekterna, vilket dr positivt.
Dock ger lagtexten sma mdjligheter att garantera att de kommer att beaktas. Darfor blir
forarbetena i en kommande proposition mycket betydelsefulla som grund for de foreskrifter
och allmédnna rad som myndigheterna ska utfarda i anslutning till att lagen triader i kraft.
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Vér erfarenhet av hur man hittills har arbetat i Stockholm visar tyvérr att intresset av att
snabbt genomfora fordndringar tar Gver viljan att visa hinsyn till brukarnas behov av trygg-
het och kontinuitet. Inte heller visar bradskan att man pa allvar respekterar manniskors olika
forutséttningar att ta till sig information och fatta vil genomténkta beslut. Valfriheten blir en
chimér i manga fall.

Vilka alternativ ska finnas?
Vi anser det sjélvklart att det alltid méste finnas kommunala, icke upphandlade alternativ
att vdlja. Det finns flera skal till det:

1. Maénga brukare dnskar det darfor att det enligt deras uppfattning ger den bésta ga-
rantin for langsiktighet i atagandet och ddrmed for den trygghet och kontinuitet som man
behover. Sarskilt tydligt dr det nér det handlar om stddinsatser i boendet.

2. Kommunen behdver egna erfarenheter for att kunna formulera relevanta kvalitets-
krav och skéta sin tillsyn.

3. Kommunen behdver egna alternativ ocksa for att fa nagot att jaimféra med vid pris-
sdttningen av de alternativa insatserna.

4. Kommunen behdver ha en beredskap for att snabbt kunna ta om hand verksamheter
som av olika skél inte l&ngre kan drivas av andra utforare.

Ickevalssystem for dem som av olika anledningar inte kan eller 6nskar vilja maste givet-
vis finnas. Det forefaller lampligast att detta ar ett kommunalt alternativ, om inte sarskilda
skél talar for ndgot annat, t.ex. att en nddvéndig sérskild kompetens finns inom négon verk-
samhet som drivs av annan utforare. Nagot lottningssystem kan vi inte under nagra forhal-
landen acceptera. Brukarens behov och utférarens kompetens att tillgodose dem maste vara
det som avgor beslutet.

Direktupphandling maste kunna goras i sirskilda fall. Ett exempel kan vara boendefor-
mer for personer med omfattande omvardnadsbehov.

Olika former av kooperativ sdsom fordldrakooperativ, brukarkooperativ och personalko-
operativ ska uppmuntras. De ska kunna godtas utan krav pa att, om de inte sjdlva sa onskar,
fortecknas i den databas som Ekonomistyrningsverket foreslas ansvara for.

Ocksé andra former av brukarstyrd verksamhet 4n den kooperativa bor uppmuntras.
LOV eller LOU?

Vi anser att ett system med tydliga alternativ att vdlja mellan ér att foredra framfor en
konkurrensupphandling. Dérfor anser vi att

. man boér dverviga att géra tillimpningen av LOV till ett obligatorium for de kom-
muner som vill 6ka utbudet av utforare.

Utsatt inte befintlig verksamhet f6r upphandling

Fullmiktige i Stockholm har beslutat att all verksamhet som inte 4r myndighetsutévning
eller centrala ledningsfunktioner ska konkurrensutsittas under mandatperioden. Samtidigt
uttalas i verksamhetsplanen for 2008 att ”Alla ménniskors rétt att vélja ska respekteras”.
Dessa tva mal star i konflikt med varandra.

Samtidigt som staden utarbetar ett valfrihetssystem som till storsta delen dverensstimmer
med det system som utredningen har foreslagit utsatts befintlig verksamhet for konkurrens-
upphandling enligt LOU. Detta har skapat en stor oro bland brukarna och forsatt dem i en
situation dér de tvingas acceptera ett beslut som fattas 6ver deras huvuden. Deras mojlighet
att vdlja omintetgors.

Med denna erfarenhet som grund yrkar vi att

e statsmakterna tydliggor att befintlig verksamhet inom socialtjinstomrddet ska in-
ordnas i ett valfrihetssystem enligt LOV.

Det innebdr att verksamheter i kommunal regi ska besta i denna form tills vidare. Andra
utforare kan tas upp pa den forteckning som Ekonomistyrningsverket ska upprétta. De en-
skilda brukarna kan sedan i lugn och ro sjélva vilja om de vill behalla den utférare de har
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eller byta.

God kvalitet - en grundfrutséttning for att bli godtagen som utférare

Utredaren for ett resonemang om for- och nackdelar med detaljkrav i forfragningsunder-
lagen. Inom de omraden som vi har att bevaka dverviger fordelarna klart. En brukare maste
kunna bedéma vilken utforare pd Ekonomistyrningsverkets forteckning som bést kan tillgo-
dose hans eller hennes behov. Finns dir inte nagon lamplig utforare &r det kommunens an-
svar att tillhandahalla stodinsatserna.

Individen maste f& mojlighet att ténka igenom och stdlla samman sina krav, i manga fall
lampligen i form av en individuell plan. Med den som stdd ska han eller hon kunna forsékra
sig om att den utforare som véljs ar beredd att tillgodose kraven.

Forslaget om komplettering av SoL vad géller bestimmelserna om verkstéllighet och sar-
skild avgift 4r rimligt men fér givetvis inte franta kommunen skyldigheten att som hittills
tillhandahalla de begirda insatserna inom rimlig tid. Den regeln maste kvarsta saval for bru-
kare som Onskar ett kommunalt alternativ som for dem som inte kan acceptera ndgot av de
alternativ som finns redovisade i Ekonomistyrningsverkets forteckning.

Vi anser alltsé att

e forfragningsunderlagen inom de for oss relevanta omrddena mdste innehdlla detal-
Jjerade kvalitetskrav

e berorda handikappforeningar ska beredas majlighet att delta i arbetet med att be-
stimma kraven

e brukaren ska kunna forsdkra sig om att den valda utforaren kan tillgodose de krav
och onskemdl som brukaren har. Ndr sd behévs ska brukaren fd hjdlp att precisera dem.
Det kan ldmpligen ske i form av att det upprdttas en individuell plan.

e dessa synpunkter bor lagregleras i ldmplig form

e de foreslagna dndringarna av reglerna for verkstdllighet och sdrskild avgift kan
godtas men endast vad gdller andra utforare dn kommunen.

Erséttningssystemet — en frdga som har etiska aspekter

Utredningens lagforslag innebér att kommunen bestaimmer vilken erséttning som ska
utgd forde insatser som upphandlas. Intresserade utforare, som anser sig kunna uppfylla
kvalitetskraven, anmdler sig och prévas. De som uppfyller kraven och godtar den faststéllda
erséttningen fors upp pa den forteckning som Ekonomistyrningsverket kommer att ges an-
svar for att upprétta och halla aktuell.

Vi ser stora faror med alltfor standardiserade prisnivéer inom vissa av de omraden som
blir aktuella for upphandling. Ett system for t.ex. sdrskilt boende eller daglig verksamhet dér
samtliga brukare placeras i omvéardnadsnivéer kan inte asittas ett pris utan att det tas hinsyn
till varje brukares individuella behov. De kan variera kraftigt frdn den ena stunden till den
andra och givetvis ocksé i ett langre tidsperspektiv.

Ett valfrihetssystem forutsétter att det dr brukaren som viljer utférare och har ett av
kommunen bestdmt belopp till sitt forfogande for valet. Om inte systemet ska urarta till ett
rent kdp-séljsystem med enskilda ménniskor som forsiljningsobjekt maste kommunen, utfo-
raren och brukaren tillsammans komma &verens om hur stor ersittningen ska vara och hur
den ska regleras over tid. Utgadngspunkten for dialogen ska vara att brukarens val av utforare
ska tillgodoses.

Vi anser att

e formerna for ersdttningen i ett valfrihetssystem mdste dgnas sdrskild uppmdrksam-
het. Priset mdste sdittas utifran de enskilda personernas behov av insatser och kan inte au-
tomatiskt standardiseras i ett antal behovsnivder.

Informationen till brukarna

Det &r positivt att utredningen har dgnat den fragan sarskild uppmaérksamhet och att det i
den foreslagna lagen anges vilka krav som informationen ska uppfylla. En aspekt utéver dem
som anges i 9 kap 1 § bor anges, ndmligen behovet av tid for eftertanke.

Vi anser att

e O9kap. 1§ ska kompletteras med att skidlig tid bor medges for den
enskildes beslutsfattande.
Hur godkinda utforare presenteras i Ekonomistyrningsverkets forteckning ar viktigt att
beakta. Det maste ske pé ett korrekt och jamforbart sétt utan skonskrivningar.
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Kop av tilldggstjénster
Vi vill inte motsitta oss att brukare ska kunna kdpa vissa tjénster av sin utforare som inte

ingér i de insatser som kommunen enligt lag ska ansvara fér. Men konsekvenserna av den
mojligheten méste noga foljas. Som utredningen sjalv papekar forutsitter en sddan mojlig-
het att den enskildes réttigheter enligt lag preciseras noggrant sa att dels inte en kommun
lampar over sina dtaganden pa en annan utforare, dels inte en privat utforare erbjuder sidana
tjdnster mot sérskild ersdttning som det aligger kommunen att svara for enligt lag.

Vi anser att

e att privata utforare ska kunna tillhandahdlla tilldggstjdinster utéver de tidnster som
kommunen har att svara for enligt lag men att konsekvenserna av den mdjligheten mdste
noga foljas upp och utvirderas

e att de rdttigheter som lagen innefattar mdste preciseras och att de enskilda besluten
mdste tydligt ange vad den enskilde har rditt att begdra av sin utférare

e de enskilda besluten mdste kunna overklagas.

Tillsyn m.m.

Béde kommunen och lansstyrelsen har skyldighet att utdva tillsyn av verksamheter inom
socialtjanstomradet liksom att ge dessa verksamheter rad och stdd i tillimpningen av lag-
stiftningen. Detta géller savil de verksamheter som drivs av kommunen som de som har

andra driftansvariga. Lénsstyrelserna har dessutom till uppgift att godkénna andra utforare
dn kommunala. Dessa arbetsuppgifter kommer givetvis att 6ka nir antalet utforare dkar.
Redan i dag avsiitts alldeles for sma resurser for dessa uppgifter, till forfang for tryggheten
och sikerheten i verksamheterna.

Vi anser att

e staten mdste 6ka resurserna for ldansstyrelsernas tillsyns- och tillstandsarbete

e kommunerna mdste 6ka sina resurser for tillsyn och kontroll av all verksamhet, sd-
vdl sin egen som den som drivs av andra utfoérare.

Uppf6ljning och utvirdering

Att infora ett valfrihetssystem medfér omvélvande fordndringar savil for brukare som for
politiker och kommunanstéllda pa olika nivaer. Mycket &r positivt men det finns ocksa up-
penbara risker. En risk &r att valfriheten inte blir en realitet for alla, och sérskilt inte for dem
med de storsta behoven och den minsta autonomin. En annan risk &r att fordndringen drivs
fram i en takt som inte medger att den enskilde far den tid pé sig som behdvs for att fatta ett
vél underbyggt beslut. Sarskilda svérigheter att vélja far de svart sjuka som skrivs ut fran
sjukhus och behover hemtjénstinsatser, ofta fran den ena dagen till den andra.

Vi anser att

e fkonsekvenserna mdste foljas upp kontinuerligt savdl av varje kommun som pd cen-
tral nivd

e enutvdrdering mdste géras ndr lagen varit i kraft ett par ar

o de eventuella negativa effekter som visar sig mdste motverkas.

Stimulansbidraget

Vi tillstyrker forslaget om hur bidraget ska fordelas och anvindas under forutsdtining att
det som ett villkor anges att handikapprirelsen ska ges mdjlighet att ta aktiv del i implemen-
teringen av lagen, inklusive utformningen av informationen till brukarna.

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, och LOV

Utredningens uppdrag har inte omfattat insatser enligt LSS eftersom LSS-kommittén (ti-
digare Ansvarskommittén) genomfor en bred dversyn av den lagen.

Ocksé for dem som har stddinsatser enligt LSS ar valfriheten givetvis ndgot positivt.
Goda alternativ till kommunal drift finns for 6vrigt

redan i dag. Vi utgér fran att den fragan kommer att behandlas nir LSS-kommittén har
slutfort sitt arbete.

Redan nu vill vi framhélla att ett valfrihetssystem for LSS-insatser kraver sérskilda dver-
viaganden. Ambitionsnivan i SoL, att insatserna ska ge brukaren en skélig levnadsniva, och
motsvarande i LSS, att insatserna ska ge brukaren goda levnadsvillkor, far konsekvenser for
detaljer i systemet. Det forhallandet att LSS omfattar personer med stora behov av stdd,
service och omvardnad stéller sirskilda krav pa valproceduren men ocksé givetvis pa perso-
nalkompetens och kvalitet i andra avseenden. Erséttningens storlek blir om mojligt &n svéra-
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re att bestimma 4n for insatser enligt SoL. Detta &r bara nigra exempel.

Vi anser att

e ocksd insatser enligt LSS ska omfattas av ett valfrihetssystem

e den foreslagna lagen inte utan vidare kan tillimpas ocksd pd LSS-insatser Sérskil-
da overviganden och anpassningar mdste goras.

Skarpniicks stadsdelsnimnd

Skarpnicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantridde den 24 april 2008 att
godkénna forvaltningens forslag till svar pa remissen.

Skarpnicks stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 1 april 2008 har i
huvudsak foljande lydelse.

“Frittvalutredningen” &r mycket omfattande (totalt 437 sidor) och fungerar i vissa styck-
en som handbok eller uppslagsverk. Forvaltningen anser att utredningen i forsta hand riktar
sig till kommuner som dnnu inte arbetat med valfrihetsbegreppet inom den kommunala verk-
samheten. Stockholm stad har i dag ett brett utbud av externa verksamheter. Skarpnécks
stadsdelsforvaltning kan kopa platser fran de flesta upphandlade verksamheter som finns i
staden, dock till ett varierande pris.

Enligt SoL har kommunen det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen fér det
stdd och den hjélp som de behdver. Ett 6kat utbud inger vissa farhdgor. Kommer det att
innebéra okade krav pé forvaltningens myndighetsutévning? Krivs det mer tid for tillsyn av
externa verksamheter? Krévs det mer tid for att kunna ta fram jamforbar information?
Kommer kommunen att ha kostnader for annonsering i databasen? LOU - vid upphandling
g0r man en behovsbeddmning och de externa entreprendrerna har en viss ”garanti” for hur
stort behovet dr. LOV kan innebéra att vissa entreprendrer inte fér tillricklig beldggning for
att det ska béra sig ekonomiskt och da kan myndigheten hamna i en prekér situation med
ménga omplaceringar som f6ljd. ”Kommunen som lagger ut en entreprenad pa en extern
leverantor maste ha resurser och kunnande for att ta 6ver verksamheten om det privata fore-
taget kommer pa obestand” (LOV att vilja, sid. 82).

Enligt utredningen kan valfriheten 6ka mojligheten till kvinnligt foretagande. Det &r lov-
vért men forvaltningen maste utgd fran behovet att klara sitt uppdrag. Den service som er-
bjuds bor vara uthallig dver tid. Aldre personer bor ha mojlighet att klaga och vilja om eller
nér de dr missndjda, men dven garanteras en trygg omvardnad pé dldre dagar. Manga sma
foretag inom denna sektor kdps sa smaningom upp av storre vardforetag och dirmed sékras
varken kvalitet eller kvinnligt foretagande.

Forvaltningen anser att forslaget om "LOV att vélja” kan vara bra for vissa kommuner.
Lagen kan i vissa fall komma att ersétta behovet av upphandlingar. Det utbud av valfrihet
som finns i Stockholm idag r tillrackligt.

Skirholmens stadsdelsnidmnd

Skirholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrdade den 27 mars 2008
att godkénna forvaltnings forslag till remissvar.

Reservation anfordes av vice ordféranden Margareta Johansson (v) samt Liliane
Svensson (s), bilaga 1.

Reservation anfordes av ledamoten Rebwar Hassan (mp), bilaga 1.
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Skédrholmens stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 31 mars 2008 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stockholms stad utreder och genomfor for niarvarande olika former av valfrihetssystem
inom verksamheterna for dldre och funktionsnedsatta. Vi har i tidigare remisser lamnat véra
synpunkter om detta och hanvisar dérfor till dessa tidigare svar vad géller valfrihet.

Riittscikerhet

Forvaltningen anser att det dr positivt med inférandet av en ny lag LOV. LOV sikerstél-
ler att valfrihetsfrdgorna foljer svensk lag och uppfyller EU:s rdttsprinciper, och ger ett mer
rattssdkert forfarande av vélfardsproduktion utférda av externa leverantdrer. Dessutom un-
danrdjs de olika valfrihetssystem som olika kommuner genomfort och likstéllighetsprincipen
foljs battre.

LOU och LOV kompletterar varandra

Forvaltningen anser att det &r bra att LOV infors som ett komplement till LOU. LOV in-
nebér en forenklad upphandlingsprocess. De foreslagna bestimmelserna i LOV ér enklare dn
LOU eftersom alla externa utférare som uppfyller réttsliga och av nimnden beslutade krav
far teckna avtal med kommunen. Den enskilde viljer sjdlv utforare vilket innebér att leveran-
torerna inte dr garanterade nagon produktionsvolym, och har att utveckla verksamheten ut-
ifran réttsliga krav och krav som kommunens stiller samt uttryckta behov fran brukaren.
Leverantorerna kan inte paverka priset, da det &r faststéllt i forvag, da skapas kvalitetskon-
kurrens inom en i forvig faststilld kostnadsram. Pa sa sétt stimuleras kvalitetsutveckling.

LOU begrénsar antalet utforare och LOV 6kar moéjligheten till flera utférare. LOV ger
inga l6ften om volymer, det &r brukarens val som avgor entreprendrens fortlevnad och
kommunen sitter inte fast i avtalade volymer som kanske inte kan uppnés pga éndrade forut-
sattningar. LOU ér inte anpassad till brukarval.

Uppfoljning

Uppfoljning av verksamhet &r en sékerhets- och kvalitetsuppfoljning for att garantera att
brukaren far den verksamhet, service och omsorg den enligt beslut ar beréttigad att fa. For-
valtningen anser att uppfoljningen ska ske pa ett likstélligt sitt av bade offentlig som entre-
prenaddriven verksamhet. Aven underleverantérer ska granskas.

Konkurrensneutralitet

I valfrihetssystemet foreslas att externa utforare ska kunna erbjuda tillaggstjanster. Den
kommunala kompetensen foreslas inte utvidgas for att gora det mojligt dven for kommuner
att erbjuda och utfora sadana tjénster. Detta for att kommunallagens principer om lokalise-
ringsprincipen, likstéllighetsprincipen och sjdlvkostnadsprincipen maste respekteras. Kom-
munallagens allménna kompetens ger inte kommunerna befogenhet att ge stod &t enskilda i
form av generell social service eller individuellt behovsprovad social service. Kommunalla-
gens regler om sjilvkostnad &r svéra att forena med en marknadsmaéssig prisséttning, vilket
skapar konkurrensproblem mellan de externa och offentliga leverantdrerna.

For att uppna konkurrens pé likvérdiga villkor mellan de privata och kommunala alterna-
tiven dr det viktigt att systemet &r transparant och konkurrensneutralt. Regler for finansie-
ring, infrastruktur, rutiner och service ska vara detsamma. Forvaltningen anser att da kom-
munen ¢j kan erbjuda tillaggstjanster blir férhallandena inte konkurrensneutrala mellan egen-
regi och externa utférare. Kommunen kommer inte att kunna konkurrera pa lika villkor med
privata utforare och ddrmed riskeras egen-regin att slas ut.

Kapacitetsberedskap

Kommunerna har enligt lag skyldighet att ha kapacitet att moéta de behov som stélls inom
ramen for det kommunala uppdraget. D4 efterfragan pa egen-regi-verksamheten kan variera i
foreslagna valfrihetssystem &r det svért att driva en resurseffektiv verksamhet.

De kommunala utforarna far inte full kostnadstackning eftersom kommunen har ofta ett
storre dtagande. Kommunen &r i vissa fall de enda som har kapacitet att utféra vardtunga
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insatser.

Overgdngsbestimmelser

Niér en dvergang av en verksamhet overgdr fran en arbetsgivare till en annan, t ex vid
upphandling av verksambhet, enligt LOU, 6vergar ocksa de réttigheter och skyldigheter av-
seende anstéllningsavtal och anstéllningsforhéllanden som giller vid tidpunkten for 6ver-
géangen, till den nye arbetsgivaren, enligt de arbetsrittsliga lagar och regler som géller vid
overgéang av verksamhet (EG-direktiv, MBL och LAS). Detta innebér att forvarvaren ér
skyldig att ta Gver samtliga arbetstagare i den verksamhet som omfattas av dvergangen samt
att det ska pé oforandrade villkor for de anstéllda, forvéarvaren blir bunden av verlatarens
kollektivavtal. Uppsédgning far inte ske p g a dvergdngen. De arbetsrittsliga regler som géll-
er vid dvergingen ér tvingande till forman for arbetstagaren. Forvaltningen anser att utred-
ningen saknar en konsekvensanalys av tillimpning av dvergangsbestimmelserna vid ett
valfrihetssystem enligt LOV. Eftersom avtal med externa utforare sluts I6pande blir fragor
kring arbetstagares rittigheter och den externe utforarens skyldigheter enligt arbetsréttslag-
stiftningen oklart. Hur kommer kommunanstilldas rittigheter enligt Gvergangsbestimmel-
serna tillgodoses i tillimpning av LOV?

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 24 april 2008
att det fanns majoritet for eget yrkande.

Det ar mycket bra att lagen om valfrihet nu har kommit ett steg ndrmare forverkli-
gande. Den fyller ett stort behov och befrdmjar ldngsiktighet och mangfald.

Utredningens lagforslag innebér att kommunen bestimmer vilken ersittning som
ska utga for de insatser som upphandlas. Intresserade utforare som anser sig kunna
uppfylla kvalitetskraven, anméler sig och provas. De som uppfyller kraven och god-
tar den faststéllda erséttningen fors upp pa den forteckning som Ekonomistyrnings-
verket kommer att ges ansvar for att upprétta och hélla aktuell.

I Stockholms stad har det varit méjligt att genomfora kvalitetsupphandlingar
stdllet for prisupphandlingar i ex hemtjénsten genom att gora ramupphandlingar.
Nuvarande lagstiftning har gjort att staden nddgats anvianda denna modell som krévt
nya upphandlingstillfillen med jimna mellanrum négot som kravt omfattande ar-
betsinsatser och i vissa fall har riskerat att begrénsa utbudet. Med detta lagforslag
blir det mojligt for utforare att kontinuerligt teckna avtal om kommunerna anser att
de uppfyller de krav som stéllts.

For att valfriheten ska vara reell dr informationen till brukarna central. Det maste
vara mojligt att fa en korrekt och allsidig information fran stadsdelsforvaltningarna
vilka valmojligheter som stér till buds efter att bistdndsbeslut fattats.

Reservation anfordes av Abdo Goriya (s), Awad Hersi (mp), Jonas Ljungstedt (v),
Eva Andersson (s), Rune Olofsson (s) och tjdnstgérande ersittaren Azad Hassan (s),
bilaga 1.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 7 april 2008 har
1 huvudsak f6ljande lydelse.

Det finns idag inget som talar for att lagen om offentlig upphandling behdver komplette-
ras med en ny lag. Upphandlingar dér priset dr bestdmt av koparen gors redan idag utifran
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LOU. Det finns ingenting som ger vid handen att den nya foreslagna lagen gor arbetet enkla-
re.

Krav pé utférarna

I de upphandlingar som kommer att géras framéver och dér priset ar bestdmt blir det kva-
litetskraven som blir utslagsgivande. Det dr darfor synd att det inte foreslas nagra nationella
kvalitetskrav. Med en ambition att alla medborgare ska fa tillgéng till god service hade det
varit positivt med siddana.

Forfragningsunderlag

Magjligheter att gora en kvalitetsupphandling istéllet for en prisupphandling finns redan
idag.

Lopande annonsering

Det framgér inte tydligt vad som menas med 16pande annonsering. Om det ska tolkas
som att det dr en stdndigt pdgdende upphandling kommer det att stilla stora krav pa resurser.
Det méste da finnas tjanstemin som fortlopande har tid och mojlighet att utvirdera anbud.

Forslaget att inrétta en nationell databas for annonsering dr mycket positiv.

Uppf6ljning och kontroll

Det dr viktigt att stor vikt 14ggs vid att folja upp alla de utforare som anlitas. Det &r ocksa
viktigt med en fortroendefull dialog med foretagen sé att eventuella brister snabbt kan atgér-
das. Det far inte heller rada ndgon tvekan om att vidta kraftfulla atgarder om avtalsvillkoren
inte uppfylls.

Socialtjansten och valfriheten

Utredaren foreslas en dndring i socialtjinstlagen som innebér att nimnden far avvakta
med att verkstélla beslut. Detta foreslés eftersom kravet pa snabb verkstillighet kommer i
konflikt med mojligheten att vélja. Forslaget om att kunna avvakta med verkstilligheten
foreslas sa att lansstyrelsen inte ska kunna ansoka om sirskild avgift. I forslaget ligger att
om beslut inte verkstillts inom ett &r ska det omprévas.

Ett beslut om t.ex. demensboende &r foranlett av ett behov av skyddat boende. I de fall
man kan vénta ett helt ar pa ett sddant boende maste man frdga sig om behovet verkligen
finns.

Kvalitet

Det ér beklagligt att utredaren inte foreslar ndgra nationella kvalitetskriterier. En lagsta
tillatna standard hade kunnat vara av vérde.

Tillaggstjanster

Det foreslés att det ska finnas mdjlighet att erbjuda tilldggstjanster av sddant som inte in-
gér 1 bistdndsbeslutet. Det papekas hér att det inte ska vara mojligt for kommunen att erbjuda
och utfora sddana tjénster.

Sodermalms stadsdelsnimnd

Sodermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 24 april 2008 att
Overlamna och aberopa forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av ordforande Jan Forsell m.fl. (s), ledamd&terna Birger Jeans-
son (mp) och Heinz Spira (v), bilaga 1.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 31 mars 2008 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen anser att inférandet av ett alternativt upphandlingsforfarande i en-
lighet med utredningens forslag och for den aktuella typen av tjanster kan bidra till att for-
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enkla inforandet av valfrihetssystem. Inte minst mot bakgrund av att de regler som f6ljer av
LOU angéaende rangordning av leverantorer vid ramavtal med flera utforare i princip ar ofor-
enliga med ett valfrihetssystem dér den enskilde sjdlv ska kunna vélja utforare.

Den I6pande annonseringen och antagningen av nya utfoérare inom valfrihetssystemet in-
nebér en visentlig forenkling for utforarna och skulle, enligt férvaltningens bedomning, 6ka
mdjligheterna for mindre utforare att komma in i systemet.

Stadsdelsforvaltningen anser att det dr bra att utredningen uppmaéarksammar att valet ska
vara frivilligt och att det regleras hur myndigheten ska hantera de “icke-val” som gors.

Stadsdelsforvaltningen foreslar att stadsdelsndamnden beslutar att som svar pa kommun-
styrelsens remiss angdende Lov att vdlja - Lag om valfrihetssystem, dverldmna och &beropa
stadsdelsforvaltningens tjdnsteutlatande.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantride den 23 april 2008
att forvaltningens tjénsteutlatande utgdr som svar pa remissen.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 17 april 2008 har
i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig i allt visentligt positivt till forslaget till ny lag om valfrihet
(LOV) och har valt att endast kommentera nagra av de omraden som forslaget behandlar.

Storre mdjlighet for sma foretag, storre mangfald

I ett upphandlingsforfarande enligt LOU tévlar utforare med varandra om att fa teckna
avtal med den upphandlande enheten. Ménga génger ar det endast ett kontrakt som utforarna
tavlar om, dven om det ocksa forekommer att den upphandlande enheten tecknar avtal med
flera leverantorer. Regelverket kring upphandlingar enligt LOU stéller hoga krav pa anbuds-
givarna eftersom det foreligger en konkurrenssituation mellan utférarna vid tidpunkten for
tilldelningsbeslutet. Detta kan medfora svarigheter for sma foretag att ta sig in pa4 markna-
den. Inom staden finns sedan tidigare erfarenhet av system for valfrihet for brukare genom
det kundvalssystem som inforts vad avser hemtjénst, avldsning och ledsagning. Kundval
planeras éven att inforas vad géller vard- och omsorgsboende. Utforare inom det nuvarande
kundvalssystemet dr upphandlade i konkurrens enligt LOU.

Inom ramen for den nya lagen, LOV, blir samtliga utférare som uppfyller kraven i for-
fragningsunderlaget godkénda och fér teckna kontrakt med myndigheten. Eftersom det i
detta fall inte foreligger en konkurrenssituation, har sma och nystartade foretag storre moj-
ligheter att ta sig in pd marknaden och en utdkad mangfald av utférare kan skapas som den
enskilde kan vélja mellan. Det 4r i detta sammanhang angelédget att peka pa att de krav som
stills 1 forfragningsunderlaget ar rimliga i forhallande till de mal som efterstrévas.

Enligt forvaltningens mening bor det uppméarksammas att den 6kade mojligheten for sma
och nystartade foretag att komma in pd marknaden kan komma att innebéra att utbudet av ut-
forare blir alltfor stort, vilket kan upplevas negativt nar den enskilde brukaren star infor en
valsituation.

Kvalitetskonkurrens

Eftersom utforarna inte kan paverka erséittningen for utforda insatser, innebér det att det
inom ramen for valfrihetssystemet i stéllet skapas en kvalitetskonkurrens. En délig kundtill-
fredsstillelse leder till att den enskilde véljer en annan utforare, vilket i sin tur leder till att
utforarna maste utveckla verksamheten for att kunna tillgodose brukarnas behov. Ett system
dér brukarna har friheten att vélja utforare bor i en forlingning innebéra att den aktuella
marknaden sjélvsaneras.
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Enhetliga och tydligt utformade krav

I och med att den foreslagna lagen, LOV, infors kommer det inte att finnas ndgon tvekan
om huruvida ett avtalsforhéllande foreligger eller inte mellan kommunen och utforaren,
varfor utredaren inte anser att det finns ett behov av négra nationella krav och kvalitetskrite-
rier. Nagra hinder for kommunspecifika kvalitetskrav har utredaren inte funnit, sa linge
villkoren uppfyller de nationella kraven i gillande ritt och de EG-réttsliga principer som
géller i detta sammanhang. Mgjlighet finns att ha flera valfrihetssystem for olika tjanster
t.ex. ett for hemtjénst, ett for sdrskilt boende m.fl. Véljer staden att konkurrenspréva verk-
sambhet enligt LOV ir det, enligt forvaltningens mening, av stor vikt att denna konkurrens-
provning sker via staden centralt och att staden centralt dirvid utformar enhetliga och tydliga
regler och kvalitetskrav for de olika verksamheter/tjédnster som avses. Staden centralt bor
dven svara for en enhetlig utformning av det informationsmaterial som ska rikta sig till bru-
karna for att de i valsituationen l4tt ska kunna jamfora de olika utférarnas verksamhet och
kvalitet.

Férdndrad roll for bistandshandldggare

Forvaltningen kan konstatera att bistindshandlaggarnas roll pa vissa punkter kommer att
fordndras bl.a. genom att bistandshandléggaren i hdgre grad an for narvarande ska kunna ge
stod och service till den enskilde i en valsituation. Samtidigt ska bistandshandldggaren vara
neutral i forhallande till de utférare som finns pa marknaden, vilket ar en viktig uppgift i ett
valfrihetssystem. For att kunna féormedla réttvisande och konkurrensneutral information om
de olika utforarna, ser forvaltningen att bistandshandldggarna i en storre utstrickning &dn
hittills méste halla sig ajour med de olika foretagens eventuella profiler och inriktningar samt
hur och med vilken kvalitet de utfor sina insatser. Detta kan bli en svar och omfattande upp-
gift om antalet utforare blir alltfor stort.

Fokus pa uppfoljning

I ett valfrihetssystem med en stor méngfald av utforare, 6kar kravet pad myndighetens
uppféljning och utvirdering av verksamheterna. Forvaltningen ser hér ett behov av utdkade
resurser for utveckling av rutiner och system for uppfoljning, inte minst vad géller rutiner
och modeller for uppf6ljning m.m. som tydliggér ansvarsférdelningen mellan staden centralt
och stadsdelsforvaltningarna.

Alvsjé stadsdelsnimnd
Alvsjé stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 25 april 2008

Att avsla forvaltningens forslag till beslut
Att darutover anfora

Vi motsétter oss att vardnadsbidrag infors 1 Stockholm. Det finns flera starka skél att
inte infora vardnadsbidraget. Dessutom saknas saviél tillrdckliga underlag i drendet
som en konsekvensbeskrivning. Kinda exempel refereras inte ens vilket &r slarvigt
och oseriost.

Sett ur barnens perspektiv ar ett vardnadsbidrag inte barnvénligt. I praktiken in-
nebér inforande av ett vardnadsbidrag att man motarbetar barnets ratt till bada for-
dldrarna och till en pedagogisk utveckling likvardig andra barns. Samtidigt drar det
resurser fran kommunens verksamhet och ddrmed fran forskoleverksamheten vilket
riskerar att barngruppernas storlek okar ytterligare.

Ett vardnadsbidrag kommer att féra ménniskor ldngre bort fran arbetsmarknaden.
Mainniskors arbete dr grunden for ett jamstallt och jamlikt samhédlle med hoga val-
fardsambitioner. Men arbetslinjen handlar ocksa om individens frihet, mgjligheten

27



att kunna forsorja sig och sin familj. Vardnadsbidraget innebdr ett riktat bidrag som
bade i teorin och i praktiken anvéndas for att ménniskor inte ska arbeta och riskerar
att grupper som redan idag star l&ngt fran arbetsmarknaden fors dnnu langre bort
frén densamma.

Den borgerliga majoriteten vill dessutom inrétta ett vardnadsbidrag for deltid.
Som vi ser det saknar vardnadsbidraget — till skillnad fran fordldraforsakringen —
koppling till arbete och utveckling. Den borgerliga majoriteten véljer genom vard-
nadsbidraget att prioritera bidrag fore arbete.

Sverige har under ménga ar framdver en demografisk utveckling dér farre far
forsorja fler. Om vérdnadsbidraget infors riskerar det att leda till att farre arbetar och
att arbetslinjen urholkas. Dessutom blir det ett minskat skatteunderlag som kan fi-
nansiera var gemensamma valfard.

Vardnadsbidraget minskar jamstédlldheten i samhéllet. De exempel som finns dér
vardnadsbidrag anvénts visar att det s gott som enbart dr kvinnor som &r mottagare
av bidraget (i Norge var mottagarna till 96 procent kvinnor och i Nacka var 63 av 66
sokanden kvinnor &r 2006). Mottagare av vardnadsbidrag far 14gre livsinkomst dn
om de skulle arbeta vilket paverkar framtida pensioner i negativ riktning. Dessutom
forvérrar det situationen pa en redan idag ojamstélld arbetsmarknad dar kvinnor
kommer allt ldngre bort fran arbetsmarknaden. Vi vill istdllet se ett jamstéllt uttag av
fordldraforsakringen.

Arendet om vardnadsbidraget ir undermaligt berett. Trots att virdnadsbidrag har
inforts pé forsok pa nagra hall ndmns inte dessa. Stadsledningskontoret ndmner ock-
sd sjdlva att de har stora svarigheter att 6verblicka vilka kostnader vardnadsbidraget
kommer att innebédra for kommunen. Att fatta beslut pa ett sddant underlag ar slar-
vigt och oseridst och ett ansvarslost spel med skattebetalarnas pengar.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordforanden Karl Bern m fl (fp), ledamoten Olle And-
retzky m fl (m) och erséttaren Eva-Lena Lindfors (kd), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Kenneth Rénnquist (mp), bilaga 1.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 3 april 2008 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Brukarperspektivet

Forvaltningen delar utredarens mening att ett okat, tillgéngligt, tydligt och jaimforbart ut-
bud av utforare gagnar den enskilde brukaren och dess nérstaende. I den meningen ar lagfor-
slaget enbart av godo. Den mdjlighet som ges i LOV att byta utforare ocksa ses som vérde-
fullt for brukarens mojlighet till sjélvstiandighet och inflytande.

Det dr emellertid viktigt att samtidigt ta hdnsyn till att den malgrupp av brukare som be-
rors av lagen inte séllan har begrinsade mdjligheter att gora aktiva och medvetna val. I de
fallen inte heller nirstaende eller god man onskar vélja utforare tillimpas ickevalsalternati-
vet. Det krdvs dock ett mycket grannlaga och ansvarsfullt arbete i kommunen for att denna
grupp av brukare inte ska bli forfordelad, vilket ocksé poédngteras i utredningen.

Resultat fran “ndjdkundmétningar” och andra kvalitetsuppfoljningar ar vardefulla in-
strument for att sdkra samma kvalitetsnivé pé ickevalsalternativen som pa kontrakterade
utforare.

Utforarperspektivet

Forvaltningen ansluter sig till utredningens uppfattning att utforarna i forslaget
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far tydligare forutséttningar och mer lika villkor &n vid anbudsupphandling enligt LOU,
eftersom enligt LOV ér erséttningskonstruktionen lika for alla. Kraven pa utforare maste
dock avvigas noggrant vid uppréttandet av forfragningsunderlag, eftersom sma foretag sél-
lan har mojlighet att leva upp till hogt stéllda krav pa

t.ex. ekonomisk bérighet. Vidare instimmer forvaltningen i utredarens uppfattning, att
det ar av storsta vikt att kommunen kontinuerligt f6ljer upp den faktiska kvaliteten som fore-
tagen tillhandahéller brukarna under hela avtalsperioden.

Férvaltningsperspektivet

For att underlatta for brukarna att kunna gora val som tillgodoser deras efterfragade be-
hov behover informationsmaterialet vara allsidigt, professionellt, tydligt och tillgdngligt. Det
bor ske sarskilt med tanke pa att mélgruppen kan ha begrénsad formaga att ta till sig skriven
information. Da det ocksa enligt forslaget 4r mdjligt for nya utforare att teckna avtal under
hela aret, maste kommunen ha méjlighet att I16pande uppdatera informationen.

En annan konsekvens av forslaget bedoms vara att myndighetsfunktionen fér ett utdkat
och lite annorlunda arbetsomréade 4n idag. Valfrihetssystemets malsittning ar skapa ett mer
differentierat och utdkat utbud av utforare. Det medfor ett utdkat arbete med att konkurrens-
utsitta, folja upp, kontrollera, beddma och utveckla informationen for bade personal och
allménhet i kommunen.

I de fall kommunen viljer att tillimpa LOV innebér det att antalet anbuds-upphandlingar
enligt LOU minskar i motsvarande grad. Forvaltningens uppfattning &r att LOV krdver mer
omfattande arbete med forfragningsunderlagen, vilket i sin tur kan medfora 6kade kostnader
for kommunen. Utredaren antyder att systemet kan innebéra ett utdkat behov av statistik om
verksamheterna.

Sammantaget bedomer forvaltningen att valfrihetssystemet kommer att frigéra administ-
rativa resurser, men ocksa ett mer aktivt arbete av bade bestéllare och utforare med att f6lja
upp kvaliteten i enskilt driven verksamhet. I ett utvecklat valfrihetssystem far bestéllning och
kvalitetsuppfoljning tydligare profil. Dialogen med brukare kommer i hdgre grad att handla
om att visa och vigleda i valet mellan externa utforare &n att sjdlva vara utférare. Denna
andrade inriktning kraver delvis andra kompetenser och tjdnster dn idag hos bestéllaren.

Hur framgéngsrikt ett sadant perspektivbyte kan bli beror delvis pé hur f6ljsam kommu-
nerna dr avseende kompetens, organisation, bemanning, omvirlds-bevakning och kvalitets-
arbete.

29



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Aldrenimnden

Reservation anfordes av vice ordféranden Leif Ronngren m fl (s) och ledaméterna
Margareta Johansson (v) och Eivor Karlsson (mp) enligt foljande

Vi delar inte forvaltningens uppfattning om att LOV skulle tillgodose den enskilde medborga-
rens behov av valfrihet, mangfald och sékrad kvalitet. I stort delar vi KPR:s synpunkter och
liksom KPR ir vi overtygade om att det kommer bli svért att genomskada vilka konsekvenser
lagen om valfrihetssystem kommer att fa for de dldre som far stdd, vard och omsorg av sam-
héllet.

Syftet med lagen, liksom borgarnas inférande av “valfrihetssystem for vard- och om-
sorgsboende inom dldreomsorgen” den 1 juli 2008, ar att 6ka foretagandet inom dldreomsor-
gen. Fokus i lagen blir féretagandet snarare dn de dldre och den centrala fragan for dldreom-
sorgen i Stockholm &r inte en utokad marknad med fler entreprendrer, som den hogerledda
majoriteten tycks tro. Om LOV skulle genomforas far kommuner stora svérigheter att eko-
nomiskt styra verksamheterna, liksom att garantera kvaliteten inom véarden och omsorgen. En
utdokad marknad betyder inte i sig en verklig valfrihet. En utdkad marknad innebér en kom-
mersialisering av dldreomsorgen, vilket snarare forminskar dldreomsorgens chanser till att
gora sig attraktiv, da det exempelvis blir svarare att kvalitetssdkra den med den kommersiali-
serade strukturen den vintas fa.

Kontinuiteten &r en viktig kvalitetsindikator och den kan svarligen sékras med LOU eller
LOV. Till exempel kan utforare tvingas till konkurs. Dock dr forutséttningarna for verksam-
het i offentlig drift en battre garant for kontinuitet.

Ytterligare en brist i det foreslagna systemet ér att det inte dr konkurrensneutralt. I utred-
ningen framgér det tydligt att privata foretagsintressen, vad géller till exempel sa kallade
tillaggstjanster, gar fore en god dldreomsorg och den enskildas mojlighet att paverka innehal-
let i dessa tjanster.

En kommunal och vil utbyggd dldreomsorg ar den bdsta garanten for att de dldre i var
stad ska kunna leva under goda och trygga levnadsforhallanden. Vi ar 6vertygade om att en
generell vilfard av hog kvalitet och med stora mojligheter att paverka innehallet mojliggors
och sdkerstills bést genom att varden och omsorgen dr demokratiskt styrd och gemensamt
dgd. Lagen om Valfrihetssystem innebér framfor allt marknadens valfrihet och kommer att
stirka privata entreprendrers mojligheter att etablera sig inom vard- och omsorgssektorn. Vi
tror inte att det mest angelédgna for de éldre i Stockholm ér ett stort antal foretag att vilja mel-
lan. Risken &r att vi fir en Overetablering av foretag inom dldreomsorgen. Som KPR konstate-
rar har redan dagens mangfald av foretag som utfor hemtjénst lett till att manga dldre kdnner
sig osdkra i valet av utforare. Liksom KPR tror vi snarare att 6kad personaltéthet 4r en viktig
ingrediens for att rada bot pa kvalitetsbrister i 4ldreomsorgen.

Liksom KPR ansluter vi oss till utredningens forslag om “ickevalsalternativ”’. Vi delar
KPR:s uppfattning om att det &r naturligt att ett sadant alternativ &r en av stadens verksamhe-
ter i egen regi.

Slutligen menar vi att om lagforslaget genomfors, sé dr det bra att det &r kommunerna och
landstingen sjdlva som ska avgéra om LOV ska tillimpas och for vilka eventuella tjanster. Vi
menar ocksa att det &r kommuner som ska faststélla kraven pé kvaliteten, som utférare maste
uppfylla for att avtal ska tecknas och att det ar berérda kommuner som ska besluta om storle-
ken pa den ekonomiska erséttningen.
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Skirholmens stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Margareta Johansson (v) samt Liliane
Svensson (s) enligt foljande

Vice ordforanden Margareta Johansson (v) samt Liliane Svensson (s) reserverar sig mot be-
slutet till forman for eget gemensamt forslag till beslut.

Forslag till beslut

Delvis bifalla forvaltningens forslag till remissvar

Protokollet justeras omedelbart och 6verlamnas till KS/KF kansli

Dirutover vill vi framfora foljande.

Syftet med lagen, liksom borgarnas inférande av “valfrihetssystem for vard- och om-
sorgsboende inom dldreomsorgen” den 1 juli 2008, ar att 6ka foretagandet inom verksamhe-
terna for édldre och funktionsnedsatta. Fokus i lagen blir foretagandet. Om LOV skulle genom-
foras far kommuner stora svérigheter att ekonomiskt styra verksamheterna, liksom att garan-
tera kvaliteten inom vérden och omsorgen for édldre och funktionsnedsatta. En utékad mark-
nad betyder inte i sig en verklig valfrihet. En utékad marknad innebar en kommersialisering,
vilket snarare forminskar dldre och funktionsnedsattas chanser till att gora sig attraktiv, dé det
exempelvis blir svarare att kvalitetssikra den med den kommersialiserade strukturen den
véntas fa.

Kontinuiteten &r en viktig kvalitetsindikator och den kan svarligen sékras med LOU eller
LOV. Till exempel kan utforare tvingas till konkurs. Dock &r forutsittningarna for verksam-
het i offentlig drift en béattre garant for kontinuitet.

Ytterligare en brist i det foreslagna systemet &r att det inte dr konkurrensneutralt. I utred-
ningen framgér det tydligt att privata foretagsintressen, vad géller till exempel sa kallade
tillaggstjanster, gar fore en god dldreomsorg och den enskildas mojlighet att paverka innehél-
let i dessa tjanster.

En kommunal och vil utbyggd omsorg &r den bésta garanten for att dldre och funktions-
nedsatta 1 var stad ska kunna leva under goda och trygga levnadsforhéllanden. Vi dr 6verty-
gade om att en generell valfard av hog kvalitet och med stora moéjligheter att pdverka innehal-
let mdjliggdrs och sékerstills béast genom att varden och omsorgen dr demokratiskt styrd och
gemensamt dgd.

Lagen om Valfrihetssystem innebér framfor allt marknadens valfrihet och kommer att
stirka privata entreprendrers mojligheter att etablera sig inom vard- och omsorgssektorn. Vi
tror inte att det mest angelédgna for de éldre i Stockholm ér ett stort antal foretag att vdlja mel-
lan. Risken &r att vi fir en Overetablering av foretag inom éldreomsorgen.

Reservation anfordes av ledamoten Rebwar Hassan (mp) enligt f6ljande

Ledamoten Rebwar Hassan (mp) reserverar sig till forman for eget forslag till beslut.

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden delvis styrker forvaltnings remissvaret

Darutover anfors foljande.

Det finns flera driftkrafter bakom den borgerliga Alliansens snabba reformer for s k val-
frihet. En kan vara en ideologisk vilja att se privata foretag som driver verksamheter i stéllet
for det offentliga. I viss mén vill man ocksd med den liggande LOV — utredningen lag om
valfrihet gynnar privata foretagen. Man kan ha flera mojliga farhdgor om denna reform. Fra-
gan dr om lagen LOV har till syftet att forbéttra for brukarna eller framja foretagsamheten?”

Man tinka sig att denna reform kan missgynna offentliga vard- och omsorgsproducenter,
eller att det stora urvalet utforare som skulle kunna bli fallet om man infor en lag om valfrihet
kan bli forvirrande for brukaren som ska vilja. Vissa ar rddda for att det missgynnar dldre
eller andra brukare.
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Vi stiller oss dock avvaktande dppen for att en valfrihetslag skulle kunna leda till sann
valfrihet for brukarna.

Det kréver dock ett antal atgérder, det maste t.ex. finnas bra kontrollsystem som ser till att
utforaren kan vara att myndigheterna stddjer handikappsrorelsen i att utveckla en informa-
tionssida, med fordel pa Internet, som beskriver utforaren och kanske rekommenderar ett
antal utforare som visat sig en god kvalitet i sin omsorg. Man madste ha tillrdckliga inspektio-
ner for att kontroller standarden pa den vard och omsorg som utféraren ger. Man ska ocksa
oka brukarinflytande och befrdmja framvéxten av brukarstyrda utforare eller social foreta-
gande.

Det kan finnas en fordel med att ett foretag eller kooperativ inte behdver vénta flera ar pa
nésta upphandlingstillfélle utan kan bli certifierade med jdmna mellanrum med hjilp av LOV-
mekanismen.

Kontaktmanskapet ska ocksa utvecklas. Det offentliga maste stotta kontaktpersoner som i
sin tur stottar brukarna i att kunna utférare och sedan stélla krav pa god kvalitet.

I samband med valfrihet vill jag lyfta upp fragan om kommunens forhallningssitt till den
sociala ekonomin vill att den sociala ekonomin bor spela en storre roll i framtiden. Vi i stock-
holms stad bor ha en policydokumentet riktar sig till medborgarna, kommunens anstillda,
foreningslivet och andra berdrda aktdrer. Att den social ekonomi avses organiserade verk-
samheter som primért har samhéilleliga dandamal, bygger pa demokratiska vérderingar och ar
organiserade fristdende fran den offentliga sektorn. Dessa sociala och ekonomiska verksam-
heter bedrivs huvudsakligen i foreningar, kooperativ, stiftelser och liknande sammanslutning-
ar. Verksamheten inom den sociala ekonomin har allminnytta eller medlemsnytta, inte vinst-
intresse, som framsta drivkraft. Staden ska frimja ett socialt entreprendrskap som skapar
forutséttningar for att alla forsorja sig sjélva och att vara delaktiga i samhillsutvecklingen.

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Abdo Goriya (s), Awad Hersi (mp), Jonas Ljungstedt (v),
Eva Andersson (s), Rune Olofsson (s) och tjdnstgdrande ersittaren Azad Hassan (s)
enligt foljande

Vi reserverar oss mot beslutet da vi yrkat:

Att Stadsdelsndmnden avslar forvaltningens forslag till beslut.

Att darutdver anfora foljande:

Vi delar inte forvaltningens uppfattning om att LOV skulle tillgodose den enskilde med-
borgarens behov av valfrihet, mangfald och sékrad kvalitet. I stort delar vi KPR:s synpunkter
och liksom KPR ér vi 6vertygade om att det kommer bli svért att genomskada vilka konse-
kvenser lagen om valfrihetssystem kommer att fa for de dldre som fér stod, vard och omsorg
av samhéllet.

Syftet med lagen, liksom borgarnas inforande av “valfrihetssystem for vard- och om-
sorgsboende inom dldreomsorgen” den 1 juli 2008, ar att 6ka foretagandet inom &ldreomsor-
gen. Fokus i lagen blir foretagandet snarare an de dldre och den centrala fragan for dldreom-
sorgen i Stockholm dr inte en utokad marknad med fler entreprendrer, som den hogerledda
majoriteten tycks tro. Om LOV skulle genomforas far kommuner stora svarigheter att eko-
nomiskt styra verksamheterna, liksom att garantera kvaliteten inom varden och omsorgen. En
utdokad marknad betyder inte i sig en verklig valfrihet. En utokad marknad innebér en kom-
mersialisering av dldreomsorgen, vilket snarare forminskar dldreomsorgens chanser till att
gora sig attraktiv, da det exempelvis blir svarare att kvalitetssdkra den med den kommersiali-
serade strukturen den viéntas fa.

Kontinuiteten &r en viktig kvalitetsindikator och den kan svarligen sékras med LOU eller
LOV. Till exempel kan utforare tvingas till konkurs. Dock &r forutsittningarna for verksam-
het i offentlig drift en battre garant for kontinuitet.
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Ytterligare en brist i det foreslagna systemet &r att det inte &r konkurrensneutralt. I utred-
ningen framgar det tydligt att privata foretagsintressen, vad géller till exempel sé kallade
tillaggstjénster, gér fore en god dldreomsorg och den enskildas mojlighet att paverka innehal-
let i dessa tjinster.

Sodermalms stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av ordforande Jan Forsell m.fl. (s), ledamoterna Birger Jeans-
son (mp) och Heinz Spira (v) enligt foljande

Reservation anmildes av vice ordférande Jan Forsell m.fl. (s), ledaméterna
Birger Jeansson (mp) och Heinz Spira (v) till formén for eget forslag till beslut.

Forslag till beslut
att  delvis dberopa forvaltningens tjansteutldtande som yttrande Gver remissen till
kommunstyrelsen

samt att darutdver anfora:

Den enskilde medborgarens behov av valfrihet, méngfald och sékrad kvalitet kommer inte
att tillgodoses av LOV. Vi dvertygade om att det kommer bli svart att genomskada vilka
konsekvenser lagen om valfrihetssystem kommer att 4 for dldre och personer med funktions-
nedsittning som far stod, vard och omsorg av samhallet.

Syftet med lagen, liksom borgarnas inférande av “valfrihetssystem for vard- och om-
sorgsboende inom dldreomsorgen” den 1 juli 2008, ar att 6ka foretagandet inom den kommu-
nala varden och omsorgen. Fokus i lagen blir foretagandet snarare én de dldre och de funk-
tionsnedsatta och den centrala fragan for varden och omsorgen i Stockholm é&r inte en utokad
marknad med fler entreprendrer, som den hogerledda majoriteten tycks tro. Om LOV skulle
genomforas far kommunen stora svarigheter att ekonomiskt styra verksamheterna, liksom att
garantera kvaliteten inom varden och omsorgen. En utokad marknad betyder inte i sig en
verklig valfrihet. En utdokad marknad innebér en kommersialisering av varden och omsorgen,
som gor det svarare att kvalitetssékra den med den kommersialiserade strukturen den kommer
att fa.

Ytterligare en brist i det foreslagna systemet &r att det inte dr konkurrensneutralt. I utred-
ningen framgar det tydligt att privata foretagsintressen, vad géller till exempel sé kallade
tillaggstjénster, gar fore en god omsorg om personer med funktionsnedsittning och en god
dldreomsorg och den enskildas mgjlighet att pdverka innehallet i dessa tjanster.

Kommunal och vil utbyggd vard och omsorg ar den bésta garanten for att dldre och per-
soner med funktionsnedséttning i vér stad ska kunna leva under goda och trygga levnadsfor-
héllanden. Vi &r 6vertygade om att en generell vélfard av hog kvalitet och med stora méjlig-
heter att paverka innehéllet mojliggdrs och sékerstélls bast genom att varden och omsorgen ar
demokratiskt styrd och gemensamt dgd. Lagen om Valfrihetssystem innebér framfor allt
marknadens valfrihet och kommer att stirka privata entreprendrers mdjligheter att etablera sig
inom vard- och omsorgssektorn. Vi tror inte att det mest angeldgna for brukarna i Stockholm
ar ett stort antal foretag att vélja mellan. Risken &r att vi far en dveretablering av foretag. Som
KPR konstaterar har redan dagens mangfald av foretag som utfor hemtjénst lett till att manga
dldre kénner sig osdkra i valet av utforare. Liksom KPR tror vi snarare att 6kad personaltéthet
ar en viktig ingrediens for att rdda bot pa kvalitetsbrister i varden och omsorgen.

Liksom KPR ansluter vi oss till utredningens forslag om “ickevalsalternativ”’. Vi delar
KPR:s uppfattning om att det &r naturligt att ett sddant alternativ &r en av stadens verksamhe-
terieg
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Sdrskilt uttalande gjordes av ordféranden Karl Bern m fl (fp), ledamoten Olle And-
retzky m fl (m) och erséttaren Eva-Lena Lindfors (kd) enligt foljande

Vardnadsbidraget dr en mycket efterldngtad valfrihetsreform som ger familjer mer makt 6ver
sin egen vardag och mer tid tillsammans. En attitydundersdkning genomford av utrednings-
och statistikkontoret (USK) visar att stockholmsforildrarna &r positiva till vardnadsbidraget.
Stockholmarna efterfragar storre valfrihet, mer inflytande och mer flexibla l6sningar, dven
inom barnomsorgen. Vardnadsbidraget dr en del av stadens arbete med att ge dem detta.
Véardnadsbidraget gor det mojligt for bade méan och kvinnor att béttre kombinera arbetsliv
med familjeliv. Det dr vidare positivt att vardnadsbidraget kan tas ut bade helt och halvt, sa
att de fordldrar som Onskar kan g ner i arbetstid och fa mer tid tillsammans med sina barn.

Sdrskilt uttalande gjordes av Kenneth Ronnquist (mp) enligt foljande

Vi i Miljopartiet dr positiva till grundtanken om att f4 mer tid med sina barn. Ett bra samhélle
ska kunna tillgodose sadana grundldggande ménskliga virden. Ménga smébarnsforildrar
upplever i dag stark stress over att de inte i den utstridckning de vill kan vara tillsammans med
sina barn under de viktiga smébarnsaren. I dag finns en mdjlighet till deltidsarbete under den
tid barnen dr sma. [ realiteten &r dock denna mojlighet starkt begridnsad fér manga méanniskor
pa grund av att man inte har rad att g ned i 16n.

Men vi anser att ersittningen blir alldeles for 14g i det forslag som nu ér ute pa remiss.
Risken ér stor att det blir en kvinnofélla. Om man i stillet inférde t ex en generell arbetstids-
forkortning och aterinforde fridret skulle bide mammor och pappor kunna & mer tid med sina
barn.

Mp har i Gvrigt ett eget alternativ till barnomsorg tvafamiljssystem.

Tvéa familjer tillsammans tar ansvar for familjernas respektive barn. Foraldrarna turas helt
enkelt om med omsorgen av barnen i sina hem enligt ett schema som de inblandade kommer
overens om. Forédldrarna anstélls och far barnskotarlon av Stockholms stad. Pa s sétt kan
fordldrarna i de tvéa familjerna arbeta i sina ordinarie arbeten motsvarande fyra dagar i veckan.
Barnen far vara tillsammans med sina forédldrar och andra vuxna i familjens nétverk i avvak-
tan pa forskoleplats och kderna kortas. Trycket pa forskolan minskar och en minskning av
barngrupperna kan genomforas. Eftersom béda fordldrarna ingér i systemet fraimjar det ocksa
jamstélldheten.

Foréldrarna &r alltsd kommunala dagbarnvardare for egna barn. De far en ersittning som &r
beskattad, pensionsgrundande och pé en hogre niva 4n det av regeringen aviserade vardnads-
bidraget.

34



