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Nyckeltal som visar kostnaderna for konkurrensutsittning
Skrivelse fran Ann-Margarethe Livh (v)

Borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande
Skrivelsen fran Ann-Margarethe Livh (v) om nyckeltal som visar kostnaderna for
konkurrensutsittning anses besvarad med denna promemoria.

Foredragande borgarriadet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

I en skrivelse frin Ann-Margarethe Livh (v) den 20 februari 2008 foreslés att kom-
munstyrelsen ger stadsledningskontoret i uppdrag att adterkomma med forslag till
nyckeltal som visar kostnaderna for konkurrensutsittningen.

I skrivelsen anges att all verksamhet som inte 4r myndighetsutdvning och strategisk
ledning ska upphandlas i konkurrens eller erbjudas genom valfrihetssystem i enlighet
med stadens konkurrenspolicy.

Ann-Margarethe Livh (v) foreslar att kommunstyrelsen ger stadsledningskontoret i
uppdrag att aterkomma med forslag till nyckeltal som visar alla kostnader som staden
har for att genomf6ra konkurrenspolicyn, exempelvis personal, konsulter, IT-system,
lokaler etc. I skrivelsen anfors att dven indirekta effekter behdver redovisas, exem-
pelvis hur kvarvarande verksamheter paverkas ekonomiskt av avknoppningar. Nyck-
eltal bor redovisas i tertialrapporter och i verksamhetsberittelsen samt anvéndas i
analysen av det ekonomiska utfallet och uppfyllelsen av kvalitetsmalen. Det bor ock-
s overvigas vilken roll stadens revisorer kan ha i en granskning av dessa kostnader.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret anfor att all verksamhet, som drivs i egen regi sévil som i
enskild regi, ska foljas upp avseende kvalitet, ekonomi etc. Att separat lyfta fram och
redovisa kostnader for uppfoljning av upphandlad verksamhet, men inte kostnader
for uppf6ljning av stadens egen verksamhet &dr visserligen mojligt, men stadsled-
ningskontoret stiller sig tveksamt till vardet av en sddan sirredovisning.

Stadsledningskontoret anser att befintliga former for redovisning dr dndamalsenli-
ga. Budget, verksamhetsplaner, tertialrapporter, bokslut, uppfoljning av méal och
nyckeltal ger en god bild av hur stadens resurser disponeras och att en god ekono-
misk hushallning upprétthalls. Att specificera nyckeltal som visar kostnader for kon-
kurrensutsittningen, ger enligt stadsledningskontoret inte en komplett bild av de
ekonomiska effekterna av den av kommunfullmiktige beslutade inriktningen.

Mina synpunkter

I uppf6ljningen av hur de verksamheter som bedrivs pa uppdrag av Stockholms stad,
i egen regi eller av andra, ska méluppfyllelsen métas mot de av kommunfullméktige




faststillda mal. Staden har alltid behov av att genomfora upphandlingar. Antingen
genom upphandling av verksambhet eller genom upphandling av varor och tjanster till
verksamhet som drivs i egen regi. Verksamhets- och forsorjningsupphandling funge-
rar i hog utstrackning som kommunicerande kérl, det vill sdga om fler verksamheter
upphandlas minskar behovet av forsérjningsupphandling och vice versa. I bada fallen
har staden kostnader for upphandlingsprocessen. Den sammantagna bedomningen ar
dock att dessa kostnader understiger de alternativa kostnaderna for att utféra och
producera allt i egen regi. Ett sddant forfarande vore inte heller 6nskvért. Sjdlvhus-
héllningsidéerna har for lange sedan ldmnat den kommunala verkligheten.

Jag anser att vi bor vara mycket forsiktiga med att fran kommunstyrelsen framfora
synpunkter pa hur revisorerna véljer att ldgga upp sitt arbete. Stadens revisorer ar
utsedda av kommunfullmiktige och provar pd kommunfullméktiges uppdrag om
verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstil-
lande sétt. Revisorerna slar och ska sla vakt om sitt oberoende genom ritten att sjélv-
standigt vilja vad som ska granskas.

Jag instimmer 1 Ovrigt i vad stadsledningskontoret anfor och foreslar att borgar-
radsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande

Skrivelsen frdn Ann-Margarethe Livh (v) om nyckeltal som visar kostnaderna for
konkurrensutsittning anses besvarad med denna promemoria.

Stockholm den 7 maj 2008

STEN NORDIN

Bilaga
Skrivelse frin Ann-Margarethe Livh (v) om nyckeltal som visar kostnaderna for
konkurrensutséttning

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarradet Roger Mogert (s) enligt foljande.

Jag foresléar borgarradsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta att
1. Ej anse Ann-Margarethe Livhs skrivelse besvarad.
2. Uppdra till stadsledningskontoret att aterkomma med en redovisning av hur mycket
arbetet for att konkurrensutsétta verksamheterna har kostat.
3. Darutéver anfora foljande.

Stadsledningskontoret och féredragande borgarradet svarar pd Ann-Margrethe Livhs skrivelse
att befintliga former for redovisningar ar dandamalsenliga. I detta fall 4r de tyvérr inte det. Det
framgér inte av bokslut eller tertialer vad kostnaderna ar for den dogmatiska konkurrensut-
sattningen som borgarna driver. Det borde vara intressant fér majoriteten, savil som for op-
position och medborgare att veta om satsade medel ger resultat. Stadsledningskontoret bor
dérfor aterkomma med en redovisning av hur mycket medel som avsatts ur stadens budget for
kontor och informationskampanjer fér avknoppningar, utforséljningar, valfrihet mm.



Reservation anfordes av borgarradet Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Jag foreslar borgarradsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta att
1. Skrivelsen fran Ann-Margarethe Livh (v) om nyckeltal som visar kostnaderna for
konkurrensutsittning bifalles.
2. Diérutover vill vi framfora foljande.

Sjalvfallet ska kostnader for uppfoljning av stadens egen verksamhet granskas lika seridst
som kostnader for uppf6ljning av upphandlad och privat verksamhet. Idag &r problemet dér-
emot inte att stadens egen verksamhet skulle granskas fér summariskt, utan tvértom granskas
kostnader och intékter ingdende av forvaltningarna enligt styrande instruktioner frén stads-
ledningskontoret. Till skillnad fran privat verksamhet behdver vi dock inte befara att kommu-
nal verksamhet dgnar sig at skattefusk eller ger medarbetarna icke-avtalsenliga villkor.

Virdet av en sirredovisning av kostnader for uppfoljning av upphandlad verksamhet ifra-
gasitts av stadsledningskontoret pé oklara grunder. Alliansens konkurrensutsittning ska en-
ligt de egna styrdokumenten goras pé ett affarsméssigt och ansvarsfullt sétt. Stockholmarna
bor darfor kunna kontrollera att detta stimmer och f6lja alla kostnader f6r den nya politiken —
varfor inte via ett pedagogiskt stapeldiagram pé nya Stockholmswebben!

Tyvérr har ndgon ekonomisk uppf6ljning som visar alla kostnader for konkurrensutsétt-
ningen inte redovisats i uppfoljningsirenden till kommunstyrelsen och kommunfullméktige.
Dessa dokument ger ingen konkret bild av hur stadens resurser disponeras och hur god eko-
nomisk hushéllning upprétthalls nar det géller foljderna av konkurrensutséttningen av staden.
Stora brister har ocksé framkommit nér den géller ekonomisk granskning av fristdende for-
skolor.

Finansborgarriddet bedomer att kostnaderna fo6r upphandlingsprocessen for verksamhets-
och forsorjningsupphandling understiger de alternativa kostnaderna for att utféra och produ-
cera allt i egen regi. Sa lange inget underlag for denna slutsats redovisas kan inte beddmning-
en tas pa allvar. Vi har sjélvklart inget emot att kostnaderna for férsérjningsupphandlingar
ocksa redovisas, men dessa kostnader ska inte blandas thop med verksamhetsupphandlingar
som har en mindre politisk laddning och medfor helt andra konsekvenser for stockholmarna.

Vi delar stadsledningskontorets uppfattning att nyckeltal inte ger en komplett bild av ef-
fekterna av kommunfullmédktiges inriktning, men det skulle kunna visa tendenser — inte ens
det redovisas idag! Stadsledningskontoret &r helt enigt med mig om att medborgarna ska ges
insyn i stadens ekonomi, men menar att dagens redovisning é&r tillrdcklig. Kontoret tar dock
inte hénsyn till att konkurrensutséttningen snart har ritat om stadens verksamhet och budget,
vilket kriver helt nya redskap for insyn. Okad uppféljning kostar pengar. En 6kad andel fri-
staende skolor paverkar i hog grad det kommunala skolvdsendet och driver upp kostnaderna.
Avknoppning av forskolor med billiga lokaler férsdmrar villkoren for kvarvarande kommuna-
la forskolor. Det bradskar med en &rlig uppfoljning av den forda politiken. Nyckeltal vore ett
litet steg pd végen!

Sarskilt uttalande gjordes av borgarraddet Yvonne Ruwaida (mp) enligt foljande.

Det ar av stor vikt att det gors tydliga konsekvensbeskrivningar innan beslut tas om att upp-
handla och &verfora verksamhet till andra utforare. Dessa konsekvensbeskrivningar bor ha ett
langsiktigt perspektiv s att staden inte riskerar att avhédnda sig mojligheter till att tillforsdkra
invanarna en service av god kvalité.

De ekonomiska konsekvenserna &r viktiga och det innebér att det bor vara en noggrann
planering innan man upphandlar en verksamhet dér den kommunala verksamheten sitter fast i
langsikta ataganden som hyreskostnader osv. som inte kan avvecklas samtidigt som verksam-
heten tas 6ver av en ny aktér. Om det finns sddana &taganden s ska dessa redovisas innan
beslut om konkurrensutsittning och upphandling.

Det dr ocksa av stor vikt att man tillser att kommunen behaller kompetens inom omraden
som det finns en lagstadgad skyldighet for kommunen att tillhandahalla s& som grundskola.
Det bor dérfor alltid finnas kommunalt drivna grundskolor inom rimligt avstand. Férutom att
behalla kompetensen inom staden sé dr det viktigt for eleverna att ha valfriheten att vélja
kommunal skola.



Forutom ekonomiska konsekvenser sa finns andra merviarden som andra aktorer 4n kommu-
nen kan bidra med och ett sddant tydligt exempel ar friskolan som bl.a. har bidragit till att
utveckla pedagogiken i olika riktningar. Viss verksamhet kan ha ett mervirde dé andra akto-
rer kan ha léttare att mobilisera frivilliga krafter som inom bade kultur, fritid och idrottsverk-
samheter. Andra mervirden kan vara om en personalgrupp ar intresserad och motiverad av att
Overta en verksamhet i kooperativ form med en gemensam verksamhetsidé. I konsekvensbe-
skrivningarna bor det ocksa analyseras ndr verksamheter riskerar att helt hamnar i privata
hiander dir vinstintresset dr det storsta. Den konkurrensutséttning som pagér i staden idag
utgar dessvirre fran rent ideologiska grunder i en rasande fart och det gor att den styrande
borgerliga majoriteten inte grundligt nog gor konsekvensbeskrivningar.

Nér verksambhet har tagits 0ver av annan aktor bor ocksa den kommunala verksamheten
gora en anpassning till detta sa att kommunen inte sitter kvar med en storre ”overhead” kost-
nad 4n vad som dr nddviandig for den verksamhet som staden bedriver.

Att infora nyckeltal &r ett sétt att folja utvecklingen efterat, det har ett visst virde. Men
sjdlva upphandlingen och kriterierna samt planeringen for dessa ér av storre vikt. Miljopartiet
vill att upphandlingspolicyn blir tydligare pd manga punkter samt att upphandlad verksamhet
foljs upp utifran upphandlingskriterierna och att kontrakts bryts nér dessa kriterier inte f6ljs.

Kommunstyrelsen

Reservation anfordes av Carin Jamtin, Malte Sigemalm, Abdo Goriya och Kersti Py
Bérjeson (alla s) med hanvisning till reservationen av (s) i borgarrddsberedningen.

Reservation anfordes av Ann-Margarethe Livh (v) med hinvisning till reservationen
av (v) 1 borgarrddsberedningen.

Sarskilt uttalande gjordes av Stefan Nilsson (mp) med hanvisning till det sirskilda
uttalandet av (mp) i borgarrddsberedningen.



ARENDET

I en skrivelse fran Ann-Margarethe Livh (v) den 20 februari 2008 foreslés att kom-
munstyrelsen ger stadsledningskontoret i uppdrag att aterkomma med forslag till
nyckeltal som visar kostnaderna for konkurrensutsittningen.

I skrivelsen anges att all verksamhet som inte dr myndighetsutévning och strategisk
ledning ska upphandlas i konkurrens eller erbjudas genom valfrihetssystem i enlighet
med stadens konkurrenspolicy.

Ann-Margarethe Livh (v) foreslar att kommunstyrelsen ger stadsledningskontoret i
uppdrag att aterkomma med forslag till nyckeltal som visar alla kostnader som staden
har for att genomfora konkurrenspolicyn, exempelvis personal, konsulter, IT-system,
lokaler etc. I skrivelsen anfors att dven indirekta effekter behdver redovisas, exem-
pelvis hur kvarvarande verksamheter paverkas ekonomiskt av avknoppningar. Nyck-
eltal bor redovisas i tertialrapporter och i verksamhetsberittelsen samt anvéndas i
analysen av det ekonomiska utfallet och uppfyllelsen av kvalitetsmalen. Det bor ock-
sa overvigas vilken roll stadens revisorer kan ha i en granskning av dessa kostnader.

BEREDNING
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontorets tjinsteutlditande daterat den 22 april 2008 dr i huvudsak av
foljande lydelse

Kommunfullmiktige har vid flera tillfillen fastslagit att valfrihet och mangfald ska 6ka. I
budget for 2007 beslutas att inom flera av de verksamheter som berdr invénarna allra mest
ska system for att underltta valfriheten infoéras. Av budget 2007 framgar ocksé att staden ska
stimulera tillkomsten av fler alternativ inom en rad medborgarnira omraden. Inriktningen
fastslas i budget for 2008, i vilken utvecklad och forbéttrad kvalitet och valfrihet 4ven utgdr
ett av stadens tre inriktningsmal. Aven i Vision 2030, som kommunfullméktige beslutade anta
ijuni 2007 (dnr 311-4678/2005, 109-4181/2006), understryks att offentligt finansierad servi-
ce ska baseras pa valfrihet och méangfald.

Vidare har kommunfullméktige i mars 2007 antagit policys for upphandling och konkur-
rensutséttning (dnr 125/4310/2006), av vilka det bland annat framgér att all verksamhet som
inte &r myndighetsutovning eller strategiska ledningsfunktioner ska upphandlas i konkurrens
eller erbjudas medborgarna genom valfrihetssystem. Att stadens organisation har anpassats
och att atgirder vidtagits i syfte att genomfora av kommunfullméktige fattade beslut ar en del
av den demokratiska processen. Stadsledningskontoret anser det dérfor inte vara relevant att
tala om kostnader for verkstéllande av kommunfullméktiges beslut.

Stadsledningskontoret konstaterar att all verksamhet, som drivs i egen regi savil som i en-
skild regi, ska foljas upp avseende kvalitet, ekonomi etc. Att separat lyfta fram och redovisa
kostnader for uppfoljning av upphandlad verksamhet, men inte kostnader for uppfoljning av
stadens egen verksamhet ar visserligen majligt, men stadsledningskontoret stéller sig tveksam
till vérdet av en sddan sérredovisning.

Motsvarande forhéllande géller, enligt stadsledningskontoret, de kostnader som upphand-
lingsprocessen genererar. Staden har alltid behov av att genomféra upphandlingar. Valet stér
mellan att handla upp drift av verksamhet (s k verksamhets- eller entreprenadupphandling)
eller varor och tjénster till den egna verksamheten (forsorjningsupphandling). Verksamhets-
och forsorjningsupphandling fungerar i hog utstrickning som kommunicerande kérl, det vill
sdga om fler verksamheter upphandlas minskar behovet av férsorjning och vice versa. Stads-
ledningskontoret stiller sig tvekande till varfor kostnader for verksamhetsupphandling ska
redovisas, men inte kostnader for férsérjningsupphandlingar.

Vidare ligger det i stadens intresse att forbéttra och tydliggora verksamheten, oavsett i vil-
ken regi den drivs. Som exempel kan ges de IT-system som tas fram infor valfrihetssystemet
vilka syftar till att utveckla verksamheten och underlétta for stadens medborgare. Den verk-



samhet och de tjénster, oavsett regiform, som staden tillhandahéller och finansierar ska syn-
liggoras for medborgaren, s att denne ska ges forutsittningar att géra ett bra val.

Staden é&r alltid skyldig att hushélla med skattemedel och det ar viktigt att medborgarna ges
insyn i stadens ekonomi, hir &dr stadsledningskontoret helt enig med motionéren. Stadsled-
ningskontoret anser dock att befintliga former for redovisning dr dndamalsenliga. Budget,
verksamhetsplaner, tertialrapporter, bokslut, uppf6ljning av mal och nyckeltal ger en god bild
av hur stadens resurser disponeras och att en god ekonomisk hushéllning upprétthalls. Att
specificera nyckeltal som visar kostnader for konkurrensutsittningen, ger enligt stadsled-
ningskontoret inte en komplett bild av de ekonomiska effekterna av den av kommunfullmék-
tige beslutade inriktningen.

Revisorernas roll i granskning av kostnader for konkurrensutséttningen ar inte en friga som
kommunstyrelsen kan ta stillning till. Stadens revisorer dr utsedda av kommunfullméktige
och provar pa kommunfullmiktiges uppdrag om verksamheten skots pa ett dndamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Revisorerna genomfor sin granskning sa
att den fyller fullmiktiges och ddrmed ocksd medborgarnas rattmitiga krav pa oberoende och
integritet, objektivitet och saklighet. Revisorerna slar vakt om sitt oberoende bl a genom rét-
ten att sjédlvstandigt vilja vad som ska granskas.



