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1 Sammanfattning

Funktionshinderombudsmannens (FO) arsrapport till kommunstyrelsen ska enligt
instruktionen félja upp stadens verksamhet utifran funktionshinderaspekter och
foresla forbattringsatgarder. Stadens handikappolitiska inriktningsmal anges i
Stockholms stads handikappolitiska program. Malen utgar ifran géllande
lagstiftning och foljer den nationella handlingsplanens handikappolitiska mal.

Denna arsrapport foljer upp kommunfullmaktiges uppdrag i budgeten for ar 2007.
Rapportens forbattringsforslag fokuserar sarskilt pa stadens tillganglighetsarbete
samt kvaliteten inom verksamhetsomradet stod och service till personer med
funktionsnedsattningar. Forslagen till forbattringsatgarder omfattar ett antal
tidigare framfdrda synpunkter. Detta géller bland annat tillgdnglighetsarbetet, dar
stadens mal &r att bli varldens mest tillgangliga huvudstad ar 2010, men dar beslut
och insatser for nédvandig utveckling brister. Ett annat viktigt utvecklingsomrade
ar kvalitetsarbetet inom stdd och service till personer med funktionsnedsattningar.
Det behovs stadsovergripande kvalitetsindikatorer samt béattre uppféljning av
maluppfyllelse och kvalitet i de insatser som beviljas till personer med
funktionsnedséttningar.

Det har under ar 2007 forekommit oklarheter om vilken rotel som ar ansvarig for
stadsovergripande fragor med funktionshinderaspekter, vilket visat sig bland
annat infor behandling av drenden i kommunstyrelsen och dess handikapprad.

1.1 FO:s forslag pa strategiskt viktiga forbattringsatgarder
infor ar 2010

1.1.1 Handikappolitiska programmet och brukarinflytande

- Fullméktiges budget maste ange tydliga handikappolitiska uppdrag i
linje med det handikappolitiska programmets inriktningsmal.

- Ansvaret for stadsévergripande fragor med funktionshinderaspekter
behover fortydligas.

- Vid revidering av det handikappolitiska programmet behdover
programmet kompletteras med kriterier for maluppfyllelse.

- Organisation for stadens handikapprad och dess arvoderingsregler
behdver ses over.

1.1.2 Malet - ”Virldens mest tillgiingliga huvudstad 2010”

- Staden maste faststalla kriterier och en plan med prioriteringsordning
infor tillganglighetsmalet 2010.

- Ansvaret for tillganglighetsarbetet maste fortydligas i staden centralt
samt i ndmnder och styrelser. Fler utdver trafikkontorets Tillganglig-
hetsprojekt maste bli involverade for att malen for tillganglighet ska
kunna uppnas.
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1.1.3

1.14

1.15

1.16

Staden maste faststdlla en plan for eliminering av enkelt avhjélpta
hinder for att dessa enligt Plan- och bygglagen ska vara atgardade
senast ar 2010 och staden ska som tillsynsmyndighet faststalla rutiner
for kontroll.

Tillganglig arbetsmarknad

Stadens samlade arbetsmarknadspolitiska atgarder i form av Jobbtorg
maste inkludera personer med funktionsnedsattningar.

Staden maste skapa arbetsmetoder och stod riktade till personer med
funktionsnedsattningar for att underlatta dvergang till Ionearbete.

Kvalitet i omsorg, stod och service

Staden maéste faststalla relevanta mal och indikatorer for verksamhets-
omradet stod och service till personer med funktionsnedsattningar.

Staden maste faststidlla matbara kvalitetskriterier for verksamhets-
omradet stod och service till personer med funktionsnedsattningar.

Staden maste faststalla en kommunovergripande modell for kvalitets-
uppfoljningar.

Arbetet med individuella planer maste utvecklas inom stadens myndig-
hetsutdvning.

Rutiner for battre samverkan inom myndighetsutévning maste
utvecklas bade internt inom stadens forvaltningar och externt med
andra myndigheter.

Samordnad stadsévergripande planering maste ytterligare utvecklas
och utbyggnad av boendeformer maste 6ka for att beslut om bostad
med sérskild service ska kunna tillmotesgas.

Staden maste sakerstalla en rimlig och adekvat kompetensniva hos
personal som arbetar med ménniskor med funktionsnedséttningar

En skola for alla

Staden maste folja upp inkludering, studieresultat och trivsel i skolan
for elever med funktionsnedséttningar.

Alla elever i behov av sarskilt stdd, inom respektive skolform, ska ha
ett uppfoljningsbart atgardsprogram.

Arbetet med inventering och atgarder betraffande tillganglighet i bade
grundskolan och gymnasiet maste fullfoljas for att inkludering med
elever med funktionsnedséattningar ska vara mojligt.

Idrott, fritid och kultur for alla

Ordinarie kolloverksamhet maste pa ett medvetet satt arbeta for
inkludering av barn och ungdomar med funktionsnedséattningar.

Staden maste medvetet stodja idrotts-, fritid- och kulturverksamheter
som inkluderar personer med funktionsnedsattningar i sina ordinarie
verksamheter samt skapar verksamhetsutbud med god tillganglighet.
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2 Redovisning av FO:s verksamhet ar 2007

2.1 FO:sroll och arbetssatt

Stockholms stads kommunfullméktige beslutade ar 2000 att inrdtta en
funktionshinderombudsman (FO). Kommunstyrelsen faststallde ar 2001 en
instruktion (bilaga 1) for FO:s verksamhet. Tjansten tillsattes ar 2002.

FO har i uppgift att bevaka stadens verksamheter utifran funktionshinderaspekter.
Enligt instruktionen for FO-funktionen avilar ansvaret for kvalitetsuppfdljning
och klagomalshantering respektive namnd och bolagsstyrelse. FO skall arbeta
strukturellt och 6vergripande samt vara en resurs och ett komplement till stadens
namnder och styrelser.

FO ska agera inom fyra huvudomraden; omvarldsbevakning, uppféljning,
samarbete/samverkan samt darutover vara ett forum for ménniskor med
funktionsnedséattningar, deras anhdriga och organisationer. FO agerar inte som
ombud eller foretradare for enskilda och Gverprévar inte ansvariga namnders
beslut.

FO ska arligen avge en rapport till kommunstyrelsen. Denna rapport skall enligt
instruktionen innehalla 1) redovisning av arets verksamhet, 2) belysning av brister
och 3) redogorelse for forbattringsarbetet.

| budgeten for ar 2007 aterférdes FO-funktionen till socialtjanstnamnden som
ansvarar for det administrativa och lokalmassiga stodet. For funktionen avsattes
1 mnkr. FO tillskrevs inga sarskilda uppdrag utdver det som har faststallts i FO:s
instruktion. FO:s arsrapport 2007, som avser verksamhetsaret 2006, éverlamnades
till socialroteln i mars 2007. Rapporten behandlades av kommunstyrelsen forst i
september 2007.

2.2 Radgivning och vagledning

Under ar 2007 har totalt har 695 telefonsamtal och 152 brev/skrivelser inkommit
till FO under ar 2007. Forfragningarna har i huvudsak handlat om samarbete och
efterfrdgan pa medverkan vid utbildningsinsatser/méten, fragor kring allméan
information och radgivning angdende myndighetsutdvning, kvalitets- och
tillganglighetsfragor. (Bilaga 2).

FO har i samarbete med stadens funktionshinderinspektérer och
socialtjanstforvaltningens 1T-enhet utvecklat ett webb-baserat stdd for samman-
stallning av sammanhallen statistik av bade inkomna samtal, brev och elektronisk
post. Stodsystemet har tagits i bruk ar 2008 och ger en mer heltackande
gemensam statistik over aktuella fragestallningar som inkommer till bade FO och
till inspektdrerna. Socialtjanstférvaltningen har utrett och foreslagit arkiverings-
och diarierutiner for FO:s verksamhet. Nya informationsbroschyrer har
producerats om bade FO:s och inspektorernas roller och arbetsuppgifter.

FO har deltagit i totalt 247 olika typer av samarbets- och informationsméten, i
huvudsak inom staden forvaltningar. Tillganglighetsfragor, samverkan med
handikapprad och handikappféreningar samt utbildningsinsatser till personal som
arbetar med stod och service har varit huvudfragor i kontakterna med stadens
forvaltningar och bolag. Medverkan vid utbildningsinsatser har minskat i
jamforelse med de foregaende tva aren da det férekom omfattande kompetens-
utvecklingsinsatser inom funktionshinderomradet samt utbildningsaktiviteter om
det handikappolitiska programmets inriktningsmal.
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FO har haft regelbundet samarbete med Stockholms Ilans landstings
rehabiliterings- och habiliteringscenter och olika specialistmottagningar.
Samarbete har skett bland annat i anslutning till informationsméten och
studiecirklar for personer med funktionsnedséattning och deras narstaende. FO har
haft samarbete med bade statliga och regionala myndigheter i fragor med
funktionshinderaspekter.

Den statliga myndigheten Handikappombudsmannen (HO) bevakar rattigheter
och intressen for manniskor med funktionsnedsattning utifran fyra olika
diskrimineringslagar. FO hénvisar till de berdrda statliga ombudsmannen i
individarenden som eventuellt kan handla om diskriminering.

3 Uppféljning av 2007 ars budgetuppdrag utifran
funktionshinderaspekter

3.1 Kommunfullmaktiges inriktningsmal i budget for ar
2007

- Staden ska vara en attraktiv plats for boende, foretag och besok
- Valfriheten ska 6ka - Ge medborgarna s stor valfrihet som majligt

- Skola for kunskap - Kvalitetssatsningar inom kommunens karnomraden
ska prioriteras

- Hogre kvalitet i omsorgen - Trygghet, vardighet och valfrihet ska pragla
omsorgen

- Stockholm ska vara en trygg, saker, ren och vacker stad
- Ekonomisk hushallning och sankt skatt

Samtliga inriktningsmal &r av vikt dven for personer med funktionsnedsattningar.
Det handlar om behovet av att fa en fungerande bostad och tillgang till 16nearbete
eller daglig sysselsattning utifran sina forutsattningar. Framkomligheten &r en
fraga om tillganglighet utifrdn funktionshinderaspekter. Ett varierat, rikt och
tillgangligt kulturliv och mangfald av idrottsmajligheter ar viktigt for att uppna
integration och delaktighet.

| budgeten for ar 2007 anges stadens handikappolitiska program som ett av
stadens styrdokument. De allménna skrivningarna om ambitionerna i programmet
omvandlas inte till tydliga uppdrag till berérda ndmnder och styrelser. Detta har
lett till att ndmndernas och bolagens verksamhetsplaner och verksamhets-
beréttelser inte i nagon storre utstrackning redovisar atgarder utifran det
handikappolitiska programmets inriktningsmal.

3.2 Handikappolitiskt program

Stadens handikappolitiska program antogs av fullméaktige ar 2004. Programmet
bygger pa Forenta Nationernas (FN) Standardregler om manskliga rattigheter for
personer med funktionsnedséttningar och foljer ambitionerna i den nationella
handlingsplanen for handikappolitiken infor ar 2010. Programmet galler till ar
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2010 och anger de handikappolitiska inriktningsmalen med siktet installt pa ar
2010. Staden ska da vara valdens mest tillgangliga huvudstad och i princip alla
fysiska hinder ska vara eliminerade.

FN:s generalforsamling antog den 13 december 2006 forslaget till ny ’konvention
om funktionshindrades réttigheter” som forvéntas antas av Sveriges riksdag under
ar 2008. Stadens handikappolitiska program behdver aktualiseras och revideras sa
att stadens framtida handikappolitiska styrdokument utgar ifran det aktuella laget
ar 2010 och utifran framtida inriktning.

En utvardering av det handikappolitiska programmet har genomforts under ar
2007 och 6verlamnats till kommunstyrelsen. Resultatet av uppféljningen visar
bland annat att savél stadsdelsforvaltningarna, fackférvaltningarna, bolag som
handikapporganisationer anser att det handikappolitiska programmet &r val
genomarbetat och stéller stora krav pa staden. Styrdokumentets betydelse anses
vara tveksamt sa lange det saknas en tydlig koppling mellan dokumentet och
budgetarbete/verksamhetsplanering samt sa lange programmet inte beaktas i
stadens integrerade ledningssystem.

Uppfattningen om maluppfyllelsen inom handikappforeningarna och inom stadens
forvaltningar ar mycket divergerande. Gemensamma Kriterier behdvs vid
bedémning av maluppfyllelsen utifran det handikappolitiska programmets
inriktningsmal.

3.2.1 Terminologi

Socialstyrelsen har ar 2007 tagit beslut om revidering av termerna
funktionsnedséttning och handikapp. Begreppet funktionsnedsattning avser
nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsformaga. Begreppet
funktionshinder avser begrénsning som en funktionsnedséttning innebar for en
person i relation till omgivningen. For bada termerna avrads handikapp som
synonym.

Stadens handikappolitiska program anvander i huvudsak korrekt vokabular men
behdver delvis ses 6ver vad galler terminologi. Det finns en osékerhet och
komplexitet i verksamhetsomradets sprakbruk, men stadens budgetdokument och
tjansteutldtanden har trots allt anammat ett sprakbruk dar méanniskor med
funktionsnedséttningar behandlas som medborgare och konsumenter istallet for
som patienter och vardobjekt.

Staden behdver i samrad med handikapprad och -organisationer ta i bruk begrepp
och vokabuldar som &r i linje med Socialstyrelsens rekommendationer.
Kommunstyrelsens handikapprad har uppmanats att komma med foérslag pa hur
stadens handikapprad ska benamnas framover.

3.2.2  Brukarinflytande

Enligt budgeten for ar 2007 ska frivilligorganisationernas stéllning starkas da
dessa star for en sarskild kompetens och deras arbete ar viktigt for att minska
utanforskapet.

FN-handikappkonventionen, FN-standardregler, Handlingsplanen foér handi-
kappolitiken i Sverige och stadens Handikappolitiska program anger att beslut i
fragor med viktiga funktionshinderaspekter ska forberedas i samrad med
brukarorganisationer. Aven lagstiftningen som reglerar stoéd och service till
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personer med funktionsnedsattningar forutsatter samrad med brukar-
organisationer.

Utvérdering av handikappradens instruktioner har 6verlamnats till socialroteln
under ar 2007. Bade forvaltningar/bolag och handikappforeningarna anser att
instruktionerna for stadens handikapprad &r vél kanda. Det finns dock
handikapprad dar arbetsformerna avviker fran gallande instruktioner bland annat
avseende radets kontakt med berérd namnd/styrelse. Enligt utvarderingen bor
dvervagas om inte nagra rad borde slas ihop for att pa det sattet gora det enklare
for handikapporganisationerna att nominera ledamoéter till samtliga rad och
darmed hoja kvaliteten i radens arbete. Bemanning av raden har dock kunnat
tillgodoses under det senaste aret.

Fran ar 2007 har staden haft 29 handikapprad som har varit knutna till namnders
och styrelsers arbete. Raden har representation fran de lokala
handikapporganisationerna och nomineringsarbetet samordnas av Handikapp-
foreningarnas samarbetsorgan (HSO Stockholms stad) som representerar 28
lokala handikappforeningar med totalt ca 30 000 enskilda medlemmar, De
handikappades riksforbund (DHR ) Stockholmsavdelningen med ca 1100
medlemmar och Synskadades riksférbund (SRF - Stockholms stad) med ca 1000
medlemmar &r fristdende organisationer som nominerar sina egna ledamater.

Ansvaret for kommunstyrelsens handikapprad flyttades ar 2007 till socialtjanst-
forvaltningen. Socialtjanstforvaltningen har i enlighet med budgetbeslutet 2007
fullgjort sitt ansvar med att organisera stodet till radet.

Behovet av aktualisering av barn- och ungdomsfragor maste uppmarksammas i
stadens handikapprad. Representation i raden vacker fragan pa vilket sétt kan
ungdomar med funktionsnedséttning kan bli horda. Medelaldern i stadens
handikapprad var 57 ar vid arsskiftet 2007/2008. Behovet av nya former av
samverkan och samrad har uppméarksammats bland annat i kulturnamndens
handikapprad med sarskild ungdomsrepresentation. Bostadsbholaget Micasa AB
som har utformat en referensgrupp av personer som representerar olika typer av
funktionsnedséttningar inom handikappidrotten. Syftet ar att lyssna till behov och
onskemal nar det géller bostader, miljéer och hjalpmedel.

Det intressepolitiska arbetet innehéller bland annat utbildning av handikappradens
ledamoter och stdd i att féra handikapporganisationernas talan i samverkan med
stadens forvaltningar. Ju hogre handikappolitisk kompetens radens ledaméter har
desto battre forutsattningar finns for handikappolitisk kompetens och konstruktivt
samarbete med berérda ndmnder, styrelser och deras forvaltningar.

Det finns fullmaktigebeslut om arvodering till ledaméter vid handikappradens
sammantraden. D&remot saknas beslut om arvodering vid utbildningsinsatser och
vid deltagande i arbets- och referensgrupper. Detta paverkar mojligheterna for
yngre yrkesverksamma personer med funktionsnedsattning att aktivt delta i
handikappradens verksamhet och att delta i arbets- och referensgrupper.

Verksamhetsbidrag till frivilligorganisationer inklusive handikappféreningarna
beviljades ar 2007 av socialtjanstnamnden, idrottsnamnden och kulturnamnden.
Aldrenamnden beviljade bidrag till aldreféreningarna. Verksamhetsbidrag fran
stadsdelsnamnder har forekommit for lokala aktiviteter. Idrottsnamnden har O-
taxa for uthyrning av lokaler.

Socialtjanstnamnden beslutade under ar 2007 att stodet i form av bidragsgivning
skulle ges som projektstod till individrelaterad verksamhet. Inget sérskilt bidrag
skulle utbetalas till handikappolitiskt arbete i form av intressepolitik. Ndmnden
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har ocksa tagits ett beslut om sankning av verksamhetsbidraget med 1-2 % infor
ar 2008.

Stadens tilldelning av foreningsbidrag till de lokala handikappféreningarna
orsakar aterkommande diskussioner mellan staden och organisationerna.
Fordelningssystemet borde klargéras i samrad med berdrda parter for att
astadkomma en hallbar I6sning med fokus pa den gemensamma uppgiften att
skapa en stad for alla.

FO:s synpunkter pa det handikappolitiska programmet och brukar-
inflytande:

- Vid revidering av det handikappolitiska programmet behdver programmet
kompletteras med kriterier for maluppfyllelse.

- Fullméktiges budget maste ange tydliga handikappolitiska uppdrag i linje med
det handikappolitiska programmets inriktningsmal.

- Ansvaret for stadsovergripande fragor med funktionshinderaspekter behdver
fortydligas.

- Organisation for stadens handikapprad och dess arvoderingsregler behover ses
over.

- Systemet for utbetalning av foreningsbidrag behdver ses Gver i samrad med
foreningarna.

3.3 Malet — ”Virldens mest tillgingliga huvudstad 2010”

| budgeten for ar 2007 anges att det &r av stor vikt att staden i alla delar ska vara
tillganglig for alla grupper av manniskor. Gatumiljons underhall och snorojning
ska goras med sarskilt hansynstagande till de behov som &aldre och personer med
funktionsnedsattning har.

Fastighetsndmnden ska forbéttra tillgangligheten i de offentliga lokalerna som
forvaltas av namnden. Nya lekplatser ska byggas sa att dessa dven kan anvandas
av barn med funktionsnedséttning.

Budget for ar 2007 saknar ett stallningstagande till hur arbetet med att uppfylla
stadens tillganglighetsmal ska laggas upp under de kommande aren.

Stadsledningskontoret hade under ar 2006 i uppgift att:
1) Utvérdera tillganglighetsprojektet

2) Se oOver behovet av uppfoljning och kvalitetssdkring av stadens Ovriga
tillgdnglighetsarbete

3) Ta fram maétbara kriterier for malet om varldens mest tillgangliga huvudstad
samt

4) Ta fram en planering for stadens arbete med att eliminera enkelt avhjalpta
hinder i publika lokaler och pa offentliga platser fram till 2010.

Stadsledningskontoret har i ett tjansteutlatande redogjort for synpunkter infor
framtida tillganglighetsarbete och gett forslag pa hur kriteriearbetet bor utformas.
Kommunstyrelsens beslut i samtliga ovan namnda fragor saknades vid utgangen
av ar 2007.
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Fullmiktige har faststdllt ”Ett Stockholm i vérldsklass - Vision 2030 - Strategisk
inriktning” som ska utgora en viktig utgangspunkt i nimndernas och styrelsernas
arbete med verksamhetsplanering. ”Vision 2030” saknar dock handikappolitiska
ambitioner och en vision om en tillganglig stad.

Bade Plan- och bygglagens (PBL) bestammelser och stadens mal for tillganglighet
ar 2010 forutsatter att all planering och byggande fokuserar pa viljan att bygga
tillgangligt. Trots detta saknas tillganglighetskrav i Oversiktplanen. | avtal med
byggherrar behovs tydlighet i vilka krav staden staller pa okad tillganglighet bade
nar staden anvisar mark och vid avtal angaende exploatering. Sakkunniga i
tillgdnglighet anlitas av byggherrarna. Staden saknar rutin for uppféljning av
efterlevnaden av tillganglighetskraven enligt PBL och stadens riktlinjer.

3.3.1 Enkelt avhjéalpta hinder

Enkelt avhjalpta hinder ska vara undanréjda fram till 2010. Boverket har gett ut
tillampningsregler till (PBL). Ansvaret ligger pa fastighetsigarna men
tillsynsansvaret finns hos kommunen, d v s stadsbyggnadskontoret som tar emot
anmalningar angaende "enkelt avhjalpt hinder". Av de ca 675 anmalningarna som
inkommit under ar 2007 har handldggningen péborjats for ca 75 % av
anmalningarna. Anmalningar har sedan ar 2006 handlat till storsta delen om
otillganglighet inom naringslivet lokaler. Bade stadsbyggnadskontorets och
kommunstyrelsens handikapprad har patalat behovet av tillrackliga administrativa
resurser for att kunna handlagga anmalningarna som berér eliminering av enkelt
avhjalpta hinder da bristande resurser har gjort att man har varit tvungen att
prioritera handlaggning av bostadsanpassningsbidrag och bygglov/bygganmalan.

Stadsrevisionen patalar i revisionsrapporten “’Stadsbyggnadsndmndens hantering
av bygglov och bygganmilan” (nr 2007:08) att det &r nddvéndigt att
stadsbyggnadskontoret vidtar atgarder for att forbattra personalsituationen. |
rapporten patalas bristen pa uppféljning av att bygganmalan lamnas in och som en
pafoljd den bristande kontrollen av de tekniska egenskapskraven pa byggnaderna
sasom brandsakerhet och tillganglighet.

Foljande av stadens namnder och bolagsstyrelser har foredémligt startat
inventering av tillganglighet utifran enkelt avhjéalpta hinder och kan ses som
forebilder:

Socialtjanstforvaltningen har bade inventerat och atgardat enkelt avhjélpta hinder i
sina forvaltningslokaler redan ar 2006.

Utbildningsforvaltningen har av SISAB bestallt inventering och uppskattning av
kostnader for att tillganglighetsanpassa stadens gymnasieskolor (Se kapitel
”Elever med rorelsehinder”).

Micasa Fastigheter i Stockholm AB har utvecklat en inventeringsmodell enligt
Boverkets normer for tillgdnglighet. Inventeringen delas upp i en prioritering i tre
nivaer: 1) Akut atgard, 2) Planerad atgard inom ett ar, 3) Atgardsplan pé langre
sikt.

Aven bostadsbolagen AB Familjebostader, AB Svenska bostader och AB
Stockholmshem har pagaende inventeringsarbete i sina fastigheter.

Stadsbyggnadskontorets tillganglighetsguide “Entré Stockholm™ finansieras av
trafiknamndens Tillganglighetsprojekt och finns pa stadens webb. Guiden har
delvis anvants i arbetet med enkelt avhjélpta hinder. Inventering av informationen
om allmanna lokaler och byggnader har fortsatt med ekonomiskt stod av
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tillganglighetsprojektet. Idrotts-, kultur- och stadsbyggnadsndmnden har fatt i
uppgift att samordna informationen om tillgdnglighet i ”Entré Stockholm” och
avsikten dar att utveckla en elektronisk guide som anvandarna sjilva kan
uppdatera.

3.3.2 Tillgangliga bostader

Enligt budgeten for ar 2007 ska Stockholms ambition att bli vérldens mest
tillgangliga huvudstad av stadsbyggnadsnamnden motas genom dess ansvar for
den fysiska miljons utformning och detaljplanehantering.

Besked om bostadsanpassning ska ges inom tre manader och handlaggningstiden
I de mer komplicerade arenden ska bli kortare och rutinerna vid ansokan och
hantering ska forenklas och bostadsanpassning vid nybyggnation ska féljas upp.

Enligt budgeten ska de kommunala bostadsbolagen bidra med forsoks- och
traningslagenheter. Bostadsformedlingen fick i uppgift att fortsatta férmedla
dessa.

Micasa Fastigheter i Stockholm AB - bostader ska tillhandahalla valskétta och
trygga bostader for aldre och for personer med funktionsnedsattning samt bidra
till en mangfald av boendeformer.

Stockholms Stads Bostadsformedling AB formedlade under ar 2007 totalt 302
forsoks- och traningsldgenheter.  Socialtjanstens individ- och familjeomsorg
uppger dock att det finns ett stort behov av fler tranings- och forsokslagenheter i
kombination med stddinsatser for att 16sa bostadsbehov hos bland annat hemlésa.
Tréanings- och forsokslagenheter efterfragas av allt fler, bland annat av personer
med neuropsykiatriska diagnoser. | anslutning till boendet i forsoks- och
traningslagenheter forutsatts en boendestodsinsats fran socialtjansten. Totalt 564
hushall har beviljats fortur till bostad under ar 2007.

Stadsbyggnadskontorets bostadsanpassningsenhet hanterade totalt drygt 9330
arenden. Bostadsanpassning beviljades sammanlagt for ca 80 mnkr. Malet att fa
besked om bostadsanpassningsbidrag inom tre manader har kunnat uppnas i enkla
arenden med kompletta ansékningshandlingar samt i utredningsérenden som avser
bidrag till stérre atgarder/ombyggnader. | drenden med ofullstandiga ansokningar
som behover kompletteras har beskedet av forklarliga skal drojt mer an tre
manader.

Bostadsanpassningsenheten har genomfort en brukarundersékning som kommer
att ligga till grund for fortsatt utvecklings- och kvalitetsarbete. Utveckling av
informationen pa hemsidan och riktad information om bostadsanpassningsbidrag
till intygsskrivare pagar.

| budgeten angavs att bostadsanpassning vid nybyggnation inom staden ska foljas
upp. Under ar 2007 avsag 134 arenden anpassningar i hus byggda efter 1995. Det
behdvs en uppféljning av vilken typ av anpassningar som kravs vid nybyggnation
I staden, trots att alla nybyggda och ombyggda bostader ska vara tillgangliga
enligt PBL. Den bostadsanpassning som &r aktuell borde handla enbart om
individuella anpassningsbehov och inte en anpassning som gors p.g.a. allmént
otillgangliga nybyggda miljoer.

| slutet av ar 2007 har intresse for bostadsrattshildning visats for ca 30 000
lagenheter av totalt ca 105000 kommunala hyreslagenheter. Bostadsbolagen
Familjebostader, Stockholmshem och Svenska Bostéder &ger sammantaget ca 500
lagenheter med kontrakt innehallande s.k. handikappklausuler da lagenheten har
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bedomts sarskilt lamplig som handikappbostad. Ungefar 300 l4genheter har
omfattande anpassningsinsatser sasom hoj- och séankbara kok, specialanordningar
i badrum och lyftanordningar. Det ar av betydelse att lagenheter som har fatt
omfattande och kostsamma bostadsanpassningsatgarder med stod av
bostadsanpassningsbidrag kan efter att hyresgasten har lamnat bostaden anvandas
av en annan person som har behov av den aktuella anpassningen.

3.3.3 Tillganglig information

Enligt budgeten for ar 2007 ska en for staden gemensam IT-strategi utarbetas och
stadens webbsidor anpassas till personer med funktionsnedsattning.

Under ar 2007 har ett forslag till 1T-program utarbetats for Stockholms stad med
syftet att pa en Overgripande niva beskriva forutsittningarna for stadens
informations- och kommunikationsteknik. Programmet anger att ”stadens
intressenter ska kunna kommunicera med staden pa ett sakert satt och med
garantier for att integriteten sékerstalls. Det ska vara enkelt att utfora tjanster och
ta del av information nar som helst pa dygnet. Staden ska sakerstalla att de tjanster
som utvecklas moter de behov medborgaren har samt att information som &r
skyddad av lagar och forordningar skyddas mot obehdrig dtkomst”. Webbplatsens
tillgdnglighet spelar en viktig roll for information, kommunikation och service till
medborgaren, i synnerhet for personer med funktionsnedsattning.

Under ar 2007 har Stadsledningskontoret inlett en omfattande nybearbetning av
stadens webbplats som ska utarbetas bland annat utifrdn WAI- (Web Accessibility
Initiativ) riktlinjer enligt ”Végledningen for 24-timmarswebben” som tagits fram
av Statskontoret och faststéllts av Namnden for elektronisk férvaltning. Under
varen 2008 kan bland annat personer med funktionsnedsattningar inlamna
synpunkter pa webbplatsens utformning och tillganglighet. Detta utvecklings-
arbete med tillvaratagandet av allmanhetens synpunkter blir avgdrande for
webbplatsens kvalitet ur tillgdnglighetsaspekter.

Informationens tillganglighet for horselskadade forutsatter tekniska anordningar
sasom horselslingor. Det ar ett fortsatt problem att allmanna moten och
informationstillfallen ordnas i lokaler utan fungerande hoérselteknik. Allt fler av
stadens forvaltningar har dock borjat beakta behovet av horseltekniska l6sningar
bland annat i form av mobila hoérselslingor. Information till déva forutsatter
tillgang till teckentolkning.

Tillganglig information for bland annat personer med utvecklingsstorning, autism
och forvarvade hjarnskador samt personer med psykiska och neuropsykiatriska
funktionshinder handlar om mdjligheten att kunna ta del av information uttrycka
sin asikt och fa tillgang till kognitiv stoéd av kompetent personal samt bli vérdigt
bemott.

Informationsbehovet hos personer med funktionsnedsattning med annan etnisk
bakgrund &n svensk behover i viss man informationsmaterial som har bade kultur-
och sprakanpassats.

Ansvariga for innehallet pa stadens webb maste ha kunskap om de egenskaper
som kannetecknar en tillganglig webbplats och medvetenheten om informationens
tillganglighet i storsta allmanhet behtver 6ka.

3.3.4 Tillganglighetsprojektet
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Tillganglighetsprojektet har sedan 1999 haft en budget pa 100 mnkr per ar dvs.
totalt 900 mnkr. Under dessa ar har Tillganglighetsprojektet upparbetat netto ca
911 mnkr inkl ca 23 mnkr i statsbidrag. Uppgiften har varit att genomféra
forbattringar for personer med funktionsnedsattningar i stadens gatu- och park-
miljoer.

Under ar 2007 har Tillganglighetsprojektet som tillhort trafiknamnden disponerat
totalt drygt 110 mnkr av budgeten inkl. redovisade intakter pa ca 2,3 mnkr.
Idrottsnamnden har disponerat ca 7,6 mnkr. Inom kulturomradet genomfordes
atgarder for ca 4,3 mnkr. | fastighetsnamndens fastigheter har genomforts atgarder
for ca 4,8 mnkr under ar 2007. Allt fler forvaltningar gor ansprak pa de s.k.
tillganglighetsmiljonerna  eftersom  finansieringsmodell ~ for  kostsamma
tillganglighetskapande atgarder saknas.

Anpassningar i gatu- och parkmiljoer ar huvuddelen av Tillganglighetsprojektets
arbete. Arbetet inom Tillganglighetsprojektet bedrivs i ndra samarbete med
handikappradet for trafiknamnden och Stockholm Parkering AB. Atgardsforslag i
stadsdelarna har till storsta delen tagits upp i berérda stadsdelsnamnders
handikapprad.  Referensgrupper ~med  representanter  fran  handikapp-
organisationerna har arbetat med olika utvecklings- och utvarderingsprojekt samt
varit delaktiga i framtagandet av tillganglighetsplaner som paborjades ar 2002.
Atgarder utifran tillganglighetsplaner har genomférts arligen sedan dess.

Utarbetning av reviderade riktlinjer for utemiljon och basanpassning av
innemiljoer har pagatt under ar 2005-2007. “Programmet for handikapp-
anpassning av utemiljon” heter ”Stockholm — en stad for alla; Riktlinjer for att
skapa en tillganglig och anvéandbar utemiljo”. Tillganglighetsprojektet har under
aret haft en roll som remissinstans och granskare av handlingar till ny- och
ombyggnationer ur tillganglighetssynpunkt.

De storsta problemen att l0sa sérskilt for personer med rorelsehinder och
synskador ar att komma in i byggnader och kunna dka med kollektivtrafiken.
Tillganglighetsprojektet har samarbetat med fastighetsédgare och naringsidkare for
att fortsatta arbetet med att undanrdja hinder i offentliga lokaler exempelvis vid
butiks-, hotell- och restaurangentréer. Detta sker i enlighet med bygglag-
stiftningen (PBL) om enkelt avhjalpta hinder. En broschyr 32 tips som Okar
tillgangligheten i din butik” och ett nyhetsbrev har framtagits for informations-
spridning om 6nskade atgarder. Dessutom drivs sedan 2005 en upplysnings- och
informationskampanj om tillganglighet i syfte att informera ndringslivet och
anordnare av offentlig verksamhet. Kampanjen planeras paga fram till ar 2010 i
trafikndmndens regi.

Kollektivtrafiken ska vara tillganglig senast ar 2010 enligt den nationella
handlingsplanen fér handikappolitiken. Tillganglighetsprojektet deltar i regionalt
samarbete i fragor som beror en tillganglig kollektivtrafik. Staden &r en viktig
samarbetspartner i detta arbete genom iordningsstéallandet av busshallplatser som
har varit en del av Tillganglighetsprojektets prioriteringar.

Tillganglighetsprojekt deltar i olika typer av specialprojekt sasom Projektet
Virdig entré for att finna I6sningar pa entréer till bl. a stadens
kulturarvsbyggnader. Pilotprojekt inom staden dar Liljevalchs konsthall och
Stadshuset. Ovriga projekt handlar om utveckling av bildsymboler, projekt for
framtagandet av taktila plattor, utveckling navigeringstjanster samt larm- och
servicetjanster i anslutning till kollektivtrafik och fardtjanst.
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Utvarderingen av Tillganglighetsprojektets arbete har pavisat behovet av att
projektet far en &vergripande placering i staden och samordna de olika
namndernas och bolagens tillganglighetsarbete och ocksa far till uppgift att
informera andra fastighetsdgare om stadens ambitioner. Fler utdver
Tillganglighetsprojektet maste bli involverade i tillganglighetsarbetet for att
astadkomma mesta majliga resultat.

3.3.5 Atta statliga indikatorer/kriterier for tillganglighetsarbete

Den statliga myndigheten for handikappolitisk samordning, Handisam, har ett
regeringsuppdrag (s.k. kommunuppdraget) att stddja kommunernas och
landstingens tillganglighetsarbete genom att utveckla och férankra metoder for
uppfdljning. Handisam har identifierat ett antal omraden som anses vara
avgorande for kommunernas tillganglighetsarbete for att de handikappolitiska
malen ska kunna uppnas. Identifiering av matt pa tillganglighetsarbete har testats i
form av ett webbaserat stod till kommuner och landsting. Kommuner och
landsting ska lagga in uppgifter om sitt tillganglighetsarbete som alla kan ta del
av.

Stockholms stad har varit en av de 19 kommuner och 2 landsting som deltagit i
testomgangen med medverkan av Tillganglighetsprojektet, socialtjanst-
forvaltningen och FO. Resultat finns pa www.handisam.se. Uppfdljningsmodellen
planeras att bli anvandbar fér samtliga kommuner/landsting fran varen 2008.

Foljande atta kriterier/indikatorer kannetecknar enligt Handisam ett framgangsrikt
tillganglighetsarbete i Sveriges kommuner. Indikatorerna kommenteras utifran det
aktuella laget i Stockholms stad och utifran det som kvarstar att atgarda.

1. Policy/Handlingsplan: Kommunen har en policy som anger hur kommunen
ska arbeta med de handikappolitiska fragorna samt vad som ska omfattas i
detta arbete.

Stockholms stad har ett aktuellt styrdokument, det handikappolitiska programmet,
som anger inriktningsmalen inom olika verksamhetsomraden och har siktet
installt pa ar 2010. Programmet behover revideras efter ar 2010 utifran da aktuella
mal.

2. Ansvar: Kommunen har preciserat genomférandeansvaret i form av vilka
funktioner som ansvarar for genomfdrandet av tillganglighetsarbetet i
kommunens olika forvaltningar. Av dokumentation/organisation/befattnings-
beskrivningar framgar vilka personer/funktioner som har givits padrivande
funktioner och som samordnar och informerar for att handikapperspektivet
kommer med i de generella processerna.

Det handikappolitiska programmet patalar att prioriterade uppdrag ska anges vid
budget och verksamhetsplanering samt féljas upp i samband med verksamhets-
berattelser/bokslut. For att programmets inriktningsmal ska forverkligas kravs en
tydligare prioritering av atgarderna i budget/verksamhetsplanering dn vad som
varit aktuellt. Precisering av genomférandeansvaret och en tydlig samordnande
stadsovergripande roll saknas.

Trafiknamndens Tillganglighetsprojekt har delvis en padrivande och informer-
ande roll. Stadens funktionshinderombudsman har i uppgift att utbva omvarlds-
bevakning, tillféra kompetens, folja utvecklingen och komma med forbéttrings-
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forslag. Handikappraden har enligt instruktioner en radgivande roll i anslutning
till varje ndmnd och styrelse.

3. Budget: Kommunen har en budget for eliminering av enkelt avhjalpta hinder
(enligt PBL) samt budget for tillganglighetsskapande atgéarder i Ovrigt.
Kommunen har en budget som avser medel som &r avsatta for uppgiften att
vara stodjande och padrivande.

Sedan ar 1999 har staden haft 100 mnkr per ar for tillganglighetsskapande
atgarder i gatu- och parkmiljoer samt for idrott och kultur. Sarskilt avsatta medel
for eliminering av enkelt avhjélpta hinder i offentliga lokaler och allméanna platser
i dvrigt saknas. En plan for hinder som inte &r enkelt avhjalpta men som behdver
tas bort inom rimlig tid saknas. Hinder behover identifieras och varderas samt vid
behov av eliminering behdvs en atgardsplan och budget. Delar av
tillganglighetsprojektets budget anvands till padrivande arbete sasom kampanjen
om naringslivets tillgdnglighet. Staden har darutéver en budget foér FO-funktionen
med totalt 1 mnkr/ar.

4. Samverkan med handikapporganisationer: Kommunen har skriftliga
rutiner for samverkan med de lokala handikapporganisationerna. Det finns
rutiner for medborgarna att patala brister i tillgangligheten.

Kommunstyrelsen har faststallt instruktioner for stadens handikapprad.
Stadsbyggnadskontoret har i uppgift att ta emot anmalningar om enkelt avhjélpta
hinder. Anmalningsrutiner i 6vrigt finns pa respektive forvaltning i form av
hantering av synpunkter och klagomal. Det saknas en tydlig och valkand generell
anmalningsrutin for brister i tillganglighet.

5. Upphandling och inkép: Kommunen har en upphandlings- och inkopsrutin
som beaktar tillganglighet vid inkdp och upphandlingar.

Stadens upphandlings- och inkdpsrutiner saknar tillgdnglighetskrav. Staden har
genom sin storlek stora mojligheter och ett ansvar att paverka marknaden i en
riktning som hdjer medvetenheten. Design-for-alla perspektivet ska pragla allt
arbete med upphandlingar som staden star bakom och forfragningsunderlag ska
innehalla for avtalsomradet relevanta funktionshinderaspekter.

6. Fysisk miljo: | kommunens 6versiktsplan eller i dversiktsplansarbete ingar att
kommunen beaktar tillganglighet. Kommunen har planer, riktlinjer och policy
for hur kommunen ska arbeta med bade enkelt avhjalpta och andra hinder for
att systematiskt eliminera dessa.

Kommunen har rutiner for att vid normal férvaltning, drift och ombyggnad se
till att inte skapa nya hinder utan att i stallet om mdgjligt eliminera hinder.
Kommunen har aktiviteter som sker utéver normal drift och forvaltning for att
lokaler som kommunen ager, bedriver verksamhet i eller pa annat séatt styr
over dr eller blir tillgiingliga. Kommunen har s.k. “passa-pa-rutiner” som
beaktas da nagonting byggs om eller repareras och det som atgardas kan
anvandas av alla oavsett funktionsférmaga.

Kommunen har ett systematiskt arbete som leder fram till att alla lokaler i
kommunen som kan komma att anvandas som vallokaler ar eller blir
tillgangliga for alla kommunmedborgare oavsett funktionsformaga. Vid
upphandling av kollektivtrafiken stalls krav pa att den ska utformas sa att alla
kan anvanda den oavsett funktionsformaga.

Oversiktsplanen saknar en beskrivning av tillganglighetsaspekter. Staden saknar
en plan for eliminering av enkelt avhjalpta och andra hinder. Staden saknar &ven
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faststédllda heltickande “passa-pa-rutiner” vid reparationer och ombyggnader samt
for att forhindra skapandet av nya hinder.

Inventeringar och atgarder utifran tillganglighetsaspekter har gjorts enbart i delar
av stadens lokaler. En heltdckande inventering saknas.

Valndmndens kansli hamtar in handikappradens synpunkter pa anvéanda och
planerade vallokaler och atgardar brister utifran synpunkterna. Uppdraget avser
for narvarande enbart tillganglighet utifran rorelsehinderaspekter enligt
valndmndens beslut.

Stadens trafikkontor och Tillganglighetsprojektet samarbetar med landstinget
betraffande tillganglig lokaltrafik utifran stadens ansvar att skapa tillgangliga
hallplatser for kollektivtrafiken.

7. Kommuninformation och kommunikation: Kommunen har en rutin for hur
tillganglighet skapas vid utveckling och forandring av kommunens webbplats.
"Vigledning for 24-timmarswebben 2.0 anvinds vid webb-produktion.

Kommunikation, information och beslut till medborgarna genomférs utifran
rutiner for hur information till och frdn medborgare ska planeras och genom-
foras for att alla, oavsett funktionsformaga, ska kunna delta.

Kommunen har en rutin fér hur sammankomster och méten med medborgare
ska planeras och genomféras for att alla medborgare oavsett funktions-
formaga ska kunna delta.

Kommunens tillganglighetsdokumentering avser systematisk dokumentation i
kommunens geografiska informationssystem. Kommunen har tillgéanglighets-
guider och utvecklar orienteringsstod.

Stadens webbplats www.stockholm.se &r i en uppbyggnads- och utvecklingsfas
enligt vagledning for 24-timmarwebben. Staden saknar en rutin for hur informa-
tion och beslut planeras och genomfors pa ett tillgangligt satt. Det finns dock
upphandlade inl&sningstjanster, det produceras lattlast material samt en del
forvaltningar har deltagit i utbildning om hur man skriver lattlast. Faststallda
rutiner for beaktandet av tillganglighet vid sammankomster och moten saknas. En
tillganglighetsguide ges ut av kulturndmnden. Stadsbyggnadskontorets tillganglig-
hetsguide dokumenterar tillganglighet pa den webbaserade tillganglighetguiden
“Entré Stockholm”. Trafikkontorets tillgdnglighetsplaner for varje stadsdels-
namnds omrade finns tillgangliga pa stadens webb. Tillganglighetsprojektet driver
ett antal utvecklingsprojekt i samarbete med féretag, andra myndigheter och
handikapporganisationer. Det handlar om utveckling av bland annat orienterings-
/navigeringstjanster samt larm- och servicetjanster i anslutning till kollektivtrafik
och fardtjanst.

8. Arbetsgivare: Kommunens rekryteringsrutiner beaktar tillganglighet.
Kommunens rutiner for rekrytering beaktar att sokanden kan ha varierande
funktionsnedsattningar. Det kan bland annat innebdra att annonsering,
lokaler och intervjuer ar tillgangliga oavsett sokandens funktionsférmaga.
Personalutbildning tar hansyn till behov hos medarbetare med
funktionsnedsattningar och arbetsmiljoarbetet beaktar tillganglighetsaspekter.

Staden saknar faststallda rutiner for beaktandet av funktionsnedsattningar vid
rekrytering, personalutbildning och arbetsmiljoarbete.
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FO:s synpunkter pa Malet - ”Virldens mest tillgiingliga huvudstad 2010”

Bostadsanpassning far inte anvandas som ett alternativ for skapandet av
tillganglighet vid nybyggnation och ombyggnation eftersom krav pa
tillganglighet ska galla vid ny- och ombyggnation enligt PBL.

Staden maste i storsta mojliga utstrackning sakra att tillgang till lagenheter
med s.k. “handikappklausuler” och ldgenheter med omfattande generella
bostadsanpassningsatgarder kvarstar for personer med funktionsnedséattningar.

Staden maste faststalla kriterier och en plan med prioriteringsordning for
tillganglighetsmalet 2010.

Staden maste faststalla en plan for eliminering av enkelt avhjalpta hinder for
att dessa enligt Plan- och bygglagen (PBL) ska vara atgardade senast ar 2010
och som tillsynsmyndighet faststélla rutiner for kontroll.

Ansvaret for tillganglighetsarbetet maste fortydligas i staden centralt samt i
namnder och styrelser. Fler utover trafikkontorets Tillganglighetsprojekt
maste bli involverade for att malen for tillganglighet ska kunna uppnas. Staden
behover ett centralt néatverk/en organisation for kunskapsutbyte dér
tillganglighetsprojektets kunskaper tas till vara av samtliga forvaltningar.

Staden maste fortsatta med aktivt samarbete med landstinget och medverka till
tillgangliga hallplatser for att tillsammans uppna malet med tillganglig
kollektivtrafik.

Staden behdver tydliga och enkla anméalningsrutiner for tillganglighetsbrister
som behdver atgardas och faststélla heltackande rutiner for hur man forhindrar
uppkomsten av nya hinder.

Stadens strategiska inriktningsdokument — Vision 2030 — och stadens dver-
siktsplan maste beakta tillganglighetsaspekter for att tillganglighetsarbetet ska
bli en sjalvklar del i planeringsprocessen.

Staden maste ha faststallda rutiner for beaktandet av tillganglighet vid
sammankomster och moten sa att méten for allménheten ordnas i tillgangliga
lokaler. Stadens lokaler som anvéands fér moten/sammantraden maste
genomga en heltackande inventering ur tillganglighetsaspekt.

Stadens upphandlings- och inkopsrutiner maste innehalla adekvata krav for
tillganglighet och anvandbarhet.

Uppdraget till valndmndens kansli behdver kompletteras med tillganglig-
hetskrav utdver de som syftar till rorelsehinder for att vallokalerna ska bli
tillgangliga for alla.

Stadens webbplats www.stockholm.se maste uppfylla tillganglighetskrav for
en 24-timmarsmyndighet. Ansvariga for innehallet pa stadens webb maste ha
kunskap om de egenskaper som kannetecknar en tillganglig webbplats och
medvetenheten om informationens tillganglighet i storsta allmanhet behdver
Oka.

3.4 Tillganglig arbetsmarknad

Enligt budgeten for ar 2007 ska forvarvsfrekvensen oka, arbetsldsheten bland
ungdom minska och fler ska arbeta inom privat sektor.
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Manniskor med funktionsnedsattning ska sa langt det ar majligt, ha samma
majligheter som alla andra att leva sjalvstandigt liv och ha ett arbete att ga till.

Staden ska arbeta aktivt med att se till att personer med funktionsnedsattning kan
arbeta i staden. For dem som star langre fran arbetsmarknaden pga
spraksvarigheter, medicinska eller andra skal ska utbildning eller stod efter
individens behov erbjudas.

Alla som idag ar socialbidragsberoende pa grund av arbetsbrist ska garanteras
insats inom fem dagar bland annat med béttre matchning av arbetskapacitet med
meningsfulla arbetsuppgifter och verksamhet med de s.k. jobbtorgen ska
forberedas och startas inom staden.

Arbetsmarknadssituationen for personer med funktionsnedséttning i Sverige har
forsamrats under de senaste aren trots att tillgang till arbete i allmanhet har
forbattrats. Drygt 13 000 personer hade forsorjningsstod i november 2006 och ca
2300 av dessa hade dokumenterade sociala/medicinska arbetshinder.

Den senaste kartlaggningen med fokus pa situationen for personer med
funktionsnedsattningar genomférdes av utbildningsforvaltningen vid arsskiftet
2006/2007.  Kartlaggningen  visade att ca 1200 arbetslosa  med
funktionsnedséttning var inskrivna som arbetssokande inom staden. Totalt 128
personer under 30 ar var inskrivna i Arbetsférmedlingens Unga
funktionshindrade. Totalt 167 arbetssokande personer med funktionsnedsattning
ingick i ndgon typ av program.

Diskriminering i arbetslivet pa grund av funktionsnedsattning ar forbjudet enligt
lag. Lagen har skarpts fran den 1 december 2006 vilket innebér att arbetsgivaren
ar skyldig att vidta skaliga stod- och anpassningsatgarder under pagaende
anstallning. Exempel pa atgarder kan vara exempelvis behov av
roststyrningsprogram till datorn, horselslinga i moéteslokaler eller anpassningar i
den fysiska miljon.

Kommunstyrelsens handikapprad tog ar 2006 i samarbete med stadslednings-
kontoret initiativet till ett coaching-projekt for att prova arbets-modellen for att
underlatta for 6vergang till arbetslivet for personer med funktionsnedsattningar.
Projektet fick ingen fortsattning forutom ett mindre projekt inom IT-omradet i
samarbete mellan stadsledningskontoret, Telia och Tieto Enator.

Arbetsmarknadsfragorna for personer med funktionsnedsattningar drivs oftast
som kortsiktiga projekt. Erfarenheterna av dessa maste leda till malmedvetet
ordinarie arbetssatt i samarbete med andra myndigheter.

| budgeten for ar 2007 inrattas s.k. jobbtorg som en gemensam ingang till stadens
samlade resurser for arbetsmarknadsinsatser. Jobbtorgen ska ha tydlig fokus pa
olika malgrupper av arbetslosa. | ett forsta steg beaktas personer med
funktionsnedsattningar nar dessa forekommer som forstagangssokande av
forsorjningsstod. | ett andra steg foreslas insatser for personer med psykisk och
fysisk funktionsnedsittning utan forsorjningsstod men som far stod i olika former.
Dessa personer behover stod for att helt eller delvis kunna komma in pa
arbetsmarknaden.

Aven i daglig verksamhet enligt LSS och inom socialpsykiatrins arbets- och
sysselsattningsverksamhet finns personer som har forutsattningar till 16nearbete
under forutsattning att det finns tillgang till individuella stodinsatser nar de sa
behover. Genomférandet av detta andra steg kommer att bli avgérande och
kommer att visa hur staden faktiskt ser pa manniskor med funktionsnedsattning
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och deras mojligheter att som alla andra leva sjalvstandigt liv och ha ett arbete att
ga till.

Det finns ett kommunalt ansvar att s6ka upp och erbjuda individuellt anpassade
insatser for unga 16-19 ar som ej har avslutat sin skolgang och saknar
sysselsattning.  Utbildningsforvaltningens ”Gymnasieslussen” arbetade vid
arsskiftet 2007/2008 med ca 2000 ungdomar med inriktning pa fortsatt utbildning.
De som avsdger sig utbildningsinsatser hanvisas till stadsdelsforvaltningarnas for
att soka forsorjningsstdd. Det ar viktigt att uppmarksamma ungdomar med
funktionsnedséttningar i detta sammanhang.

FO:s synpunkter pa tillganglig arbetsmarknad:

- Staden behover faststéllda rutiner for beaktandet av funktionsnedsattningar vid
rekrytering, personalutbildning och arbetsmiljoarbete for att staden ska bli ett
foredome och en attraktiv arbetsgivare

- Stadens samlade arbetsmarknadspolitiska atgard i form av Jobbtorg-
verksamhet maste inkludera personer med funktionsnedséattningar.

- Staden maste skapa stod- och arbetsmetoder riktade till personer med
funktionsnedsattningar for att underlatta dvergang till lénearbete.

- Ungdomar med funktionsnedsattningar maste uppmarksammas i anslutning
till kommunalt ansvar att soka upp och erbjuda individuellt anpassade insatser
for unga 16-19 ar som ej har avslutat sin skolgang och saknar sysselsattning.

3.5 Kuvalitet i omsorg, stdd och service

Enligt budgeten for ar 2007 ar inriktningen att identifiera och undanrdja hinder
for delaktighet i samhallet, forebygga och bekampa diskriminering samt ge
forutsattningar till sjalvstandigt liv.

Kvaliteten i omsorgen och valfriheten for personer med funktionsnedsattningar
ska Oka jamfort med forgaende ar och den enskilde ska ges storre inflytande Gver
insatsen.

Verksamhetsomradet stéd och service till personer med funktionsnedsattningar
ansvarar for stodinsatser till bland annat personer med omfattande och livslanga
funktionsnedsattningar. Det stalls stora krav pa verksamhetens kvalitet
exempelvis i form av kompetens, insatsens kontinuitet, brukarens delaktighet och
inflytande.

Stadsrevisionen redovisar i revisionsrapporten “Kvalitetsarbete inom verksam-
heten for personer med funktionsnedséttning” (nr 2007:9) resultatet frin en
granskning av systematiskt kvalitetsarbete enligt gallande lagar, foreskrifter och
stadens direktiv inom det berdrda verksamhetsomradet. Revisorerna konstaterar
att verksamhetsomradet inte har varit nagot prioriterat omrade inom staden.
Fullmaktiges mal for verksamhetsomradet anses inte vara tillrackligt tydliga,
métbara och uppfoljningsbara. Kvalitetsindikatorer for god kvalitet behOver tas
fram och en kommundvergripande modell for kvalitetsuppfoljningar bor
faststéllas.

Stadsrevisionen har tidigare granskat om stadsdelsndmndernas utforar-
dokumentation var tillracklig, vasentlig och korrekt inom verksamhetsomradet.
Generellt behdvdes kontroll av dokumentationens kvalitet. Journalanteckningar
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och systematisk dokumenterad uppfoljning av arendena framkom som ett
utvecklingsomrade. Aven samverkan mellan bestallare och utforare betraffande
bestallningar behdvde utvecklas.

Socialtjanstnamnden har i budgeten for ar 2008 fatt ansvar for uppféljning av
stadens samlade socialtjanstverksamhet. Uppgiften inkluderar arbetet med att
samla in och sammanstélla statistikuppgifter och annan for verksamheten relevant
information samt att gora uppfoljningar, verksamhetsanalyser och utreda formerna
for kvalitetssakringsarbete.

Under ar 2007 anstélldes tva funktionshinderinspektorer. Dessa ska granska
verksamhetsomradets kvalitet enligt en faststalld inspektionsplan och verksam-
heternas kvalitet ur brukarens synvinkel. Inspektorerna kommer att granska
bestallarverksamheten samt den kommunala och den av kommunen avtalade
privata utforarverksamheten inom stdd och service till personer med funktions-
nedsattning inklusive socialpsykiatrins verksamheter.

3.5.1 Myndighetsutévning

Budgeten for ar 2007 patalar att offentliga huvudménnens samarbete maste cka
for att minska riskerna att manniskor hamnar i klam mellan myndigheter.

Budgeten anger att kvalitetsgarantier for bistandsbeddmning ska inforas som ska
syfta till att sakerstdlla en rattvis och lika bistandsbedomning i hela staden.
Rutinerna for att systematiskt folja upp insatsernas genomférande och kvalitet ska
utvecklas.

Den individuella planen anses vara viktig for personens inflytande och
samordningen av insatser. LSS-handlaggare bor arbeta aven stddinriktad mot
foraldrar med barn med funktionsnedsattning. Den enskildes ratt till individuell
behovsprovning och att beslutade insatser verkstalls inom skélig tid ska foljas.

Staden ska ses som en helhet och alla har ratt till samma omsorg och service
oavsett var i staden de bor. Det ska vara fritt att &ven valja daglig verksamhet
utanfor det egna stadsdelsomradet. Boende i gruppbostader ska ha ratt till
ledsagning.

Inforandet av offentliga, oberoende kvalitetsregister med gemensamma nyckeltal
ska utredas under 2007. Staden ska utreda mojligheten att inféra en vardighets-
garanti for personer med funktionsnedsattning.

Kostnader for verksamhetsomradet stod och service gick upp till drygt 2135 mnkr
omfattande stod till ca 7700 personer. Staden hade vid arsskiftet 2007/2008 totalt
108 bistandshandlaggare inom verksamhetsomradet stod och service. Detta
innebér i genomsnitt ca 70 brukare per handlaggare. En person har i regel flertalet
insatser pa samma gang antingen enligt SoL eller LSS eller enligt bada
lagrummen.

Personer med funktionsnedsattningar har ofta insatser fran flera hall, t ex primar-
och specialistvard, habilitering, psykiatri samt kommunens stodinsatser fran olika
verksamhetsomraden. Brister i samordning och samverkan mellan olika aktorer
ar ett aterkommande problem som betonas i budgeten for ar 2007 och lyfts fram
av bade enskilda, handikapporganisationer och av stadsrevisionen.

Socialtjanstforvaltningen och landstinget har under ar 2007 paborjat ett arbete
med malsattning att ta fram en fungerande samordnings- och samverkansmodell
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dar man som forsta steg uppmarksammar arbetet med personer med utvecklings-
stdrning som bor i gruppbostader. Arbetet har sin grund i Socialstyrelsens fore-
skrifter och allménna rad om samordning av insatser inom habilitering och
rehabilitering (SOSFS 2007:10) dar man tydliggdr ansvaret for samordning av
huvudmannens insatser.

| revisionsrapporten “Rattssdkerhet for personer med funktionshinder inom tre
stadsdelsnamnder i Stockholm” (nr 2005:15) framfors att andelen personer som
begar att fa en individuell plan enligt LSS bor dka. Enligt Lansstyrelsens tidigare
uppfoljning &r Stockholms stad en av de samre i lanet vad géller uppréattandet av
individuella planer enligt LSS. Lénsstyrelsen har genomfort en uppféljning av
arbetet med individuella planer utifran laget i december 2007.  Enligt
Lansstyrelsen har det skett en marginell 6kning av antalet individuella planer i de
flesta av stadsdelsforvaltningarna. Socialstyrelsen har pa regeringens uppdrag i
samarbete med Specialpedagogiska institutet och Skolverket analyserat
forutsdttningarna for att samordna de individuella planer som personer med
funktionsnedséttningar kan ha. Forslag redovisas i en lagesbeskrivning
”Gemensam planering - pa den enskildes villkor” (Socialstyrelsen 2007).

Stod for handlaggning i form av riktlinjer och policydokument samt
utbildningsinsatser till berérda handlaggare ar nodvandigt. Lansstyrelsen har ar
2006 beddmt att Stockholms stads riktlinjer, som har antagits av
Kommunstyrelsen, var val genomarbetade och bdr kunna fungera som végledning
for bedomningar utifran vars och ens behov. Riktlinjerna har reviderats under ar
2007 utifran lansstyrelsens papekanden for att dessa ska folja den aktuella
lagstiftningen.

Staden har infort ett nytt system for utférardokumentation. En revidering av
riktlinjerna for dokumentation av utférarverksamheten har pabdrjats under ar
2007. Arbetet med nya riktlinjer for kommunal hélso- och sjukvard inom sérskilda
boendeformer enligt LSS har ocksa inletts under aret. Utbildningsinsatser
i riktlinjer, dokumentation och anmalningsskyldighet av missférhallanden har
genomforts av socialtjanstforvaltningen i samarbete med stadens juridiska
avdelning.

Information och upplysning ar en viktig del av myndighetsutovningen. De
stddjande insatserna ser ut att ha minskat i anslutning till myndighetsutévning och
manga efterfragar radgivning och stod exempelvis hos handikapporganisationer.
Enligt budgeten for ar 2007 ska bistandshandlaggare for barn arbeta dven
stodinriktad mot foraldrar med barn med funktionsnedséttning.

Socialtjanstforvaltningen har under ar 2007 reviderat informationsbroschyren
”Stéd och service till personer med funktionsnedséttning”. Broschyren kommer
att finnas pa stadens webb samt distribueras som informationsmaterial som
anvénds vid myndighetsutévning.

Radgivningsverksamheten BOSSE - Rad, stod och kunskapscenter arbetar lans-
overgripande enligt avtal med Stockholms stad och med Stockholms l&ns
landsting. BOSSE-verksamheten ska enligt avtalet med staden lamna en
kvalitetsrapport till stadens FO. Malgruppen &ar personer med funktions-
nedsattning i aldern 16-64 ar, foretradesvis med rorelsehinder i kombination med
andra funktionsnedsattningar. Under ar 2007 var 240 deltagare fran Stockholms
stad.

Staden ska ses som en helhet och alla har ratt till samma omsorg och service
oavsett var i staden de bor. BOSSE-verksamheten redovisar olikheter betraffande
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ratten till insatser inom staden. Detta framkom bl. a. under ar 2007 i de
sammanslagna stadsdelsndmndernas handldggning dar en tidigare insats kunde
avslas i den nya organisationen trots ofdrandrade forhallanden hos brukaren. Det
forekommer brister i upplysnings- och informationsansvar enligt Socialtjanst-
lagen.

Det finns stora olikheter i staden betraffande heminstruktorernas insatser till
personer med syn- och horselskador. Funktionen fanns i viss man i arsskiftet
2007/2008 vid samtliga stadsdelsférvaltningar. 1 en del stadsdelsforvaltningar
finns sarskilda begransningar for heminstruktorerna da dessa inte tillats ge stod
exempelvis till personer under 65 ar eller till personer som bor i sarskilda
boendeformer. Dokumentationen av insatserna gors olika beroende pa lokala
tolkningar och beslut. Saval handikapprad som berérda handikapporganisationer
har uppmarksammat olikheterna Gver staden. Organisationerna aberopar de
riktlinjer/instruktioner som finns for instruktorerna och att det finns anledning att
aktualisera reglerna for instruktorsfunktionen sa att dessa ska galla lika i hela
staden. Personer med syn- och horselskador ser resursen som en viktig
forebyggande insats som minskar behovet av mer omfattande hemtjanstinsatser.
Instruktorerna har dock svart att fa status i stadens forvaltningar delvis p.g.a
bristande arbetsledning och samordning av instruktdrsgruppens insatser.

Ett nytt resursfordelningssystem for det sa kallade fasta anslaget for stod och
service till personer med funktionsnedsattningar har genomforts fran ar 2005.
Kommunfullméktige fattade beslut i juni 2007 om principerna for det prestations-
relaterade anslaget. Ett centralt beddmningskansli inom socialtjanstforvaltningen
har utarbetat bedémningsinstrument samt bedomt ersattningsnivaerna for de
personer som berors av de nya fordelningsprinciperna. Under ar 2007 togs
fullmaktigebeslut om pa vilket satt omsorgsnivabedomningar ska ske och vilken
ersattning ska galla fran ar 2008 for respektive omsorgsniva inom de
prestationsrelaterade  verksamheterna.  Ytterligare detaljer som  berdr
ersattningssystemet foreslogs utredas vidare. Bland annat principer fér formedling
av bostad med sérskild service enligt LSS skulle utredas vidare och hela
resursfordelningssystemet skulle utvérderas.

Det forekommer att &ven brukare och deras foretradare blir inblandade i de
oklarheter som forekommer mellan bestéllarfunktioner och utférarverksamheter
kring den aktuella resursfordelningen. Det behdvs ytterligare information om
systemets uppbyggnad och anvéndning. Aven beddmningsinstrument behéver
beaktas vid utvardering av hela resursfordelningssystemet.

Information om verksamhetsutbud och kvalitetsjamforelser efterfragas av
allmanheten och av stadens handlédggare som ett tidsbesparande hjalpmedel i
sOkandet efter lampliga stodformer. Det saknas dven ett stadsgemensamt system
for paannonsering av befintliga lediga bostader/dvriga resurser. Utveckling av
valfrihetssystemet och socialtjanstnamndens tydligare uppféljningsansvar
forvantas leda till 6nskade forbéattringar. Att infora offentliga kvalitetsregister och
en vérdighetsgaranti for personer med funktionsnedséttningar forutsatter etiska
stallningstaganden som maste diskuteras i samrad med brukarorganisationer.

3.5.2 Socialpsykiatri

Enligt budgeten for ar 2007 ska bostéader i olika former byggas ut. Stodformer i
boende och daglig sysselsattning ska utvecklas och mdjligheterna till
sysselsattning, studier och arbete ska forbattras for personer med psykiska
funktionsnedsattningar.
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Bra och tidigare statligt finansierade projekt ska drivas vidare som ordinarie
verksamhet.

Socialtjanstforvaltningens stab har i samarbete med utrednings- och statistik-
kontoret (USK) genomfért en kartldggning av antalet personer med psykiska
funktionshinder samt deras behov av stodinsatser. Kartldggningen visar att drygt
3000 personer har nagon typ av socialpsykiatrisk insats under ett ar. Huvuddelen
ar ensamstaende och merparten bor i eget boende. De flesta klarar sin ekonomi
sjdlva. Cirka 7 % har missbruksproblematik. Koénsfordelningen &r jamn och
andelen personer med annan etnicitet an svensk motsvarar andelen i total-
befolkningen. Det finns ca 300 barn under 18 ar som har foralder med psykiatrisk
funktionsnedsattning.

Personliga ombud (PO-verksamheten) finns pa samtliga stadsdelsforvaltningar.
Alla som soker PO anges fa det. Boende, boendestdd och sysselsattning ar de
viktigaste utvecklingsomradena.

En sérskild formedling for sysselsattningstjanster for personer med psykiska
funktionsnedsattningar &r under fortsatt utredning likasa sysselsattningsfragor for
dova med psykiska funktionshinder. Den gemensamma mottagningen for personer
med dubbeldiagnoser har blivit ordinarie verksamhet i samarbete med
socialtjansten och landstingets beroendevard och psykiatri. Boende och
sysselsattning ar de insatser som behdver utvecklas dven under kommande ar.

Ett samarbetsprojektet — Samordnade insatser for personer med neuropsykiatriska
funktionshinder (Samlas) — har bedrivits under aren 2005 — 2007 med stod av s.k.
Miltonpengar i samarbete mellan Stockholms stad och Stockholms l&ns landsting
och tillsammans med handikapporganisationerna Attention, FUB, FA och HSO.
Uppdraget har varit att 6ka kunskapen om neuropsykiatriska funktionshinder med
fokus pa vuxna personer. Projektet har tagit fram forslag som kan forma en
modell for att ge personer med neuropsykiatriska funktionshinder adekvata och
samordnade stodinsatser. Forslaget omfattar lokala utbildningar, diagnos-
utbildning for brukare, individuell planering samt sjalhjalpsgrupper och
trafflokaler. Socialtjanstforvaltningen planerar en fortsattning for Samlas-
projektet i syfte att testa och utveckla forslag fran projektets slutsatser.

Uppféljningssystem (DUR) for dokumentation, utredning och uppféljning inom
socialpsykiatrin har pabdrjats under 2007, arbetet med implementeringsinsatser
avslutas under 2008. Systemet kan eventuellt inféras &ven inom verksamhets-
omradet for personer med funktionsnedsattningar.

Stadsdelsforvaltningarnas férmaga till samarbete och samordning kring ansvaret
for stodinsatserna varierar. Det foérekommer konflikter om &rendeansvar och
kostnadsfordelning internt mellan stadsdelsférvaltningarnas olika avdelningar,
likasa mellan staden och landstinget. Detta galler exempelvis stodinsatserna till
personer med neuropsykiatriska diagnoser.

I likhet med BUS-policy inom stodet till barn- och ungdomar foreslas ett
policydokument for verksamhetsomraden for vuxna (forslagsvis VUS-policy).
Landstingets habiliteringsverksamhet har rapporterat om tydliga positiva effekter
pa samverkan som resultat av BUS-dokumentet och dess implementering.
Déremot lyfts fram behovet av 6vergripande policy och évergripande organisation
for samverkan i samarbetet kring vuxna med funktionsnedséttningar.
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3.5.3 Ej verkstallda beslut och domar

Enligt budgeten for ar 2007 ska beslutade insatsers verkstallighet féljas upp inom
skalig tid.

Socialtjanstnamnden har under ar 2007 till fullmaktige rapporterat antalet
gynnande beslut enligt 4 kap 18 Socialtjanstlagen(SoL) som inte har verkstallts
inom tre manader fran beslutsdatum. Rapporterna visar att antalet beslut som inte
har verkstéllts har minskat sedan rapporteringsskyldighet till lansstyrelsen
infordes de 1 juli 2006.

Av de 21 ej verkstéllda besluten enligt SoL i kvartal 3/2007 avsag 19 insatsen
kontaktperson/ kontaktfamilj. Nya reviderade riktlinjer for kontaktverksamhet
enligt SoL, LSS och LVU har antagits av socialtjanstnamnden ar 2007. Avsikten
har varit att synliggora, strukturera och effektivisera stadsdelsforvaltningarnas
arbete med kontaktverksamheten och bidra till att verksamheten bedrivs likvéardigt
over hela staden. Kontaktperson/-familj utgdr den mest eftertraktade stodinsatsen
och ar samtidigt en av de insatser som &r svarast att verkstalla enligt uppféljningar
av ej verkstallda beslut enligt bade SoL och LSS. Stadens revisorer patalade
redan ar 2005 (rapport nr 2005:15) behovet av en dndamalsenlig organisation for
kontaktpersonverksamheten.

Lansstyrelsen har under 2007 begart uppgifter fran tio stadsdelsnamnder om
verkstéllighet av domar. De flesta drendena om ej verkstallda domar har handlat
om bostad med sarskild service enligt LSS.

En réttvisande bild av ej verkstallda insatser inom verksamheter for personer med
funktionsnedséttningar forutsatter &ven redovisning av beslut enligt LSS.
Socialtjanstforvaltningen planerar att starka uppféljningen och efterfraga rapport-
ering av ej verkstallda beslut enligt LSS, vilket forvantas bli ett krav aven pa riks-
niva enligt forslag om lagandring. Ej verkstéllda beslut leder till lidande hos
berérda brukare och staden kommer att fid extra kostnader i form av
sanktionsavgifter.

3.5.4 Stdd vid utsatthet

Ett flertal rapporter som har redovisats av bland annat Barnombudsmannen visar
att barn med funktionsnedséttningar i hogre grad an andra barn utsétts for
krankningar och vald. Barnen utsatts for mobbning och de har blivit hotade,
jagade eller instangda mot sin vilja. Aven barn med funktionsnedsattningar kan
utsattas for bristande omvardnad. De finns ett antal viktiga stodformer i
samverkan dér bade barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning behéver
uppmaérksammas.

BBIC — Barns Behov | Centrum — &r ett system/samverkansmodell for utredning,
planering och uppféljning av socialtjanstens arbete med barn och unga i aldrarna
0-20 ar. Socialtjanstforvaltningen medverkar i landstingets utvecklingsgrupp for
tvarprofessionella samverkansteam runt gravida kvinnor/nyblivna féraldrar med
psykisk sjukdom/skorhet. Socialtjansten samarbetar med polis, aklagare,
rattsmedicin, barnpsykiatri och barnmedicin i Barncentrum Stockholm.
Verksamheten omfattar alla barn i Stockholm som misstanks vara utsatta for
allvarliga brott i néra relationer. Det finns en tvarprofessionell grupp (s.k BIF-
gruppen) som socialtjanstforvaltningen ansvarar for och som kan konsulteras av
stadsdelsforvaltningarna vid komplicerade barnavardsarenden. Socialtjanst-
forvaltningen samverkar med polis, ungdomsaklagare och kriminalvarden i fragor
om unga lagovertradare. Efter lagandringar fran 2007 har antalet ungdomar
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domda till paféljd i jamforelse med tidigare ar okat fran 50 domar (2006) till 170
domar (2007). Personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar &r en
riskgrupp i sammanhanget.

En undersokning av utredningsinstitutet Handu om mans vald mot kvinnor med
funktionsnedséattning visar att en tredjedel av kvinnorna uppgav att de hade blivit
slagna innan de fyllt 15 ar, var femte uppgav att de hade tvingats till sex innan de
fyllt 15 ar.

Brottsforebyggande radet (BRA) har pd regeringens uppdrag uppmarksammat
fragan om vald mot personer med funktionsnedséttning i rapporten ”Vald mot
personer med funktionshinder”. Rapporten ar en kartlaggning av den kunskap som
finns om vald mot personer med funktionsnedsattning och en identifiering av den
kunskap som saknas. Rapporten visar dven mojliga végar att forebygga detta vald.

Socialtjinstforvaltningens projekt “Hedersrelaterat fortryck och vald i Stockholm
stad” som inleddes under ar 2007 kommer att uppmarksamma aven situationen for
personer med funktionsnedsattningar.

Lansstyrelsen i Stockholms lan har beslutat att bevilja socialtjanstfoérvaltningen
700 tkr for att genomfora utbildningsinsatser for alla stadens medarbetare som ger
stdd och service till personer med funktionsnedséttning. Medlen avser 6kning av
kunskapen bland professionella for att battre uppmérksamma och hantera
situationen dar kvinnor med funktionsnedsattning utsétts eller riskerar att bli
utsatta for vald.

Socialstyrelsen har utarbetat ett forslag till nya foreskrifter och allmanna rad om
anmalningsrutiner kring missforhallanden enligt Lex Sarah. Lansstyrelsernas
uppfoljningar av hur aktuella bestammelserna har tillampats visar pa mycket stora
skillnader. Socialstyrelsen foreslar tva separata foreskrifter och allmanna rad om
bestimmelser avseende Lex Sarah, ett for kommunal och yrkesmassigt driven
verksamhet enligt SoL och motsvarande enligt LSS. Forslaget forvantas faststallas
under ar 2008 och forutsatter nodvandiga utbildningsinsatser inom stadens
verksamheter.

3.5.5 Utbyggnad av bostader och nya stédformer

Enligt budgeten for ar 2007 ska staden tillse att tillgangen till gruppbostader eller
andra typer av boenden ar tillracklig.

Valfrihetssystem ska inforas under 2008 gallande boende och daglig verksamhet
for personer med funktionsnedséttning.

Nya modeller och former av boende och boendestdd ska utformas.

Genomforandegruppen for utbyggnad bestar av representanter fran berérda
forvaltningar och leds av socialtjanstforvaltningen. Gruppen har sedan ar 2001
haft en sammanhallande funktion i att samla kunskap om behov, planera
utbyggnad, goéra kvalitetsbeddmningar och granska finansiering av utbyggnads-
projekt.

Under perioden 2001-2006 har fardigstéllts 415 lagenheter, varav 92 for social-
psykiatrins bruk. Under 2007 fardigstélldes totalt 103 lagenheter, varav 49 for
behov enligt LSS och 54 ldgenheter for socialpsykiatrins bruk.

Vid arsskiftet 2007/2008 fanns i staden ca 890 fullvérdiga lagenheter i bostad med
sérskild service enligt LSS for vuxna. Antalet bostader enligt den gamla normen
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ar 35 eftersom ca 20-30 % av senaste arens nytillskott har ersatt numera olagliga
s.k. gamla normens bostéder. Personer med psykiska funktionsnedséttningar hade
totalt tillgang till ca 450 bostader i staden.

Planerad utbyggnad enligt géllande byggplaner, som féljs av Genomfdérande-
gruppen, berdknas till 256 nya lagenheter till slutet av ar 2009. De planerade
lagenheterna ar bade gruppbostader, servicebostader och andra stodboendeformer.

Behovsinventeringen som genomférdes 2006 visade ett omedelbart behov av ca
220 nya LSS-lagenheter och inom 2-3 ar ytterligare lika manga. Efter en invent-
ering ar 2007 gjordes beddmningen att dver 100 personer med psykisk funktions-
nedsattning har behov av ett annat boende an vad de har idag. Under ar 2008
genomfors en ny inventering av boendeformer for personer med
funktionsnedséttning. Denna inventering ska utgéra en grund fér en ny
utbyggnadsplan. Bade Genomférandegruppens inventeringar och kontakter med
brukarorganisationer visar pa att det finns ett fortsatt stort behov av utbyggnad av
bostader med sarskild service for personer med funktionsnedsattningar.

Det finns ett behov av gruppbostader for personer med olika grader av stddbehov
och i forsta hand for dem med ett mer omfattande stédbehov. DérutGver finns
behov av utveckling av stédformer for personer med lagre grad av stddbehov. Allt
fler unga med lindrig utvecklingsstorning eller med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar framhaller behovet av en fristaende, sarskild anpassad
bostad med tillgang till ett flexibelt och kompetent stédteam sasom boendestdd,
LSS-team eller liknande.

Det neuropsykiatriska stodteamet, som startade som ett kompetens-
utvecklingsprojekt i Norrmalms och Kungsholmens stadsdelsférvaltningar, har
permanentats som ett framgangsrikt exempel pa verksamhetsutveckling utifran
aktuella behov och &r unikt i sitt slag. | brist pa lampliga I6sningar férekommer
det i staden att ansdkan och behovet av boendeservice besvaras i form av
“boendeservice i form av hemtjdnst”. Med denna 16sning riskerar staden att franga
principerna om sarskild pedagogik, kompetens, kontinuitet och avgiftsfrinet som
boendeservice ska sta for.

Placeringar i boenden utanfor den egna kommunen enligt 17A § LSS beror i regel
pa brist pa alternativ i Stockholms stad och placeringen gors i vantan pa ett battre
lokalt alternativ. Den nuvarande bristsituationen ger inte utrymme for brukarens
valfrihet och inflytande vid val av boende.

HSO-Stockholms stads bostadsgrupp anser att personer med funktionsnedsattning
ska ha rétt till god bostad” med utformning som man sjélv dnskar, personer med
funktionsnedsattning ska fa valja var och med vem de vill bo, de eller deras
lagliga foretradare ska vara delaktiga i all planering och utformning mm, det ska
finnas brukarrad dar de boende och/eller deras lagliga foretradare ar delaktiga och
alla som behdver stodinsatser i boendet ska ha rétt till individuell plan.

Socialtjanstforvaltningen anser att arbetet med utbyggnadsfragor skulle kunna
effektiviseras med ett forstarkt samordnat ansvar éver staden med medverkan fran
berdrda forvaltningar. Det behdvs ett mer dvergripande perspektiv i planeringen
och en battre samordning av mindre funktionshindergruppers behov av boenden.
Socialtjanstndmnden ska se Over arbetsformerna och redovisa ett forslag under
varen 2008.

Utarbetning av ett forslag till forberedelser och genomférandet av ett
valfrihetssystem gallande boende och daglig verksamhet enligt bade SoL och
LSS har paborjats pa stadsledningskontoret under ar 2007. Handikapp-
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organisationers representanter har delvis forklarat sitt intresse for genomférandet
av ett system som uttkar variationen i verksamhetsutbud, béattre kvalitet, storre
valfrihet och flexibilitet. Samtidigt uttrycker organisationerna sin osakerhet i hur
valfrinet ska kunna genomforas da det rader en brist i tillgang i bostader med
sérskild service. Ytterligare viktig aspekt ar den komplexitet som stodinsatserna
maste ta hansyn till framfor allt betraffande boendet. Personer har mycket
varierande funktionsnedsattningar och behov samt representerar alla aldrar och
har ett livslangt behov av stod.

3.5.6 Kompetensutveckling

Staden ska skapa strukturer for att atgarda bristen pa ledsagare, personliga
assistenter, avlésare och kontaktpersoner.

Kunskapen om livsvillkoren for personer med funktionsnedsattning ska 6ka hos
stadens personal

Det handikappolitiska programmet for Stockholms stad betonar behovet av dkad
kunskap och medvetenhet inom stadens samtliga verksamhetsomraden for att de
handikappolitiska inriktningsmalen ska kunna uppnas. Darutéver behovs sarskild
kompetens inom stdd- och serviceverksamheter for att verksamheternas kvalitet
ska motsvara de kvalitetskrav som foreskrivs i lagstiftningen. Staden ska ocksa
kunna klara av det framtida behovet av kompetent personal. Verksamhetsomradet
hade ca 3600 manadsanstallda och ungefar lika manga timanstéllda i maj 2007.

Socialtjanstnamnden fick i budget ar 2007 11,5 mnkr for fortsatt kompetens-
utveckling inom verksamhetsomradet stod och service till personer med
funktionsnedsattning. Under ar 2007 genomfdrdes bland annat grundutbildning
och fordjupande utbildningsinsatser pa gymnasieniva och som enstaka
forelasningar till olika personalkategorier inom verksamhetsomradet. Flertalet
ansvariga chefer i verksamheter uppger dock problem i genomférandet av
Onskade utbildningsinsatser och &ven i att leda utvecklingsarbete p.g.a.
ekonomiska svarigheter vid vikarietillsattning och hg arbetsbelastning.

Under 2007 har forberetts en ansokan om kompetensutvecklingsmedel fran
Europeiska socialfonden som samarbetsprojekt med fem andra kommuner och
med Socialstyrelsen, Lansstyrelsen, Stockholms lans landsting och Kommunal pa
nationell niva. Syftet ar att inledningsvis genomfora kompetensanalyser, lyfta
fram kompetensbehov, utveckla specifika kompetensutvecklingsinsatser och
skapa forutsdttningar for att pa sikt kunna inrdtta “Kunskap - och
utvecklingscentrum for funktionshinderfragor i Stockholms 1an”. Beslut om EU:s
projektfinansiering tas pa varen 2008.

Det tidigare kompetensutvecklingsprojektet ”Lys Kompa Funka” frén aren 2002-
2006 resulterade i olika typer av natverk och en organisation av Kompetensombud
pa arbetsplatserna. De upparbetade natverken &r viktiga infor fortsatt
kompetensutveckling. Som ett resultat av projektet finns nu i Stockholms stad en
s.k. Kompetenstrappa for vardare och personliga assistenter. Den innebdr en
struktur for den enskilde medarbetarens kompetensutveckling som genomfors
utifran verksamhetens, d.v.s. brukarens behov. Kompetenstrappan ar ett verktyg
att anvanda sig av vid utvecklingssamtal och &ven vid rekrytering. Eftersom
kompetensbehovet inom verksamhetsomradet & mycket olika maste varje
arbetsplats identifiera ”innehallet” i Kompetenstrappan, men kraven ska vara lika
for hela staden. Kompetenstrappan ger en definition pd vad som ér
”grundutbildning”. Det framtida rekryteringsbehovet och kvalitetskraven
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forutsatter personal med adekvat kompetens och fortlopande kompetensutveckling
av verksamhetsomradets personal. Brukarorganisationernas medverkan vid
kompetensutvecklingsinsatser sakerstéller brukarperspektivet.

En film ”Fran idiot till medborgare” om kunskap om omsorgen om personer med
utvecklingsstorning har spridits till alla enheter i staden tillsammans med ett
diskussionsmaterial som tagits fram i samarbete med stadsdelsforvaltningarna.

Socialtjanstforvaltningen har framstéllt ett utbildningsprogram om socialpsykiatri.
Verksamheterna har tillgdng till DVD och studiematerial. Ett webb-
kunskapscentrum inom socialpsykiatrin i staden (KSI) &r tillganglig pa hemsidan
www.stockholm.se/KSI.

FO:s synpunkter pa kvalitet i omsorg, stéd och service:

- Staden méste faststalla mal och indikatorer for verksamhetsomradet stdd och
service till personer med funktionsnedséttning.

- Staden maste faststalla matbara kvalitetskriterier for verksamhetsomradet stod
och service till personer med funktionsnedsattningar

- Staden maste faststilla en kommunovergripande modell for kvalitetsupp-
foljningar.

- Arbetet med individuella planer maste utvecklas inom stadens myndighets-
utoévning.

- Stadens myndighetsutdvning maste se information och upplysning som en
viktig del av myndighetsutévningen.

- Rutiner for battre samverkan méste utvecklas bade internt och externt inom
stadens myndighetsutdvning.

- Staden maste fdlja upp dven ej verkstéllda beslut enligt LSS for att fa en
korrekt bild av situationen inom verksamhetsomradet stod och service till
personer med funktionsnedsattning.

- Staden socialtjanst behdver en samverkansorganisation (motsvarande BUS-
policy for barn och ungdom) kring vuxna med funktionsnedséttning.

- Det behdvs tkad medvetenhet och kunskap om utsatthet hos personer med
funktionsnedséttningar.

- Samordnad stadsovergripande planering maste ytterligare utvecklas och
utbyggnad av boendeformer maste 6ka for att beslut om bostad med sarskild
service ska kunna verkstallas.

- Samordnad stadsovergripande planering av olika stodformer maste utvecklas
for att behov av olika grader av stod ska kunna verkstallas.

- Staden maste sdkerstélla en rimlig och adekvat kompetensniva hos personal
som arbetar med manniskor med funktionsnedsattningar.
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3.6 ldrott, fritid och kultur for alla

Enligt budgeten for ar 2007 ska alla stockholmare ha mojlighet att utéva idrott.

Tillgangligheten maste oOka sa att barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedsattning ska kunna utbva idrott och bestka idrottsanlaggningar.
Idrottshallar och -arenor ska sa langt det ar mojligt handikappanpassas.

Det ska inte vara dyrare och krangligare for personer med funktionsnedsattning
att utéva sin idrott varfor tillgang till anlaggningar och fordelning av tranings-
och tavlingstider behdver tillgodoses béattre.

Kulturen ska vara tillganglig och tillgangligheten till Stockholms kulturliv ska ses
over.

Det ar avgorande for livskvaliteten for barn och ungdomar med pa vilket satt
stadens fritids-, kultur- och idrottsverksamhet valkomnar dem i sina ordinarie
verksamheter.

Stadens idrottspolitiska program betonar att fler personer med funktions-
nedsattningar ska fa mojlighet att idrotta. Tillganglighet ger forutsattningar for en
integrerad idrottsverksamhet dar handikappidrott och 6vrig idrottsverksamhet
blandas.

Idrottsnamnden har &ven under ar 2007 disponerat medel cirka 7.7 mnkr av
stadens tillganglighetsanslag for forbattringar i anldggningarnas tillganglighet.
Arbetet med oOkad tillganglighet for personer med funktionsnedsattning har
fortsatt genom programarbetet for investeringar i nya idrottsanldggningar och
genom tillganglighetsinvesteringar i befintliga.

Idrottsnamnden beslutade den 19 december 2006 om inriktningen av verksam-
heten for Idrottens Hus for handikappidrotten dar Stockholms Handikapp-
idrottsforbund blev férstahandshyresgést och ansvarar for verksamheten i anlédgg-
ningen som ar en samlingspunkt och utbildningscentrum for handikappidrotten.

Kulturforvaltningens har under ar 2007 disponerat 4,2 mnkr av trafiknamndens
tillganglighetsanslag. Medlen har anvands till belysning, teknisk utrustning for
synskadade och horselskadade, skyltning, ombyggnad av informationsdiskar,
entréer, trapphissar, handikapptoaletter samt till utbildning.

Enligt stadens policy for kolloverksamheten ska alla barn ha samma
forutsattningar att fa en plats pa kollo oavsett var i staden man bor. Enligt kultur-
forvaltningens utvérdering av kolloverksamheten sommaren 2006 hade 2 % av
’kollobarnen” ndgon typ av verifierad funktionsnedséttning och da huvudsakligen
av medicinsk art sasom allergier mm. Den ordinarie kolloverksamheten for barn
och ungdomar saknar bevisligen den specialkompetens som en del av dessa barn
och ungdomar behover.

Under ar 2007 genomférdes en upphandling av ramavtal avseende kop av platser
pa sommargardar 2008 med mojlighet till forlangning 2009. Detta géller for barn
och ungdomar i aldern 9-16 ar (arskurs 3-9). Inga sarskilda krav har stallt utifran
funktionshinderaspekter vilket innebér att staden inte har ambitioner att inkludera
barn och ungdomar med funktionsnedséattningar i ordinarie kolloverksamhet.

Idrottsforvaltningens lagerverksamhet vander sig till vuxna med utvecklings-
storning boende i gruppbostader och socialtjanstnamndens LSS-kolloverksamhet
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riktar sig till barn och ungdomar med utvecklingstorning, autism och autism-
liknande tillstand. Totalt 495 personer boende i Stockholms stad beviljades under
ar 2007 vistelse LSS-kollo i socialtjanstforvaltningens regi.

Fritidsverksamhet for barn och ungdomar utdver skolbarnomsorg och Korttids-
tillsyn &r inte reglerat i lag. Det &r ocksa otydligt vem som har ansvar for att barn
och unga med funktionsnedsattning far mojlighet till stimulerande fritids-
verksamheter. | staden ordnas detta av bade utbildningsnamnden, idrotts-
namnden, kulturn&mnden och stadsdelsndmnderna. En stor del av fritids-
verksamhet ordnas av foreningslivet inom idrott och kultur. Staden maste med-
vetet stddja verksamheter som inkluderar personer med funktionsnedsattningar i
sina ordinarie verksamheter samt skapar verksamhetsutbud med god tillganglig-
het.

Bade foraldrar och stadens handlaggare efterlyser en samlad information och
samordning kring det verksamhetsutbud som finns inom staden och inom
foreningslivet Stadsledningskontoret genomférde ar 2005 en utredning om
samordnings- och utvecklingsansvar for fritidsverksamhet fér ungdomar med
funktionsnedséttningar.

Utredningsrapporten ”Spindeln i fritidsnétet” foreslog bland annat beslut om
inventering och utveckling av namndernas fritidsutbud samt en central
samordningsfunktion i fritidsfragor. Idrottsnamnden har under 2007 tagit beslut i
arendet. Fran ar 2008 inrattas en samordnarfunktion for idrott, fritids- och
kulturaktiviteter for barn och ungdomar med funktionsnedsattning. Samtidigt
beslutades att idrottsnamnden ska utarbeta riktlinjer for mal  for
fritidsverksamheten for personer med funktionsnedséttning.

FO:s synpunkter pa idrott, fritid och kultur for alla:

- Stadens kolloverksamhet maste arbeta for inkludering av barn och ungdomar
med funktionsnedsattning.

- Staden maste medvetet stodja verksamheter som inkluderar personer med
funktionsnedséttningar 1 sina ordinarie  verksamheter samt skapar
verksamhetsutbud med god tillgéanglighet.

- Idrottsforvaltningens samordnarfunktion maste prioritera insamling av fakta
om utbud av fritids-, idrotts- och kulturverksamheter inom bade kommunala,
privata och frivilliga aktorer samt skaffa kunskap om bristomraden.

3.7 En skola for alla

| budgeten for ar 2007 togs beslut om en ny organisation for utbildningsomradet
fran juli 2007. Ansvaret for grundskolan, forskoleklass, skolbarnsomsorgen och
obligatoriska sarskolan flyttades fran stadsdelsnamnderna till utbildnings-
namnden.

Barn och fordldrar ska erbjudas valfrinet, mojligheter och mangfald och
stadsovergripande policy mot mobbning ska antas.

SISAB fick i uppgift att gora tillganglighetsanpassningar i samband med andra
atgarder.

| budget for ar 2007 beslutades att grundskolan, forskoleklass, skolbarnomsorgen
och obligatoriska sarskolan och centraliserades fran och med juli 2007.
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Forskoleverksamheten kvarstod i stadsdelsndmndernas regi. FoOrberedelserna
kring barn med funktionsnedsattningar/i behov av sérskilt stoéd infor
organisationsforandringen har planerats av utbildningsforvaltningen med
kartlaggning och nédvandiga regelverk.

Utbildningsforvaltningen har varen 2007 tillsammans med en arbetsgrupp med
representanter fran bl.a. stadsdelsforvaltningarna, skolan och socialtjanst-
forvaltningen gjort en éversyn av skolans samverkanspartners och i vilka fragor
som samverkan sker. De fristaende skolorna star f. n. utanfér denna samverkan.
Arbetet har resulterat i en struktur for samverkan pa tre nivaer; lokal skol-
/stadsdelsniva, strategisk niva och Gvergripande samverkansniva. Samverkan
mellan olika verksamheter inom och utanfor staden ar av stor betydelse for elever
med sarskilt stod.

”Hjélpreda” - Planering for elever med funktionsnedsattningar i skolan fran
forskoleklass till gymnasiet har framtagits i samarbete med Specialpedagogiska
institutet, Stockholms lans landsting och stadens utbildningsforvaltning. Den
redogor for behov, ansvar och respektive huvudmannens stodresurser for elever
med rorelsehinder, synnedséttning och horselnedséttning. Hjélpredan” ar ett
utmarkt hjalpmedel som borde kompletteras med motsvarande uppgifter som
berdr elever med kognitiva funktionsnedséttningar.

Arbetet med riktlinjer trygghet och studiero i Stockholms skolor har pabdrjats
under 2007. Beslut om riktlinjer fattade i utbildningsn@mnden i borjan av 2008.
Utbildningsnamndens handikapprad har inbjudits till samarbete. Elever med
funktionsnedséttningar &r oftare dn andra utsatta for mobbning och krankande
behandling.

3.7.1 Elever med rorelsehinder

Fysisk tillganglighet i stadens skolor ar en grundférutséttning for inkludering av
elever med funktionsnedsattningar sa att sarlésningar kan undvikas. Utover sjalva
skollokalerna maste dven andra tillhérande lokaler som skolbiblioteket och lek-
och rastplatser vara tillgangliga for att forhindra utanforskap.

Utbildningsfdrvaltningen har av SISAB bestéllt inventering och uppskattning av
kostnader for att tillganglighetsanpassa stadens gymnasieskolor. Resultatet har
kategoriserats i tre olika ambitionsnivaer och har samlats i en databas som kan
leverera olika typer av rapporter. Utbildningsndmnden har beslutat att genomféra
tillganglighetsskapande i enighet med niva 2 som &ven avser anpassning av
lokaler som expedition, vaktmaésteri, aula/samlingssal, matsal samt angdring,
parkering och gangvéagar inkl. hiss och handikapptoalett.

Schablonméssiga  kostnadsberakningar av foreslagna atgarder visar pa
investeringar for drygt 46 mnkr. En grov uppskattning har gjorts &ven for
grundskolor d&r motsvarande anpassningar skulle innebdra kostnader for ca 150
mnkr dar utbildningsndmnden har gett ett uppdrag att utreda och redovisa ett
inriktningsarende. Det &r olyckligt att inventering av grundskolorna uteblev i
stadsdelsforvaltningarnas regi och anpassningsatgarder kommer att forsenas.
Gymnasieskolorna beréknas bli klara till 2010 och grundskolorna framat ar 2013
under forutsattning atgarderna och 6kande hyreskostnader som foljd finansieras.

Utbildningsforvaltningen har fatt i uppgift av utbildningsnamnden att se Gver
verksamheten pd RH-gymnasiet i Skarholmen och félja upp studieval mm.
Uppdraget tar &ven hansyn till samarbetet med habilitering och obligatoriska
sérskolan. Utbildningsvagarna for elever med rorelsehinder i gymnasieskola,
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gymnasiesarskola och riksgymnasiet behover belysas. Det finns for- och
nackdelar med att Stockholm som storstad har ett befolkningsunderlag och kan
skapa specialverksamheter for sérskilda grupper”. Fordelen é&r tillgdng till
alternativa grupperingar utifran speciella behov men nackdelen bestar i att
barn/ungdomar i behov av sarskilt stod kan forlora mojligheter till och fordelar
med att kunna vélja hogre grad av inkludering.

3.7.2 Sarskolan

Alla elever i sarskolan ska erbjudas de insatser som behovs for att de ska pa ett
fullgott satt kunna delta i skolverksamheten samt ge, valmgjlighet, integrering och
undervisning tillsammans med grundskolans elever.

Sarskoleelever undervisas i 70 (45%) av stadens grundskolor. Nagra enheter har
ett stort utbud av sérskoleklasser medan 30 av skolorna har en till tre individ-
integrerade sarskoleelever. Av samtliga elever i grundskoledldern ar 1,3%
mottagna i obligatoriska sarskolan.

Oberoende av hur skolverksamheten organiseras ar det viktigt att sdarskolan och
dess elever inkluderas och ar en del av den ordinarie skolverksamheten. Det &r ett
viktigt utvecklingsomrade att utveckla inkluderingsstrategier och anvéanda sig av
specialpedagogiskt stod pa den enskilda skolan.

Alla elever i sarskolan ska fa vagledning enligt sarskilda rutiner i anslutning till
ansokan till gymnasiesarskola. Det &r viktigt att elever och deras vardnadshavare
kanner till regelverket kring vagledning, praktikperioder och omdémen.

Vuxenundervisning i Sarvux ger mojligheter till vuxenstudier for personer med
intellektuella funktionsnedséattningar. Staden hade ar 2007 en forhallandevis lag
andel sarvuxstuderande, drygt 150 elever. Viktigt &r att Sarvux-verksamheten och
enheter for daglig verksamhet enligt LSS samarbetar.

3.7.3 Elever i behov av sarskilt stod

Grundskoleelever i behov av sarskilt stod kan fa stod i klassrummet, i sarskilda
studiemiljoer och/eller i en mindre grupp.

Beslut om stddinsatser fattas av rektorn enligt skolformsférordningarna. Stodet
bor, enligt utbildningsnamnden, ordnas pa likvardigt satt oberoende av skolform.

Till rektorns stdd finns t.ex. skolans elevhalsoteam, handlédggare inom respektive
grund- och gymnasieavdelningen samt specialiststod pa utbildningsforvaltningens
uppdragsavdelning.

Atgardsprogram ska uppréttas nar som helst under skoldret, sd snart det
uppkommer att eleven behover sarskilt stod. Den individuella utvecklingsplanen
(IUP) uppréattas 1 anslutning till utvecklingssamtalet. 1UP ersatter inte
atgardsprogrammet.

Lasdret 06/07 fanns ca 180 sarskilda undervisningsgrupper med ca 1200 elever i
de kommunala grundskolorna. Mer an halften av elever har inlarningssvarigheter,
ca 20 % av stodet gar till elever med koncentrationssvarigheter/utatagerande
elever. Elever med Aspergers syndrom motsvarar ca 3 % av dem som behover
stod. Dessutom finns grupper av elever som har stora behov av struktur och tat
aterkoppling av sin larare.
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St Orjans skolor ar grundskoleverksamhet, med bl.a. ett 40-tal olika sarskilda
undervisningsgrupper, som saljs till grundskolorna. Elever med rorelsehinder tas
emot i Skanskvarnskolan (F- skolar 6) for elever med rorelsehinder och i RH-
gymnasiet, f.d. Osterholmsskolan (skolar 7 - 9). Alviksskolan har klasser for déva
och horselskadade elever (F- skolar9).

”Policy och riktlinjer for samverkan kring Barn och Ungdomar som behdver
Sarskilt stod fran savdl kommunen som landstinget” (BUS) i Stockholms lan
reglerar samverkan kring barn och ungdomar. Samverkan kring barn och
ungdomar har avsevért forbattrats sedan BUS - policy har implementerats.

Skolverkets utbildningsinspektion i stadens skolor (rapport juni 2007) gav Viss
kritik till skolorna bl.a. ndr det géller formalia vid beslutsfattande av sarskilda
stodinsatser. Utarbetandet av stddmaterial for bl.a. rektorerna paborjades under
hosten 2007 inom utbildningsforvaltningen.

FO:s synpunkter pa en skola for alla:

- Staden maste folja upp inkludering, studieresultat och trivsel i skolan for
elever med funktionsnedséttningar.

- Alla elever i behov av sérskilt stod, inom respektive skolform, ska ha ett
uppfoljningsbart atgardsprogram.

- ”Hjélpreda” - Planering for elever med funktionsnedsattningar i skolan fran
forskoleklass till gymnasiet behdver kompletteras med planering for elever
med kognitiva svarigheter.

- Arbetet med inventering och atgarder betraffande tillganglighet i béde
grundskolan maste fullfoljas planenligt for att inkludering med elever med
rorelsehinder ska vara mojligt.
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Bilaga 1 - Instruktion for Stockholms stads funktionshinder-
ombudsman (FO)

Arbetsuppgifter

1 § Funktionshinderombudsmannen skall verka for att medborgare med funktionshinder
tillférsakras goda levnadsforhallanden och att de ges samma mdjligheter att delta i
samhallslivet som andra manniskor. Funktionshinderombudsmannen skall bevaka stadens
verksamheter, utgora ett forum for funktionshindrade samt folja vad som hénder i
omvaérlden.

2 § Det ansvar for funktionshindrade, som avilar stadens namnder och styrelser kvarstar
oforandrat. Funktionshinderombudsmannen skall hos nd&mnder och styrelser initiera forslag
till forbattringar. Det ankommer pa namnder och styrelser i enlighet med reglementen,
bolagsordningar och stadens riktlinjer att besluta om atgarder. Ansvar for uppfoljning
syftar bland annat till att bygga upp rutiner for hantering av uppmarksammade brister och
framlaggande av forslag till atgarder. Ansvaret for kvalitetsuppféljning och
klagomalshantering avilar namnder och styrelser.

Organisatorisk tillhérighet
3 § Funktionshinderombudsmannen tillhor stadsledningskontoret.

Forum for funktionshindrade, anhériga och organisationer

4 § Funktionshinderombudsmannen skall ge information samt svara for radgivning och
stod till funktionshindrade, anhdriga och organisationer, namnder, styrelser samt
handlaggare och myndigheter. Funktionshinderombudsmannen skall ej handldgga enskilda
arenden och skall ej foretrdda enskilda medborgare. Funktionshinderombudsmannen har ej
befogenhet att Overprova eller &ndra av annan myndighet fattat beslut.

Uppfoljning och rapportering
5 § Funktionshinderombudsmannen skall fortlopande bevaka att lagstiftning, stadens
riktlinjer, policydokument och handikapplaner foljs samt att ndmnder och styrelser
upprattar lokala handikapplaner. Uppféljningen skall dokumenteras och redovisas for
berdrda ndmnder och styrelser.

6 § Funktionshinderombudsmannen skall avge arlig rapport till Kommunstyrelsen med
redovisning av arets verksamhet, belysning av brister samt redogérelse for forbéttrings-
arbetet.

Omvarldsbevakning

7 8 Funktionshinderombudsmannen skall utveckla goda samverkansformer med stadens
verksamheter samt myndigheter, handikapporganisationer och frivilligorganisationer m fl.
Av stor vikt &r att utveckla goda samarbetsformer med den statliga handikapp-
ombudsmannen. Funktionshinderombudsmannen har ett sérskilt ansvar for att tydliggora
och informera om det egna respektive handikappombudsmannens ansvarsomrade.

Sekretess

8 § Funktionshinderombudsmannen har att folja de sekretessbestammelser, som &r
tillampliga i den egna verksamheten respektive den verksamhet dar en uppgift aktualiseras.
(KF 2001)
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Bilaga 2 - Statistik

Inkomna Brukare Handikapp- Tjansteman
telefonsamtal organisationer mm Totalt 2007| Totalt 2006 |Totalt 2005
Januari 13 11 47 71 44 80
Februari 13 4 19 36 141 82
Mars 20 11 50 81 107 76
April 23 14 41 78 75 88
Maj 20 27 60 107 60 61
Juni 18 10 22 50 71 82
Juli - - - - - -
Augusti 15 6 19 40 50 51
September 20 6 38 64 99 94
Oktober 21 4 44 69 97 87
November 14 3 40 57 85 75
December 16 4 22 42 64 46
Totalt 193 100 402 695 893 822
Samtalsinnehall Antal 2007| % Antal 2006 %
Samtal om myndighetsutévning, radgivning 295 42 354 40
och vagledning
Samtal om samarbete, information och 311 45 369 41
utbildning
Samtal om tillganglighet 89 13 170 19
Totalt 695 100 822| 100
Informations- och samarbetsmoten Antal 2007 | Antal 2006 Antal 2005
Stadens forvaltningar® 113 115 117
Handikapporganisationer 22 20 43
Ovriga® 64 60 55
Stadens handikapprad 12 20 24
Medverkan i utbildningsinsatser 36 62 46
Totalt 247 277 285

Informations-/samarbetsméten
! Namnder och styrelser
2 Statliga myndigheter, landsting, privata foretag, dvriga
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