Utldtande 2008: RI (Dnr 033-800/2008)

Inrittande av centralt dindringsrad (Change Advisory
Board)

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta foljande
1. Ett centralt andringsrad (Change Advisory Board) inréttas i enlighet
med detta utlatande.
2. Kommunstyrelsen far i uppdrag att svara for genomforande och for
framtagande av instruktioner och arbetsformer for centrala dndringsra-
det.

Kommunstyrelsen beslutar, under forutsittning av kommunfullméktiges beslut
enligt ovan, for egen del foljande
Stadsdirektoren far i uppdrag att utse ledamoterna och faststélla instruktio-
nen for centrala dndringsradet i enlighet med detta utlatande.

Foredragande borgarriadet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Staden har for att sékra kvaliteten i driften av stadens gemensamma IT-milj6
pa forsok inrdttat ett centralt &ndringsrad (Change Advisory Board) som nu
foreslas permanentas. Andringsradet har bedrivit sin verksamhet i pilotform
sedan april ménad 2007.

Pilotverksamheten har visat att driftsituationen blir mer stabil da av-
rop/bestéllningar hanterats i d&ndringsradet jamfort med da avrop/bestéllningar
inte hanterats i &ndringsradet.




Andringsradet ska hantera éndringar i befintliga system och produktions-
sédttning av nya system om dessa paverkar andra gemensamma system och
godkénna dessa fore avrop till leverantor. Avrop pa de gemensamma obligato-
riska systemen eller pa sadant som beror flera forvaltningar och/eller har integ-
ration mot andra system ska alltid behandlas av centrala dndringsradet. Mot-
svarande géller vid nybestillning av system som har integration mot andra
system.

Det 6verordnade syftet med éndringsradet dr att uppna en storre driftsiker-
het. Centrala é@ndringsradet ska bereda samtliga IT-tjénster i stadens gemen-
samma [T-miljo.

Beredning

Arendet har beretts inom stadsledningskontoret. Avrapportering och foredrag-
ningar har skett vid IT-rddets moten.

Mina synpunkter

Stockholm ska vara en 6ppen och tillgdnglig stad med stockholmarna i fokus.
Var stora satsning pa att 6ka servicen till medborgarna med hjilp av ny teknik
innebdr ett 6kat tryck pa samordning och utveckling av befintliga IT-
funktioner. Idag driver IT-avdelningen olika projekt for att kunna realisera de
serviceinsatser som ska nd invanare, foretagare och besokare.

Stockholms stad maste i detta arbete ha en vil fungerande och stabil IT-
miljo. Det giller bade internt som stdd vid handlaggning och externt dé staden
nu i snabb takt kommer att utveckla e-tjanster till stockholmarna.

Det &r av stor vikt att fordndringarna i IT-miljon utfors pa ett fackmanna-
missigt och professionellt sitt utifran ett vl underbyggt underlag. Ett centralt
andringsrad kommer att vara en viktig faktor for att sékra en stabil och siker
drift av stadens IT-miljo. Jag foreslar darfor att pilotprojektet med ett centralt
andringsrad permanentas.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarridets forslag.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullmiktige besluta foljande
1. Ett centralt dndringsrdd (Change Advisory Board) inréttas i enlighet
med detta utlétande.



2. Kommunstyrelsen far i uppdrag att svara for genomforande och for
framtagande av instruktioner och arbetsformer for centrala dndringsra-
det.

Kommunstyrelsen beslutar, under forutsittning av kommunfullméktiges be-
slut enligt ovan, for egen del foljande

Stadsdirektoren far i uppdrag att utse ledamoéterna och faststélla instruktio-
nen for centrala dndringsridet i enlighet med detta utlatande.

Stockholm den

Pa kommunstyrelsens vignar:
STEN NORDIN

Anette Otteborn



ARENDET

Staden har for att sdkra kvaliteten i driften av stadens gemensamma IT-milj6
pa forsok inrdttat ett centralt &ndringsrad (Change Advisory Board) som nu
foreslas permanentas. Andringsradet har bedrivit sin verksamhet i pilotform
sedan april ménad 2007.

Pilotverksamheten har visat att driftsituationen blir mer stabil da av-
rop/bestillningar hanterats i dndringsradet jamfort med da avrop/bestallningar
inte hanterats i dndringsradet.

Andringsradet ska hantera éndringar i befintliga system och produktions-
séttning av nya system om dessa paverkar andra gemensamma system och
godkédnna dessa fore avrop till leverantor. Avrop pa de gemensamma obligato-
riska systemen eller pa sddant som beror flera forvaltningar och/eller har integ-
ration mot andra system ska alltid behandlas av centrala dndringsradet. Mot-
svarande géller vid nybestéllning av system som har integration mot andra
system.

Det 6verordnade syftet med dndringsradet &r att uppné en storre driftsiker-
het. Centrala dndringsradet ska bereda samtliga IT-tjdnster i stadens gemen-
samma IT-miljo.

BEREDNING

Arendet har beretts inom stadsledningskontoret. Avrapportering och foredrag-
ningar har skett vid IT-rddets moten.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 6 mars 2008 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Staden har for att sdkra kvaliteten i driften av stadens gemensamma IT-miljo pa forsok
inrdttat ett centralt dndringsrdd (Change Advisory Board) som nu foreslds permanen-
tas. Andringsradet har bedrivit sin verksamhet i pilotform sedan april manad 2007.
For att testa arbetssétt etcetera avgransades arbetet inledningsvis till LIS-systemet och
dess anknytning till andra system som t.ex. Agresso, Bosko och Paraplysystemet. Efter
sommaren hanterades dven samtliga andra gemensamma verksamhetssystem.

Utifran de erfarenheter som vunnits under pilotdriften foreslar stadsledningskonto-
ret nu att centrala dndringsradets verksamhet permanentas med de funktioner och pro-
cesser som etablerats under pilotdriften.



Andringar i befintliga system och produktionssittning av nya system ska godkiin-
nas fore avrop till leverantoér om dessa paverkar andra gemensamma system. Avrop pa
de gemensamma obligatoriska systemen eller pa sddant system eller applikation som
berdr flera forvaltningar och/eller har integration mot andra system ska alltid behand-
las av centrala dndringsradet. Motsvarande géller vid nybestéllning av system som har
integration mot andra system.

Det 6verordnade syftet med éndringsrddet (Change Advisory Board) dr att uppné
en storre driftsdkerhet. Processen bygger pa ITIL (IT Infrastructure Library som &r en
standard for att erhélla hog kvalitet i IT-produktion). Detta ar en vedertagen interna-
tionell standard som anvénds av flertalet svenska IT-leverantorer.

Bakgrund

IT-tjanster och utvecklingen av IT-tjanster som stéd vid handlaggning av drenden
inom stadens verksamheter har dkat i betydelse. Idag kan handlaggning av drenden
inte ske utan ett vil fungerande IT-stod. IT-tjansterna har blivit allt mer integrerade
med varandra och méste kunna samverka med varandra. Dessa relevanta krav pa sam-
verkan av system och applikationer i stadens totala IT-miljo stiller krav pa en stark
styrning och kontroll vid @ndringar i enskild IT-tjanst sa att &ndring i en enskild IT-
tjénst inte kommer att medfora stérningar i stadens totala IT-miljo.

Vid utarbetandet av kraven till ramavtalet for IT och telefoni (KITT-avtalet) var ett
av malen en sammanhallen IT-drift for att staden dérigenom skulle fa en forbéttrad och
forenklad styrning av stadens samlade IT-milj6. D4 staden genom KITT-avtalet astad-
kom en samlad drift for stadens gemensamma IT-system var detta ett viktigt steg for
att nd malet.

Da KITT-avtalet triffades tillsattes ett 6verforingsprojekt for inférandet.
Overforingsprojektet fann i sitt arbete med samverkansmodell och bestéllarorganisa-
tion att staden borde etablera en process med dartill hdrande métesforum for att sdker-
stélla en bra kvalitet avseende tilligg och fordndringar pa de avrop som laggs till Tie-
toEnator. Overforingsprojektet foreslog att ett centralt Aindringsrad skulle inrittas. IT-
radet beslutade dérefter om att en pilotverksamhet skulle starta.

Vid IT-radets sammantrade i januari 2008 uppdrogs till IT-avdelningen att
utarbeta forslag till etablering av ett centralt &ndringsrad for centrala och gemensamma
verksamhetssystem samt for den gemensamma IT-infrastukturen.

Arendet

Centrala dndringsradet har sedan april 2007 bedrivit verksamhet i pilotform for att
testa de arbetssitt, arbetsformer och rutiner som foreslogs av 6verforingsprojektet.
Inledningsvis avgriansades arbetet till LIS-systemet och dess anknytning till andra
system som t.ex. Agresso, Bosko och Paraplysystemet. From hosten 2007 har samtli-
ga verksamhetssystem som SLK’s IT-avdelning forvaltar hanterats i dndringsradet.

Pilotverksamheten har visat att driftsituationen blir mer stabil dé av-
rop/bestéllningar hanterats i &ndringsradet jamfort med da avrop/bestillningar inte
hanterats i dndringsradet. Erfarenheten har visat att driftséttning har kunnat genomfo-
ras korrekt och utan stérningar for IT-tjanster som hanterats i andringsradet.



Under pilotverksamheten har dndringsradet haft svarigheter att f4 acceptans om att
avrop skall behandlas i &ndringsradet fore driftsattning. Orsakerna hértill kan vara
flera men en starkt bidragande orsak kan vara ett oklart beslutsldge i stadens organisa-
tion. Vidare har mandatet for dndringsrédet inte klargjorts och beslutats. Det finns
dven ett stort behov av attitydfordndringar fran systemégarrepresentan-
ter/objektforvaltare for att dessa skall acceptera en annan parts inverkan infor driftsatt-
ning och fordndringar av objektens IT—tjanster.

Utifran de erfarenheter som vunnits under pilotdriften foreslér stadsledningskonto-
ret nu att centrala dndringsradets verksamhet permanentas med de funktioner och pro-
cesser som etablerats under pilotdriften.

Andringsradets uppgifter

Andringsradet ska hantera #ndringar i befintliga system och produktionssittning av
nya system om dessa paverkar andra gemensamma system och godkénna dessa fore
avrop till leverantér. Avrop pa de gemensamma obligatoriska systemen eller pa sddant
som beror flera forvaltningar och/eller har integration mot andra system ska alltid
behandlas av centrala dndringsradet. Motsvarande géller vid nybestéllning av system
som har integration mot andra system.

Avrop som gors av forvaltningar pa delar som inte berdr ndgon annans system eller
infrastruktur gors direkt till leverantéren. Kopia av avrop ska skickas till centrala dnd-
ringsradet for att fa ett samlat underlag pa hur mycket avrop som ar lagt pa leverantd-
ren fOr att underlétta prisséttning och den é&rliga benchmarkingen.

Beskrivning av dndringsradets arbetsformer
Andringsradets arbetsformer bygger pa ITIL (IT Infrastructure Library) som ir en
standard for att erhélla hog kvalitet i IT-produktionen.

Centrala dndringsradet skall bereda samtliga IT-tjénster i stadens gemensamma IT-
miljo. Ordféranden i centrala dndringsradet ska ha delegation att efter beredning fatta
beslut att tillstyrka avropet eller att aterremittera foreslagit avrop med anvisning till
komplettering.

Utvecklingsarbete eller forvaltningsaktiviteter etc. hanteras som tidigare enligt
andra processer (F-guide el U-guide). For dessa steg ansvarar respektive systemégar-
representant/objektsansvarig. Forvaltningsatgarder och utvecklingsarbete skall ske
med motsvarande forankring och samrad sé att avropsprocessen normalt ska kunna ske
utan aterremittering.

Mallar for beslutsunderlag for drenden/avrop ska finnas framtagna sa att arbetet i
linjen och i centrala dndringsradet blir effektivt. I beslutsunderlaget till &ndringsradet
ska bl.a. f6ljande vara belyst:

= Vilka berdrs av en éndring eller ett avrop.

= Hur ser systemsambanden ut och finns det risk for att foreslagen éndring kan
stora annan produktion eller system.

»  Ar personalen utbildad pa det nya som skall inforas.

* Finns det pengar for dndringen bade avseende utveckling och drift.



» Ar alla sikerhetsaspekter beaktade.

= Kréver dndringen i systemet dndringar i andra system som systemet interage-
) rar med. Ar dessa Andringar godkinda av berord systemégare.
Andringsradets bemanning och organisatoriska tillhorighet
Andringsradet har under pilotverksamheten letts av IT-direktéren vid SLK’s IT-
avdelning. En fackforvaltning och en stadsdelsforvaltning har haft ledaméter i radet.
Deltagarna har varit utsedda av stadsdirektoren. Resurspersoner fran IT-avdelningen
har hanterat radets kanslifunktion.

Stadsledningskontorets IT-avdelning foreslds svara for organisation och administ-
ration for centrala dndringsradet. Ordférande och ledaméter utses av stadsdirektoren.
Beroende pa drende/avrop kan dven ledaméter adjungeras till radet i syfte att fa sa
heltdckande beredning som mdjligt samtidigt som det ar viktigt att inte skapa nadgon
onddig byrékrati.

Arendets beredning

Detta drende har beretts inom IT-avdelningen vid Stadsledningskontoret. Avrapporte-
ring och foredragningar har skett vid IT-radets moten.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Stadsledningskontoret vill framhalla att det &r av storsta vikt att staden har en vil fun-
gerande och stabil IT-milj6é bade internt som stdd vid handldggning inom stadens
verksamheter och externt da staden nu i snabb takt kommer att utveckla e-tjénster till
medborgarna. Det ér av stor vikt att fordndringar i IT-miljon utfors pé ett fackmanna-
méssigt sétt utifran ett vil underbyggt underlag.

Ett centralt dndringsrad kommer att vara en viktig faktor for att sdkra en stabil och
séker drift av stadens IT-miljo. Pilottesten med ett centralt d&ndringsrad har visat att
andringsradet bor permanentas.

Det &r av stor vikt att avropade och av centrala dndringsradet tillstyrkta avrop
driftsdttes hos driftleverantoren i enlighet med de krav och forutsittningar som angetts
i avropsavtalet. Centrala dndringsradets kanslifunktion ska ha till uppgift att samarbeta
med leverantdrens motsvarighet till stadens centrala dndringsrad.

Stadsledningskontoret vill understryka att driftsittning hos extern leverantor av av-
ropade tjanster sker i enlighet med ingangna avtal mellan staden och leverantor. Be-
redningen i centrala &ndringsrédet fritar saledes inte extern leverantor fran sitt avtalade
ansvar.



