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Aldreombudsmannens drsrapport 2008
Verksamhetsaret 2007

Borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande
Anmélan av dldreombudsmannens arsrapport 2008 godkénns, bilaga 2.

Foredragande borgarridet Ewa Samuelsson anfor foljande.
Arendet

Aldreombudsmannen (AO) har &verldmnat sin arsrapport 2008. Underlaget for ars-
rapporten dr synpunkter, frdgor och klagomal fran éldre och narstaende. Under 2007
registrerades 1 452 synpunkter, de senaste tvé aren har det skett en 6kning av inkom-
na synpunkter. Det totala antalet besvarade fragor 4r dock mer an det tredubbla, ef-
tersom ménga ringer flera gdnger i samma fraga.

Synpunkterna fordelas enligt foljande:

¢ nirstdende — 70,5 procent

e de idldre — 26,5 procent

e personal och andra intressenter — 3 procent

En viktig uppgift for AO ir att nd ut direkt till dldre och nirstdende som berdrs av
dldreomsorgen. Detta sker genom att AO deltar vid sammankomster som anordnas av
pensionédrsorganisationer och andra foreningar for dldre och anhoriga. Under 2007
har AO medverkat vid 90 tillfillen och informerat om stadens dldreomsorg, svarat pa
fragor samt deltagit i samtal om #ldres levnadsforhillanden. Dérutdver har AO triiffat
stadsdelsforvaltningar och lokala pensiondrsrad for msesidigt informationsutbyte.

I dldreombudsmannens uppdrag ligger att lamna synpunkter pa stadens dldreom-
sorg utifrdn de samtal som forts med dels dldre som har hjélpinsatser frén staden,
dels deras nirstaende. Totalt 25 581 personer Gver 65 ar fick insatser fran dldreom-
sorgen i1 oktober 2007, vilket motsvarar 22,5 procent av befolkningen dver 65 ar.

Sammanfattande slutsatser kring verksamheten 2007.

e De synpunkter som AO tar del av handlar i mangt och mycket om livssitua-
tionen for dldre ménniskor med behov av vard och omsorg. Det &r inte séllan
som man beskriver en tillvaro som inte upplevs vérdig och trygg for den éldre
eller for nérstaende.

e Synpunkterna ger en tydlig bild av att det finns ett behov av att utveckla inne-
hallet i den vard och omsorg som erbjuds dldre i bdde hemtjénsten och i vérd-
och omsorgsboenden.

e Personalens kompetens och bem&tande ér avgorande for att de dldre som be-
hover vard och omsorg ska uppleva sin tillvaro som vérdig och trygg.




e Relativt manga nirstdende som kontaktar AO efterlyser en nirvarande och
kunnig chef pé vérd- och omsorgsboenden eller i hemtjénsten.

e Det idr angelédget att staden utvecklar nya arbetssitt, pedagogiska metoder och
formar innehallet i vard och omsorg pa ett sddant sitt att social samvaro med
meningsbarande kontakter kan erbjudas.

e Nir det giller myndighetsutévning &r det viktigt att arbetet fortsitter med att
sékra den éldres ratt till en rattssdker och likvardig beddmning. I januari 2008
inrédttades det inom dldreforvaltningen ett bedomningskansli, vars évergripan-
de uppdrag ar att sékerstélla likvardig beddmning; f6lja upp att riktlinjerna
foljs; dvergripande tydliggdra samt internt och externt kommunicera bi-
standshandlaggarens roll och funktion.

e Det &r manga som hor av sig till AO infor vardplanering eller infor en dver-
klagan till l&nsritten d& avslag pé en ansokan har erhallits. Det géller framst
avslag till vird- och omsorgsboende.

o [ likhet med tidigare ar handlar ménga synpunkter om att man upplever bris-
tande hénsyn till den &ldres individuella forutséttningar, behov eller 6nske-
mal. Det géller oavsett om det handlar om bistandshandldggning, hemtjénst
eller vard- och omsorgsboende.

e AO papekar att stadsgemensamma rutiner och verktyg for synpunkter och
klagomaél av allt att doma skulle leda till en utveckling av en vérd och omsorg
som motsvarar medborgarnas behov och forvéintningar.

e De synpunkter och klagomél som AO har limnat vidare till den aktuella
stadsdelen har forvaltningar och utforare i stor utstrickning tagit till sig.
Manga problem har atgirdats, ofta genom att beslut tydliggjorts eller att miss-
forstdind mellan parterna klarats ut.

Beredning

Aldrenimnden har dverldmnat dldreombudsmannens arsrapport 2008 till kommun-
styrelsen. Arendet har remitterats till stadsledningskontoret. Kommunstyrelsens pen-
siondrsrad har tagit del av drendet vid sitt sammantride den 5 februari 2008.

Stadsledningskontoret anser att de dldres och nirstaendes synpunkter och klago-
mal bidrar till att forbéttra och utveckla verksamheten. Stadsledningskontoret fram-
héller att det dr angelédget att dldreforvaltningen och personalpolitiska avdelningen tar
tillvara dldreombudsmannens synpunkter nér de planerar utbildningsinsatserna.
Stadsledningskontoret foreslar kommunstyrelsen att godkénna anmélan av dldreom-
budsmannens arsrapport 2008.

Kommunstyrelsens pensiondrsrdd anser att dldreombudsmannens arsrapport for
2008 ger en god bild av liget i stadens &dldreomsorg. Réadet anser att det allra vikti-
gaste vi lar av rapporten dr att personaltitheten i dldreomsorgen méste bli mycket
storre.

Mina synpunkter
Stockholms stad ska erbjuda en vil fungerande dldreomsorg. Att stindigt arbeta for

att enskilda éldre och deras nirstdende &r néjda med den vard och omsorg som ges &r
hégprioriterat. Aldreombudsmannen har en betydelsefull uppgift att informera om



stadens dldreomsorg och ge stod och radgivning till dldre och deras anhoriga. De

1 452 synpunkter och klagomél som dldreombudsmannen registrerade under 2007 ar
inte att forringa. Emellertid ar antalet synpunkter fa 1 forhallande till att det var

25 581 personer over 65 ar som fick insatser fran dldreomsorgen i Stockholms stad i
oktober 2007. Mycket i stadens dldreomsorg dr bra. Likval visar dldreombudsman-
nens arsrapport pa flera omraden dér det brister. Det dr inte acceptabelt att vi har en
situation dir dldre och deras nirstaende beskriver en tillvaro som inte upplevs som
virdig eller trygg. I de beslut som fattas inom dldreomsorgen méste det tas stor hén-
syn till den enskilde dldres behov och 6nskemal.

Betydelsen av personalens kompetens och bemdtande behover stiandigt lyftas
fram. Hur den enskilde éldre blir bemott dr avgdrande for huruvida hon eller han
upplever sin tillvaro som vérdig och trygg. Det ir, just som dldreombudsmannen
poéngterar, viktigt att staden utvecklar nya arbetssétt, pedagogiska metoder och for-
mar innehéllet i vard och omsorg pa ett sddant sétt att social samvaro med menings-
barande kontakter erbjuds. Det dr angelédget att personalen inom Stockholms stads
dldreomsorg har en adekvat utbildning och kompetens som svarar mot de krav som
verksamheten stiller. Malsdttningen r att all tillsvidareanstélld personal ska ha
grundutbildning. Inom &dldreomsorgen &r det betydelsefullt att sirskilt demensutbild-
ning lyfts fram.

Nar det géller myndighetsutovning &r det centralt att arbetet fortsdtter med att sdk-
ra den dldres ratt till en réttssdker och likvardig beddmning. I januari 2008 inrdttades
det pé dldreforvaltningen ett bedomningskansli, vars 6vergripande uppdrag &r att
sakerstilla likvirdig bedomning; f6lja upp att riktlinjerna efterlevs; 6vergripande
tydliggdra samt internt och externt kommunicera bistdndshandlaggarens roll och
funktion.

Aldreombudsmannen framhéller i sin rapport att staden bor ha gemensamma ruti-
ner och verktyg for synpunkter och klagomal. Det skulle med stor sannolikhet leda
till en utveckling av en vard och omsorg som motsvarar medborgarnas behov och
forvantningar. Det dr nddviandigt att stadsgemensamma rutiner och verktyg for syn-
punkter och klagomal tas fram. Under varen 2008 kommer dldreombudsmannen till-
sammans med stadsdelsforvaltningarna att gora en analys av de synpunkter och kla-
gomal som kommit direkt till stadsdelen och de som inkommit till &ldreombudsman-
nen. Det kommer att ge en béttre bild av vad som fungerar och vad som behdver
forbéttras.

Stockholms stad har fran och med i ar infort nya riktlinjer for handldggning av
drenden enligt SoL och LSS inom &ldreomsorgen. Var i staden man bor ska inte in-
verka pé vilken hjilp man fér. Den enskilde éldre far genom de nya riktlinjerna storre
inflytande dver utformningen av den hjélp som erbjuds. Flexibiliteten 6kar. De dldre
far mojlighet att omprioritera bland insatserna inom den tidsram som bistdndsbeslutet
anger. Det dr angeldget att bistdindsbeddmarna ar vil fortrogna med de anvisningar
och maélséttningar som utarbetats inom dldreomsorgen. Darfor har alla bistandsbe-
domare fatt utbildning utifran de nya riktlinjerna.

Fran och med den 1 juli i & kommer Stockholms stad att erbjuda dldre som fatt
ett bistandsbeslut om sérskilt boende att sjilva vélja ett boende som passar dem. Néir
valmojligheterna dkar stimuleras bdde kommunala och privata utdvare att erbjuda en
dldreomsorg av hog kvalitet. Information om Stockholms dldreomsorg kommer dels
att vara tillgénglig pa webbsidan www.stockholm.se, dels i tryckta broschyrer. Det
blir dirmed enkelt for dldre och deras anhoriga att inforskaffa sig information, att



http://www.stockholm.se/

jamfora olika sdrskilda boenden eller att ta del av kvalitetsrapporter. I samband med
det nya valfrihetssystemet infors dven kontaktcentret Aldre Direkt” som #r en servi-
ce med telefontjdnst for dldre. En av uppgifterna for ”Aldre Direkt” ér att viigleda
dem som vill ha information om olika dldreboenden. Darutdver ska tjdnsten ge svar
angaende alla dldrefragor. Allt ifrdn dldreboenden och hemtjénsten till hur dagverk-
samheten fungerar.

Aldreombudsmannens rapport ir ett virdefullt dokument som spelar en avgdrande
roll nér beslut inom dldreomsorgen fattas. Medborgarnas synpunkter maste tas till
vara. Stockholms stads dldreomsorg ska karaktériseras av personligt inflytande, indi-
vidualisering, trygghet och respekt. Det dr min 6vertygelse att valfrihetssystemet
samt de nya riktlinjerna for bistdndsbedomning kommer att fa ett positivt och stort
genomslag.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande

Anmélan av dldreombudsmannens arsrapport 2008 godkénns, bilaga 2.

Stockholm den 10 april 2008

EWA SAMUELSSON

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Aldreombudsmannens &rsrapport 2008

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarridets forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarrdden Roger Mogert (s), Yvonne Ruwaida (mp)
och Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Aldreombudsmannens rapport for verksamhetséret 2007 ger en god verblick dver liget i
stadens dldreomsorg. Som konstateras i drendet har synpunkterna visat ett tydligt behov av att
utveckla innehallet i den vard och omsorg som erbjuds dldre i bdde hemtjansten och 1 vard-
och omsorgsboenden. Manga av dessa brister ar fullstdndigt oacceptabla och det &r darfor
nodvéndigt att den borgerliga majoriteten atgirdar dessa snarast.

Den borgerliga majoriteten och dldreborgarradet stoltserar girna med att de star for kvalité
och att de i sommar infor “valfrihet” for stadens dldre. Samtidigt konstaterar dldreombuds-
mannen att kvalitén i vissa verksamheter &r underméliga och att dldre ibland till exempel inte
blir serverade maltider pa 6ver 15 timmar. Avser inte borgarna att garantera bra kvalité och
valfrihet for vara aldre innan juli 2008?

Vissa brister som rapporten pekar pa hade med stor sannolikhet inte uppstatt med en dkad
utbildning hos personalen. Till exempel konstaterar dldreombudsmannen att ménga aldre och
anhoriga funderar 6ver personalens kompetens, d& de dldre ibland blir omhéndertagna pé ett
sdtt som inte inger trygghet for dem. Nar man i samma veva vill upphandla alla de goda ex-
empel som finns inom &ldreverksamheterna utan méojlighet att fa ldgga egen-regi-anbud, blir
orimligheten desto mer idgonfallande. Detta dr inte att verka for valfrihet for de &ldre.

Innan man driver igenom kundvalsmodellen och sétter boenden i privat regi bor man forst
och framst garantera bra kvalité inom dldreomsorgen. Nér boenden konkurrensutsétts och
privatiseras skapas inte bara oro hos personalen och &ldre, det blir dessutom svéarare for sta-
den att dverblicka boendena och kontrollera att kvalitén héller en hdg niva. Detta i sin tur



paverkar direkt kvalitén och kontinuiteten i dldreboendena, vilka riskerar att forsdmras utan
nagon insyn fran staden. Att det i ljuset av detta numera inte finns ett enda kommunalt dldre-
boende i Kungsholmens stadsdelsndmnd ar bekymmersamt.

Vi delar inte uppfattningen att det blir enkelt for dldre och deras anhdriga att skaffa infor-
mation, jamfora boenden och ta del av kvalitetsrapporter bara for att information om é&ldre-
omsorgen laggs pa stadens webbplats och tas fram i tryckta broschyrer. Bara hélften av hus-
hallen i Sverige hade exempelvis tillgang till bredband &r 2006. Endast 10 procent av kvin-
norna och knappt 30 procent av ménnen i aldrarna 65-74 ar anvénder dagligen Internet enligt
SCB. De édldre som ér sa daliga att de har beviljats vard- och omsorgsboende torde i &nnu
lagre grad ha ork och mojlighet att ta del av information pa Internet eller i en mangd broschy-
rer och gora jamforelser. I hog grad far de forlita sig pa anhoriga eller bistandshandlaggarna.
Om det ska bli en verklig valfrihet krévs att bistindshandldggarna har tid att ge individuell
radgivning till varje enskild dldre som behdver stod.

Vi haller med kommunstyrelsens pensiondrsrad om att dldreomsorgen pé det hela taget
fungerar bra i Stockholm, men liksom KPR anser vi ocksa att staden maste gora mycket mer
for att ge véra dldre en vard och omsorg efter deras individuella behov och énskemal. Aldre-
omsorgen i staden maste utveckla nya arbetssitt och fortbilda personalen inom omsorgen,
speciellt da dldre ifrdgasatt deras kompetens. Nér dd ndimnden i samma veva gar med plus for
verksamhetséret 2007 istdllet for att kompetensutveckla personalen, blir prioriteringarna hos
borgarna dnnu mer tydliga och skrimmande.

Istillet for att borgarna ska satsa pa kvaliteten inom &ldreomsorgen, visar verkligheten
snarare att personalnedskarningar sker inom dldreomsorgen dér hitintills 130 anstillda har fatt
sluta pa grund av overtalighet. Uppgifter fran Socialstyrelsens &ldreguide visar information i
linje med detta, da guiden pekar pé att Stockholm har lagre personaltithet jamfort med landet
i 6vrigt. Med minskad personal inom &dldreomsorgen, riskerar bland annat den sociala samva-
ron med de dldre att nedprioriteras, med till exempel risk for att utomhusvistelser kommer att
ske allt mer séllan. Personalen blir till f61jd av nedskdrningarna tvungna att géra mer pa sina
arbetsdagar. Konsekvenserna blir att de inte hinner med hela den bistandsbedomda insats som
den éldre har rétt till. Detta drabbar de dldre pad ménga olika sétt och resulterar i att de &ldres
livskvalité direkt paverkas och forsdmras. Det &r for oss i oppositionen uppenbart att den
borgerliga majoriteten lovar runt men héller tunt.

Kommunstyrelsen
Sarskilt uttalande gjordes av Carin Jamtin, Roger Mogert, Tomas Rudin och Teres

Lindberg (alla s), Stefan Nilsson (mp) och Ann-Margarethe Livh (v) med hinvisning
till det sdrskilda uttalandet av (s), (mp) och (v) i borgarradsberedningen.



ARENDET

Aldreombudsmannen (AO) har éverlimnat sin arsrapport 2008. Underlaget for &rs-
rapporten dr synpunkter, fragor och klagomal fran dldre och nirstaende. Under 2007
registrerades 1 452 synpunkter, de senaste tvé aren har det skett en 6kning av inkom-
na synpunkter.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 12 februari 2008 att bifalla 4ld-
reforvaltningens forslag att

1. Aldreombudsmannens arsrapport 2008 godkinnes.

2. Aldreombudsmannens &rsrapport 2008 dverlimnas till kommunstyrelsen.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordforanden Ewa Samuelsson (kd), ledaméterna Olle
Andretzky m fl (m), Helen Jdderlund Eckardt (fp), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoéterna Berit Kruse (s), Margareta Johansson (v)
och Eivor Karlsson (mp), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 23 januari 2008 har i huvudsak
foljande lydelse.

Aldreombudsmannen lyfter i sin &rsrapport fram forslag till utvecklingsomraden och syftet ir
att resultaten i rapporten ska bidra till diskussion och fortsatt kvalitetsutveckling inom dldre-
omsorgen. Forvaltningen delar i stort dldreombudsmannens synpunkter pa utvecklingsomré-
den.

Under 2007 har d4ldreombudsmannen noterat positiva inslag som att stadsdelsfoérvaltningar
och utforare ofta har tagit sig an synpunkter och klagomal pé ett konstruktivt sitt samt atgéar-
dat ménga problem. Ofta genom att beslut har tydliggjorts eller att missforstand mellan par-
terna klarats ut. Aldre och niirstiende har ibland ocksd hért av sig till dldreombudsmannen
igen och berittat att problemen har 16st sig. Aldreombudsmannen konstaterar vidare att ildre-
omsorgen i staden i manga fall fungerar bra for de éldre och deras nirstaende.

De utvecklingsomraden som dldreombudsmannen tar upp i rapporten tar sin utgangspunkt
i de synpunkter som inkommit fran &ldre och nérstaende under 2007. Synpunkterna som &ld-
reombudsmannen har fitt stimmer ocksé i stora delar vil 6verens med de utvecklingsomré-
den som &dldreomsorgsinspektorerna foreslagit i sina senaste inspektionsrapporter.

De utvecklingsomraden som anges i rapporten &r:

Utveckla omsorgens innehall

Arbetsledning och kompetens

Aldreombudsmannen framfor i sin rapport att det ir angeléget att staden har enhetliga
kompetenskrav for samtliga yrkeskategorier inom dldreomsorgen och noterar att det pagar ett
arbete att lamna ett forslag om vad som kan anses som grundutbildning. Vidare framfor &ld-
reombudsmannen att chefer och medarbetare behdver ha rétt kompetens, tid for handledning
och reflektion i arbetet samt mdjlighet till pedagogiska metoder i arbetet. Forvaltningen delar
i stort dldreombudsmannens synpunkter. Vidare anser forvaltningen att kompetensutveckling
for savil chefer som personal dr en forutséttning for dldreomsorgens kvalitet och utveckling.

Lanstyrelsen i Sockholms ldn beskriver i faktablad 2008:1 foljande, forvaltningen lyfter
fram ett urval av citat:

”Vikten att personalen ges stdd och ledning av nérvarande och kunniga chefer. For att
kunna driva utveckling inom édldreomsorgen anser linsstyrelsen att chefer som ansvarar for



att leda och fordela omsorgsarbetet ska ha en hogskoleexamen fran social omsorgslinjen,
socionom eller annan jamforbar hogskoleutbildning. Utvecklingen av arbetsledarrollen inom
dldreomsorgen har varit i fokus under méanga ar. For att sjélvstindigt leda och utveckla verk-
sambhet anser lansstyrelsen att det krévs en fordjupad kompetens om lagstiftning, arbetsled-
ning, forskning och nya rén inom omradet.

Lansstyrelsen anger ocksé att personalen ska ges utrymme att vara kunnig, lyhord, ha in-
levelseforméga och empati. Att arbeta med ménniskor innebér bland annat att motivera, lyss-
na, ge empati med mera. Att fa professionellt stdd att utveckla sitt eget forhéllningssétt och att
kunna mota de édldre pa ett individuellt sétt krdver forutom kunskaper dven kdnnedom om hur
man sjélv reagerar och varfor. Speciell kompetens behdvs inom demensomsorgen dér de dldre
alltmer forlorar sina formagor till kommunikation och ibland uttrycker sig med oro och rast-
16shet”.

I Stockholms stads dldreplan 2007 — 2011 anges att anstillda inom dldreomsorgen ska ha
adekvat utbildning och kompetens. Malet &r att alla tillsvidareanstéllda ska ha en grundut-
bildning. I budget for 2008 har medel avsatts for ut- och fortbildning av personalen inom
dldreomsorgen. Forvaltningen kommer att anvinda dldreombudsmannens synpunkter i plane-
ringen av utbildningsinsatserna. En del av vardpersonalen har svenska som andrasprak och
behover utveckla sina sprakkunskaper. Forvaltningen l[&mnar dven under dven in en ansdkan
om medel till EU for att utveckla och genomfora utbildningar for satsa pa personal som har
brister i svenska spraket.

Resultatet av den padgéende inventeringen av personalens utbildningsniva som gors i sam-
arbete med personalpolitiska avdelningen (PAS) kommer att faststélla vad som ska beddmas
motsvara grundutbildning. Kunskaper om demens ir ett prioriterat omrade for alla personal-
kategorier och pé alla nivéer i organisationen. Behovet av utveckling inom bestillarfunktio-
nerna och dess professioner ir ett annat angeliget omrade. Aldrefdrvaltningen kommer att
erbjuda bistandshandldggarna kompetensutveckling i bland annat juridik, forhéllningssitt och
bemétande, demenskunskap och konsumentupplysningsfragor. Forvaltningen samarbetar med
PAS f0r att satsa pa enhetschefernas kompetenshéjning diar kommunikation, vardegrund och
det ndra ledarskapet ar prioriterat.

Meningsfullhet och utevistelse

Aldreombudsmannen tar upp i sin rapport behovet att utveckla nya arbetssitt, pedagogiska
metoder samt forma innehéllet i vard och omsorg sé att social samvaro med “meningsbérande
kontakter” kan erbjudas. Aldreombudsmannen definierar i rapporten meningsfullhet med en
ny beniimning  meningsbirande kontakter”. Aven linsstyrelsen skriver i sitt faktablad
2008:1, att "meningsfull tillvaro ar att den enskilde méste fa ett innehéll i sin dag utifran sina
individuella behov och forutsittningar. Vad som dr meningsfullt maste var och en fa uttrycka
sjdlv. Det ér de dldre som vet vad de behover. Deras synpunkter maste tas tillvara for att de
ska fa inflytande i verksamheten och fa bestimma 6ver sin egen omsorg”. Forvaltningen
anser att dldreombudsmannen tar upp viktiga aspekter som paverkar den dldres livskvalitet.

I stadens éldreplan for 2007-2011 stér att “’staden ska fokusera p& okad livskvalitet for dld-
re genom uppsokande och forebyggande arbete, vardagsrehabilitering samt storre socialt
innehall 1 verksamheten. Kommunfullmaktige har beslutat om nya riklinjer for dldreomsor-
gen. I riktlinjerna anges att "mojlighet till utevistelse &r en réttighet for alla. Att kunna kom-
ma ut fran sin bostad &r for ménga oerhort betydelsefullt. Promenader &r ocksa en viktig fore-
byggande insats som pa sikt kan motverka 6kat vardbehov.Det ar angelédget att i bistandsbe-
domningen beakta den enskildes behov och 6nskemal av utevistelse och sociala aktiviteter”.
Forvaltningen anser att riktlinjerna ger forutsittningar att hoja kvaliteten for de dldre.

Mat och maltider

Aldreombudsmannen skriver i rapporten att méltiderna och maten #r av storsta vikt bade
om é&ldre har hemtjénst eller bor pa ett vard- och omsorgsboende. I stadens éldreplan stér att
”maten ska vara véllagad och néringsriktig och for att 6ka matgliddjen och aptiten 4r den soci-
ala samvaron vid méltiden viktig”.



Forvaltningen delar dldreombudsmannens synpunkter och anser dven att riktlinjerna ger
dldre som inte sjdlv kan tillreda sin maltid forutséttningarna att sjélv fa vélja om man ska fa
hjilp med matlagning eller leverans av matldda. Aldres behov av évrig hjilp i samband med
méltiden ska beaktas i bistindsbedémningen. Aldreforvaltningens kostenhet anordnar under
aret utbildningstillfillen. Aldrenimnden har tagit beslut om en kostpolicy som for niirvarande
ar pa remiss hos stadsdelsndmderna. Forvaltningen kommer att f6lja utvecklingen inom om-
radet.

Forbittra myndighetsutévningen

Aldreombudsmannen tar i rapporten upp myndighetsfunktionernas behov av ett fortsatt
arbete med att siikra den #ldres ritt till en rittsiker och likvirdig bedomning. Aldreombuds-
mannen pekar framforallt pd myndighetsfunktionens ansvar for att uppfoljningen pa individ-
niva forbattras sé att den dldre erhaller en trygg, sdker och virdig vard- och omsorg. Forvalt-
ningen delar dldreombudsmannens synpunkter och framhéller att beslut om nya riktlinjer,
valfriheten och inrittandet av beddmningskansliet bidrar till att sikerstilla detta.

Vidareutveckla det systematiska kvalitetsarbetet

Aldreombudsmannen tar i rapporten upp att det ofta #r en stor anstringning att limna syn-
punkter och klagomal. Forvaltningen delar 4ldreombudsmannens uppfattning att ett fram-
géangsrikt systematiskt kvalitetsarbete tar sin utgangspunkt i att identifiera de problemomra-
den som finns i verksamheten. Forvaltningen anser vidare att de dldre och nérstaendes syn-
punkter och klagomal bidrar till att bade forbattra och utveckla verksamheten. Pa sa vis kan
den éldre och nirstdende bidra med att verksamhetens kvalitet hdjs. En vil fungerande syn-
punkts- och klagomalshantering dér allt dokumenteras och systematiseras underléttar sévél att
se forbattringsomraden pa ett generellt plan som styrningen.

I rapporten tar dldreombudsmannen &ven upp att staden bor ha gemensamma rutiner och
verktyg for synpunkter och klagomal och att det sannolikt leder till en utveckling av varden
och omsorgen som motsvarar bade den dldres behov och dnskemal. Forvaltningen delar &ld-
reombudsmannens synpunkter.

Under varen 2008 kommer dldreombudsmannen tillsammans med stadsdelsforvaltningar-
na gora en analys av de synpunkter och klagomal som kommit direkt till stadsdelen och de
som inkommit till &ldreombudsmannen.

Forvaltningen anser att dldreombudsmannen tar upp angeldgna synpunkter och reflektio-
ner som behdver beaktas av forvaltningen, stadsdelsforvaltningarna och utférarverksamheter
inom vard- och omsorg. For att sprida resultaten i dldreombudsmannens arsrapport kommer
forvaltningen att anordna seminarier under varen. Malséittningen med seminarierna &r att ge
mojlighet till att sprida goda exempel, erfarenhetsutbyte och en dialog om de resultat som
dldreombudsmannen beskriver i arsrapporten i syfte att utveckla dldreomsorgens kvalitet.

BEREDNING

Aldrenimnden har dverldmnat dldreombudsmannens arsrapport 2008 till kommun-
styrelsen. Arendet har remitterats till stadsledningskontoret. Kommunstyrelsens pen-
siondrsrad har tagit del av drendet vid sitt sammantrdde den 5 februari 2008.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjidnsteutldtande daterat den 14 mars 2008 har i huvudsak
foljande lydelse.

Att bemétas med respekt av personal med ritt kompetens ar valdigt viktig for att de édldre
som behover vard och omsorg ska uppleva sin tillvaro som vardig och trygg. Stadslednings-
kontoret anser att kompetensutveckling for savil chefer som personal ar en av forutséttning-
arna for dldreomsorgens kvalitet och utveckling. I budget for 2008 har avsatts medel for ut-



och fortbildning av personalen inom dldreomsorgen. Staden kommer bland annat att satsa pa
chefsutveckling inom dldreomsorgen med inriktning pé vardegrund och forhallningssétt,
samt strategier kring ledarskap och kommunikation. Stadsledningskontoret menar att det &r
angeléget att dldreforvaltningen och personalpolitiska avdelningen tar tillvara dldreombuds-
mannens synpunkter nér de planerar utbildningsinsatserna.

Undersokningen “Framtidens framgangsrika ledare” som forsknings- och konsultforeta-
get Kairos Future tillsammans med Stockholms stad har genomfort bland landets och stadens
chefer visar att stadens chefer dlskar sitt jobb och befinner sig i en organisation som préglas
av tydlighet, samarbete, ett positivt klimat och 6ppna gemensamma vérderingar. Detta ar ett
mycket gott resultat som kommer att bidra till ett kvalitetsutvecklingsarbete som kommer
stockholmarna till del

Nér det géller att forbattra myndighetsutévningen kommer ménga positiva fordndringar
att trida i kraft under 2008, vilket ocksa dldreombudsmannen skriver i sin rapport. Stadsled-
ningskontoret anser att de viktigaste fordndringarna &r nya riktlinjer, valfrihetssystem for
vard- och omsorgsboende och det nya bedomningskansliet som bland annat ska sékerstilla
likvardig bedomning oavsett var i staden dldre personer bor.

Stadsledningskontoret anser att de dldres och nérstaendes synpunkter och klagomal bi-
drar till att forbéttra och utveckla verksamheten. Sadant som inte fungerar kan da forbattras
och en bra verksamhet eller god idé kan spridas till andra. En av de aktiviteter som dldre-
namnden, enligt budget 2008, ska genomfora &r en utveckling av systematisk uppfoljning av
insatsernas genomforande, kvalitet och rittssékerhet. Nar uppfoljningen ldmnas finns chans
till nytt larande och ytterligare kvalitetshdjningar.

Stadsledningskontoret anser att dldreomsorgen i staden i stort fungerar bra for de dldre
och deras nérstdende och det dr positivt att det pagar ett s intensivt utvecklingsarbete. Om
nojdhet bara skulle métas i antal samtal till 4ldreombudsmannen, vilket i och for sig vore att
dra for langt gdende slutsatser, skulle cirka 94% av alla som har insatser fran dldreomsorgen
vara ndjda. Aven i en vil fungerande verksamhet giller det att alltid se mdjligheter till for-
béttring.

Kommunstyrelsens pensioniirsrad

Kommunstyrelsens pensionirsrad tog del av drendet vid sitt sammantrade den 5
februari 2008 och gjorde foljande uttalande:

Aldreomsorgsinspektdrernas och dldreombudsmannens rapporter for ar 2007 ger till-
sammans en god bild av ldget i stadens dldreomsorg, &ven om inspektdrernas rapport i forsta
hand bygger pa de granskningar som utforts under ar 2007. I likhet med forvaltningen kon-
staterar KPR att de bada rapporterna leder fram till i stort sett samma slutsatser om brister
och utvecklingsbehov.

Det ér visserligen bra att rapporterna bekréftar de brister och missforhallanden som vi
sjdlva genom vara kontakter och egna upplevelser har kinnedom om och som KPR vid
ménga tillfillen har uttalat sig om. A andra sidan r det beklimmande att s lite har hént,
trots beslutsfattarnas policybeslut och uttalade goda avsikter. Nar i en framtid ska KPR slip-
pa upprepa sina kritiska uttalanden?

Vi inser dock att kontakterna med AO avser nistan bara klagomal och negativa synpunk-
ter. Av de mer &n 25 000 personer som fick insatser fran dldreomsorgen har bara knappt 1
500 (det vill séiga runt sex procent) sjilva eller genom nérstdende hort av sig till AO. Aven
om det kan finnas ett stort morkertal tror vi att dldreomsorgen i Stockholm pé det hela taget
fungerar hyggligt. Men béda rapporterna visar tydligt pé att staden méste géra mera for att ge
sina dldre vard och omsorg efter deras individuella behov och 6nskemal. Det &r inte roligt att
bli gammal och skroplig, men livet kan bli lattare med en god dldreomsorg.

Enligt AO gillde dven &r 2007 &ver hilften av inkomna synpunkter boendefragor. Vi ska



inte hér upprepa var ofta framforda kritik mot hanteringen av ansékningar om plats i service-
hus. Nu forvantar vi oss att de nya riktlinjerna for bistdndsbedomningen verkligen fér ge-
nomslag samt att den padgéende utbildningen av bistdndshandldggarna och deras chefer un-
danrgjer alla tvivel om innebdrden.

Vi uppskattar dldreomsorgsinspektorernas kloka diskussioner kring framgangsfaktorer,
kvalitet och ledarskap. Just hir visar sig tydligt dverensstimmelserna med AO:s slutsatser.
Allt som de dldre sérskilt vardesétter och ofta saknar indikerar god kvalitet — individuell
hansyn, trygghet, kontinuitet, gemensamma maltider, utevistelse, sociala kontakter och dag-
liga stimulerande hindelser.

Liksom forvaltningen delar vi AO:s uppfattning att staden bér ha gemensamma rutiner
och verktyg vid hanteringen av synpunkter och klagomal. Mycket bra ir ocksa att AO och
stadsdelsforvaltningarna tillsammans skall gora en analys av inkomna synpunkter och kla-
gomal.

Vi instimmer helt i dldreomsorgsinspektorernas skrivningar om personalutbildning, vali-
dering och behovet av tydliga yrkeskrav. Validering gors alltfor séllan, annat &n underfor-
statt; méanga ars erfarenhet av att arbeta med dldre kan ge en gedigen kompetens som upp-
skattas inte minst av de dldre.

Forvaltningen hédvdar i sina utldtanden att det nu finns ’férutsattningar” for dldreomsorg
med god kvalitet i staden. Vid ndrmare paseende tycks dessa forutsittningar bestd av dels de
nya riktlinjerna, dels dldreplanen for &r 2007-2011. Dessa dokument ar utmaérkta, och manga
véntar pa den s k implementeringen.

KPR vill med kraft understryka att vackra ord péa papper och fran talarstolar inte ricker.
Det allra viktigaste som vi lir av de nu behandlade rapporterna &r att personaltdtheten i dld-
reomsorgen maste bli mycket stérre. ”For att kunna ge en vérdig och siker omvardnad kravs
det en lagsta godtagbar personaltéthet”, skriver dldreomsorgsinspektérerna med en enkel och
sjdlvklar formulering, och de visar ocksa skrimmande exempel pa vad som kan féorekomma
vid en alltfor 14g bemanning. AO pekar ocksa pa detta i nistan likalydande ordalag.

Ingen kan numera past sig inte veta hur det star till i Stockholms dldreomsorg. Aldre-
ombudsmannen och dldreomsorgsinspektorerna har under en f6ljd av ar avgivit lattldsta och
upplysande rapporter. Forskningsrapporter, enkéter och utredningar bidrar till kunskapsmas-
san. Kunskapen finns. Finns viljan och pengarna?

Dirfor vill KPR avslutningsvis uppmana stadens politiker:

Upp till bevis! Nu géller det att inte bara visa sina ambitioner utan att leverera konkre-
ta resultat! Risken dr annars att ni drabbas hirt av de svikna forviintningarnas missné-
je.
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Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Aldrenimnden

Sdrskilt uttalande gjordes av ordféranden Ewa Samuelsson (kd), ledamoterna Olle
Andretzky m fl (m), Helen Jaderlund Eckardt (fp) enligt foljande.

Aldreombudsmannen har en viktig uppgift att informera om stadens ildreomsorg och ge
stdd och radgivning till dldre och deras anhoriga. De dldre och nérstdendes synpunkter bidrar
till att bade forbattra och utveckla verksamheten.

Mycket i stadens dldreomsorg &r bra, och det finns manga goda exempel. Men det finns
ocksé omraden som behdver utvecklas och forbattras. Vi anser att dldreombudsmannen tar
upp viktiga och angeldgna utvecklingsomraden som behdver beaktas av samtliga aktdrer
inom dldreomsorgen.

Maénga synpunkter handlar om att réittssédkerheten for dldre maste forbattras. Ménga upp-
lever att deras individuella behov och dnskemal inte tillgodoses. Har kan de éldre se fram
emot snara forbéttringar. De nya riktlinjerna for bistdndsbedomning, dldres ritt att sjélva vilja
boende samt det nyinrittade bedomningskansliet kommer tillsammans att bidra till ett mer
flexibelt system, dér den &ldres individuella behov sitts i centrum.

Fler dldre och nirstdende har framfort synpunkter 6ver avsaknaden av stimulans och
mdjligheten att fa stod till en meningsfull tillvaro. Det dr ett av de omraden som majoriteten
verkligen prioriterar. De flesta stadsdelsndimnderna erbjuder exempelvis dagsutflykter for
dldre under somrarna och i de nya riktlinjerna betonas att utevistelse &r en réttighet for alla.
Maltiderna #r ett viktigt inslag i de dldres vardag. Aldreforvaltningens kostenhet arbetar med
utbildningar och sprider goda exempel pa hur maltiden kan bli mer niringsrik och hur upple-
velsen kan bli mer lustfylld. En kostpolicy &r framtagen och i den nya dldreplanen podngteras
att den sociala samvaron vid maltiden ar viktig.

Aldreombudsmannen har hanterat éver 1400 drenden under 2007, en dkning med 16
procent det senaste aret. Sedan 2005 har antalet inkomna synpunkter 6kat med 39 procent.
Sasom dldreombudsmannen mycket riktigt papekar ska man inte tolka 6kningen som ett teck-
en pa samre kvalitet, och den ger inte heller ndgra svar pa om det 4r béttre eller simre i en
stadsdel jamfort med en annan. Okningen kan mycket vil hinga samman med att dldreom-
budsmannen blivit mer kénd bland de &ldre och att informationen fungerar béttre. Det kan
ocksé vara sa att dldreomsorgen har hamnat mer i fokus i det offentliga samtalet under de
senaste aren och att forvéntningarna darfor okar. Att fa framfora sina synpunkter ar en viktig
demokratifrdga som ocksa okar den enskildes mojligheter till ett reellt inflytande.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoéterna Berit Kruse (s), Margareta Johansson (v)
och Eivor Karlsson (mp) enligt foljande.

Aldreomsorgsinspektdrerna och dldreombudsmannens rapport for verksamhetséret 2007 ger
en god 6verblick over laget i stadens dldreomsorg. Rapporterna visar dock pa alltfor manga
brister inom &ldreverksamheterna som &r fullstindigt oacceptabla.

Den borgerliga majoriteten och dldreborgarradet stoltserar girna med att de stér for kvali-
té och att de i sommar infor “valfrihet” for stadens dldre. Samtidigt kan inspektorerna och
ombudsmannen konstatera att kvalitén i vissa verksamheter dr undermaliga och att dldre
ibland till exempel inte blir serverade maltider pa dver 15 timmar. Avser inte borgarna att
garantera bra kvalité och valfrihet for vara dldre innan juni 2008?

Vissa brister som rapporterna pekar pa hade med stor sannolikhet inte uppstatt med en
6kad utbildning hos personalen. Till exempel konstaterar dldreombudsmannen att manga
dldre och anhdriga funderar 6ver personalens kompetens, dé de ibland blir “omhéndertagna”
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pa ett sitt som inte inger trygghet fér dem. Nar man i samma veva vill upphandla alla de goda
exempel som finns inom &ldreverksamheterna utan mojlighet att fa ldgga egenregi-anbud, blir
orimligheten desto mer idgonfallande. Detta dr inte att verka for valfrihet for de &ldre. Innan
man driver igenom kundvalsmodellen och sitter boenden i privat regi bor man forst och
framst garantera bra kvalité inom dldreomsorgen. Nér boenden konkurrensutsitts och privati-
seras skapas oro hos personalen och éldre. Detta i sin tur paverkar kvalitén och kontinuiteten i
dldreboendena, vilka ddrmed riskerar att forsamras.

Vi haller med kommunstyrelsens pensiondrsrad om att dldreomsorgen pé det hela taget
fungerar bra i Stockholm, men liksom KPR anser vi ocksé att staden maste gora mycket mer
for att ge véra dldre vard och omsorg efter deras individuella behov och dnskemal.

Slutligen, ndr man dessutom rapporterar att namnden gar med plus for verksamhetséret
2007 istdllet for att kompetensutveckla personalen, blir prioriteringarna hos borgarna &nnu
mer tydliga och skrimmande.
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