Utldtande 2008:73 RVI (Dnr 327-531/2008)

Rapportering av ej verkstillda beslut enligt 4 kap. 1 § so-
cialtjanstlagen kvartal 4 2007, dldreomsorg

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta foljande
Stadsdelsndmndernas rapportering av ¢j verkstédllda beslut enligt 4 kap. 1 §
socialtjanstlagen godkinns.

Foredragande borgarridet Ewa Samuelsson anfor foljande.
Arendet

Enligt den &ndring i socialtjénstlagen 16 kap. 6 f-h §, som inférdes 1 juli 2006,
ar kommunerna skyldiga att anmaéla alla gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § so-
cialtjanstlagen (SoL) som inte verkstillts inom tre manader. Rapportering skall
ske till ldnsstyrelsen, kommunens revisorer och kommunfullméktige. Rappor-
teringsskyldigheten géller dven alla avbrott i verkstilligheten om beslutet inte
har verkstillts p4 nytt inom tre ménader fran dagen for avbrottet.

De beslut som skall rapporteras &r beslut om insatser enligt 4 kap. 1 § SoL
inom éldreomsorg, omsorg om funktionshindrade samt individ- och familje-
omsorg.

Till kommunfullméktige skall socialndmnden 1dmna en statistikrapport
over hur ménga gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL som inte verkstillts
inom tre ménader frdn dagen for respektive beslut. I rapporten skall anges
vilka typer av bistand dessa beslut géller samt hur lang tid som forflutit fran
dagen for respektive beslut. Uppgifterna i rapporten skall vara avidentifierade.
Inte heller skall skilen till varfor de rapporterade besluten inte ar verkstéllda




framgd. Déaremot skall det framga hur stor del av besluten som géller kvinnor
respektive man. Rapportering skall goras en gang per kvartal.

Andringen i socialtjinstlagen innebér att en kommun som inte inom skilig
tid tillhandahaller bistand enligt 4 kap. 1 § SoLL som nagon &r beréttigad till
enligt beslut av kommunen, aldggs att betala en sirskild avgift. Detsamma
géller om kommunen inte inom skélig tid pa nytt tillhandahaller bistandet efter
det att verkstilligheten avbrutits. Sanktionsavgiften tillfaller staten. Det lagsta
beloppet for en sanktionsavgift dr 10 tkr och det hogsta 1 mnkr.

I drendet redovisas de ej verkstéllda beslut som stadsdelsndmnderna rappor-
terat till lansstyrelsen, revisionskontoret och dldreforvaltningen avseende kvar-
tal 4 2007, se bilaga.

For kvartal 4 2007 har stadsdelsndmnderna rapporterat totalt 66 beslut som
inte hade verkstillts inom tre manader. Under perioden har 9 av dessa beslut
verkstillts, 1 ansdkan har atertagits och 1 drende har avslutats varfor det vid
periodens slut den 31 december 2007 fanns 55 ej verkstillda beslut att rappor-
tera. Av dessa 55 beslut avsag 49 ansdkan om sérskilt boende, 5 ansdkningar
avsag dagverksamhet och 1 ansdkan avsag kontaktperson. 51 av besluten hade
inte verkstdllts pa grund av att den enskilde antingen tackat nej till erbjudande
eller haft séarskilt nskemal och i 4 fall beror det pa resursbrist att besluten inte
verkstéllts.

I tabellen nedan redovisas antalet beslut som inte var verkstéllda den 31 de-
cember 2007 per stadsdelsndmnd samt skélen till att besluten inte verkstéllts.
Uppgifterna inom parentes i totalsummorna anger redovisade uppgifter vid
foregdende rapportering den 30 september 2007. Dessutom redovisas antalet ej
verkstéllda beslut per stadsdelsndmnd vid tidigare rapporteringstillfillen kvar-
tal 2 2007 och 3 2007.

Tabell 1. Antal beslut som inte var verkstillda vid redovisningsperiodens
slut per stadsdelsnimnd

SDN 30/6 309 | 3112 Enskilde tackat nej/ | Resursbrist
2007 2007 | 2007 vantar pa onskat 31/12 2007
boende 31/12 2007

Bromma 10 10 15 14 1
Enskede-Arsta- 2 4 0 0 0
Vantor

Farsta 2 3 2 2 0
Hagersten- 7 4 11 10 1
Lilieholmen

Hasselby-Villingby 8 4 5 3 2
Rinkeby-Kista 0 0 0 0 0




Kungsholmen 13 20 17 17 0
Norrmalm 3 0 0 0 0
Skarpnack 3 0 0 0 0
Skarholmen 0 0 0 0 0
Spanga-Tensta 1 0 0 0 0
Sédermalm 1 0 3 3 0
Alvsjo 1 1 1 1 0
Ostermalm 0 0 1 1 0
TOTALT 51 46 55 51 (35) 4 (11

*Felrapporterade drenden fran Kungsholmens stadsdelsforvaltning kvartal 3/2007, i flera fall
viintar den enskilde pd ett onskat boende.

Beredning

Arendet har beretts av dldrenimnden. Rapportering av ej verkstillda beslut har
gjorts fran samtliga stadsdelsndmnder. Kommunstyrelsens pensionérsrad har
tagit del av drendet den 5 februari 2008.

Aldrenimnden godkinner stadsdelsnimndernas rapportering av ej verk-
stéllda beslut, kvartal 4 2007, och dverldmnar rapporteringen till kommun-
fullmiktige.

Kommunstyrelsens pensiondrsrdd har ingen erinran.

Mina synpunkter

Jamfort med foregdende kvartal har antalet ej verkstillda beslut 6kat under
kvartal 4 2007. De flesta beslut som rapporteras avser beslut om permanent
boende och i1 samtliga dessa fall har den enskilde valt att vanta pé 6nskat bo-
ende. I de fyra fall stadsdelsndmnderna angett resursbrist som skal till att be-
sluten inte verkstillts avser besluten kontaktman respektive dagverksamhet.

Fem stadsdelsnimnder, Norrmalm, Rinkeby-Kista, Skarpnédck, Skarholmen
och Spanga-Tensta har glddjande nog rapporterat att de inte har nagra ej verk-
stéillda beslut under perioden.

Det faktum att den enskilde viljer att vinta pa ett 6nskat boende innebir att
maénga beslut inte kan verkstéllas inom tre méanader. Ur réttslig synpunkt &r
detta sjélvfallet inte tillfredsstdllande. Samtidigt ar det viktigt att den enskildes
onskemal om sirskild adress ska tillgodoses sa langt det dr mojligt.

Vid halvarsskiftet i ar infors kundval och ett kohanteringssystem inom ald-
reomsorgens vérd- och omsorgsboenden. Det innebér att stadens vard- och
omsorgsboenden tydligare kommer att betraktas som en resurs for alla stadens




dldre. Efterfragan kommer att bli styrande for stadens dldreboendeplanering
och for enskilda utforares etablering.

I det forslag till riktlinjer for kohantering som tagits fram framgér att om
det inte genast finns en ledig l4genhet att tillgd pa nagot av de boenden den
enskilde valt ska den enskilde alltid erbjudas ett alternativt likvirdigt boende.
Den enskilde ska ocksé informeras om aktuell kotid till 6nskat boende. Om
den enskilde valt att vinta pa 6dnskat boende men inte kunnat erbjudas en 14-
genhet inom tva manader ska han/hon aterigen erbjudas ett annat boende. |
riktlinjerna betonas vikten av att all information och alla atgérder som vidtas i
arendet ska dokumenteras.

Bilaga
Statistikrapport av stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstéllda be-
slut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (SoL), kvartal 4 2007.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarrdden Carin Jimtin och Roger Mogert
(bada s) och Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Antalet beslut som inte har verkstéllts inom tre ménader har dkat vésentligt jAmfort
med foregdende kvartal. Det ror sig om en tjugofemprocentig 6kning av antalet beslut
som inte var verkstdllda vid periodens slut. Framfor allt &r det &ldre i Bromma, Hager-
sten-Liljeholmen och Kungsholmen som har valt védnta pa onskat boende istéllet for att
tacka ja till erbjuden plats.

Vi saknar en ndrmare analys i drendet av varfor det &r just dessa tre stadsdels-
namnder som aterkommande redovisar den hogsta andelen ej verkstéllda beslut. Ha-
gersten-Liljeholmen hor dven till de tre stadsdelsndmnder som har domts till vite for
beslut inom dldreomsorgen som inte har verkstillts i rimlig tid. Det &r exempelvis
viktigt att klargéra om det rader brist pa dldreboenden i ndromradet eller om de boen-
den som erbjuds inte dr attraktiva for de &ldre.

Det &r ocksa helt oacceptabelt att dldre inte ska kunna fa plats i en dagverksamhet
eller fa en kontaktman pé grund av resursbrist i en sa rik stad som Stockholm. Vi sak-
nar synpunkter frén borgarrddet om hur dessa brister ska atgérdas.



Sirskilt uttalande gjordes av borgarradet Yvonne Ruwaida (mp) enligt foljan-
de.

Rapporteringen belyser att det finns dldre ménniskor som inte far den hjélp de har rétt
till enligt lagen. Jamfort med foregédende kvartal har antalet ej verkstillda beslut okat. 1
flera fall 4r orsaken att den enskilde valt att véinta pa ett dnskat boende. I andra fall har
man inte kunnat verkstélla beslut om kontaktperson eller dagverksamhet. Det ar tydligt
att det inte finns tillrdckliga resurser for att folja upp de beslut som ér fattade. Det ar
oacceptabelt att mdnniskor i svéra situationer hamnar i klim nér resurserna inte racker.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullmiktige besluta foljande
Stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstdllda beslut enligt 4 kap. 1 §
socialtjanstlagen godkénns.

Stockholm den 16 april 2008

P& kommunstyrelsens végnar:
CARIN JAMTIN

Ewa Samuelsson
Anette Otteborn

Sarskilt uttalande gjordes av Carin Jdamtin, Tomas Rudin, Roger Mogert och
Teres Lindberg (alla s) och Ann-Margarethe Livh (v) med hdnvisning till det
sérskilda uttalandet av (s) och (v) 1 borgarrddsberedningen.

Sarskilt uttalande gjordes av Stefan Nilsson (mp) med hanvisning till det
sérskilda uttalandet av (mp) i borgarradsberedningen.



ARENDET

I drendet redovisas de ej verkstéllda beslut som stadsdelsndmnderna rapporte-
rat till lansstyrelsen, revisionskontoret och dldreforvaltningen avseende kvartal
42007, se bilaga.

For kvartal 4 2007 har stadsdelsnimnderna rapporterat totalt 66 beslut som
inte hade verkstéllts inom tre manader. Under perioden har 9 av dessa beslut
verkstillts, 1 ansokan har atertagits och 1 drende har avslutats varfor det vid
periodens slut den 31 december 2007 fanns 55 ej verkstillda beslut att rappor-
tera. Av dessa 55 beslut avsdg 49 ansdkan om sarskilt boende, 5 ansdkningar
avsag dagverksamhet och 1 ansdkan avsag kontaktperson. 51 av besluten hade
inte verkstdllts pa grund av att den enskilde antingen tackat nej till erbjudande
eller haft séarskilt nskemal och i 4 fall beror det pa resursbrist att besluten inte
verkstéllts.

I tabellen nedan redovisas antalet beslut som inte var verkstéllda den 31 de-
cember 2007 per stadsdelsndmnd samt skélen till att besluten inte verkstéllts.
Uppgifterna inom parentes i totalsummorna anger redovisade uppgifter vid
foregdende rapportering den 30 september 2007. Dessutom redovisas antalet ej

verkstdllda beslut per stadsdelsndmnd vid tidigare rapporteringstillfallen kvar-
tal 2 2007 och 3 2007.

Tabell 1. Antal beslut som inte var verkstillda vid redovisningsperiodens
slut per stadsdelsnimnd

SDN 30/6 309 | 3112 Enskilde tackat nej/ | Resursbrist
2007 2007 | 2007 vantar pa onskat 31/12 2007
boende 31/12 2007

Bromma 10 10 15 14 1
Enskede-Arsta- 2 4 0 0 0
Vantor

Farsta 2 3 2 2 0
Hagersten- 7 4 11 10 1
Liljeholmen

Hasselby-Villingby 8 4 5 3 2
Rinkeby-Kista 0 0 0 0 0
Kungsholmen 13 20 17 17 0
Norrmalm 3 0 0 0 0
Skarpnick 3 0 0 0 0
Skirholmen 0 0 0 0 0
Spanga-Tensta 1 0 0 0 0
Sédermalm 1 0 3 3 0
Alvsjo 1 1 1 1 0




Ostermalm 0 0 1 1 0

TOTALT 51 46 55 51 (35) 4(117)

*Felrapporterade drenden firin Kungsholmens stadsdelsforvaltning kvartal 3/2007, i flera fall
viintar den enskilde pd ett 6nskat boende.

BEREDNING

Arendet har beretts av ildrenimnden. Rapportering av ej verkstillda beslut har
gjorts fran samtliga stadsdelsndmnder. Kommunstyrelsens pensionédrsrad har
tagit del av drendet den 5 februari 2008.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 12 februari 2008 att
1. godkénna stadsdelsnimndernas rapportering av ej verkstillda beslut,
kvartal 4 2007, samt att
2. oOverlimna stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstillda beslut
till kommunfullmaktige.

Aldreférvaltningens tjinsteutlitande daterat den 28 januari 2008 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Jamfort med foregdende kvartal har antalet beslut som inte verkstillts inom tre ména-
der okat under kvartal 4 2007. De flesta beslut som rapporteras avser beslut om per-
manent boende och i samtliga dessa fall har den enskilde valt att vinta pa 6nskat bo-
ende. I de fyra fall stadsdelsndmnderna angett resursbrist som skal till att besluten inte
verkstillts avser besluten kontaktman respektive dagverksamhet. Fem stadsdelsndmn-
der, Norrmalm, Rinkeby-Kista, Skarpnéick, Skdrholmen och Spanga-Tensta har inte
nagra beslut som inte verkstillts inom tre manader att rapportera.

Det faktum att den enskilde véljer att vénta pa ett onskat boende medfor att manga

beslut inte kan verkstéllas inom tre manader. Detta innebér att om den enskilde viljer
att vénta pa ett 6nskat boende riskerar ansvarig kommun vitesforeldggande enligt soci-
altjanstlagen. Stockholms stad har, liksom manga andra kommuner, varit i kontakt
med lansstyrelsen angéende detta. Lénsstyrelsen dr medveten om problematiken men
menar att det i méanga fall ocksé ar en planeringsfraga. Léansstyrelsen understyrker
vikten av att den enskilde ska erbjudas godtagbara alternativ till det 6nskade boendet
och om den enskilde tackar nej till erbjudandet ska detta finnas dokumenterat.

Hittills har stadsdelsndmnderna i Farsta, Hasselby-Villingby samt Hagersten-
Liljeholmen tilldémts vite om totalt 293 tkr f6r beslut inom &ldreomsorgen som inte
verkstillts inom rimlig tid. Farsta stadsdelsndmnd har tilldomts vite om 146 tkr resp.
50 tkr for tva beslut om boende som inte verkstillts inom rimlig tid. Efter samrad med
stadsledningskontorets juridiska avdelning har stadsdelsndmnden valt att inte 6verkla-




gat domen. Aven Hisselby-Villingby stadsdelsniimnds vite om 75 tkr avser ett beslut
om boende. Denna dom har 6verklagats dé stadsdelsndmnden anser att det finns do-
kumenterat att den enskilde valt att vinta pa dnskat boende. Hagersten- Liljeholmens
vitesforeldggande giller ett beslut om kontaktperson som inte verkstéllts pa grund av
rekryteringssvarigheter. Stadsdelsndmnden har tilldomts ett vitesforeldggande om 22
tkr och domen kommer inte att 6verklagas.

I juli 2008 inf6rs kundval och ett kdhanteringssystem inom dldreomsorgens vard
och omsorgsboenden. I det forslag till riktlinjer for kohantering som dldrendmnden
overldmnat till kommunfullméktige framgar att om det inte genast finns en ledig 13-
genhet att tillgd pa nagot av de boenden den enskilde valt ska den enskilde alltid er-
bjudas ett alternativt likvérdigt boende. Den enskilde ska ockséd informeras om aktuell
katid till 6nskat boende. Om den enskilde valt att vinta pa onskat boende men inte
kunnat erbjudas en ldgenhet inom tva ménader ska han/hon aterigen erbjudas ett annat
boende. I riktlinjerna betonas vikten av att all information och alla atgérder som vidtas
i drendet ska dokumenteras.



