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Reviderade riktlinjer for kontaktverksamhet enligt social-
tjanstlagen (SoL), lagen om stod och service vid vissa funk-
tionshinder (LSS) och lagen med sarskilda bestammelser om
vard av unga (LVU)

Borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande
Riktlinjerna for kontaktverksamhet enligt socialtjénstlagen, lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade och lagen med sérskilda bestimmelser om
vard av unga godkénns med beaktande av vad som anfors i denna promemoria.

Foredragande borgarriadet Ulf Kristersson anfor foljande.
Arendet

Kommunstyrelsen beslutade den 8 mars 2000 (dnr 421-1140/99) att anta socialtjénst-
ndmndens forslag till reviderade riktlinjer for socialtjanstens kontaktverksambhet.
Riktlinjerna har dérefter reviderats i december 2001 med anledning av forédndringar i
lagstiftningen.

Den 1 januari 2007 fordndrades bestimmelser om unga lagdvertrddare. Som ett
led i att utveckla och forbéttra pafoljdssystemet har SoL och LVU kompletterats med
mdjligheten att tillsétta en sérskilt kvalificerad kontaktperson for barn och unga un-
der 21 ar. Insatsen kvalificerad kontaktperson med stod av SoL syftar till att forebyg-
ga och stodja barn och unga i riskzonen och med stéd av LVU till unga lagdvertrada-
re, sd kallat mellantvang. Kommunerna har kompenserats ekonomiskt for de nya
uppgifterna.

I nuvarande riktlinjer saknas handlaggningen av drenden som kraver sarskilt kva-
lificerad kontaktperson for barn och ungdomar och kontaktperson i komplicerade
vardnads- och umgéngeséirenden.

Socialtjdnstndmnden beslutade den 10 december 2007 att for egen del godkédnna
reviderade riktlinjer for kontaktverksamhet enligt SoL, LSS och LVU samt att foresla
att kommunstyrelsen antar dessa. Riktlinjerna syftar till att synliggora, strukturera
och effektivisera stadsdelsndmndernas arbete med kontaktverksamheten.

De foreslagna reviderade riktlinjerna for kontaktverksamheten omfattar stadsdels-
ndmndernas skyldighet att med stdd av SoL, LSS och LVU utreda och besluta i dren-
den om kontaktmannaskap och kontaktfamilj. Malgruppen &r barn, ungdomar, vuxna
med psykosociala problem samt personer med psykisk, fysisk eller intellektuell funk-
tionsnedsittning. Kontaktmannaskapet grundar sig péa ett stort intresse och engage-
mang for andra ménniskor och insatsen utfors som regel av personer utan sirskild
psykologisk, socialpedagogisk eller annan beteendevetenskaplig utbildning. Undan-
taget dr kvalificerade kontaktpersoner for barn och unga som far, eller riskerar att




fara illa pa grund av sitt beteende samt vissa sirskilt komplicerade umgéngesérenden.
Uppdraget som sérskilt kvalificerad kontaktperson ar krdvande och forutsétter att
kontaktpersonen far kontinuerligt stod och utbildning i sin roll.

Beredning

Forslaget till nya riktlinjer for kontaktverksamhet har utarbetats av socialtjanstfor-
valtningen i samrad med stadsledningskontorets juridiska avdelning. Arendet har
varit pa forvaltningsremiss till samtliga stadsdelsforvaltningar och darutdver remitte-
rats till Bromma stadsdelsndmnd, Héagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd, Kungs-
holmens stadsdelsndmnd samt till kommunstyrelsens handikapprad.

Mina synpunkter

Kontaktperson/-familj utgdr en av de mest efterfragade stodinsatserna inom social-
tjdnsten, och dr samtidigt en av de insatser som &r svérast for staden att verkstélla.

Darfor har nu riktlinjerna for kontaktverksamhet omarbetats, fordjupats och for-
tydligats i syfte att utgora ett béttre stod for stadsdelsndmndernas arbete med kon-
taktverksamhet samt bidra till 6kad rittssékerhet och god kvalitet for den enskilde
brukaren.

Min uppfattning &r att de reviderade riktlinjerna ska syfta till att synliggéra, struk-
turera och effektivisera stadsdelsforvaltningarnas arbete med kontaktverksamheten sa
att stadsdelsnimnderna, som ansvarar for beslut om insatsens omfattning, uppfolj-
ning samt for att stddja och handleda kontaktpersoner och kontaktfamiljer, utvecklar
likartad praxis och erbjuder likvérdig verksamhet Gver hela staden.

De reviderade riktlinjer som foreligger for beslut &r i grunden bra. Jag anser emel-
lertid att de behdver fortydligas pd ndgra omraden.

Jag delar stadsledningskontorets uppfattning att det behovs ett fortydligande om
kontaktpersonens eller kontaktfamiljens skyldighet att anméla nér barn riskerar att
eller misstinks fara illa, enligt SoL. Det behovs ocksa ett fortydligande géllande
riskbedomningar kring kontaktmannaskapet i samband med umgéngesérenden samt
kring fragan om vardnadshavares samtycke.

Det ér allvarligt att bistdndsbeslut géllande kontaktperson/kontaktfamilj inte verk-
stdlls 1 enlighet med géllande riktlinjer. Dérfor vill jag peka pé vikten av att social-
tjdnstndmnden och stadsdelsndmnderna foljer upp genomforandet av insatserna i
hogre utstrackning &n vad som gors 1 dagsldget samt att de vidtar atgérder for att
sakerstilla verkstilligheten.

Kontaktmannaskapet grundar sig pa ett stort intresse och engagemang for andra
ménniskor och insatsen utfors som regel av personer utan sirskild psykologisk, soci-
alpedagogisk eller annan beteendevetenskaplig utbildning. Att vid minst ett tillfalle
per ar erbjuda kontaktpersoner-/familjer kompetensutvecklinginsatser skulle forbattra
kvaliteten och effekten av stodinsatserna, motivera redan aktiva kontaktpersoner-/
familjer till att fortsétta sitt engagemang samt gynna rekryteringen av nya.



Jag foreslér att borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande
Riktlinjerna for kontaktverksamhet enligt socialtjédnstlagen, lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade och lagen med sérskilda bestimmelser om
vard av unga godkinns med beaktande av vad som anfors i denna promemoria.

Stockholm den 2 april 2008

ULF KRISTERSSON

Bilaga
Kontaktverksamhet enligt SoL, LSS och LVU, Riktlinjer fér handldggning och do-
kumentation.

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarrddets forslag.

Reservation anfordes av borgarrddet Roger Mogert (s) enligt f6ljande.

Jag foreslar borgarrddsberedningen foresld kommunstyrelsen besluta att

1. 1. Foredragande borgarradets forslag till beslut bifalles i huvudsak.

2. Riktlinjerna kompletteras med f6ljande mening: ”’I samverkan med brukaren ar det
lampligt att anvinda individuell plan som instrument for att fa till stind en val ut-
formad kontaktverksamhet enligt LSS.”

3. Stadsledningskontoret far i uppdrag att tillsammans med socialtjanstforvaltningen
och stadsdelsforvaltningarna analysera orsakerna till att svarigheterna att rekrytera
kontaktpersoner samt att aterkomma med forslag till atgarder.

4. Stadsledningskontoret far i uppdrag att i samverkan med dldrendmnden och stads-
delsndmnderna 6ka informationen om mdjligheten att fa kontaktperson for dldre per-
soner med funktionsnedsittning.

5. Diérutover vill vi framfora foljande

Det dr mycket bra med nya riktlinjer for kontaktverksamheten for att tillgodose behoven av
fortydliganden som bland annat papekats av revisorerna samt for att 6ka likstélligheten i sta-
den. Vi vill dock gora ett tilldgg i enlighet med forslaget fran kommunstyrelsens handikapp-
rad om att anvénda individuell plan som ett verktyg for att 6ka brukarens inflytande i sam-
band med beslut om kontaktperson enligt LSS.

Aven om dessa riktlinjer ir ett steg i ritt riktning, ricker det inte med enbart styrdokument
utan det behdvs ocksé resurser for att alla som behdver, och beviljade kontaktpersoner ska fa
sina behov tillgodosedda i praktiken. Kontaktperson och kontaktfamiljer r en av de mest
efterfragade insatserna och samtidigt en av de insatser som ar svarast att verkstilla. I den
senaste redovisningen av icke verkstéllda beslut rapporterades exempelvis att ndrmare 20
beslut om kontaktperson/kontaktfamilj inte var verkstillda.

Foregaende mandatperiod genomforde socialtjénstforvaltningen en rekryteringskampanj
som gav ett gott resultat och manga nya kontaktpersoner, men nya brister har uppstétt de
senaste aren. Vi anser darfor att det dr dags att gora en grundlig analys av orsakerna till de
aterkommande svarigheterna att rekrytera kontaktpersoner samt att 1dmna forslag till dtgarder.

Det ér sjélvklart att utdrag ur polisens belastnings- och misstankeregister alltid ska finnas
med i utredningen. I likhet med Bromma stadsdelsndmnd anser vi att dock riktlinjerna bor
fortydligas sa att det framgar att den blivande kontaktpersonen/-familjen antingen sjélv kan
begéra utdraget eller ge samtyckte till att férvaltningen begér utdraget



Kontaktverksamhet &r en relativt billig verksamhet som har stor betydelse for brukarna.
Det finns anledning att se over erséttningsnivaerna, eftersom en héjning eventuellt skulle
kunna underlétta rekryteringen av nya kontaktpersoner. Med tanke pa Stockholms sérskilt
hoga kostnadslédge ar det inte sékert att staden strikt bor folja SKL:s rekommendationer, da ju
dessa riktas till kommuner och landsting i hela riket.

Aven ildre personer med funktionsnedsittning kan ha behov av en kontaktperson for att
bryta den sociala isoleringen och for att kunna aktivera sig socialt i samhéllet. Kommunsty-
relsens handikapprad pekar pa behovet att 6ka informationen till den dldre gruppen. Vi vill
dérfor att berdrda forvaltningar ska 6ka informationen om kontaktperson for édldre personer
med funktionsnedsattning.



ARENDET

Socialtjanstndmnden beslutade den 10 december 2007 att for egen del godkinna re-
viderade riktlinjer for kontaktverksamhet enligt SoL, LSS och LVU samt att foresla
att kommunstyrelsen antar dessa. Riktlinjerna syftar till att synliggora, strukturera
och effektivisera stadsdelsndmndernas arbete med kontaktverksamheten.

De foreslagna reviderade riktlinjerna for kontaktverksamheten omfattar stadsdels-
ndmndernas skyldighet att med stod av SoL, LSS och LVU utreda och besluta i dren-
den om kontaktmannaskap och kontaktfamilj. Malgruppen &r barn, ungdomar, vuxna
med psykosociala problem samt personer med psykisk, fysisk eller intellektuell funk-
tionsnedsittning. Insatsen utfors som regel av personer utan sérskild psykologisk,
socialpedagogisk eller annan beteendevetenskaplig utbildning. Kontaktmannaskapet
grundar sig pa ett stort intresse och engagemang for andra méanniskor. Uppdraget
som kontaktperson omfattar vanligtvis tva till fem traffar eller kontakter per manad
och uppdraget som kontaktfamilj en eller tva helger per manad. Undantaget &r kvali-
ficerade kontaktpersoner for barn och unga som far, eller riskerar att fara illa pa
grund av sitt beteende samt vissa sérskilt komplicerade umgéingesérenden. Uppdraget
som sérskilt kvalificerad kontaktperson ér krdvande och forutséatter att kontaktperso-
nen far kontinuerligt stod och utbildning i sin roll.

Socialtjanstnimnden

Socialtjinstnimnden beslutade vid sitt sammantriade den 10 december
2007 att for egen del godkénna forslaget till reviderade riktlinjer for
kontaktverksamhet enligt SoL, LSS och LVU, samt att foresla
kommunstyrelsen att godkdnna riktlinjerna och att dessa omgéende ska
borja gélla for stadsdelsndmnderna och socialtjanstndmnden.

Socialtjinstforvaltningens tjédnsteutlatande daterat den 29 november 2007 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

De nuvarande riktlinjerna brister vad géller anvisningar for handldggning av drenden som
fordrar sérskilt kvalificerade kontaktpersoner for barn och ungdomar och kontaktperson i
umgingesédrenden. Uppdraget att utforma insatsen sérskilt kvalificerad kontaktperson for
ungdomar som doms till pdfoljden ungdomsvard har i Stockholm lagts p4 HVB/Barn och
ungdoms enhet BAS (Bromma Arbets- och Studiecenter). BAS har stor erfarenhet av arbete
med kriminell problematik och ansvarar ocksé for verkstillighet av paféljden ungdomstjanst
inom Stockholms stad. Riktlinjerna &r heller inte limpade for handlédggning och dokumenta-
tion av kontaktpersonsirenden enligt LSS, vilket uppmérksammades 2005 av Revisionskon-
toret i Revisionsrapport 15. I kontaktverksamhetens nu géllande riktlinjer finns dven otyd-
ligheter géllande begreppen kontaktfamilj, stddfamilj och korttidsfamilj. Sammantaget har
otydligheterna och bristerna i de nuvarande riktlinjerna bidragit till att stadsdelsndmnderna
sinsemellan utvecklat olika praxis for kontaktverksamheten, vilket i slutinden drabbar den
enskilde.

Det ar viktigt att socialtjanstens verksamheter bedrivs likvérdigt 6ver staden, och att
namnderna utvecklar likartad praxis. Har spelar riktlinjer en viktig roll. Mot bakgrund av den
kritik som beskrivs ovan har nu riktlinjerna for kontaktverksamhet omarbetats, fordjupats
och fortydligats i syfte att utgora ett battre stod for stadsdelsnimndernas arbete med kontakt-
verksamhet samt bidra till 6kad rittssdkerhet och god kvalitet for den enskilde brukaren.
Socialtjanstforvaltningen forordar att socialtjanstndmnden godkénner riktlinjerna och att



kommunstyrelsen antar dem att gélla for stadens arbete med kontaktverksamhet.

Kontaktperson/ -familj utgor en av de mest efterfragade stddinsatserna inom socialtjans-
ten, och dr samtidigt en av de insatser som &r svarast for kommunen att verkstilla, vilket
bl.a. framgar av lansstyrelsens uppfoljningar av icke verkstéllda beslut enligt SoL. Ambitio-
nen 4r att de reviderade riktlinjerna ska synliggdra, strukturera och effektivisera stadsdels-
forvaltningarnas arbete med kontaktverksamheten.

BEREDNING

Forslaget till nya riktlinjer for kontaktverksamhet har utarbetats av socialtjanstfor-
valtningen i samrad med stadsledningskontorets juridiska avdelning. Arendet har
varit pa forvaltningsremiss till samtliga stadsdelsforvaltningar och dirutover remitte-
rats till Bromma stadsdelsndmnd, Héagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd, Kungs-
holmens stadsdelsndmnd samt till kommunstyrelsens handikapprad.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 13 mars 2008 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret anser att det dr angeldget att riktlinjer &r aktuella och vél forankra-
de i stadsdelndmndernas verksamheter. Riktlinjerna ger forutsittningar for en likabehandling
i stadens alla stadsdelsomraden, for en rittssaker handldggning och insatser av god kvalitet.
Stadsdelsndmnderna ansvarar for beslut om insatsens omfattning, uppfoljning samt for att
stddja och handleda kontaktpersoner och kontaktfamiljer.

Stadsledningskontoret anser att riktlinjerna ska kompletteras med ett fortydligande om
kontaktpersonens eller kontaktfamiljens skyldighet att anméla nar barn riskerar att eller
misstinks fara illa, enligt SoL. Aven ett fortydligande behdvs for riskbedémningar i kon-
taktmannaskapet i drenden om umgénge samt frdgan om vérdnadshavares samtycke.

Stadsledningskontoret vill framhélla vikten av att socialtjinstndmnden och stadsdels-
ndmnderna foljer upp insatsens verkstéllighet. Kontoret kan konstatera att i den senaste re-
dovisning av ej verkstillda beslut rapporteras att ndrmare 20 beslutade insatser om kontakt-
person/kontaktfamilj ej var verkstéllda. Skél som anges ar svérigheten att hitta och rekrytera
lamplig kontaktperson eller kontaktfamilj. Socialtjinstndmnden papekar ocksa att kontakt-
person och kontaktfamilj &r en av de mest efterfragade stodinsatserna inom socialtjénsten
samtidigt som det dr en av de insatser som &r svérast for stadsdelsnimnderna att verkstélla.

Stadsledningskontoret bedomer att de reviderade riktlinjerna inte innebar 6kade kostna-
der for stadsdelsnamnderna. Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen beslutar att
faststéller riktlinjerna for kontaktverksamhet enligt socialtjanstlagen, lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade och lagen med sérskilda bestimmelser om vérd av unga
med beaktande av vad som anfors i stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Bromma stadsdelsnimnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 14 februari 2008 att
godkéinna forvaltningens svar pa remissen och dverlimna det till kommunstyrelsen.

Bromma stadsdelsforvalnings tjdnsteutlatande daterat den 27 januari 2008 har i
huvudsak féljande lydelse.



Forvaltningen vilkomnar en revidering av nuvarande riktlinjer for kontaktverksamheten. De
reviderade riktlinjerna innebér ett tydligare dokument dér innehallet ar strukturerat i avsnitt
for de olika insatserna och i avsnitt for allménna principer och lagstiftning. Forvaltningen
anser dock att ett fortydligande géllande kontroll i polisens belastnings- och misstankeregis-
ter bor goras sa att det framgar att den blivande kontaktpersonen/-familjen sjéilv maste bega-
ra utdraget eller ge samtycke om att forvaltningen begér utdraget. Vidare sé anser forvalt-
ningen att det behovs ett fortydligande om att beslut om kontaktperson enligt SoL inom
funktionshindersomsorgen oftast tas for ett r i taget med tanke pa kontinuitet.

For kontaktverksamheten inom individ och familjeomsorgen sa saknas riktlinjer for inte-
rimistiska beslut géllande umgéngesstdd fram till dess dom fallit. Det &r &ven bra om riktlin-
jerna kan tydliggora vad som géller i samarbete mellan kontaktsekreterare och familjeritts-
sekreterare

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd

Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 14
februari 2008 att godkédnna forvaltningens tjansteutldtande och 6versidnda det som
svar pa remissen.

Higetsten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 25
januari 2008 har i1 huvudsak foljande lydelse.

Det ar viktigt att socialtjanstens verksamheter bedrivs likvérdigt 6ver staden och att nimn-
derna utvecklar likartad praxis. I detta spelar riktlinjer en viktig roll. Det &r dérfor positivt att
riktlinjerna for kontaktverksamheten ses 6ver sa att de fortydligats och fordjupats samt om-
fattar sddant som tidigare inte funnits med.

Eftersom forvaltningen haft mojlighet att delta i arbetet med riktlinjerna har en del syn-
punkter pa dem redan meddelats till socialtjanstforvaltningen. Nedan kommenteras de punk-
ter i forslaget som forvaltningen finner angeldget att sarskilt framhélla eller som behdver
fortydligas ytterligare.

Under rubriken Lekmannainsats stér att ett kontaktpersonsuppdrag vanligtvis omfattar
2-5 tréaffar eller kontakter per médnad”. Huruvida insatsens omfattning ska definieras i anta-
let traffar-kontakter eller i antalet timmar har lange diskuterats inom stadsdelsforvaltningarna
och det vore bra om detta kunde fortydligas i de nya riktlinjerna.

I avsnittet Personligt stdd betonas att kontaktverksamhet bygger pa bl.a. en ”gemenskap
grundad pa gemensamt ansvarstagande” och att kontaktpersonen inte ska vara ombud for
vuxna brukare. Forvaltningen menar att det &r bra att riktlinjerna lyfter fram att bade kon-
taktpersonen och brukaren har ett ansvar for att insatsen kan utforas sé att mélet med den
uppfylls och att det fortydligas att det inte ingar i uppdraget att foretrdda den enskilde, om
man inte sarskilt kommer verens om det.

Att en av kontaktpersonens framsta uppgifter anges som att “utoka den enskildes nét-
verk” dr viktigt for handldggningen, eftersom det indikerar att den som har ett eget nétverk
normalt sett inte har ratt till bistdnd 1 form av kontaktperson.

Om Uppdragstagare sigs att rekrytering ska ske skyndsamt, dvs. s att insatsen kan
verkstéllas inom tre manader fran beslut. Kontaktpersoner till personer med extraordinira
behov och/eller hoga krav kan dock ta langre tid &n tre ménader och det ar enligt forvalt-
ningens uppfattning dérfor ibland nddvandigt med langre rekryteringsperiod. Om rekryte-
ringen ska gé snabbare kan kostnaderna 6ka for stadsdelsnimnderna genom att sérskilda
atgarder maste vidtas och hogre arvoden ges dn normalt.

I avsnittet Stod och handledning till uppdragstagare sigs att alla uppdragstagare bor er-



bjudas nagon form av anpassad foreldsning el.dyl. per &r. Forvaltningen instimmer i detta
och menar att utbildningar med fordel kan ordnas gemensamt for hela staden.

I riktlinjerna for de ersdttningar som ges talas om omkostnadsersattning under respektive
over 5 000 kr per manad. Forvaltningen utgar fran att detta &r en felskrivning och att sum-
man ska vara per ar. Ett fortydligande behovs av vilka konsekvenser de olika ersittningarna
far for uppdragstagaren.

Under avsnittet om sekretess och anmdlningsskyldighet stér att uppdragstagaren kan
alaggas en skyldighet att anmdla till uppdragsgivaren att “ett barn som omfattas av uppdraget
far illa”. Enligt socialtjédnstlagen foreligger dock anmélningsskyldighet redan nér ett barn
riskerar att eller missténks fara illa. Formuleringen i riktlinjerna behdver darfor dndras pa
denna punkt.

Betraffande den utredning som ska goras med anledning av ansékan om kontaktperson
eller kontaktfamilj anges att en bedomning ska goras av fordldrarnas och nétverkets kapacitet
att tillgodose barnets behov av stod och hjélp. Forvaltningen menar att det r positivt att
utredarna pé detta sitt ges mojlighet att kontakta nitverket for att ta reda pé vilka resurser
som finns dér.

Beslut om kontaktperson enligt SoL ska enligt forslaget i regel fattas for en tidsperiod om
sex manader och beslut enligt LSS {or tolv ménader. For personer med svara och kroniska
psykiska sjukdomar ar dock, enligt forvaltningens uppfattning, sex manader alldeles for kort
tid. Ménga av dessa klienter har langvariga behov och nér insatsen kommit igang &r det dér-
for lampligare att beslutet 16per under ett ar. Det forsta beslutet kan daremot vara for sex
ménader, sé att det blir en snabb uppfoljning av att insatsen fungerar.

I riktlinjerna liggs stor tyngd vid genomforandeplaner, vilket ir helt riktigt att géra. An
sa linge saknas emellertid mallar for genomfoérandeplaner i stadens dokumentationssystem
Paraplyet. Denna brist behover atgirdas for att genomforandeplanerna ska kunna upprittas
och foljas upp pa ett enkelt och bra sitt.

Kontaktperson vid umgdngesdrenden kan tillséttas antingen efter beslut av domstol eller
efter ansdkan fran en av forédldrarna. I riktlinjerna anges att samtycke fran vardnadshavaren
inte behovs i det senare fallet till att en umgéngesfordlder som inte dr vardnadshavare har en
kontaktperson med sig vid umgénge med barnet. Forvaltningen &r tveksam till om detta ar
korrekt och anser dérfor att fragan behover utredas ytterligare.

Till avsnittet Domstolens férhandskontakt vill forvaltningen framhalla att det vanligaste
ar att tingsrétten ringer till forvaltningen infor ett interimistiskt beslut, dvs. innan familje-
rattssekreteraren utrett barnet. Om socialtjédnsten da vill dverfora information till tingsratten
om barnet giller reglerna om kommunikation och delgivning, eftersom sadant riknas som
myndighetsutdvning. Detta bor framga av riktlinjerna.

Angaende kontaktpersonens befogenheter i umgdngesdrenden betonas att kontaktperso-
nen méste kunna halla sig neutral i tvisten mellan fordldrarna. Forvaltningen anser att denna
markering i riktlinjerna &r mycket viktig, da det &r absolut nédvindigt for kontaktpersonen
att inte ta stéllning for eller bli ombud for nagon av fordldrarna. I samma avsnitt sdgs att
kontaktpersonen ibland kan behova sérskilda kunskaper om riskbeddmning. Forvaltningen
menar att ett fortydligande behdvs pa denna punkt om vilka situationer i umgéangessituatio-
nen som avses. Det bor ocksé framga att det i forsta hand &r myndigheten som ar ansvarig
for att gora en riskbedémning, inte den enskilda kontaktpersonen.

Kungsholmens stadsdelsnimnd

Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 14 februari
2008 att godkinna forvaltningens tjanstutlitande som svar pa remissen.



Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 30 januari 2008
har i huvudsak foljande lydelse.

Det dr viktigt att socialtjédnstens verksamheter bedrivs likvardigt ver staden, vilket bidrar till
okad rittssdkerhet och god kvalitet for den enskilde brukaren. De nuvarande riktlinjerna
brister vad géller anvisningar for handlaggning av drenden som fordrar sarskilt kvalificerade
kontaktpersoner for barn och ungdomar och kontaktperson i umgéngesarenden. Riktlinjerna
ar heller inte lampade for handlaggning och dokumentation av kontaktpersonsidrenden enligt
LSS. I kontaktverksamhetens nu géllande riktlinjer finns dven otydligheter gillande begrep-
pen kontaktfamilj, stodfamilj och korttidsfamilj. Sammantaget har otydligheterna och bris-
terna i de nuvarande riktlinjerna bidragit till att stadsdelsndamnderna sinsemellan utvecklat
olika praxis for kontaktverksamheten.

Kontaktperson/ -familj utgdr en av de mest efterfragade stodinsatserna inom socialtjéns-
ten. Samtidigt 4r det en av de insatser som &r svarast for kommunen att verkstilla, vilket bl.a.
framgar av lansstyrelsens uppfoljningar av ej verkstéllda beslut enligt SoL. Mot bakgrund av
ovanstaende har nu riktlinjerna for kontaktverksamhet omarbetats, fordjupats och fortydli-
gats.

I syfte att fa drendet ordentligt belyst skickades forslaget ut pa forvaltningsremiss till
samtliga stadsdelsforvaltningar. De synpunkter forvaltningen hade da &r inarbetade i nuva-
rande forslag med ett undantag. Det géller st6d och handledning till uppdragstagare. Det
framgér att det &r stadsdelsndimndens uppgift att ge kontaktpersoner/kontaktfamiljer 1ampligt
stod. Vidare har forslaget till riktlinjer f6ljande lydelse: ”Behovet av stdd till uppdragstaga-
ren maste beddmas for varje ny uppdragstagare, men alla bor erbjudas nagon form av anpas-
sad foreldsning/seminarium per ar”. Forvaltningen menar att det inte bor anges vilket stod
som ska erbjudas alls, da erfarenheten &r att sdvél behov som tillgang pa foreldsning-
ar/seminarier skiftar. Ibland finns inte behovet av arlig féreldsning och ibland finns inte
sadant att erbjuda som skulle passa. Kompetensutvecklingen méste individanpassas och det
bor dverlatas pa stadsdelsforvaltningen att bedoma.

Med ovanstaende undantag foreslar forvaltningen att forslaget till reviderade riktlinjer for
kontaktverksamhet tillstyrks i sin helhet.

Kommunstyrelsens handikapprad

Kommunstyrelsens handikapprad beslutade vid sitt sammantrade den 18 februari
2008 avge foljande yttrande som svar pa remissen.

Kommunstyrelsens handikapprad har inte nagot att erinra mot de forslag som socialtjénst-
ndmnden for fram. Vi vill dock i sammanhanget lyfta ndgra fragor som har anknytning till
amnet.

En forsta fraga géller arbetet med att rekrytera kontaktpersoner och kontaktfamiljer. Ti-
digare erfarenheter har varit att det ar svart for varje stadsdelsndmnd for sig att lyckas med
detta och att rekryteringsarbetet darfor bor samordnas mellan flera stadsdelsforvaltningar,
kanske t.0.m. for hela staden. Svarigheterna tycks kvarsta. Darfor vill vi foresla att riktlinjer-
na innehéller forslag att stadsdelsforvaltningarna samordnar sitt rekryteringsarbete.

Vi rekommenderar att denna aspekt beaktas.

En andra fraga géller hur brukarna ska komma till tals. Vi tror att instrumentet Individu-
ell plan (IP) bér anvandas for att mojliggora att brukarens intressen, forutsattningar och be-
hov blir belysta pé ett bra sétt sa att goda helhetslosningar kan utformas. Tyvirr &r Stock-
holms stad extremt dalig néir det géller att anvénda sig av IP i olika sammanhang, vilket
Lénsstyrelsens senaste undersokning av forhallandena i samtliga ldnets kommuner visar.

Vi foreslér att riktlinjerna kompletteras med ett pdpekande av det lampliga i att i samver-




kan med brukaren anvénda IP som instrument for att f4 till stdnd en vél utformad kontakt-
verksambhet.

En tredje frdga géller hur mojligheten att fa en kontaktperson gors kénd bland personer
med funktionsnedsittning. Vi vet att det finns ménga som far en funktionsnedséttning pa
dldre dagar, ett rorelsehinder, en syn- eller hdrselnedséttning, och som dérigenom tvingas
leva utan den stimulans som det innebér att kunna delta i samhallslivet som tidigare.

Vi foreslar att socialtjdnsten ska uppmanas aktivera sin information om rétten till kon-
taktperson sé att den nér ocksa de manga dldre som pé grund av en funktionsnedséttning
skulle ha glddje av den insatsen.
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Dessa riktlinjer omfattar stadsdelsndimndernas skyldigheter att med stdd av SoL, LSS och
LVU utreda och fatta beslut i drenden som avser kontaktmannaskap och kontaktfamilj. Enligt
stadens reglemente &r riktlinjer utfdrdade av kommunstyrelsen, styrande for stadsdelsndmn-
dernas verksambheter.

1. Allménna principer och lagstiftning

Malgrupper

Kontaktperson kan beviljas till barn, ungdomar, vuxna med psykosociala problem samt per-
soner med psykisk, fysisk eller intellektuell funktionsnedséttning. Kontaktperson kan dven
beviljas till personer som fyllt 65 ar. Kontaktfamilj kan beviljas till barnfamiljer, men insatsen
tilldelas likvél den unge. Fr.o.m. den 1 januari 2007 har socialtjdnsten d&ven mojlighet att utse
en sarskilt kvalificerad kontaktperson at barn eller unga for att motverka risk for att den unge
annars kan utveckla sociala beteendeproblem. Kontaktperson kan ocksé utses i komplicerade
vardnads- och umgéngesérenden, for att stodja umgénget.

En mgjlighet att utse kontaktperson som tvangsatgérd finns i 22 § lagen med sérskilda be-
stimmelser om vérd av unga (LVU), s.k. mellantvang. Malgruppen ar d& ungdomar under 20
ar som har missbruksproblem, begar brott eller uppvisar andra sociala beteendeproblem.
Dessutom far socialndmnden, enligt 14 § LVU, om det dr nodvéndigt, besluta hur ett barns
eller en ungdoms umgénge ska utdvas, med foréldrar eller vardnadshavare, som har umgéing-
esritt reglerad av domstol.

Ratten till bistand enligt socialtjanstlagen (SoL) trdder in om behovet av stdd och hjélp inte
kan tillgodoses pé annat sétt. Syftet med insatsen kontaktperson for bade barn och vuxna, ér
att de ska f& en vanlig ménsklig kontakt och god forebild for vardagslivet samt att bryta social
isolering. Syftet med kontaktfamilj &r dessutom att avlasta foréldrar samt utdka barnets eller
ungdomens nétverk och ge honom/henne stéd och stimulans. Insatsen ska inte ersétta redan
forekommande verksambheter eller gemenskap med anhdriga.

Enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) har den enskilde rétt till
insatsen kontaktperson om behovet inte ar tillgodosett pa annat sdtt. Insatsen ska tillforsikra
den enskilde jamlikhet och delaktighet i samhillslivet och stirka dennes mdjlighet att leva ett
sjdlvstandigt liv. Kontaktpersonens viktigaste funktion ar att vara en medménniska med upp-
gift att bryta isolering genom samvaro och hjilp till fritidsverksamhet och kulturella aktivite-
ter. Insatsen ska inte ersétta redan forekommande aktiviteter eller gemenskap med anhdriga.
Kontaktfamilj finns inte som specifik insats motsvarande den i SoL. Korttidsvistelse enligt
LSS kan ske hos en korttidsfamilj men ska inte forvixlas med de insatser som avses i dessa
riktlinjer. Daremot géller dessa riktlinjer i sddant som avser rekrytering av lamplig korttids-
familj. For mer information se dven riktlinjer “Insatser enligt LSS och bistand enligt SoL for
barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttningar”.

www.stockholm.se/socialtjanstforvaltningen

Lekmannainsats

Insatsen utfors som regel av personer utan sérskild psykologisk, socialpedagogisk eller annan
beteendevetenskaplig utbildning. Personen behover vara insiktsfull, palitlig och tdmligen
erfaren i syfte att kunna bidra till en forbattrad situation for en enskild individ eller barnfa-
milj. Uppdraget ska grunda sig pa ett stort intresse och engagemang for andra ménniskor. Ett
kontaktpersonsuppdrag omfattar vanligtvis 2-5 tréffar eller kontakter per ménad och ett kon-
taktfamiljsuppdrag en eller tvé helger per manad. Aven om uppdragstagaren har teoretisk
kompetens eller speciell yrkeserfarenhet, utférs som regel uppdraget inte inom vederborandes
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yrkesutdvning utan ir en lekmannainsats. Undantagen é&r séirskilt kvalificerade kontaktperso-
ner enligt SoL for barn och unga som far, eller riskerar att fara illa pa grund av sitt beteende,
samt vissa sérskilt komplicerade umgéngesédrenden, se avsnitten 7 och 8.

Personligt stod

Kontaktverksamhet bygger pd medménsklig kontakt och gemenskap grundad pa gemensamt
ansvarstagande. Kontaktpersonens viktigaste uppgift &r att utdka den enskildes nétverk och
fungera som personligt séllskap/stdd och god forebild. Detta innebér att den traditionella
vardare- och klientrollen nedtonas. En kontaktperson kan inte vara ombud for den enskilde,
savida det inte finns en fullmakt. Om den enskilde behover forvaltare eller god man ska
stadsdelsndmnden anméla behov dérav till verformyndaren.

Lagstiftning

e  SoL (Socialtjénstlagen)

Socialndmnden kan enligt 3 kap. 6 § SoL utse en sérskild person (kontaktperson) eller en
familj med uppgift att hjélpa den enskilde och hans eller hennes nidrmaste i personliga ange-
lagenheter, om den enskilde begér eller samtycker till det. Fér ungdomar under 21 ar, som har
behov av sdrskilt stod och sérskild vigledning for att inte utveckla missbruk av beroende-
framkallande medel, brottslig verksamhet eller ndgot annat socialt nedbrytande beteende, kan
ndmnden utse en sarskilt kvalificerad kontaktperson. For barn som inte har fyllt 15 ar far
kontaktperson/sarskilt kvalificerad kontaktperson utses endast om barnets vardnadshavare
begér eller samtycker till det. Har barnet fyllt 15 &r far kontaktperson/sarskilt kvalificerad
kontaktperson utses endast om barnet sjalvt begir eller samtycker till det. Vidare ska social-
namnden, enligt 5 kap 1 § SoL, vid behov stddja och hjélpa barn till franskilda/separerade
fordldrar till ett bra umgénge.

e LVU (Lag med sérskilda bestimmelser om vérd av unga)

1. Om en ungdom vérdas i det egna hemmet med stéd av LVU, och insatsen kontaktperson
ska inga i varden, ska beslutet om kontaktperson fattas med stod av 11 § LVU nar samtycke
till kontaktperson saknas. Foreligger samtycke till kontaktperson géller SoL.

2. Det drenligt 22 § LVU mojligt att oberoende av den enskildes samtycke utse en kvalifi-
cerad kontaktperson fér ungdomar med allvarliga beteendeproblem (3 § LVU) i aldrarna 15-
21 é&r, s.k. mellantvang.

3. Socialndmnden har enligt 14 § LVU ansvar att besluta hur ett barns eller en ungdoms
umgénge med vardnadshavare och med fordldrar som har umgéngesrétt reglerad genom dom
eller beslut av domstol eller genom avtal ska utdvas. Ndmnden ska minst en gang var tredje
manad 6verviga om ett sidant beslut fortfarande behdvs.

e LSS (Lag om stod och service till vissa funktionshindrade)

Personer som tillhr den personkrets som faststéills i 1 § LSS har ritt till kontaktperson enligt
9 § p.4 LSS om behov foreligger. Insatsen ska erbjuda den enskilde en medménniska och vén
som kan stimulera till en aktiv fritid och frédmja sociala kontakter, men dven kunna vara ett
stod i enklare vardagssituationer. Med insatsen ska mojlighet ges att bygga upp en relation
som varar en langre tid. Den enskildes eget 6nskemal och val av viss person ska sé langt det
ar mojligt tillgodoses. Om den enskilde &r under 15 &r eller uppenbart saknar férmaga att pa
egen hand ta stdllning i fragan kan vardnadshavaren, god man, formyndare eller forvaltare
begéra insatsen for honom. En 15-aring som sjélv forstar vad saken géller och kan uttrycka en
vilja kan inte beredas kontaktperson utan att samtycke finns.

Avgifter for den enskilde

Stadsdelsndmnden ska oavsett lagrum inte ta ut ndgon avgift av den enskilde for bistan-
det/insatsen. I vuxenirenden géller att den enskilde stir for egna kostnader i samband med
aktivitet. I barn- och ungdomsérenden géller att fordlder star for barnets kostnader i samband
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med aktivitet, men om det dr behovligt kan omkostnadserséttningen avse bade kontaktperso-
nen och den unge. Extra omkostnadsersittning for speciella aktiviteter, till exempel en utflykt
eller mindre resa, kan ocksé beviljas av kontaktsekreteraren.

2. Uppdragstagare

Rekrytering och urval av uppdragstagare

Stadsdelsndmnderna har ansvar for att rekrytera kontaktpersoner och kontaktfamiljer och ska
vid behov kunna erbjuda sadant bistand/insats utan oskaligt langa véntetider, vilket enligt
rittspraxis dr senast inom 3 ménader fran beslutsdatum. Val av 1dmplig kontaktperson/ -familj
ska goras utifrdn normer som engagemang, respekt, jamlikhet, lyhérdhet och medkénsla.
Onskemél frén den enskilde om en viss person ska tillgodoses vid tillsittandet, om det inte &r
att anse som oldmpligt. Matchningen mellan den enskilde och den tilltdnkte uppdragstagaren
ir manga génger grundldggande for insatsens utfall, men kan ocksa innebéra att starten drar ut
pa tiden. I uppdraget som kontaktperson/ -familj ingér ansvar for att kontakten fungerar och
att motivera till aktiviteter samt se till att en varaktig kontakt utvecklas. Att komma ihég tider
eller vara den som ringer dr exempel pa sddana saker som kan vara svart for en person med
funktionsnedsittning. Viktig och ingdende information om vad ett uppdrag som kontaktper-
son/kontaktfamilj innebdr, ska 1dmnas till de som &r intresserade.

Utredning och bedomning av uppdragstagare

Ett forordnande som kontaktperson/kontaktfamilj ska foregas av en utredning och beddmning
av personens lamplighet och forméga att klara ett uppdrag. Vid forsta kontakten med nédgon
som &r intresserad av att bli kontaktperson eller kontaktfamilj, 4r det viktigt att informera om
att kontroll av personen alltid gors i socialregistret och i polisens belastnings- och misstanke-
register. Kontrollen ska foregés av skriftligt samtycke av kontaktpersonen/ -familjen. Om det
visar sig att den sokande forekommer i polisens register maste handlaggaren noga véga den
sokandens lamplighet och intresse for uppdraget, mot risken for att den enskilde kan fara illa.

Blivande kontaktfamiljer ska utredas mer ingdende dn kontaktpersoner, eftersom uppdraget
omfattar att familjen tar emot barnet i sitt eget hem. Det innebér flera utredande samtal, varav
atminstone ett utredningssamtal sker i samband med hembesok. Om kontaktfamiljen &r fore-
slagen av vardnadshavaren ar det tillrdckligt med farre samtal, men hembesok ska ingé i kon-
trollen. Vuxna som vill bli kontaktfamilj, utreds tillsammans.

Matchning

Det dr viktigt att kontaktpersonen eller kontaktfamiljen forstar syftet med insatsen. Nér kon-
taktsekreteraren rekryterat en 1dmplig person eller familj for ett sarskilt uppdrag, ska det moj-
liggoras for den enskilde och den tilltdnkte uppdragstagaren att tréffas. Efter att parterna har
traffats bor de fa tid pa sig att fundera over fortsatt kontakt. Om intresse for fortsatt kontakt
foreligger kan insatsen paborjas.

Barnperspektiv
Nér barn och unga far kontaktfamilj eller kontaktperson ska ansvariga handlaggare, tillsam-

mans med vardnadshavarna, gora en individuell beddmning och planering for hur kontakten
ska paborjas. Barnets alder, erfarenheter, personlighet och behov styr hur inskolningen ska
utformas.
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Stod och handledning till uppdragstagare

Pa stadsdelsndmndens uppgift ligger att ge kontaktpersoner/kontaktfamiljer lampligt stod.
Om uppdraget exempelvis giller en person med drogmissbruk underléttar det om uppdragsta-
garen ar vél inforstddd med missbrukets art och den enskildes specifika hjdlpbehov. Behovet
av stod till uppdragstagaren maste bedémas for varje ny uppdragstagare, men alla bor erbju-
das nagon form av anpassad foreldsning/seminarium per ar. Kontaktsekreteraren ska darut-
over bista uppdragstagaren utifrdn dennas behov av stod och vid behov med handledning
individuellt eller i grupp.

Avtal med uppdragstagaren

I skriftligt avtal med uppdragstagaren (i Paraplysystemet betecknat Uppdragstagare Bekraf-
telse) regleras uppdragets utformning och omfattning, arvode och omkostnadserséttning. Det
ska framga tydligt av avtalet att kontaktpersonen/kontaktfamiljen har informerats om sekre-
tessen och de skyldigheter som foljer av avtalet. Se ytterligare om sekretessen i kapitel 4.
Kontaktpersonen/kontaktfamiljen arbetar pa uppdrag at stadsdelsndmnden och far erséttning
av stadsdelsnamnden. Kontaktpersonen/kontaktfamiljen &r skyldig att félja genomforande-
planen och avtalet. Om planen av nagot skél inte kan fullfljas dr uppdragstagaren skyldig att
underritta stadsdelsndmndens foretrddare. I uppdraget som kontaktperson ingar ansvar for att
kontakten dr i gdng. Om det finns svarigheter att motivera den enskilde till kontakt eller om
triffarna ofta avbokas, ska detta rapporteras till ansvarig handldggare/kontaktsekreterare.

Avslutningssamtal

Ett avslutningssamtal ar viktigt bade for den enskilde och for uppdragstagaren. Om den en-
skilde inte vill vara med pa avslutningssamtalet, ska kontaktpersonen édndé erbjudas samtal pa
socialkontoret. Om insatsen berdr barn ér det viktigt att barnet far vara med och avsluta. For
kontaktsekreterarens arbete &dr avslutningssamtalet viktigt som del i analysen av den egna
arbetsinsatsen.

Forvaring av dokumentation rérande uppdragstagare

Kontaktpersoner/-familjer som har uppdrag ska registreras i Paraplysystemet och mallen
utredning kontaktperson/-familj ska fyllas i. All information om uppdragstagaren ska samlas i
en sérskild akt for kontaktpersonen/-familjen (motsvarande familjehemsakten). Uppgifter om
uppdragstagarna omfattas av sekretessen i 7 kap. 4 § SekrL. I kontaktpersons-/ kontaktfa-
miljsakten ska finnas paskriven uppdragstagarblankett, paskriven forsékran om sekretess och
information om anmélan om missforhallanden, utdrag ur social- och polisregister samt en
sammanfattning av intervjun. Aven den péskrivna blanketten for samtycke till kontroll i poli-
sens belastnings- och misstankeregister, och utdragen fran Rikspolisstyrelsen ska forvaras i
kontaktpersons-/ kontaktfamiljsakten. Dokumentation av samtal med uppdragstagaren kan
sparas i samma akt. Kontaktpersonsakter/-familjsakter gallras enligt huvudregeln, dvs. fem ar
efter senaste anteckningen. Direfter ska de tas bort.

4. Ersittningar

Stockholms stad har beslutat att f6lja de ersattningar som Sveriges Kommuners och Lands-
tings (SKL) rekommenderar. For aktuella ersédttningsnivaer och allmédnna villkor se SKL: s
hemsida www.skl.se (Cirkuldr 07:54, 07:55 och 07:56).

Erséttningen &r knuten till gillande basbelopp och kan variera beroende pé insatsernas karak-
tdr och omfattning. Individuell beddmning maste alltid goras utifran vilken arbetsinsats det
enskilda uppdraget kriver. Ersittningen till kontaktpersoner/ -familjer delas upp i en arvodes-
del och en omkostnadsdel.
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Arvode

Som bas for arvodet riknas den tid som kontaktpersonen/kontaktfamiljen avsitter for uppdra-
get. Dessutom tas hénsyn till hur manga personer och kontakter som uppdraget omfattar och
nir det géller barn och ungdomar vilken élder barnet eller ungdomen har, samt for sma barn
om kontaktpersonen/ -familjen har tillsynsansvar. Genom arvodet ersitts kontaktpersonen/ -
familjen for sin insats och for den tid som uppdraget for med sig. Arvodet utgor skattepliktig
inkomst och betalas endast ut till enskilda personer. Det ldgsta beloppet avser ett uppdrag dér
en kontaktperson genomsnittligt har kontakt med den enskilde en gang i veckan.

Ombkostnadsersdttning

Omkostnadserséttning avser att tacka kontaktpersonens/-familjens utgifter i anslutning till ett
uppdrag. Ersittningen ska técka kostnader for telefon, porto, resor, fika- och middagsbjud-
ningar etc. Omkostnadsersittningen kan om det dr behovligt dven ticka barnets eller den
unges kostnader for mat och aktiviteter, i samband med uppdrag som géller barn och unga.
Beddomningen av omkostnadserséttningens storlek baseras pa de insatser som finns beskrivna
i arbetsplanen/genomforandeplanen. Omkostnadsersittningen betalas ut manadsvis i efter-
skott, om inte annat dverenskommits i avtalet. Uppdragstagaren redovisar i efterhand for de
utgifter som varit i samband med uppdragets genomforande. Omkostnadserséttningen ska
redovisas i deklarationen, och kontaktpersonen/ -familjen far gora avdrag med ett belopp som
motsvarar omkostnadsersittningen. Omkostnadsersittning under 5 000 kronor per manad &r
dock inte avdragsgill. Om omkostnadserséttningen ar hogre satt an de av SKL angivna belop-
pen, ska detta kunna redovisas vid deklarationen. Om det begérs av skattemyndigheten ska
uppdragstagaren kunna fa en skriftlig information frén stadsdelsndimnden avseende den eko-
nomiska berdkningen och skdlen till den hdgre omkostnadserséttningen, att lamna till skatte-
myndigheten. En sddan uppgift ldimnas utan att klientens namn anges.

Dygnserséttning ska ticka kostnader for bl.a. tvitt, mat, hygienartiklar samt vissa fritidsakti-
viteter m.m. i samband med barns dvernattning hos kontaktfamilj. Beloppet som anges avser
en person.

Forsdkringsskydd

Enskilda personer och familjer som engageras som uppdragstagare ska sa langt det 4r mojligt
skyddas mot skador som den enskilde kan férorsaka. Det dr viktigt att sikra att bade den
enskilde och uppdragstagaren har hemforsékring. Vidare bor uppdragstagaren uppmanas att
kontakta sitt forsakringsbolag och undersoka vad som géller for egendomsskador som omfat-
tas av hemforsikringen. Om den enskilde har fororsakat egendomsskador som omfattas av
hemforsdkringen ska kontaktpersonen/ -familjen gora en skadeanmaélan till sitt eget forsak-
ringsbolag och dven till stadsdelsndmnden. I de fall kontaktpersonen/ -familjen far ta egna
forsakringar i ansprék ska stadsdelsnamnden ersétta dem for sjélvrisken. Ett viktigt komple-
ment till kontaktpersonens/ -familjens hemforsékring &r den olycksfallsforsidkring for kon-
taktpersoner/ -familjer som Stockholms stad har tecknat med Folksam. Vid personskador ska
anmaélan goras direkt till forsakringsbolaget. Se vidare anvisningar om Stockholms stads
olycksfallsforsakring for volontérer pa S:t Erik Forsikring
www.sterikforsakring.stockholm.se

5. Sekretess och anmélningsskyldighet

Sekretess och anmélningsskyldighet enligt 14 kap 1 § andra stycket SoL

(missforhallande rérande barn)
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Kontaktperson/kontaktfamilj &r att betrakta som uppdragstagare och omfattas av socialtjanst-
sekretessen (1 kap 6 § och 7 kap 4 § SekrL). Som uppdragstagare har de inte ndgon anmal-
ningsskyldighet géllande barn som far illa enligt 14 kap 1 § andra stycket SoL. Anmaélnings-
skyldigheten enligt denna bestimmelse géller enbart anstillda vid myndigheter eller de som
ar verksamma vid yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet som berdr barn och ungdom.

For att se till att en motsvarande skyldighet att anméla nér barn far illa ocksa ska finnas for
kontaktpersoner och kontaktfamiljer, gér man enligt féljande;

I samband med att uppdrag ges kan uppdragsgivaren (d.v.s. stadsdelsférvaltningen) aldgga
kontaktpersonen/kontaktfamiljen en skyldighet att anmala till uppdragsgivaren att ett barn
som omfattas av uppdraget far illa. Det ska framga tydligt av avtalet att kontaktperso-
nen/kontaktfamiljen har informerats om sekretessen och de skyldigheter som foljer av avtalet.

Sekretess och anmélningsskyldighet enligt 14 kap 2 § SoLL

Kontaktpersoner for dldre personer eller for personer med funktionshinder har en anmélnings-
skyldighet enligt 14 kap 2 § SoL om dessa personer inte far god omvardnad och lever under
trygga forhallanden. Den som uppmérksammar eller far kinnedom om ett allvarligt missfor-
hallande i omsorgen om nagon enskild ska genast anmaéla detta till stadsdelsndmnden eller
annars den som ansvarar for verksamheten. Detta giller savil inom kommunal som inom
enskild yrkesmaéssigt bedriven verksamhet.

Skyldigheten att géra anmélan enligt denna bestdmmelse bryter sekretessen.

Sekretess och anmélningsskyldighet enligt 24 a § LSS

Kontaktpersoner for enskilda som fér insats enligt LSS har en anmélningsskyldighet enligt 24
a § LSS om dessa personer inte far gott stdd och god service och lever under trygga forhal-
landen. Den som uppmérksammar eller far kinnedom om ett allvarligt missférhéllande som
ror en enskild som far en insats enligt denna lag, ska genast anméla detta till den eller de
namnder som ansvarar for verksamheten. Anmaélningsskyldigheten géller 4&ven inom motsva-
rande yrkesmaissigt bedriven enskild verksamhet.

Skyldigheten att géra anmélan enligt denna bestimmelse bryter sekretessen.

6. Kontaktperson/kontaktfamilj enligt SoLL

Utredning

En inkommen ansdkan om kontaktperson/kontaktfamilj ar alltid grund for utredning. For
vuxna gors utredning enligt 11 kap 1 § SoL och for minderariga enligt 11 kap 1 och 2 § §
SoL. Utredningen syftar till att underséka och bedéma hur livssituationen ser ut for den en-
skilde och den enskildes behov av stdd och hjélp. Fér minderariga syftar utredningen ocksé
till att bedoma fordldrarnas och nitverkets kapacitet att tillgodose barnets behov av stdéd och
hjélp. Socialsekreteraren ska om vardnadshavaren inte motsétter sig det, alltid samtala direkt
med barnet/ungdomen om insatsens syfte och innehéll. Det kommer an pé stadsdelsnimnden
att prova om insatsen &r lamplig i férhéllande till den enskildes behov. Giller ansdkan om
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kontaktfamilj ar tidigt samarbete mellan utredande socialsekreterare och kontaktsekreteraren
viktigt for att skapa gynnsammare forutsittningar for rekrytering och utredning av lamplig
uppdragstagare. Om den enskilde sjilv foreslar en sdrskild person som kontaktperson, ska
kontaktsekreteraren alltid prova dennes lamplighet for uppdraget. Utredningen dokumenteras
i Paraplysystemet i ett sirskilt utredningsdokument och pa journalblad.

Vardnadshavare for barn under 15 ar kan ansoka om kontaktperson till barnet, oavsett barnets
instéllning. Har barnet tva vardnadshavare maste bagge vardnadshavarna samtycka till insat-
sen, dven vardnadshavare som i forekommande fall inte bor ihop med barnet. Nér barnet &r
over 15 ar kan kontaktperson enligt 3 kap 6 § SoL aldrig utses mot barnets vilja. Om en ung-
dom oOver 15 ar ansdker om kontaktperson, har vardnadshavarens instidllning i och for sig inte
nagon avgorande betydelse. Det innebar att stadsdelsndmnden i vissa ldgen kan forordna om
kontaktperson som stdd for t.ex. invandrarflickor i patriarkala familjer, &ven om vardnadsha-
varen motsétter sig detta. Nar sddana situationer uppstar i praktiken, kan utredning enligt 11
kap. 1 § SoL startas i stéllet for 11 kap. 1 och 2 §§ SoL. Vidare kan stadsdelsnimnden sekre-
tessbeldgga uppgifterna gentemot vardnadshavarna enligt 14 kap. 4 och 5 §§ sekretesslagen.

Beslut

Beslut om tillsdttande av kontaktperson/kontaktfamilj enligt SoL fattas med stod av 4 kap 1 §.
Beslut med beslutsmotivering ska dokumenteras i personakten. Beslutet kan dverklagas med
forvaltningsbesvér av den enskilde. Uppdragen ska alltid tidsbegransas och innehélla datum
for nér uppdraget ska pabdorjas och avslutas samt uppdragets omfattning. Beslut enligt SoL
fattas som regel for en tidsperiod om sex ménader. Datum for uppfoljning/avslutning ska
framga av beslutet.

Rapporteringsskyldighet

Enligt 16 kap. 6 a-h § SoL har stadsdelsndamnden skyldighet att rapportera ej verkstéllda gyn-
nande beslut om bistand enligt 4 kap. 1 § SoL, vilket i det hér fallet omfattar kontaktper-
son/kontaktfamilj. Sanktionsavgift far faststéllas av ldnsrétten om en stadsdelsndmnd inom
skilig tid inte tillhandahaller den beréttigade det beviljade bistandet. Se vidare cirkularskri-
velse 2006:35 frén Sveriges kommuner och landsting (SKL). Stadsledningskontoret har utar-
betat rutiner for Stockholms stad. Av dessa framgér att rapportering ska ske kvartalsvis till
lansstyrelsen i Stockholms 1dn, Revisionskontoret och till Stadsledningskontoret.

Genomforandeplan

For varje uppdrag ska en genomférandeplan upprittas i samrad med den enskilde. Genomf6-
randeplanen ar ett viktigt dokument och den enskilde ska vara delaktig i utformningen, vilket
aven innefattar eventuella barn utifrdn barnets &lder och mognad. Genomférandeplanen ska
beskriva syftet med insatsen, uppdragets omfattning, vad kontaktpersonen ska gora och tid-
punkt for uppfoljning. Genomférandeplanen ska anvéndas for att f6lja upp och utvirdera
insatsen. Daremot sddant som val av aktiviteter eller vilka veckodagar man ska tréffas, beho-
ver inte skrivas in i vare sig beslutet eller genomférandeplanen, utan &r ndgot som den enskil-
de och kontaktpersonen/kontaktfamiljen gemensamt kommer 6verens om. Dessutom utgor
genomforandeplanen underlag for det avtal som ska tecknas med uppdragstagaren, se nedan
under rubriken Avtal med uppdragstagaren.
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Uppf6ljning

Viktiga upplysningar som kommer till socialtjanstens kainnedom och uppgifter som kommer
fram i samband med uppfoljningskontakterna ska fortlopande dokumenteras i akten (Paraply-
systemet) i form av journalanteckningar. Det far inte stéllas nagra krav pa uppdragstagare att
skriftligen rapportera om hur uppdraget framskrider utan det &r ansvarig handldggares skyl-
dighet att kontinuerligt f6lja upp insatsen for att beddma om den ska forbéttras, forlangas,
fordndras eller avslutas. Uppfoljning sker med utgangspunkt i arbetsplanen och genomfors
med hjélp av samtal med den enskilde och uppdragstagaren. I barn- och ungdomsarenden ska
uppféljningssamtal dven ske med barnet/ungdomen. Av dokumentationen ska framga i vilken
utstrackning uppstéllda mal har uppnatts och skil for dndrad, fortsatt eller avslutad insats.
Information om missforhéllande rérande enskild ska omgaende dokumenteras i den enskildes
akt for fortsatt handldggning. Beslut om forlangd eller avslutad insats ska fattas i sarskild
ordning och dokumenteras i Paraplysystemet av ansvarig handldggare.

Infor ett uppfoljningsmote ar det viktigt att bade kontaktsekreteraren och handldggaren tar
reda pa om bada parter vill fortsdtta med insatsen. Vill ndgon av parterna avbryta kontakten
fordndras forutsittningarna for métet, och det kan da bli ett avslutningssamtal i stillet. Nér
det giller barn- och ungdomsérenden ar det grundldggande att ocksé barnet ar delaktigt i
uppfoljningen.

7. Kontaktperson enligt LSS

Ansékan och behovsbedémning

En person med funktionsnedséttning som kan antas tillhora LSS personkrets ska fa en anso-
kan om kontaktperson provad enligt LSS. Avsikten ar att tillgodose behovet av en
van/medmaénniska och bryta social isolering. Behovsbedomningen ska goras med hénsyn till
om den enskilde har fa sociala kontakter och kan behova hjélp med att komma i kontakt med
andra ménniskor och att komma ut i samhéllet. Vid bedomningen ska beaktas om den enskil-
des behov faktiskt dr tillgodosett i detta avseende. Hér gors ingen skillnad mellan om den
enskilde bor i vanlig bostad eller i bostad med sérskild service.

Kontaktperson for person med funktionsnedsdttning som inte omfattas av LSS kan utses med
stod av SoL.

Om en virdnadshavare ansoker om kontaktperson enligt LSS till sitt barn ska barnets &lder
beaktas i bedémningen. Pa grund av den skillnad i dlder som kan finnas mellan kontaktperso-
nen och barnet kan andra insatser vara mer lampliga som exempelvis ledsagning till en fri-
tidsaktivitet.

For 6vrigt stod och service se riktlinjer “Insatser enligt LSS och bistand enligt SoL f6r barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedséttningar”.

www.stockholm.se/socialtjanstforvaltningen

Beslut

Ett beslut om kontaktperson enligt LSS fattas med stod av 9 § p.4. Beslutet foregés av en
utredning som styrs av 7 § forvaltningslagen (FL) och en behovsbedémning. Ansdkan ska
beviljas om ett behov finns och det faktiskt inte &r tillgodosett. Beslut med beslutsmotivering
ska dokumenteras i personakten. Beslutet ska tidsbegriansas. Beslut enligt LSS fattas som
regel for ett ar, &ven om kortare beslutstid kan férekomma. Omfattning och datum f6r upp-

20


http://www.stockholm.se/socialtjanstforvaltningen

foljning ska framgé av beslutet. Beslutet kan 6verklagas med forvaltningsbesvér av den en-
skilde.

Kontaktpersonens uppdrag ska alltid tidsbegriansas och innehalla datum for nir uppdraget ska
paborjas och avslutas samt uppgift om uppdragets omfattning.

Genomforandeplan

Infor att ett beslut om kontaktperson verkstills uppréttas en genomforandeplan i samrad och
med delaktighet fran den enskilde. Genomforandeplanen &r en §verenskommelse med den
enskilde om hur insatsen ska utformas rent praktiskt. Planen ska innehalla bistindshandldgga-
rens beslut och mal med insatsen, beslutets omfattning, den enskildes dnskemaél, vad kontakt-
personen ska gora och tidpunkt for uppfoljning. Daremot behover inte sddant som val av
aktiviteter eller vilka veckodagar man ska tréffas skrivas in i vare sig beslutet eller genomfo-
randeplanen. Det dr nagot som den enskilde och kontaktpersonen gemensamt kommer dver-
ens om. Genomforandeplanen &r en del av den enskildes personakt och anvénds for att f6lja
upp och utvirdera insatsen.

Andra uppgifter som &r vdsentliga for drendets gang och insatsens genomfoérande dokumente-
ras i den enskildes personakt. For mer information om dokumentation se ’Dokumentations-
riktlinjer inom omsorgen om funktionshindrade”,
www.stockholm.se/socialtjanstforvaltningen och SOSFS 2006:5 Handldggning och dokumen-
tation inom socialtjénsten.

Genomforandeplanen anvinds dven som underlag for det avtal som ska tecknas med upp-
dragstagaren; se Avtal med uppdragstagaren.

Uppf6ljning

Handléggaren ska i sin myndighetsutévning fortlopande dokumentera drendets géng och har
dven ett uppfoljningsansvar 6ver den beviljade insatsen. Uppfoljningen &r ett viktigt underlag
vid omprdvning eller nyprévning av insatsen. Kontaktsekreteraren ansvarar for uppfoljning i
enlighet med genomforandeplanen. Av dokumentationen ska framga i vilken utstrdckning
uppstillda mal har uppnatts och skil for dndrad, fortsatt eller avslutad insats. Information om
missforhéllande rérande enskild ska omgaende dokumenteras i den enskildes akt for fortsatt
handlaggning. For att underlétta for den enskilde och kontaktpersonen &r det lampligt om
handléggarens och utforarens uppf6ljning kan ske vid samma tidpunkt. Uppfoljningen kan
bestd av ett samtal med kontaktpersonen och ett samtal med den enskilde. Om ett kontaktper-
sonsuppdrag avslutas ska, om sa 6nskas, den enskilde och kontaktpersonen fa hjilp att gora
detta pa ett bra sitt. Beslut om forldngd eller avslutad insats ska fattas i sérskild ordning och
dokumenteras i Paraplysystemet av ansvarig handldggare.

8. Sirskilt kvalificerade kontaktpersoner for barn och ungdomar

Sdrskilt kvalificerad kontaktperson enligt SoL

Socialtjénsten tillsdtter i 6kande omfattning kontaktpersoner for barn och ungdomar med
omfattande och komplexa sociala problem. Den 1 januari 2007 inférdes mojligheten for soci-
alndmnden att enligt 3 kap 6 § SoL utse en sérskilt kvalificerad kontaktperson for personer
som inte har fyllt 21 ar och som har behov av sérskilt stdd och sérskild vigledning for att
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motverka en risk for missbruk av beroendeframkallande medel, brottslig verksamhet eller
nagot annan socialt nedbrytande beteende. For vissa barn och ungdomar riacker inte de vuxna
till som finns runt barnet eller ungdomen, eller finns inte tillhands, och da kan en sérskilt
kvalificerad kontaktperson fylla en viktig funktion i att utveckla den unges sociala formaga
och paverka den unges beteende.

Syftet med insatsen bor vara att forhindra en ogynnsam utveckling till foljd av barnets eller
ungdomens agerande. For barn och unga som begatt brott bor behovet av en sérskilt kvalifice-
rad kontaktperson som regel dvervigas. Atgirden kan dven ses som forebyggande, varfor det
bor vara tillrickligt att det foreligger ett behov av att motverka en risk for ogynnsam utveck-
ling genom dessa beteenden. Liksom nér det géller andra kontaktpersoner &r avsikten med
den sarskilt kvalificerade kontaktpersonen att denne ska fungera som ett personligt stod och
hjélp, vilket givetvis innebar att kontaktpersonen aktivt ska ingripa i olika svéra situationer
som kan uppsté. Kontaktpersonen bor folja utvecklingen hos den unge, motivera denne till
skolarbete, arbete och ldmpliga fritidsaktiviteter. Uppdraget innebér dven néra kontakter med
véardnadshavare och ndtverket.

Det ér angeléget att socialtjansten har en hg ambition i frdga om kontaktpersonernas kvalifi-
kationer, och socialtjénstens utbildning av och handledning till kontaktpersonerna. Férutom
tjidnstemén inom socialtjdnsten bor rekrytering kunna ske exempelvis inom polisen, skolan,
ideella organisationer, kyrkliga samfund och idrottsroérelsen. En naturlig rekryteringsbas utgor
dven anstillda pa de arbetsplatser som tar emot unga som domts till ungdomstjanst. Oavsett
varifran kontaktpersonerna rekryteras, ar det viktigt att de har adekvat utbildning och/eller
erfarenhet for uppdraget.

Sdrskilt kvalificerad kontaktperson enligt LVU, s.k. mellantvang

Det dr enligt 22 § LVU mojligt att oberoende av den enskilde ungdomens samtycke utse en
sarskilt kvalificerad kontaktperson f6r ungdomar med allvarliga beteendeproblem. Denna
mdjlighet for stadsdelsndmnden att utse en sirskilt kvalificerad kontaktperson mot den en-
skildes vilja forutsatter dock att ungdomen har sa pass svarartade beteendeproblem att dessa,
om de inte avhjilps, sannolikt kommer att leda till att ungdomen behdver behandling i hel-
dygnsvérd (avser beteendefallen i 3 § LVU). Denna mdjlighet omfattar 4ven barn under 15 ar
som har begar brott. Som sarskilt kvalificerad kontaktperson enligt 22 § LVU bor enbart
erfarna och professionella uppdragstagare anlitas.

Ersdttning till sdrskilt kvalificerade kontaktpersoner for barn och unga

Sarskilt kvalificerad kontaktperson &r en behandlingsinsats for barn och unga som far eller
riskerar att fara illa p& grund av sitt beteende. Vad géller erséttning till sérskilt kvalificerade
kontaktpersoner for barn och unga med omfattande och komplexa sociala problem, har SKL
bestdmt sig for att inte ge nagra sérskilda rekommendationer. Anledningen ar att arvodeser-
sattningens storlek dr avhangig dels vilka l6sningar kommunen/stadsdelen véljer for att till-
godose behovet av sdrskilt kvalificerade kontaktpersoner, dels vilka kvalifikationer som be-
doms nodvéndiga for enskilda uppdrag. Till exempel kan ndimnden ansla en eller flera social-
sekreterare/faltassistenter att pa heltid, eller delar av sin tjénst, tjinstgéra som sarskilt kvalifi-
cerade kontaktpersoner for barn och unga med behov av sérskilt stod och sirskild vigledning.
Alternativt kan en kommun vélja att bedoma vilka kvalifikationer som behovs for ett uppdrag
frén fall till fall, rekrytera lamplig uppdragstagare, och ge arvodesersittning motsvarande 16n
per timme for den befattningen. Utifran de l6sningar nimnden véljer behdver ndimnden ver-
viga inrdttandet av sarskilt konto for insatsen sérskilt kvalificerad kontaktperson for barn och
unga.
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9. Kontaktperson i umgingesirenden

Enligt 5 kap 1 § SoL ska socialndimnden ”i sin omsorg om barn och ungdom tillgodose det
sdrskilda behov av stdd och hjélp som kan finnas sedan ett mal om vardnad, umgéange eller
adoption har avgjorts”. Att genom en kontaktperson stodja och hjélpa barn till ett bra um-
génge med sina foréldrar tillhor enligt Socialstyrelsen de uppgifter namnden har att fullgéra.
Om barnet och boforildern flyttar under tiden som insatsen pagér, ar det praxis inom Stock-
holms stad att fordldern ansdker om fortsatt stod i barnets nya hemstadsdel, och drendet 6ver-
flyttas dit i samband med att beslutet i den tidigare hemstadsdelen &r pa vig att upphora.

Sdrskilt kvalificerad kontaktperson i umgdngesdrenden

Stadsdelsndmnden kan om den beddmer att ett uppdrag kréaver sirskilda kvalifikationer, utse
en uppdragstagare med sirskild utbildning eller erfarenhet av socialt arbete. Ersittningen kan
dé ges i den Ovre delen av SKL:s erséttningsniva. Se cirkuldr fran SKL nr 2006:75. Stads-
delsndmnder som har manga umgéngesirenden med kontaktperson, kan Gverviga att inrétta
sdrskilt konto i kontoplanen denna typ av kontaktpersonsidrende. Kostnader for barnet, t.ex.
for resor eller aktiviteter i samband med umgénge, ska i forsta hand bekostas av fordldrarna i
enlighet med reglerna i foraldrabalken. Erséttning till kontaktpersonen for honom eller hennes
utgifter i samband med umgénget, t.ex. avgift for resor eller aktiviteter/utflykter, betalas via
omkostnadserséttningen.

Ansokan fran foralder

For att en kontaktperson ska utses enligt 3 kap 6 § SoL krévs att den enskilde begér eller
samtycker till insatsen. Om kontaktperson utses som stddinsats for en umgéngesberéttigad
fordlder, som inte dr vrdnadshavare, krivs inte virdnadshavarens samtycke eller medgivande
till insatsen, eftersom kontaktpersonen i forsta hand ér till for stod och hjélp for fordldern i
samband med umgénge.

Arendet ska handliggas i den stadsdel déir den forilder bor som begir detta bistind. Akten
ska séledes ldggas upp pa den fordlder som begir bistandet. Medger inte vardnadshavaren att
det utses en kontaktperson &t den umgéngesberittigade fordldern, dr kontaktpersonens moj-
lighet att bista fordldrarna och barnet begrinsade och samarbetssamtal om umgénge bor da
erbjudas av den stadsdelsforvaltning dar barnet bor.

Domstolsuppdrag - socialndmndens ansvar vid umgénge i nérvaro av tredje person
I avvaktan pa att regeringen ska 16sa handlaggningen av domstols begédran om socialndgmn-

dens medverkan vid domstolsbeslut om kontaktperson vid umgénge, har JO uttalat foljande.
Domstolens forordnande av umgénge i nérvaro av kontaktperson innebér inte nagot aldggan-
de for socialndmnden utan det ska ses som en begiran. Med anledning hérav kan socialndmn-
dens befattning med saken inte anses utgdra ren verkstéllighet i enlighet med vad domstolen
har bestdmt. Socialndimndens handldggning av fragan far anses utgora ett drende som innefat-
tar myndighetsutdvning mot enskild (JO 2002/03 s. 252).

Av detta foljer att stadsdelsndmnden i avvaktan pa en 10sning far hantera domstols begéran
om kontaktperson vid umgéinge som ett bistand enligt 4 kap 1 § SoL, for att férvaltningsla-
gens regler vid myndighetsutovning mot enskild ska bli tillimpliga. Socialnimnden maste
dock kunna férordna en kontaktperson dven mot ndgon av de berdrdas vilja. Socialndmndens
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utgéngspunkt ska vara att domstolen har fattat sitt beslut i 6verensstimmelse med barnets
basta, och att umgénget ddrmed ska dga rum i den utstrackning och pa det séttet domstolen
beslutat. Arendet ska handléiggas av den stadsdelsnimnd dér barnet bor med sin forilder.
Beslutet ska som dvriga Oppenvérdsinsatser tidsbegrénsas dven om domstolsuppdraget géller
utan tidsbegrinsning. D& béda forédldrarna oberoende vem som har sokt detta bistand &r be-
rorda av detta beslut om kontaktperson vid umgénge, far bada fordldrarna anses som parter i
ett drende om bistand till kontaktperson vid umginge, som har beslutats av domstol.

Domstolens forhandskontakt

I rdttspraxis avses att domstol ska kontakta socialndmnden fore beslut eller dom om umgange
med kontaktperson. Det &r angeldget att stadsdelsndimnderna gemensamt bygger upp ett gott
samarbete med domstolen och informerar om vilken tjansteman hos respektive stadsdels-
ndmnd som i forekommande fall kan kontaktas. Nar domstolen kontaktat stadsdelsforvalt-
ningen om behovet av att utse kontaktperson, ér det viktigt att forvaltningen dels tar reda pa
motiven for domstolens beslut, dels framfor férvaltningens synpunkter. Om det finns en hot-
bild eller misstanke om dvergrepp mot barnet dr det angeldget att domstolen fastslar eller
overlater till stadsdelsforvaltningen att bestimma lamplig plats for umgénget. Langa umgéng-
estider i ndrvaro av tredje person &r svara att forena med barns behov av skydd, vilket kan
uttryckas till ritten i samband med forhandskontakten. Vid kidnappningsrisk som grund for
beslut kan domstolen besluta om sérskilda foreskrifter, t ex att férdldern ldmnar ifrén sig sitt
och barnets pass vid umgéangestillfillet. En annan viktig aspekt att fora fram vid domstolens
forhandskontakt dr att umgéngestidens lingd maste sta i relation till barnets alder, behov och
mognad.

Skyddade personuppgifter

Niér det finns skyddade uppgifter ska drendet handlédggas av den stadsdelsforvaltning dar den
foralder bor som inte har skyddad adress. Uppgifter som kan r6ja den andre fordlderns och
barnets adress, namnet pa barnets forskola/skola, eller ens i vilken stadsdel det ligger, far
under inga som helst omsténdigheter rojas for den andra foérdldern. Om den andre fordldern
bor i annan kommun &n Stockholm, kan handldggaren vinda sig till rtten, och be rétten for-
ordna att den andre fordlderns kommun handlégger hela drendet, sa att inte de skyddade per-
sonuppgifterna rojs.

Kontaktpersonens befogenheter i umgdngesdrenden

Kontaktpersoner i umgéngesdrenden maste kunna hélla sig neutrala i tvisten mellan foraldrar-
na. Ibland behovs dessutom sdrskilda kunskaper om barn och om riskbedémning. For detta
kan kontaktpersonen behova utbildning, stod och handledning. Kontaktpersoner i umgénges-
arenden ska aldggas att omgaende rapportera till socialtjansten ifall de anser att ett barn far
illa, eller om risk for egenmaéktighet eller bortférande foreligger. Kontaktpersonen sjilv har
inga sérskilda befogenheter att till exempel avbryta ett bortforande av ett barn. Stadsdels-
ndmnden beslutar om utredning enligt 11 kap. 1 och 2 §§ SoL ska inledas och/eller om ett
omedelbart ingripande méste ske. Det kommer an pé stadsdelsforvaltningen att noga instruera
de kontaktpersoner som anlitas om deras befogenheter, forhallningssatt och informationsva-
gar vid fara. Niar kontaktpersonen erhéllit sddan information, ska detta dokumenteras i upp-
dragstagarens journal.

Viicka talan om fordndring av domstols beslut om umgdnge

En forutséttning for att umgénge ska kunna genomforas ar vardnadshavarnas samtycke, om
inte en umgéngesberittigad fordlder begér hjilp i domstol (21 kap Foraldrabalken). Nar dom
eller beslut meddelats skiljs domstolen fran drendet. Det kan forekomma situationer dér det
efter ett tag visar sig att barnet mar déligt av umgénget eller pa annats sétt riskerar att fara illa
om umgdinget fortsétter i den beslutade ordningen. Inte séllan &r det kontaktsekreteraren som
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via kontaktpersonen dr den som forst far veta hur det forhaller sig. Det &r viktigt att informa-
tion om att barnet mér daligt av umgénget eller pa annat sétt riskerar att fara illa pa grund av
umgénget, utan drdjsmal dverfors av kontaktsekreteraren till familjerétts- och utredningsen-
heten. Stadsdelsndmnden har i dessa situationer fatt mojlighet att vécka talan enligt 6 kap 15 a
FB om dndring av umgénget. Innan stadsdelsndmnden véacker talan bor nimnden verka for att
fordldrarna kommer 6verens om en forandring av umgénget, eller att ndgon av fordldrarna
sjdlva vécker talan i domstol. Forst om ingen av fordldrarna agerar, bor nimnden dvervéga att
vécka talan i umgéngesfragan.
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