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Aldreomsorgsinspektorernas arsrapport 2008 éver verksam-
hetsaret 2007

Borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande
Aldreomsorgsinspektdrernas arsrapport 2008 dver verksamhetsiret 2007, bilaga
2, godkénns.

Foredragande borgarridet Ewa Samuelsson anfor foljande.
Arendet

Aldreomsorgsinspektdrernas uppdrag ir att till stadsdelsnimnderna, dldrenimnden
och kommunstyrelsen rapportera om forhallanden i verksamheterna. Arsrapporten ir
skriven med syftet att den ska bidra till diskussion och fortsatt kvalitetsutveckling.
Malet med dldreomsorgsinspektdrernas granskning och rapportering ar:
¢ Genom rapporteringen hélls den politiska ledningen informerad om utveck-
lingen inom dldreomsorgen och det dvergripande granskningsresultatet kan
ligga till grund for strategiska vidgval inom stadens dldreomsorg
e Resultaten fran rapporterna kan fungera som underlag for diskussioner pa
olika nivéer i organisationen och @ven anvéndas for jamforande studier mel-
lan enheter och mellan stadsdelsnimnder
e Rapporterna lyfter fram goda exempel, metoder och framgéangsfaktorer fran
vil fungerande verksamheter. Goda exempel kan bidra till utveckling av ald-
reomsorgen
e Mindre vl fungerande verksamheter atgérdar sina brister

Under 2007 har dldreomsorgsinspektdrerna lamnat rapporter om dldreomsorgen i
stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta, Maria-Gamla stan och Ostermalm. For nirva-
rande granskas stadsdelsndmderna Hégersten-Liljeholmen och Kungsholmen.
Granskningarna beréknas vara avslutade under sommaren. Granskningarna visar att
det utfors manga goda arbetsprestationer pé vél fungerande enheter men att kvalite-
ten, bade inom en stadsdel och mellan stadsdelar, varierar.

Arets rapport fokuserar pa ledarskap, personalens utbildningsbehov och att for-
bittra personaltitheten inom framst vérd- och omsorgsboendena.

Beredning

Aldrenimnden har éverlimnat dldreomsorgsinspektdrernas arsrapport 2008 dver
verksamhetsaret 2007 till kommunstyrelsen. Arendet har remitterats till stadsled-




ningskontoret. Kommunstyrelsens pensionérsrad har inkommit med synpunkter pa
drendet den 5 februari 2008.

Stadsledningskontoret anser att det 4r mycket positivt att inspektorerna lyfter fram
goda exempel i rapporten. Stadsledningskontoret anser att erfarenheten visar att det
sdllan handlar om resurser, nér en enhet fungerar bittre &n en annan, utan till stor del
om forhallningssétt, synsitt, arbetssétt, styrning och ledning. Stadsledningskontoret
framhaéller att det &r angelédget att dldreforvaltningen och personalstrategiska avdel-
ningen tar tillvara dldreomsorgsinspektorernas synpunkter nér de planerar kommande
utbildningsinsatser.

Kommunstyrelsens pensiondrsrdd uppskattar dldreomsorgsinspektorernas kloka
diskussioner kring framgangsfaktorer, kvalitet och ledarskap. Allt som de &dldre sér-
skilt vardesétter och ofta saknar indikerar god kvalitet — individuell hinsyn, trygg-
het, kontinuitet, gemensamma maltider, utevistelse, sociala kontakter och dagliga
stimulerande hindelser. Radet instimmer helt i dldreomsorgsinspektdrernas skriv-
ningar om personalutbildning, validering och behovet av tydliga yrkeskrav. Valide-
ring gors alltfor sdllan, annat &n underforstatt. Manga ars erfarenhet av att arbeta med
dldre kan ge en gedigen kompetens som uppskattas, inte minst av de dldre. Rédet
lyfter sérskilt fram att personaltdtheten inom dldreomsorgen maste bli mycket storre.

Mina synpunkter

Arets inspektdrsrapport visar aterigen vilken viktig roll dldreomsorgsinspektdrerna
fyller for att utveckla stadens dldreomsorg. Rapporten visar att mycket fungerar bra,
men ocksé att det finns omraden som behover utvecklas.

I rapporten lyfts 13 goda exempel pé vil fungerande enheter fram. De kan fungera
som underlag for diskussioner och verksamhetsutveckling 6ver staden, med hogre
kvalitet och mer ndjda brukare som resultat. Gemensamt for dessa enheter r att de
dldre och deras anhdriga har kunnat utveckla vél fungerande relationer till persona-
len. De éldre kdnner till stor del att de kan lita pa att deras behov av vard, omsorg och
service blir tillgodosedda pa det sétt som de ar vana vid. Bade de dldre och deras
anhdriga kédnner att personalen ér lyhord och utfor arbetsuppgifterna sé langt som
mojligt enligt den éldres vanor, 6nskemal och anvisningar. Det dr nu viktigt att fram-
gangsfaktorerna pé de enheter som fungerar vél overfors till mindre vél fungerande
enheter. Det dr i sammanhanget viktigt att papeka att det inte bara &r de ekonomiska
resurserna som avgdr om en verksamhet fungerar bra, det beror till stor del pé arbets-
sitt, styrning och ledning liksom personalens kénsla av delaktighet och mdjlighet till
utveckling inom yrket.

For att sprida resultaten i &ldreomsorgsinspektorernas arsrapport kommer det un-
der véren att anordnas seminarier. Malsdttningen med seminarierna ar att ge mojlig-
het till erfarenhetsutbyte och en dialog om hur de goda resultat som éldreomsorgsin-
spektorerna beskriver kan bli verklighet i fler verksamheter.

De brister som finns inom véra verksamheter ska naturligtvis réttas till, men det ar
ocksé viktigt att lyfta fram det som fungerar vl och som kan fungera som inspira-
tion. Aldreomsorgsinspektdrernas arsrapport ér en viktig del i detta arbete.



Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande
Aldreomsorgsinspektdrernas arsrapport 2008 dver verksamhetsaret 2007, bilaga
2, godkéanns.

Stockholm den 2 april 2008

EWA SAMUELSSON

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Aldreomsorgsinspektdrernas arsrapport 2008 dver verksamhetsaret 2007.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarradet Roger Mogert (s) enligt foljande.

Aldreomsorgsinspektorernas rapport for verksamhetsaret 2007 ger en god dverblick dver
laget i stadens dldreomsorg. Som det foredragande borgarrddet konstaterar lyfter rapporten
fram mycket som fungerar bra i dagens dldreverksamhet. Men alltfér ménga brister inom
dldreverksamheterna é&r fullstindigt oacceptabla. Borgarradet menar att de ekonomiska resur-
serna inte &r det viktigaste for hur en verksamhet fungerar. Till viss del instimmer vi med
borgarradet, men finansieringens roll ska inte forminskas. Ekonomin har en vildigt stor del i
hur verksambheter ute i stadsdelarna fungerar. Ekonomin styr personaltitheten som ar ett av de
bristomraden som har uppmérksammats av inspektdrerna och som KPR sérskilt lyfter fram i
sitt yttrande. Dessutom visar Socialstyrelsens dldreguides utvérdering att Stockholm har légre
personaltithet dn landet i Gvrigt.

Det dr ocksé ekonomin som avgor om personalen kan fortbildas och fa méjlighet till ut-
veckling inom sitt yrke, och ddrmed fa 6kad kunskap i bland annat bemé&tandet av édldre. Ex-
empelvis har inga hdgskole- och podngutbildningar varit upphandlade for 2007. Endast 147
deltagare har gatt grundutbildning under aret jimfort med 1 380 under &ren 2003-2006. Nér
dldrendmnden redovisar ett overskott av resurser for verksamhetsaret 2007 istillet for att
kompetensutveckla personalen, undrar man hur prioriteringarna hos borgarna egentligen ser
ut.

Den borgerliga majoriteten och dldreborgarradet stoltserar gdrna med att de star for kvalité
och att de i sommar infor “valfrihet” for stadens dldre. Samtidigt kan inspektdrerna konstatera
att kvalitén i vissa verksamheter dr undermaliga och att dldre ibland till exempel inte blir
serverade méltider pa 6ver femton timmar. Vill inte borgarna kunna garantera bra kvalité och
valfrihet for véra dldre dven innan juli 20087

Vissa brister som rapporten pekar pé hade med stor sannolikhet inte uppstitt med en dkad
utbildning hos personalen. Niar man i samma veva vill upphandla alla de goda exempel som
finns inom &dldreverksamheterna utan mojlighet att fa 1dgga egenregi-anbud, blir orimligheten
desto mer i6gonfallande. Detta ar inte att verka for valfrihet for de aldre. Innan man driver
igenom kundvalsmodellen och l&mnar 6ver boenden i privat regi bor man forst och framst
garantera bra kvalité inom dldreomsorgen. Nér boenden konkurrensutsétts och privatiseras
skapas oro hos personalen och dldre. Detta i sin tur paverkar kvalitén och kontinuiteten i
dldreboendena, vilka dirmed riskerar att forsamras.

Vi haller med kommunstyrelsens pensiondrsrad om att dldreomsorgen pa det hela taget
fungerar bra i Stockholm, men liksom KPR anser vi ocksa att staden maste gora mycket mer
for att ge de dldre en vard och omsorg efter deras individuella behov och 6nskemal.



Initiativet om att anordna seminarier under véren ar positivt. Dock &r det viktigt att poang-
tera att huvudsyftet inte bara ska vara att skapa en dialog utifran de goda resultaten fran &ld-
reomsorgsinspektorernas rapport, utan att ocksé diskutera bristerna och hur man kan goéra
forbéattringar inom dldreomsorgen pé dessa omraden.

Slutligen vill vi efterlysa att atgérder vidtas for att komma tillrdtta med de allt storre un-
derskotten och bristerna i kvalitén, i synnerhet avseende de dldres livskvalité och personal-
nedkérningarna.



ARENDET

Aldreomsorgsinspektdrernas uppdrag ir att till stadsdelsndmnderna, dldrenimnden
och kommunstyrelsen rapportera om forhallanden i verksamheterna. Arsrapporten ar
skriven med syftet att den ska bidra till diskussion och fortsatt kvalitetsutveckling.

Under 2007 har dldreomsorgsinspektorerna lamnat rapporter om dldreomsorgen i
stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta, Maria-Gamla stan och Ostermalm. For nirva-
rande granskas stadsdelsnimderna Hégersten-Liljeholmen och Kungsholmen.
Granskningarna berdknas vara avslutade under sommaren. Granskningarna visar att
det utfors manga goda arbetsprestationer pé vél fungerande enheter men att kvalite-
ten, bade inom en stadsdel och mellan stadsdelar, varierar.

Arets rapport fokuserar pa ledarskap, personalens utbildningsbehov och att for-
bittra personaltdtheten inom framst vérd- och omsorgsboendena.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 12 februari 2008 att godkénna
foreliggande tjansteutlatande och dldreomsorgsinspektdrernas arsrapport samt dver-
lamna &drendet till kommunstyrelsen.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordforanden Ewa Samuelsson (kd), ledaméterna Olle
Andretzky m fl (m), Helen Jaderlund Eckardt (fp), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av Berit Kruse (s), Margareta Johansson (v) och Eivor
Karlsson (mp), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 23 januari 2008 har i huvudsak
foljande lydelse.

Aldreomsorgsinspektorerna lyfter i sin arsrapport fram 13 goda exempel pa vil fungerande
enheter. Gemensamt for dessa enheter &r att de dldre och deras anhoriga har kunnat utveckla
val fungerande relationer till personalen. De dldre kdnner till stor del att de kan lita pa att
deras behov av vard, omsorg och service blir tillgodosedda pa det sétt som de ar vana vid.
Béde de éldre och deras anhoriga kinner att personalen ar lyhdrd och utfor arbetsuppgifterna
sa langt som mojligt enligt den dldres vanor, 6nskemél och anvisningar. Férvaltningen anser
att det som &dldreomsorgsinspektdrerna lyfter fram som framgéngsfaktorer som utgor en vil
fungerande verksambhet vél dverensstimmer med resultat fran forskning inom omradet.

Lanstyrelsen i Sockholms lan beskriver i faktablad 2008:1 foljande, forvaltningen lyfter
fram ett urval av citat:

”Vikten att personalen ges stod och ledning av niarvarande och kunniga chefer. For att
kunna driva utveckling inom édldreomsorgen anser lénsstyrelsen att chefer som ansvarar for
att leda och fordela omsorgsarbetet ska ha en hdgskoleexamen fran social omsorgslinjen,
socionom eller annan jamforbar hogskoleutbildning. Utvecklingen av arbetsledarrollen inom
dldreomsorgen har varit i fokus under manga ar.

For att sjalvstindigt leda och utveckla verksamhet anser lédnsstyrelsen att det kravs en
fordjupad kompetens om lagstiftning, arbetsledning, forskning och nya rén inom omradet.
Lénsstyrelsen anger ocksa att personalen ska ges utrymme att vara kunnig, lyhord, ha inle-
velseformaga och empati. Att arbeta med ménniskor innebér bland annat att motivera, lyss-
na, ge empati med mera. | arbetet med &ldre ingar dven anhorigkontakter. Att fa professio-
nellt stod att utveckla sitt eget forhéllningssitt och att kunna mota de éldre pa ett individuellt



satt kriaver forutom kunskaper dven kinnedom om hur man sjilv reagerar och varfor. Speci-
ell kompetens behovs inom demensomsorgen dér de dldre alltmer forlorar sina formagor till
kommunikation och ibland uttrycker sig med oro och rastloshet”.

Forvaltningen anser att de satsningar som gors i staden bland annat med att utveckla IT-
stodet inom dldreomsorgen kommer att 6ka dldreomsorgens kvalitet och effektivitet. Info-
randet av dokumentationssystemet ParaSoL och VoDok hgjer bade kvaliteten pa en generell
och individuell nivd. Dokumentationens syfte dr att garantera den &ldres réttsdkerhet och
kvalitet i insatserna. De &dldres mdjlighet till delaktighet och inflytande 6kar da de sjélva
medverkar i saval utredningen av behovet som i uppréttandet av genomforandeplanen. Ge-
nomforandeplanen i sig krdver en bestdllning med tydliga mal och en precisering av de in-
satser den dldre ska fa hjidlp med. For att den dldre sjilv ska kunna bestimma maste de ha ett
reellt inflytande Over insatserna. Det innebér att de dldre ska ges en mojlighet att paverka hur
de vill ha sin omsorg utformad.

Forvaltningen anser att de éldres synpunkter och klagomal bidrar till att bade forbattra
och utveckla verksamheten. Pé s vis kan den dldre bidra med att verksamhetens kvalitet
hgjs. En vil fungerande synpunkts- och klagomalshantering dér allt dokumenteras och sys-
tematiseras underldttar savil att se forbattringsomraden pa ett generellt plan som styrningen.

Forvaltningen anser att kompetensutveckling for savil chefer som personal &r en forut-
sattning for dldreomsorgens kvalitet och utveckling. I Stockholms stads dldreplan 2007 —
2011 anges att anstédllda inom dldreomsorgen ska ha adekvat utbildning och kompetens.
Meélet &r att alla tillsvidareanstéllda ska ha en grundutbildning. En del av vardpersonalen har
svenska som andrasprak och behdver utveckla sina sprakkunskaper. I budget for 2008 finns
resurser avsatta for ut- och fortbildning av personal inom dldreomsorgen. Forvaltningen
kommer att anvénda dldreomsorgsinspektorernas synpunkter i planeringen av utbildningsin-
satserna. Under varen lamnar forvaltningen @ven in en ansdkan om medel till EU for att
utveckla och genomfora utbildningar for satsa pa personal som har brister i svenska spraket.

Resultatet av den pagdende inventering av personalens utbildningsniva som gors i sam-
arbete med personalpolitiska avdelningen (PAS) kommer att faststidlla vad som ska beddmas
motsvara grundutbildning. Kunskaper om demens &r ett prioriterat omrade for alla personal-
kategorier och pa alla nivéer i organisationen.

Behovet av utveckling inom bestéllarfunktionerna och dess professioner &r ett annat an-
geldget omrade. Aldreforvaltningen kommer att erbjuda bistandshandliggarna kompetensut-
veckling ibland annat juridik, forhallningssétt och bemétande, demenskunskap och konsu-
mentupplysningsfragor. Forvaltningen samarbetar med PAS for att satsa pa enhetschefernas
kompetenshojning dar kommunikation, vardegrund och det néra ledarskapet &r prioriterat.

Forvaltningen anser att dldreomsorgsinspektorerna tar upp angeldgna synpunkter och re-
flektioner som behover beaktas av dldreforvaltningen, stadsdelsforvaltningarna samt utforar-
enheter inom vard- och omsorg. For att sprida resultaten i dldreomsorgsinspektorernas ars-
rapport kommer forvaltningen att anordna seminarier under varen. Malséttningen med semi-
narierna dr att ge mojlighet till att sprida goda exempel, erfarenhetsutbyte och en dialog om
de resultat som dldreomsorgsinspektorerna beskriver i arsrapporten i syfte att utveckla éldre-
omsorgens kvalitet.

BEREDNING

Aldrenimnden har éverlimnat dldreomsorgsinspektdrernas arsrapport 2008 dver
verksamhetsaret 2007 till kommunstyrelsen. Arendet har remitterats till stadsled-
ningskontoret. Kommunstyrelsens pensionérsrad har inkommit med synpunkter pa
drendet den 5 februari 2008.



Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 14 mars 2008 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret anser att det 4r mycket positivt att inspektdrerna lyfter fram goda
exempel i rapporten. Ett av malen med dldreomsorgsinspektorernas granskning och rapporte-
ring dr att lyfta fram goda exempel, metoder och framgangsfaktorer fran vil fungerande
verksamheter. Framgéngsfaktorerna pa de enheter som fungerar vél bor identifieras och
overforas till mindre vél fungerande enheter. Staden ska vara en larande organisation. En
larande organisation definieras genom dess formaga att anpassa sig till de stindigt forandra-
de forutséttningarna i omvérlden och darigenom na verksamhetsmélen och samtidigt forbatt-
ras och utvecklas. Ledarskapet &r motorn i en larande organisation. Stadsledningskontoret
menar att erfarenheten visar att det séllan handlar om resurser, nér en enhet fungerar béttre
an en annan, utan till stor del om forhallningssitt, synsitt, arbetssitt, styrning och ledning.
Verksamheterna ska ldra av goda exempel. Inte bara inom en stadsdelsforvaltning utan mel-
lan olika faktiska resultatenheter var de 4n ligger i staden.

Undersokningen “Framtidens framgangsrika ledare” som forsknings- och konsultforeta-
get Kairos Future tillsammans med Stockholms stad har genomf6rt bland landet och stadens
chefer visar att stadens chefer dlskar sitt jobb och befinner sig i en organisation som préglas
av tydlighet, samarbete, ett positivt klimat och 6ppna gemensamma vérderingar. Detta ar ett
mycket gott resultat som kommer att bidra till ett kvalitetsutvecklingsarbete som kommer
stockholmarna till del. Ett gott ledarskap ger goda forutsittningar for en vél fungerande och
effektiv organisation. I budget f6r 2008 har avsatts medel for ut- och fortbildning av perso-
nalen inom dldreomsorgen. Staden kommer bland annat att satsa pa chefsutveckling inom
dldreomsorgen med inriktning pa vardegrund och forhéllningssatt, samt strategier kring
ledarskap och kommunikation. Nar det géller 6vrig personal dr malsattningen att all tillsvida-
reanstélld personal ska ha grundutbildning. De av vérd- och omsorgspersonalen som har
svenska som andrasprék och behover utveckla sina sprékkunskaper i svenska ska erbjudas
mdjlighet till detta. Stadsledningskontoret menar att det &r angeléget att dldreforvaltningen
och personalpolitiska avdelningen tar tillvara dldreomsorgsinspektorernas synpunkter nar de
planerar utbildningsinsatserna.

Med teknikens hjdlp har atskilliga forbattringar genomforts under senare ar. Genom for-
béttrade och forenklade system for dokumentation och mojlighet till mobila 16sningar skapas
transparens, minskad administration och hégre kvalitet genom sdkerhet och 6kat informa-
tionsunderlag. Samtliga dessa parametrar bidrar till att utveckla dldreomsorgen.

Genomforda brukarundersdkningar visar att dldre vill kunna vélja mer. Forutséittningarna
for detta Okar avsevirt genom att valfrihet infors i vard- och omsorgsboende den 1 juli 2008.

Kommunstyrelsens pensionirsrad

Kommunstyrelsens pensioniirsrad tog del av drendet vid sitt sammantride den 5
februari 2008 och gjorde foljande uttalande:

Aldreomsorgsinspektdrernas och dldreombudsmannens rapporter for ar 2007 ger tillsam-
mans en god bild av ldget i stadens dldreomsorg, dven om inspektdrernas rapport i forsta
hand bygger pé de granskningar som utforts under ar 2007. I likhet med forvaltningen kon-
staterar KPR att de bada rapporterna leder fram till i stort sett samma slutsatser om brister
och utvecklingsbehov.

Det ér visserligen bra att rapporterna bekréftar de brister och missforhallanden som vi



sjdlva genom vara kontakter och egna upplevelser har kinnedom om och som KPR vid
ménga tillfillen har uttalat sig om. A andra sidan r det beklimmande att s lite har hént,
trots beslutsfattarnas policybeslut och uttalade goda avsikter. Nar i en framtid ska KPR slip-
pa upprepa sina kritiska uttalanden?

Vi inser dock att kontakterna med AO avser nistan bara klagomal och negativa synpunk-
ter. Av de mer &n 25 000 personer som fick insatser fran dldreomsorgen har bara knappt 1
500 (det vill séiga runt sex procent) sjilva eller genom nérstdende hort av sig till AO. Aven
om det kan finnas ett stort morkertal tror vi att dldreomsorgen i Stockholm pé det hela taget
fungerar hyggligt. Men bada rapporterna visar tydligt pa att staden méste gora mera for att
ge sina éldre vard och omsorg efter deras individuella behov och 6nskemal. Det ar inte roligt
att bli gammal och skroplig, men livet kan bli littare med en god &dldreomsorg.

Enligt AO gillde dven &r 2007 dver hilften av inkomna synpunkter boendefragor. Vi ska

inte hir upprepa var ofta framforda kritik mot hanteringen av ansékningar om plats i servi-
cehus. Nu forvéntar vi oss att de nya riktlinjerna for bistdndsbedomningen verkligen far
genomslag samt att den pagaende utbildningen av bistdndshandldggarna och deras chefer
undanrdjer alla tvivel om innebdrden.

Vi uppskattar dldreomsorgsinspektdrernas kloka diskussioner kring framgéngsfaktorer,
kvalitet och ledarskap. Just hir visar sig tydligt dverensstimmelserna med AO:s slutsatser.
Allt som de dldre sérskilt viardesétter och ofta saknar indikerar god kvalitet — individuell
héansyn, trygghet, kontinuitet, gemensamma maltider, utevistelse, sociala kontakter och dag-
liga stimulerande héndelser.

Liksom forvaltningen delar vi AO:s uppfattning att staden bor ha gemensamma rutiner
och verktyg vid hanteringen av synpunkter och klagomal. Mycket bra iir ocksa att AO och
stadsdelsforvaltningarna tillsammans skall gora en analys av inkomna synpunkter och kla-
gomal.

Vi instimmer helt i dldreomsorgsinspektorernas skrivningar om personalutbildning, vali-
dering och behovet av tydliga yrkeskrav. Validering gors alltfor séllan, annat dn underfor-
statt; manga ars erfarenhet av att arbeta med 4ldre kan ge en gedigen kompetens som upp-
skattas inte minst av de dldre.

Forvaltningen héavdar i sina utldtanden att det nu finns ’forutsattningar” for dldreomsorg
med god kvalitet i staden. Vid ndrmare paseende tycks dessa forutséttningar besta av dels de
nya riktlinjerna, dels dldreplanen for &r 2007-2011. Dessa dokument ar utmaérkta, och manga
véntar pa den s k implementeringen.

KPR vill med kraft understryka att vackra ord pa papper och fran talarstolar inte racker.
Det allra viktigaste som vi ldr av de nu behandlade rapporterna &r att personaltdtheten i
dldreomsorgen mdste bli mycket storre. ”For att kunna ge en vérdig och sdker omvéardnad
kravs det en lagsta godtagbar personaltéthet”, skriver dldreomsorgsinspektdrerna med en
enkel och sjdlvklar formulering, och de visar ocksa skrammande exempel pa vad som kan
forekomma vid en alltfor 14g bemanning. AO pekar ocksd pa detta i niistan likalydande orda-
lag.

Ingen kan numera pAst4 sig inte veta hur det star till i Stockholms #ldreomsorg. Aldre-
ombudsmannen och dldreomsorgsinspektorerna har under en f6ljd av ar avgivit lattldsta och
upplysande rapporter. Forskningsrapporter, enkéter och utredningar bidrar till kunskapsmas-
san. Kunskapen finns. Finns viljan och pengarna?

Darfor vill KPR avslutningsvis uppmana stadens politiker:

Upp till bevis! Nu giller det att inte bara visa sina ambitioner utan att leverera konkre-
ta resultat! Risken dr annars att ni drabbas hart av de svikna forvintningarnas miss-
noje.
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Sdrskilt uttalande gjordes av ordféranden Ewa Samuelsson (kd), ledamoterna Olle
Andretzky m fl (m), Helen Jaderlund Eckardt (fp) enligt foljande.

Arets inspektdrsrapport visar aterigen vilken viktig roll dldreomsorgsinspektdrerna fyller for
att utveckla stadens dldreomsorg. P4 sa sétt halls den politiska ledningen informerad om ut-
vecklingen inom dldreomsorgen, och det 6vergripande granskningsresultatet kan sedan ligga
till grund for strategiska végval inom stadens dldreomsorg.

Aldreomsorgsinspektdrernas arsrapport for 2007 visar bade att mycket fungerar bra i
stadens dldreomsorg, men ocksa att det finns omraden som behdver utvecklas.

Det ar mycket positivt att rapporten till stor del fokuserar pa att lyfta fram goda exempel.
Dessa goda exempel kan fungera som underlag for diskussioner och verksamhetsutveckling
over staden, med hogre kvalitet och mer ndjda brukare som resultat. De brister som finns
inom véra verksamheter ska naturligtvis rittas till, men det &r ocksa viktigt att lyfta fram det
som fungerar vil och som kan fungera som inspiration. Aldreomsorgsinspektdrernas arsrap-
port dr en del i detta arbete och vi ser fram emot fortsatta insatser for att pa olika sétt sprida
kunskap om de goda exempel de lyfter fram.

Sdrskilt uttalande gjordes av Berit Kruse (s), Margareta Johansson (v) och Eivor
Karlsson (mp) enligt foljande.

Aldreomsorgsinspektdrerna och dldreombudsmannens rapport for verksamhetséret 2007 ger
en god 6verblick over laget i stadens dldreomsorg. Rapporterna visar dock pa alltfor manga
brister inom &ldreverksamheterna som &r fullstindigt oacceptabla.

Den borgerliga majoriteten och dldreborgarradet stoltserar gérna med att de star for kvali-
té och att de i sommar infor “valfrihet” for stadens dldre. Samtidigt kan inspektorerna och
ombudsmannen konstatera att kvalitén i vissa verksamheter dr undermaliga och att dldre
ibland till exempel inte blir serverade maltider pa dver 15 timmar. Avser inte borgarna att
garantera bra kvalité och valfrihet for vara dldre innan juni 2008?

Vissa brister som rapporterna pekar pa hade med stor sannolikhet inte uppstétt med en
6kad utbildning hos personalen. Till exempel konstaterar dldreombudsmannen att manga
dldre och anhdriga funderar 6ver personalens kompetens, d& de ibland blir "omhéndertagna”
pa ett sétt som inte inger trygghet fér dem. Nar man i samma veva vill upphandla alla de goda
exempel som finns inom &ldreverksamheterna utan mojlighet att fa ldgga egenregi-anbud, blir
orimligheten desto mer idgonfallande. Detta &r inte att verka for valfrihet for de édldre. Innan
man driver igenom kundvalsmodellen och satter boenden i privat regi bér man forst och
framst garantera bra kvalité inom dldreomsorgen. Nér boenden konkurrensutsitts och privati-
seras skapas oro hos personalen och éldre. Detta i sin tur paverkar kvalitén och kontinuiteten i
dldreboendena, vilka ddrmed riskerar att forsdmras.

Vi héller med kommunstyrelsens pensiondrsrad om att dldreomsorgen pa det hela taget
fungerar bra i Stockholm, men liksom KPR anser vi ocksé att staden méaste gora mycket mer
for att ge véra éldre vard och omsorg efter deras individuella behov och 6nskemal.

Slutligen, nidr man dessutom rapporterar att nimnden gar med plus for verksamhetsaret
2007 istdllet for att kompetensutveckla personalen, blir prioriteringarna hos borgarna &nnu
mer tydliga och skrimmande.



