Utlatande 2008: RI (Dnr 109-2276/2007)

Gemensam service for ekonomi - samarbete mellan for-
valtningar

Kommunstyrelsen foresldr kommunfullméktige besluta foljande

1.

En gemensam service for ekonomi inrattas for att ingd i servicendmn-
den.

Den gemensamma servicen for ekonomi gér i drift senast i februari
2009, med malet att vara fullt genomford den 31 december 2009.

For alla Stockholms stads nimnder blir det obligatoriskt att avropa
ekonomiadministrativa tjanster inom delprocesserna a) inkop till utbe-
talning (leverantdrsreskontra) b) bestillning till inbetalning (kundres-
kontra) c) kassa och bank (dagrapporter) av servicenimnden. Aven
tjénster avseende systemforvaltning av ekonomisystemet Agresso blir
obligatoriskt for nimnderna att avropa fran servicenimnden. Ovriga
ekonomiadministrativa tjdnster avropas efter 6verenskommelse nimn-
derna emellan.

Fran stadens ndmnder 6verfors utféraransvar for ekonomiadministrati-
va arbetsuppgifter enligt beslutspunkt 3 successivt till servicenimnden
under perioden 1 januari 2009 till den 31 december 2009.
Servicendmnden ska i nidra samverkan med kommunstyrelsen bereda
och forankra nya administrativa arbetssétt i enlighet med stadsled-
ningskontorets tjénsteutlatande samt f6lja upp att avsedda besparingar
uppnas.

Forslag till nytt reglemente for servicenimnden godkénns, bilaga 3.
Uppdraget till kommunstyrelsen att utreda forutséttningarna for gemen-
samma 16sningar inom ekonomiomradet (KF 2007-04-16, utl. 2007:46)
far hdrmed anses fullfoljt.




Kommunstyrelsen beslutar, under forutsittning att kommunfullmaktige beslutar
enligt ovan, for egen del foljande

1. Stadsledningskontoret ges i uppdrag att ar 2008 arbeta med standardi-
sering och optimering av ekonomiprocesser i syfte att forbereda en
Overgang till en gemensam serviceldsning ar 2009.

2. For genomforande ar 2008 medges kommunstyrelsen, stadslednings-
kontoret budgetjustering for 6kade nettokostnader med 7,0 mnkr. Fi-
nansieringen sker ur Central medelsreserv: 2. Till kommunstyrelsens
forfogande for oférutsedda behov i 2008 ars budget. Genomforande-
kostnader &r 2009 far beaktas i samband med upprittande av stadsled-
ningskontorets budget for 2009.

Foredragande borgarradet Kristina Axén Olin anfor f6ljande.

Arendet

Kommunfullméktige beslutade den 16 april 2007 att ge kommunstyrelsen i
uppdrag att utreda forutséttningarna for gemensamma losningar inom ekono-
miomradet.

En gemensam service for ekonomiadministration syftar till att bidra till att
realisera kommunfullméktiges inriktningsmal om att stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva, att ndmnder och styrelser ska fokusera péa sina kérn-
uppgifter, samt att kostnaderna for administration i staden ska minska.

I den utredning som stadsledningskontoret tagit fram p& uppdrag av kom-
munstyrelsen dras slutsatsen att det finns goda forutsattningar for att genomfo-
ra en gemensam service for ekonomiadministration i Stockholms stad, men att
atgirder maste vidtas for att minimera de risker som dr forknippade med en
storre forandring. Mélséttningen for en gemensam service for ekonomiadmi-
nistration ska vara att erbjuda Stockholms stads verksamheter hogkvalitativa
och effektiva ekonomiprocesser som ligger i linje med de allra bista jamforba-
ra organisationerna.

Stadsledningskontoret foreslar att en gemensam service for ekonomiadmi-
nistration inréttas for att ingd i servicendmnden. I en framtida organisation
ansvarar namnderna dven fortsdttningsvis for uppfoljning och analys, for kon-
takter mot kunder/medborgare och for kontakter mot sina olika verksamheter.
Néamnderna blir kunder och képer ekonomiadministrativa tjdnster av den ge-
mensamma serviceenheten.

Stadsledningskontoret foreslér att det for alla Stockholms stads ndmnder blir
obligatoriskt att avropa ekonomiadministrativa tjdnster inom delprocesserna a)
inkdp till utbetalning (leverantdrsreskontra) b) bestéllning till inbetalning



(kundreskontra) c) kassa och bank (dagrapporter)' av servicenimnden. Aven
tjdnster avseende systemforvaltning av ekonomisystemet Agresso blir obliga-
toriskt for nimnderna att avropa frin servicenimnden. Ovriga ekonomiadmi-
nistrativa tjanster avropas efter 6verenskommelse mellan ndmnderna.

Stadsledningskontoret foreslar att ett program for effektivisering av ekono-
miprocesserna genomfors under 2008 parallellt med uppgraderingen till ver-
sion 5.5 av ekonomisystemet Agresso. Att forst bedriva ett strukturerat arbete
kring effektivisering och standardisering av ekonomiprocesserna gor det moj-
ligt att ga in i en effektivare gemensam service 10sning till en ldgre kostnad.
Den gemensamma servicen for ekonomi foreslas driftsdttas senast i februari
2009, med malet att vara fullt genomford den 31 december 2009. Avsikten &r
att frdn och med rékenskapsaret 2009 ska driftsdttning ske.

Beredning

Arendet har remitterats till exploateringsnimnden, fastighetsnimnden, idrotts-
ndmnden, kulturnimnden, kyrkogardsndmnden, miljé- och hilsoskyddsndmn-
den, servicendmnden, socialtjdnstnimnden, stadsbyggnadsndmnden, brand-
och rdddningsndmnden, trafik- och renhallningsndmnden, utbildningsndmn-
den, dldrenimnden, Bromma stadsdelsnimnd, Enskede-Arsta-Vantors stads-
delsndmnd, Farsta stadsdelsnimnd, Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd,
Hésselby-Villingby stadsdelsnimnd, Kungsholmens stadsdelsndmnd, Norr-
malms stadsdelsndmnd, Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, Skarpnicks stadsdels-
nidmnd, Skérholmens stadsdelsndmnd, Spanga-Tensta stadsdelsndmnd, Soder-
malms stadsdelsndmnd, Alvsjo stadsdelsndmnd, Ostermalms stadsdelsndmnd,
Stockholms Stadshus AB samt kommunstyrelsens handikapprad.
Kommunstyrelsens handikapprad avstar fran att svara pa remissen.
Exploateringsndmnden ar positiv till att inrdtta en gemensam service for
ekonomi och framhaller vikten av att grianssnittsfradgan blir tydlig.
Fastighetsndmnden anser att for att en gemensam service ska bli den fram-
gangsfaktor som forslaget forutsitter krévs ett aktivt och nidra samarbete mel-
lan stadsledningskontoret och foérvaltningarna vid planeringen av den nya for-
valtningen. I och med att ett program for en effektivisering av ekonomiproces-
sen ska genomforas som en forberedelse for serviceforvaltningen, samtidigt
som ekonomisystemet AGRESSO ska uppgraderas, finns en risk att forvalt-
ningarna inte kan avsétta de resurser som behdvs for att sdkerstilla basta moj-
liga 16sningar.
Idrottsndmnden anser att det dr absolut nédvéndigt att grainsdragningen mel-
lan serviceforvaltningen och Ovriga forvaltningar klargdrs béttre. Inom flera
omréden dr det fortfarande oklart var ansvaret ligger och forvaltningarnas for-
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dndrade roll behdver tydliggoras, bl.a. nir det giller det faktiska ansvaret for
redovisningsuppgifter i systemet.

Kulturndmnden ar 1 huvudsak positiv till forslaget om att inrétta en gemen-
sam service for ekonomifunktionen men vill lyfta tva fragor kring utredningen.
Den ena ir vilken stéllning den gemensamma servicen dr tankt att fa och den
andra hur servicen till enheterna vintas komma att utvecklas.

Kyrkogdrdsndmnden @r 1 princip positiv till en gemensam service for eko-
nomiadministration, men tror att man bor diskutera vidare var grinsen mellan
forvaltningarna och den gemensamma servicen dras.

Miljé- och hélsoskyddsnimnden tillstyrker forslaget om gemensamma 16s-
ningar inom ekonomiadministration under forutséttning att miljoférvaltningen
aven fortsittningsvis har huvudansvaret for lokal uppfoljning, analys och verk-
samhetsstod och att serviceforvaltningen endast handhar transaktionsproces-
sen.

Servicendmnden framhaller vikten av att anslutningen av forvaltningar till
den gemensamma servicen inte blir en alltfor utdragen process. Det dr viktigt
att snabbt fa en tillrackligt stor verksamhetsvolym och en bred kompetens pa
omradet for att med detta som grund kunna bygga upp verksamheten pé ett
effektivt sétt och sikerstilla anslutningen av 6vriga forvaltningar.

Socialtjidnstndmnden beddomer att leverantdrsreskontra, kundreskontra och
dagrapporter kan hanteras av gemensam service inom serviceforvaltningen.
Nér det géller systemforvaltningstjénster 4r bedomningen att systemadminist-
ration &r betydligt lampligare att hantera lokalt, d.v.s. pa respektive forvalt-
ning. Framforallt vad géller behorighetsadministration och underhall av orga-
nisation m.m. men dven uppldgg av centrala krav pd vissa koddelar eftersom
olika forvaltningar har olika 16sningar och ddrmed olika s.k. relationer i eko-
nomisystemet. Socialtjinstnimnden anser vidare att det dr viktigt att komma
ihdg att en viss grundbemanning maéste finnas kvar pa den enskilda forvalt-
ningen for att sdkra processer, kontaktmannaskap och att bedriva internkon-
troll m.m. Rationaliseringsvinsten riskerar dérfor bli vdsentligt mindre &n ut-
redningen forutsatter.

Stadsbyggnadsndmnden stéller sig positiv till att inrdtta en gemensam servi-
ce for ekonomi. Med en gemensam service finns mojlighet till effektivisering.
Det dr ocksa mycket viktigt att minska sarbarheten hos forvaltningarna nér det
géller fakturahantering och inte minst systemforvaltning. En annan positiv
effekt bor vara att staden lattare kommer att kunna ha ett likartat forhéllnings-
sdtt 1 sina kontakter med kunder och leverantdrer.

Brand- och rdddningsndmnden stiller sig positiv till att en gemensam servi-
ce for ekonomi inréttas inom servicendmnden.

Trafik- och renhdllningsndmnden anser att de effektivitetsvinster en gemen-
sam ekonomiservice erbjuder viger 6ver emot den lokala verksamhetskunska-
pen. Det finns utdver detta en rad detaljfrigor dir utredningen inte gatt till-



rackligt langt for att kunna beddma grénssnittet. Detta behover ockséd utredas
vidare.

Utbildningsndmnden stéller sig positiv till en gemensam service for ekono-
miadministrationen. Det dr en fordel for staden om ekonomiprocesserna kan
samordnas. Det leder till effektiviseringar for staden som helhet och en mgj-
lighet att ha spetskompetens inom varje delomrade vilket 6kar kvaliteten och
minskar sarbarheten. For att kunna genomfora gemensam service for ekonomi-
funktionerna krivs att staden genomfor en standardisering av de olika ekono-
miprocesserna innan dverforingen sker. Vilka processer som ska ga over till
gemensam service for ekonomiadministration kommer till viss del férmodli-
gen att bero pd forvaltningens storlek. Det &dr viktigt att ldgga stor vikt pa ut-
formningen av avtal sa att det tydligt framgar var gransdragningarna inom de
olika processerna finns.

Aldreniimnden ser en konsolidering av ekonomifunktionerna som positivt.
Med beaktande av att forvaltningens transaktioner &r av liten omfattning och
inte komplicerade, och den hantering av ekonomiprocesserna som sker idag,
bor en Overgdng av vissa ekonomiprocesser till serviceforvaltningen kunna
ske.

Bromma stadsdelsndmnd anser att under forutsittning att 6kade resurser for
analys, uppfoljning och stdd blir en faktisk effekt i forvaltningen kan en
gemensam service enligt forslaget var vérd att prova.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd ir i huvudsak positiv till att en ut-
veckling gér mot att ha en gemensam service for ekonomiadministration.
Némnden beddmer inte att tidsplanen for genomforandet &r realistisk. En for-
utséttning for att en gemensam service ska bli framgangsrik dr gemensamma
rutiner och 6kad grad av standardisering. Processen att skapa detta kriver att
nuldget inventeras samt att forvaltningarna ges stor delaktighet i utformandet
av gemensamma rutiner. Under 2008 kommer ny version av Agresso att im-
plementeras. Forutom att detta kommer att ta mycket tid i ansprak for samtliga
forvaltningar sa vet vi egentligen inte forrdn i slutet av 2008 vilka positiva
effekter den nya versionen ger i praktiken.

Farsta stadsdelsndmnd ar i stort sett positiv till forslaget med gemensam
service inom ekonomiomradet. Namnden vill dock lyfta fram att det &r viktigt
att de ekonomiska konsekvenserna av gemensam service inom ekonomiomra-
det belyses noggrant. Erfarenheten frén 6verforandet av 16neadministration till
gemensam service &r att det inneburit 6kade kostnader for forvaltningen.

Hdgersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd stéller sig bakom stadsledningskon-
torets forslag om genomforande av en gemensam service for ekonomi. Det &r
emellertid viktigt att de frigjorda resurserna vid kostnadsminskningen kan
anvindas for analys och verksamhetsstod inom stadsdelsndmnden.

Hiisselby-Villingby stadsdelsndmnd stiller sig bakom stadsledningskonto-
rets forslag om genomforande av en gemensam service for ekonomi och fram-



for att det &r viktigt att de frigjorda resurserna vid kostnadsminskningen kan
anvindas for analys och verksamhetsstod inom stadsdelsndmnden.

Kungsholmens stadsdelsndmnds instdllning till gemensamma 16sningar for
administrativa rutiner &r i grunden positiv. Ett antal fragor bor diskuteras vida-
re. Mycket viktigt i den fortsatta processen ar dessutom, vilket pépekas i ut-
redningen, klok personalplanering, facklig samverkan, information och delak-
tighet. En framgangsfaktor for projektet &r ocksa att s& ménga duktiga ekono-
mimedarbetare som mojligt forstar och bejakar fordndringen och ser en mdj-
lighet till ett varierande och intressant arbete.

Norrmalms stadsdelsndmnd anser att en av nyckelfaktorerna for en fram-
gangsrik gemensam servicelosning dr att det foreslagna programmet for effek-
tivisering och standardisering av ekonomiprocesserna genomfors under 2008.
Det &r ocksé viktigt att ta tillvara forvaltningarnas perspektiv i effektivise-
ringsarbetet, dels for att inte forlora kunskaperna som finns, dels ocksé for att
detta arbete dr en del i forankringsprocessen av gemensam service.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd anser att fordelarna med den foreslagna om-
fordelningen av ekonomiadministrativa tjdnster inom staden Overvidger de
nackdelar som kan identifieras. Namnden vill samtidigt betona det angeldgna i
att nimnderna ges erforderligt stod for forberedelsearbetet infor overgangen
till en gemensam service for ekonomiadministration, att det skapas tydliga
granssnitt och serviceavtal som gynnar samarbetet mellan forvaltningarna samt
att kommunstyrelsen foljer upp att avsedda besparingar realiseras.

Skarpndcks stadsdelsndmnd ser bade for- och nackdelar med forslaget fram-
forallt utifrén att stadsdelsforvaltningen har i1 vissa delar egna unika 16sningar
och anser dirutover att uppfoljning av resursfordelning bor ske i borjan av
december 2009 och att eventuella felaktigheter réttas till innan arsredovisning
lamnas in till nimnden for att regler kostnader for 2009 samt se Over ratt till-
delning for 2010.

Skérholmens stadsdelsndmnd anser att de fordelar och vinster som beskrivs
ar mojliga att uppnd, men man behover beakta de behov av bemanning som
finns pa forvaltningarna for att mota fragor fran enheter och frén medborga-
re/kunder till staden och ge en god service.

Spdnga-Tensta stadsdelsndmnd anfor viss oro kring frdgor som lokalkdnne-
dom, dagliga kontakter mellan verksamhet och ekonomiavdelning. Mycket av
det som gors bygger pa bra personliga kontakter, t.ex. vid hyresdebitering for
andrahandsuthyrning av servicehus- och forsoksldgenheter. Det ndra samarbe-
tet med verksamheterna &r idag bra. Det ar viktigt att detta inte tappas bort.
Némnden anfor vidare att det positiva med forslaget dr mdjligheterna att ut-
veckla kompetensen och minska sarbarheten. En centraliserad ekonomiadmi-
nistration kommer att innebédra betydligt stdrre utvecklingsmdjligheter for
personalen, bade vad géller spetskompetens och mojlighet till att bredda sina
kunskaper genom t.ex. arbetsrotation. I och med att ekonomiadministration
blir en kdrnverksamhet i serviceférvaltningen kan detta lyfta och inspirera.



Sodermalms stadsdelsndmnd framhéller att for att undvika storningar ar det
viktigt att det ldggs ned mycket omsorg i arbetet med standardisering och ef-
fektivisering av ekonomiprocesserna infor dvergangen. Det dr ocksa viktigt att
de interna processerna mellan serviceforvaltningen och Ovriga forvaltningar
har tydliga och klara grénssnitt. Det blir ocksa viktigt att det uppréttas tydliga
processer for avvikelsehantering. Det &r ocksa viktigt att utbildning och infor-
mation sker tidigt s& att de lokala ekonomifunktionerna hinner stélla om till
nya fordndrade rutiner och arbetssétt.

Alvsjo stadsdelsnimnd instimmer i huvudsak i forslaget. En konsolidering
av de ekonomiadministrativa processerna inom en sé omfattande organisation
som Stockholms stad kan, rétt genomford, innebira en effektivisering och, sett
1 ett ldngre perspektiv, dven ligre kostnader for staden. Hela fordndringspro-
cessen skulle sannolikt gagnas av att en viss del av de ekonomiadministrativa
arbetsuppgifterna till en borjan dr frivilliga for ndimnderna att avropa. Néamn-
den syftar d& framfor allt pa delar av systemforvaltningen och hanteringen av
dagrapporter. Namnden anser att det &r absolut nddvandigt att grinsdragningen
mellan serviceforvaltningen och Gvriga forvaltningar klargors tydligare.

Ostermalms stadsdelsnimnd ser det som en risk for Ostermalms del att for-
andringen som foreslas kan innebdra 6kade administrativa kostnader och anser
att man vid prisséttningen maste ta héansyn till forvaltningens nuvarande kost-
nader sé att inte nimnden drabbas av administrativa fordyringar. Nar 1onehan-
teringen Overfordes till serviceforvaltningen under 2007 innebar det in-
ledningsvis en kraftig kostnadsokning for Ostermalms stadsdelsforvaltning
samt for ndgra andra forvaltningar i staden som redan hade effektiv 16neadmi-
nistration.

Stockholms Stadshus AB ar positiv till forslaget att staden inrdttar en gemen-
sam service for ekonomiadministrativa tjanster for stadens ndmnder inom ser-
vicendmnden.

Koncernledningen konstaterar att i det korta perspektivet omfattas inte bola-
gen av forslaget, dels beroende pa att bolagens ekonomimodell ser annorlunda
ut, dels beroende pa den méngfald av system som forekommer inom bolags-
sektorn, vilka bedoms vara svéara att integrera och samordna i ett kort perspek-
tiv. Bolagens verksamheter dr dock av varierande storlek och speciellt for de
smé bolagen finns behov av att minska sarbarheten i de administrativa proces-
serna. Forutsittningarna for att bolagen kan erbjudas motsvarande tjénster
behover darfor utredas vidare ndr ndimndernas ekonomiadministration har an-
slutits.

Mina synpunkter
Syftet med att inrdtta en gemensam service for ekonomiadministration &r att

dels effektivisera transaktionshanteringen och dirigenom frigéra mer resurser
for analys och verksamhetsstod, dels minska stadens dvergripande kostnader.



Stockholms stad tar emot ca 1 124 000 leverantorsfakturor per ar, 83 % av
dessa finns i dag 1 det elektroniska flodet. Variationen inom staden ar stor. En
fjédrdedel av dessa fakturor betalas efter forfallodatum, 6 % betalas mer dn 10
dagar efter forfallodatum. Kostnaden for drojsmalsranta uppgar till ca 4 mnkr.

Samtidigt skickar Stockholms stad ca 1 300 000 kundfakturor per ar. Utbild-
ningsforvaltningen och trafik- och renhéllningsforvaltningen hanterar en tred-
jedel av dessa fakturor. 12 % betalas med autogiro. 7 % av alla kundfakturor
resulterar i en padminnelse och en tredjedel av dessa gér till inkasso. Konstate-
rade kundforluster per &r ar 12 mnkr.

Bristerna i dagens ekonomiforvaltning har flera orsaker. Samordningen mel-
lan forvaltningarna ér 14g och manga 16sningar har skapats lokalt. Det finns i
staden inte en entydig bild av vad de olika rollerna inom ekonomiprocessen
skall utfora. Resultatet av detta 4r en ekonomiverksamhet som till allt for stor
del dr personberoende.

Delar av den problematik som Stockholms stad i dag har avseende ekonomi-
processerna 16ses genom en okad elektrifiering av fakturahanteringen. En sa-
dan process pagar i och med uppdateringen av Agresso under innevarande ar.
Dérutover maste ansvarsfordelningen och rollerna inom ekonomiprocesserna
bli tydligare.

Genom inrdttandet av den centrala funktionen minskar sarbarheten i ekono-
miprocesserna och det skapas en organisation med en stark servicementalitet
och kundfokus. Den centrala funktionen skapar mdjlighet till specialisering
och fordjupning for de anstéllda samtidigt som det underlittar kunskapséverfo-
ring och minskar personberoendet. Den gemensamma funktionen ger en 6kad
likstallighet som skapar mdjligheter till effektiva system som i sin tur kan eli-
minera problemet med for sent betalda fakturor. Det dr inte acceptabelt att
Stockholms stads skattebetalare betalar 4 mnkr per ar i drojsmalsrianta eller att
en fjardedel av stadens fakturor betalas efter forfallodatum.

Flera remissinstanser framhéller att forslagen innebér en stor férdndring. Det
stimmer och for att hantera fordndringen foreslds ocksé fordndringen goras
stegvis och med en begrdnsad funktionell omfattning. Bl.a. p4 grund av upp-
graderingen till Agresso under 2008 foreslds ett successivt inforande under
2009, inte under innevarande ar.

Forslaget innebér ocksé att en del ekonomiadministrativt arbete behalls pa
respektive forvaltning, om forvaltningen sa onskar. Det blir da viktigt att for-
valtningen utvecklar en tydlig bestillarkompetens och stéller tydliga krav istil-
let for att utfora arbete eller dubbelkontrollera utfort arbete.

En gemensam service for ekonomiadministration betyder inte att mojlighe-
ten att skapa egna verksamhetsanpassade fragor eller rapporter fran ekonomi-
systemet minskar. Mgjligheten att skapa egna uppfoljningsrapporter fran LIS-
datalagret forsvinner inte. Ménga forvaltningar saknar idag kompetens att ska-
pa sérskilda frdgor eller rapporter fran systemen, och for dessa forvaltningar



kan det bli en kvalitetsokning att kunna bestélla dessa rapporter fran en servi-
ceforvaltning, istdllet for att behdva ldra sig sjilv.

Ansvaret att bestimma hur forvaltningens ekonomimodell ska se ut inom
ramen for stadens gemensamma ekonomimodell kvarstar. Forvaltningarna ges
mojlighet att bestdlla tjénster av systemforvaltarkaraktir av den gemensamma
servicen for ekonomiadministration. Tjdnsterna utfors av den gemensamma
servicen for ekonomiadministration utifrdn kundens (forvaltningens) bestall-
ning.

Flera forvaltningar har egna verksamhetssystem som i de allra flesta fall ar
integrerade mot ekonomisystemet Agresso. Det krdver ett arbete att ldsa in
filer fran dessa forsystem in i Agresso, att rétta eventuella fel som uppstér och
att underhalla integrationen vid foréndringar. Vid inférandet av en gemensam
service for ekonomi ar det lampligt att fackforvaltningarna bibehéaller ansvaret
for sina verksamhetssystem och for dess integrationer mot Agresso. For beror-
da fackforvaltningar behover grinssnittet och hur ansvaret i denna frdga ska
vara diskuteras och Overenskommas mellan respektive ndmnd och service-
ndmnden.

Hanteringen av miljo- och hilsoskyddsndmndens kundreskontra dr speciell
och kréver att granssnittet definieras i samrad s& att miljo- och hilsoskydds-
ndmndens specifika behov kan tillgodoses.

Syftet med att 14ta den gemensamma servicen for ekonomiadministration
handha tjanster avseende systemforvaltning av ekonomisystemet Agresso ar
att uppna stordriftsfordelar, att minska sérbarheten vad géller systemforvaltar-
kompetens hos forvaltningarna, att minimera fel, och hitta gemensamma 15s-
ningar pa gemensamma problem. Jag ir 6vertygad om att genom denna reform
gor vi stadens administration effektivare, minimerar fel och frigér 6ver tid
resurser som kan tillforas vélfardsverksamheterna.

Bilagor

Bilaga 1 Inriktningskalkyl

Bilaga 2 Forslag till program for genomforande

Bilaga 3 Forslag till nytt reglemente for servicendmnden

Bilaga 4 Utredning av fOrutsittningar for gemensamma losningar inom
ekonomiadministrationsomrédet - Gemensam service ekonomi

Bilaga 5 Reservationer m.m.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.



Reservation anfordes av borgarrddet Roger Mogert (s) enligt f6ljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen att, under forutsittning att kommunfullméktige beslutar
enligt nedanstaende, for egen del besluta foljande.
Godkénna foredragande borgarrédets forslag till beslut.

Jag foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméaktige besluta f6ljande.

1. Godkinna foredragande borgarradets forslag till beslut 1, 2, 5 och 7.

2. Avsla foredragande borgarradets forslag till beslut 3, 4 och 6.

3. Uppdra d kommunstyrelsen att revidera forslaget till reglemente i enlighet
med nedanstaende.

4. Uppdra at Kommunstyrelsen att systematiskt och 16pande utvardera uppnadd
eller utebliven effektiviseringspotential under och efter genomforandet enligt
nedanstaende.

5. Uppdra at Kommunstyrelsen att systematiskt och 16pande utvérdera uppnadd
eller utebliven kraft i verksamhetsstyrningen under och efter genomforandet
enligt nedanstiende.

6. Dérutover anfora foljande.

Det ar viktigt att effektivisera administration och om det dr mojligt att rationalisera
ekonomiadministrationen for att minska stadens kostnader ska detta goras. Manga
forvaltningar dr dock inte dvertygade om att en centralisering kommer att minska de
faktiska kostnaderna. Om sa inte sker dr hela drendet omotiverat.

Det &r ocksd av yttersta vikt att nimnderna behéller analysstod, uppfoljning och
funktioner for budgetkontroll for att garantera att verksamheterna har en ekonomikon-
trollfunktion ndra ledningen och néra enhetscheferna i nimnderna.

Det innebdr i sin tur att kostnaderna for ekonomiadministration maste minska rejalt
for att det ska bli ekonomiskt fordelaktigt for nimnderna att kopa ekonomiadministra-
tion frén Servicendmnden. I drendet framgar inte om sa &r fallet. Kostnadseffektivise-
ringen och vad av verksamhetsstyrning som eventuellt gar forlorat i en centralisering
bor f6ljas noggrant och aterrapporteras till kommunstyrelsen.

En ordentlig utvirdering av redan genomforda atgérder med identiskt syfte bor
genomforas skyndsamt. Loneadministrationen har redan genomgétt liknande forand-
ringar och konsekvenserna bor analyseras. Med fordel bor de ekonomiska, verksam-
hetsméssiga och personalpolitiska konsekvenserna analyseras.

Om det dr sé att stora effektivitetsvinster gar att uppna, samtidigt som ett antal
namnder befarar fordyringar, sa ar det ologiskt att genomfora en samlad 16sning. Det
rimliga &r att det nimnder som har genomfort nédvandiga och 6nskvirda atgirder far
de fordelar dessa medfor, medan ndmnder som inte varit lika framsynta och fram-
géngsrika fér ansluta till det nya systemet. Deltagandet bor dérfor inte vara obligato-
riskt. Det ligger i allas intresse att de billigaste, effektivaste och funktionellaste 16s-
ningarna far rdda for varje enskild verksamhet.
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Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta foljande

1. En gemensam service for ekonomi inrdttas for att ingd i servicendmn-
den.

2. Den gemensamma servicen for ekonomi gar i drift senast i februari
2009, med malet att vara fullt genomford den 31 december 2009.

3. For alla Stockholms stads ndmnder blir det obligatoriskt att avropa
ekonomiadministrativa tjdnster inom delprocesserna a) inkop till utbe-
talning (leverantorsreskontra) b) bestéllning till inbetalning (kundres-
kontra) c) kassa och bank (dagrapporter) av servicenimnden. Aven
tjdnster avseende systemforvaltning av ekonomisystemet Agresso blir
obligatoriskt for nimnderna att avropa frin servicenimnden. Ovriga
ekonomiadministrativa tjénster avropas efter dverenskommelse ndmn-
derna emellan.

4. Frén stadens nimnder 6verfors utforaransvar for ekonomiadministrati-
va arbetsuppgifter enligt beslutspunkt 3 successivt till servicenimnden
under perioden 1 januari 2009 till den 31 december 2009.

5. Servicendmnden ska i ndra samverkan med kommunstyrelsen bereda
och forankra nya administrativa arbetssdtt i enlighet med stadsled-
ningskontorets tjdnsteutlitande samt folja upp att avsedda besparingar
uppnas.

6. Forslag till nytt reglemente for servicendmnden godkénns, bilaga 3.

7. Uppdraget till kommunstyrelsen att utreda forutsittningarna for gemen-
samma l6sningar inom ekonomiomradet (KF 2007-04-16, utl. 2007:46)
far harmed anses fullfoljt.

Kommunstyrelsen beslutar, under forutséttning att kommunfullméktige beslu-
tar enligt ovan, for egen del foljande
1. Stadsledningskontoret ges i uppdrag att ar 2008 arbeta med standardi-
sering och optimering av ekonomiprocesser i syfte att forbereda en
overgang till en gemensam servicelosning ar 2009.
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2. For genomforande ar 2008 medges kommunstyrelsen, stadslednings-
kontoret budgetjustering for 6kade nettokostnader med 7,0 mnkr. Fi-
nansieringen sker ur Central medelsreserv: 2. Till kommunstyrelsens
forfogande for oférutsedda behov i 2008 éars budget. Genomforande-
kostnader ar 2009 far beaktas i samband med uppréttande av stadsled-
ningskontorets budget for 2009

Stockholm den

Pa kommunstyrelsens végnar:
KRISTINA AXEN OLIN

Anette Otteborn
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ARENDET

Kommunfullméktige beslutade den 16 april 2007 (2007:46) att ge kommunsty-
relsen 1 uppdrag att utreda forutsittningarna for gemensamma Idsningar inom
ekonomiomradet.

Bifogat dr den utredning som stadsledningskontoret tagit fram pa uppdrag av
kommunstyrelsen. Utredningen har syftat till att med utgdngspunkt i Stock-
holms stads nuvarande situation beskriva forutsdttningarna for en gemensam
service inom ekonomiomradet. Utredningen ger en Oversiktlig beskrivning av
organisationsmodellen gemensam service, presenterar for- respektive nackde-
lar, redovisar ett flertal fallstudier, beskriver hur en gemensam service for eko-
nomi for Stockholms stad skulle kunna vara utformad och fungera, samt be-
skriver aspekter pa ett genomforande.

Syfte

Syftet med en gemensam service for ekonomiadministration ar att effektivisera
transaktionshanteringen och dérigenom frigéra mer resurser for analys och
verksamhetsstod samt minska kostnader. Syftet dr ocksa att minska sarbarhe-
ten i ekonomiprocesserna samt skapa en organisation med en stark service-
mentalitet och kundfokus.

En gemensam service for ekonomiadministration syftar till att bidra till att
realisera kommunfullméktiges inriktningsmal om att stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva, att nimnder och styrelser ska fokusera péd sina kirn-
uppgifter, samt att kostnaderna for administration i staden ska minska.

Malséttningen for en gemensam service for ekonomi ska vara att erbjuda
Stockholms stads verksamheter hogkvalitativa och effektiva ekonomiprocesser
som ligger i linje med de allra bésta jdmforbara organisationerna. Nér en
gemensam service for ekonomiadministration har stabiliserats finns mdjlighet
att utreda forutséttningar for att pa sikt konkurrensutsétta verksamheten.

Aspekter pa ett inforande av en gemensam service for ekonomi
Det finns flera fordelar med en gemensam service for ekonomifunktionen;

e Ledningsfokus pd kidrnverksamheten istillet for pa stodverksamhet.

o Effektiviseringspotential i form av minskade administrativa kostnader.
Okad produktivitet (samma output med minskade resurser) genom
standardisering, processoptimering, bittre utnyttjande av IT-system
och volymfordelar.

e Mindre sarbart nér det finns fler med liknande kompetens.

e Synliggora kostnader och mdjliggora jamforelser med andra (bench-
marking) som ger ett okat intresse for goda exempel.
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Hanteringen sker pa ett likartat sétt med storre inslag av gemensamma
l6sningar, vilket forutsitter en 0kad standardisering.

Maojlighet till professionell ej personberoende service.

Okad specialisering och djupare kunskap inom ekonomiomradet. Moj-
lighet att ge kvalificerad radgivning och etablera “best practice”.

Okad snabbhet i processernas ledtider (exempelvis minskade ledtider
for arsbokslut, periodslut m.m.) kan dstadkommas genom fokus pé
processoptimering och gemensamma rutiner.

Foljande nackdelar eller risker behdver beaktas infor ett inférande av en
gemensam service for ekonomifunktionen;

Det dr en stor fordndring med start- och omstillningskostnader.

Det finns en risk for internt motstdnd mot fordndringen, for kultur-
krockar eller att samarbetssvarigheter kan uppsté vid sammanslagning
av personal frén olika delar av organisationen.

Risker for fel, exempelvis fel vid debitering av omsorgsavgifter eller
fel i form av forsenade betalningar av leverantorsfakturor.

For att hantera kénda risker ér det vid en fordndring bland annat viktigt att;

uppratta 6verenskommelser mellan parterna sa att hanteringen skots
rationellt och efter regelverket

matcha resurser sa att varken verkapacitet eller underkapacitet upp-
star nér delar av arbetsuppgifterna 6vergér till servicenimnden

folja upp att avsedda besparingar uppnas

uppriétta effektiva interna processer med tydliga och klara grénssnitt.
Det blir viktigt att upprétta tydliga processer for avvikelsehantering sé
att inte medborgaren/kunden/leverantdren upplever en 6kad byrakrati
inom Stockholms stad vid inférandet av en gemensam service for eko-
nomiadministration.

Férutsdtmingar for en gemensam service for ekonomi i Stockholms stad
Fran utredningen kan slutsatsen dras att forutsittningarna for att genomfora en
gemensam service for ekonomiadministration i Stockholms stad dr goda, dér-

for att;

Det finns separata ekonomiavdelningar hos férvaltningarna och stora
transaktionsvolymer, vilket ger mdjlighet att uppné stordriftsfordelar

14



och rationaliseringar vid en konsolidering av ekonomiadministratio-
nen.

e Det gemensamma ekonomisystemet Agresso underléttar en dvergang
till en gemensam service for ekonomi. Inférandet av en gemensam
service for ekonomiadministration ger ocksa forutséttningar for att
maximera nyttan av genomforda investeringar i ekonomisystemet.

o Forutsdttningarna 0kar for att minska sarbarheten inom ekonomiadmi-
nistrationen samt oka tillgédngen till specialister/specialistkompetens.

e En gemensam service for ekonomiadministration ger nya mojligheter
till kompetensutveckling och utokat arbetsinnehall for personalen,
dven om en period med omstéllning kan upplevas som negativ.

Stadsledningskontorets tjansteutladtande daterat den 16 november 2007 &r i
huvudsak av foljande lydelse

Stadsledningskontoret foreslar att en gemensam service for ekonomi inréttas for att
ingd i servicendmnden.

Med en gemensam servicemodell renodlas ansvaret mellan verksamhet och administ-
ration. I en framtida organisation ansvarar nimnderna dven fortséttningsvis for upp-
foljning och analys, for kontakter mot kunder/medborgare och for kontakter mot sina
olika verksamheter. Namnderna blir kunder och kdper ekonomiadministrativa tjanster
av den gemensamma serviceenheten. Namnderna blir i sin kundroll kravstillare pa
service och innehéll av tjdnsterna. Den gemensamma servicen for ekonomi far huvud-
ansvaret for ekonomiadministrativa transaktionsprocesser. Den gemensamma service-
enheten fokuserar pa sin kdrnverksamhet, d.v.s. att leverera administrationstjanster till
6verenskommen kvalitet och pris. Serviceavtal upprittas mellan nimnderna.

For att uppnéd avsedd besparingspotential dr det viktigt att en gemensam service for
ekonomi ges tillricklig omfattning for att kunna dra nytta av stordriftsfordelar. For att
uppnd mojliga stordriftsfordelar och rationaliseringar ar det viktigt att standardisera
rutiner och hitta gemensamma Igsningar pa gemensamma problem. Samtidigt kommer
olika ndmnder att ha olika behov och olika dnskemal om service. Dérfor foreslar stads-
ledningskontoret att vissa delar av serviceutbudet blir obligatoriskt, medan andra delar
kan ingé efter 6verenskommelse.

Stadsledningskontoret foreslar att det for alla Stockholms stads ndmnder blir obligato-
riskt att avropa ekonomiadministrativa tjénster inom delprocesserna a) inkop till utbe-
talning (leverantorsreskontra) b) bestillning till inbetalning (kundreskontra) c) kassa
och bank (dagrapporter)* av servicenimnden. Aven tjinster avseende systemforvalt-
ning av ekonomisystemet Agresso blir obligatoriskt for ndimnderna att avropa fran

* Avser ej kontanthantering

15



servicenimnden. Ovriga ekonomiadministrativa tjéinster avropas efter dverenskom-
melse mellan ndmnderna.

Med tjanster avseende systemforvaltning av ekonomisystemet Agresso avses exem-
pelvis underhall av kodplan, upplaggning av anvéndare, registerunderhéll, inldsning av
filer, 16pande tekniska periodavslutsrutiner samt forandringar i uppséttningen av sy-
stemet. Syftet med att lata den gemensamma servicen for ekonomiadministration
handha tjanster avseende systemférvaltning av ekonomisystemet Agresso &dr bland
annat att uppnd stordriftsfordelar, att minska sarbarheten vad giller systemteknisk
kompetens hos forvaltningarna, att minimera fel, och hitta gemensamma l6sningar pa
gemensamma problem.

Den gemensamma servicen for ekonomiadministration ska finansieras genom avgifter
baserade pé sjilvkostnadspris. En grundforutsittning &r att sjélvkostnadspriset blir
billigare &n dagens kostnader, sett ur hela stadens perspektiv. Exempel pé avgiftsfinan-
sierad debitering dr avgift per faktura, avgift per paminnelse, avgift per betalning,
avgift per rapport eller per timme etc. En avgiftsbaserad finansiering innebér att kost-
naderna blir paverkbara for nimnderna, da debitering kan ske efter forbrukning och
efter komplexiteten i de tjanster som avropas. Exempelvis kan manuella rutiner bli
dyrare &n elektroniska, eller kundspecifika processer bli dyrare dn standardiserade
processer.

Det ar viktigt att den gemensamma servicen fran forsta borjan tar fram nyckeltal som
beskriver hur den gemensamma servicen for ekonomi successivt lyckas med att
genomfora effektiviseringar. Servicendmnden méste stédndigt forbéttra sig och minska
kostnaderna.

Administration dr kdrnverksamhet i den gemensamma servicemiljon. Nér administra-
tionen &r huvudfokus i organisationen bor forutsdttningarna oka for att arbetsplatsen
blir attraktiv for ekonomer, att dess status 0kar och att personalomséttningen blir 1ag.
Gemensam service med samlokalisering underldttar kunskapsoverféring mellan med-
arbetarna. En serviceforvaltning skapar mdjligheter for kompetensutveckling och nya
karridrvagar.

Genomforande

Stadsledningskontoret foreslar att den gemensamma servicen for ekonomiadministra-
tion driftsétts senast i februari 2009, med malet att vara fullt genomford den 31 de-
cember 2009. Avsikten &r att fran och med rakenskapsaret 2009 ska driftséittning ske.

Stadsledningskontoret foreslér att ett program for standardisering och effektivisering
av ekonomiprocesserna genomfors under 2008 parallellt med uppgraderingen till ver-
sion 5.5 av ekonomisystemet Agresso. Programmet beskrivs oversiktligt i bilaga 2. Att
forst bedriva ett strukturerat arbete kring effektivisering och standardisering av eko-
nomiprocesserna gor det mojligt att ga in i en effektivare gemensam service 10sning
till en lagre kostnad. Programmet ger mdjligheter att utarbeta en gemensam ekonomi-
och processmodell, vilket dr en forutséttning for att serviceférvaltningen ska kunna bli
ett effektivare och billigare alternativ. Programmet ska ocksé vara inriktat pa att pabor-
ja effektivisering av processerna med hjilp av IT, exempelvis genom att pébdrja e-
fakturering till kunder och medborgare, att 6ka andelen elektronisk fakturering (EDI)
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och forbittra den elektroniska fakturahanteringen av leverantdrsfakturor (skanningpro-
cessen).

Vid ett beslut att genomféra en gemensam service for ekonomiadministration svarar
servicendmnden for att bl.a. besluta om den detaljerade designen av den gemensamma
servicen for ekonomi samt besluta hur grénssnittet i de ekonomiadministrativa proces-
serna ska delas mellan ndmnderna. Servicendmnden ska i ndra samverkan med kom-
munstyrelsen bereda och forankra nya administrativa arbetssétt, verka for att koncern-
perspektivet beaktas under fordndringsprocessen samt folja upp att avsedda besparing-
ar realiseras.

Forslag till nytt reglemente for servicendmnden bifogas drendet (bilaga 3).

Ekonomiska konsekvenser

En inriktningskalkyl (bilaga 1) ger vid handen att en 6vergang till en gemensam servi-
ce for ekonomi skulle vara l6nsamt for Stockholms stad dven med hénsyn tagen till
genomforandekostnader och omstéllningskostnader.

Inriktningskalkylen ar upprittad utifrén staden som helhet, och har inte kvantifierat
inkomster/utgifter for enskilda namnder.

Inriktningskalkylen beskriver en besparingspotential om totalt ca 73 mnkr dver fem ér
i form av minskade personalkostnader. Erfarenheter fran privat och offentlig sektor
indikerar en rationaliseringspotential om 25-55 procent vid genomférande av motsva-
rande fordndringar. Inriktningskalkylen baseras pa antagandet att en gemensam service
for ekonomiadministration i staden kan generera effektiviseringar om ca 30 procent.

Ar 2008 krivs dedikerade interna och externa resurser bl.a. for samarbete med nimn-
derna kring programmet for effektivare ekonomiadministration och effektivisering av
ekonomiprocesserna med IT (se bilaga 2), for projektledning, for att definiera grins-
snitt for samtliga ekonomiprocesser, for detaljerad design och planering av den ge-
mensamma servicen for ekonomiadministration, for genomforandeplanering, for re-
kryteringsprocessen och for att paborja arbete med pilot-genomférande.

Ar 2009 krivs dedikerade interna och externa resurser bl.a. for att stdtta forvaltningar-
na i forberedelsearbetet infor en 6vergang till en gemensam service for ekonomiadmi-
nistration, for stod till utbildning av medarbetare i verksamheterna om vad foréndring-
en innebdr samt for att projektleda och f6lja upp genomférandearbetet.

Inriktningskalkylen omfattar utgifter i form av interna och externa genomférandere-
surser om ca 7 mnkr &r 2008 samt ca 9 mnkr &r 2009. Dérutéver kommer krdvas ett
aktivt samarbete med berérda parter hos nimnderna for att sdkerstélla basta mojliga
16sningar.

Omstéllningsprocessen och erséttningar vid omstéllningar regleras i stadens kollektiv-
avtal for hantering av overtalighet vid arbetsbrist inom Stockholms stad. Utgifter i
form av omstéllningskostnader vid dvertalighet har estimerats till ca 11 mnkr &r 2009
och ingér i inriktningskalkylen.

Sammantaget skulle beslutet att genomfora en 6vergang till en gemensam service for
ekonomi ha ett positivt nettonuvarde om ca 38 mnkr, och alltsa vara 16nsamt f6r staden
dven med hinsyn tagen till genomforandekostnader och omstéllningskostnader. Pro-
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jektet &r 1onsamt ar 2010, d& berdknade besparingar overstiger genomforandekostna-
der.

En kinslighetsanalys av inriktningskalkylen visar att projektet utifran gjorda antagan-
den blir 16nsamt nér besparingspotentialen i form av minskade personalkostnader
uppgar till 10 procent eller mer.

Finansiering
Genomforandekostnader ar 2008 och ar 2009 beaktas i samband med upprittande av
stadsledningskontorets verksamhetsplan samt budget for respektive ar.

BEREDNING

Arendet har remitterats till exploateringsnimnden, fastighetsnimnden, idrotts-
ndmnden, kulturndmnden, kyrkogérdsnimnden, miljo- och hélsoskyddsndmn-
den, servicenimnden, socialtjdnstndmnden, stadsbyggnadsndmnden, brand-
och rédddningsndmnden, trafik- och renhallningsndmnden, utbildningsndmn-
den, #ldrenimnden, Bromma stadsdelsnimnd, Enskede-Arsta-Vantors stads-
delsndmnd, Farsta stadsdelsnimnd, Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd,
Hisselby-Villingby stadsdelsndimnd, Kungsholmens stadsdelsndmnd, Norr-
malms stadsdelsnimnd, Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd, Skarpnicks stadsdels-
namnd, Skédrholmens stadsdelsndmnd, Spanga-Tensta stadsdelsndmnd, Soder-
malms stadsdelsnimnd, Alvsjd stadsdelsnimnd, Ostermalms stadsdelsniimnd,
Stockholms Stadshus AB samt kommunstyrelsens handikapprad.

Kommunstyrelsens handikappréd har avstatt fran att svara pa remissen.

Innehallsforteckning Sid
Exploateringsndmnden 19
Fastighetsndmnden 20
Idrottsndmnden 22
Kulturndmnden 25
Kyrkogardsndmnden 28
Milj6- och hélsoskyddsndmnden 28
Servicendmnden 30
Socialtjanstnimnden 32
Stadsbyggnadsndmnden 36
Brand- och rdddningsndmnden 38
Trafik- och renhéllningsndmnden 39
Utbildningsndmnden 40
Aldrenimnden 47
Bromma stadsdelsndmnd 48
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd 50
Farsta stadsdelsndmnd 53
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Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd 53

Hisselby-Villingby stadsdelsndamnd 56
Kungsholmens stadsdelsndmnd 59
Norrmalms stadsdelsndmnd 61
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd 62
Skarpnécks stadsdelsndmnd 65
Skarholmens stadsdelsndamnd 68
Spanga-Tensta stadsdelsndmnd 69
Sodermalms stadsdelsndmnd 70
Alvsjo stadsdelsnimnd 71
Ostermalms stadsdelsnimnd 73
Stockholms Stadshus AB 75

Exploateringsniimnden

Exploateringsniimnden beslutade vid sitt sammantrade den 14 februari 2008
att som svar pa remissen overldmna och dberopa kontorets tjansteutlatande.

Reservation anfordes av vice ordféranden Mirja Réihd Jarvinen m fl (s), bilaga
5.

Reservation anfordes av ledamoten Emilia Hagberg (mp), bilaga 5.

Exploateringskontorets tjinsteutlatande daterat den 17 januari 2008 har i
huvudsak foljande lydelse.

Kontoret stiller sig positiv till att inrdtta en gemensam service for ekonomi och till de
argument som framfors i stadsledningskontorets forslag. Med en gemensam service
finns majlighet till effektivisering. Det dr ocksa mycket viktigt att minska sarbarheten
hos forvaltningarna nér det giller fakturahantering och inte minst systemforvaltning.
En annan positiv effekt bor vara att staden lattare kommer att kunna ha ett likartat
forhéllningssitt i sina kontakter med kunder och leverantorer.

Inférandet av en gemensam service krdver standardiserade 16sningar. For de forvalt-
ningar som i dag har egna Iosningar som &r motiverade av verksamhetens art kan detta
medfora problem. Det ar viktigt att, som anges i forslaget om programmet for effekti-
vare ekonomiadministration, stadsledningskontoret i dialog med forvaltningarna sa
tidigt som mojligt kan identifiera eventuella svarigheter.

Det ar viktigt att grianssnittsfrdgan blir tydlig. Stadsledningskontorets forslag ar inte
tillréckligt detaljerat for att kunna bedéma vem som ansvarar for vad i en rad fragor.
Detta ar ocksa en forutsittning for att kunna bedoma vilka resurser som efter inféran-
det méste finnas kvar pa exploateringskontoret.
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Utover de obligatoriska ekonomiadministrativa tjdnster som ndmnderna ska avropa
fran servicendmnden anges i forslaget att 6vriga ekonomiadministrativa tjanster kan
avropas efter 6verenskommelse nimnderna emellan. Som exempel ndmns i utredning-
en ekonomisystemets tid- och projektmodul och anldggningsmodul. Badda dessa modu-
ler dr centrala for exploateringsndmndens verksamhet och atminstone i tid- och pro-
jektmodulen ingar mycket systemférvaltning som registerunderhall etc. Da systemfor-
valtning &r en obligatorisk del som ska avropas maste frigan om grinssnitt belysas
nédrmare.

Inférandet av en gemensam service dr i forslaget satt till senast februari 2009 med
maélet att vara fullt genomfort december 2009. Under 2008 pagar uppgraderingen till
en ny version av ekonomisystemet Agresso. Samtidigt ska ett program for effektivise-
ring av ekonomiprocesserna genomforas som en forberedelse for inrdttandet av en
gemensam service. Som anges i forslaget kommer det krivas ett aktivt samarbete med
forvaltningarna for att sékerstélla basta mojliga 16sningar. Det finns en betydande risk
att forvaltningarna inte kommer att ha tillrackliga resurser for detta. Pa exploaterings-
kontoret ar det ett fatal personer som kommer att vara inblandade i dessa uppgifter
samtidigt som det ordinarie ekonomiarbetet pagar.

I forslaget anges att syftet med att inrdtta en gemensam service for ekonomi &r bland
annat att frigéra mer tid for analys och verksamhetsstod. Da granssnitts-frdgorna dnnu
ar oklara vill kontoret betona att inte hela den formodade effektiviseringsvinsten far
paverka nidmndernas budget framover. Det finns annars en risk for att tiden for analys
och verksamhetsstdd pa nimnderna inte kommer att 6ka.

Den gemensamma servicen for ekonomi foreslas ga i drift successivt. Det ar viktigt att
processen planeras sé att rekrytering till den gemensamma servicen kan ske pa ett
sadant sitt att det ska vara mojligt for samtliga inom staden att kunna soka anstillning
samtidigt som ndmnderna ska kunna vara bemannade under hela 2009.

Fastighetsnimnden

Fastighetsnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 7 februari 2008 att
tillkommunstyrelsen dverlédmna och aberopa kontorets svar pa remissen
”Gemensam service — samarbete mellan forvaltningar”.

Fastighetskontorets tjdnsteutlatande daterat den 22 januari 2008 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Av utredningen framgér vad som ar viktigt for att en serviceforvaltning ska bli
framgéngsrik. Bland annat ndmns foljande:

. Det kridvs ordning och reda, vidldokumenterade och vilkommunicerade ruti-
ner samt att ansvaret for réitten att godkdnna och attestera tydliggors.
= Det stills krav pa tydliga roller, ansvar och granssnitt.

20



= Det krévs formaliserade 6verenskommelser for att tydliggora vilka ansvars-
forhéllanden som réder.

. Det stills hogre krav pd medarbetare och framfor allt chefer att hanteringen
for de delar som aligger verksamheten skots rationellt och efter regelverket. Underla-
gen maste vara fullstindiga och komma in i tid for att den gemensamma servicen ska

kunna leverera tjanster som dverenskommits.

Kontoret haller med om att samtliga ovanndmnda punkter dr viktiga for att en
gemensam service ska bli den effektivisering som avses i utredningsforslaget. For
medarbetarna i kdrnverksamheten kan inférandet bli en stor omstéllning. En ekonomi-
funktion pa néra hall har inneburit att man vant sig vid att ekonomifunktionen fungerat
som en kontroll- och stddfunktion. Forslaget om en gemensam service ekonomi kom-
mer innebéra att ekonomiprocessen behdver struktureras pa annat sitt och att gréns-
dragningen mellan ekonomifunktionen och den 6vriga verksamheten behdver fortydli-
gas. For medarbetare inom kdrnverksamheten kan forslaget innebéra en viss forskjut-
ning fran arbetet med att serva kunder till ytterligare administrativa arbetsuppgifter.

For att en gemensam service ska bli den framgéngsfaktor som forslaget forutsétter
krévs ett aktivt och nira samarbete mellan stadsledningskontoret och forvaltningarna
vid planeringen av den nya forvaltningen. I och med att ett program for en effektivise-
ring av ekonomiprocessen ska genomforas som en forberedelse for serviceforvaltning-
en, samtidigt som ekonomisystemet AGRESSO ska uppgraderas, finns en risk att
forvaltningarna inte kan avsitta de resurser som behdvs for ett sdkerstdlla basta majli-
ga losningar.

Den gemensamma servicen for ekonomi foreslés ga i drift successivt. Det dr viktigt
att rekryteringen planeras sa att hdnsyn tas bade till de medarbetare som ska sdka an-
stillning och till att forvaltningar behdver vara bemannade under hela 2009. Anstéll-
ning ska kunna sokas, oberoende av ndr den egna forvaltningen ansluts till den gemen-
samma servicen.

Forvaltningsspecifika fragor

Fastighetskontoret 4r den enda av stadens forvaltningar som har fastighetsforvalt-
ning som huvudsakligt ansvarsomrade. Kontoret vill darfor lyfta fram négra av de
sérskilda forutsittningar som géller for kontorets verksamhet och som behover beaktas
vid planeringen av en gemensam service.

. Avisering av hyror

Kontorets fakturering handlar i huvudsak om avisering av hyror. All avisering sker
frén kontorets verksamhetssystem. Narheten mellan fastighetsavdelningen och eko-
nomifunktionen dr omfattande. Eftersom fastighetsbestandet &r stort padgar kontrakts-
skrivningar kontinuerligt och det fororsakar stindiga fordndringar i kundreskontran
vilket bl.a. gor att inkassokdrningar aldrig kan ske med automatik.

. Fastighetsmoms

Reglerna for fastighetsmoms ar komplicerade och det &r latt att gora fel, fel som kan
kosta mycket pengar och kan innebéra ett minskat fortroendekapital for staden. For att
hantera momsen pa ett effektivt och korrekt sétt krdvs framforallt en hog kompetens
om momsreglerna och ett néra samarbete mellan den personal som forvaltar fastigheter
och den personal som svarar for ekonomihanteringen (frén fakturahandldggare till

21



controllerpersonal). Det krévs ocksa effektiva rutiner och ett IT-stéd som gor det moj-
ligt att underldtta hanteringen av momsen. For nidrvarande har ekonomienheten vid
fastighetskontoret en central roll i att sékerstilla att momsen hanteras ritt.

Om serviceforvaltningen blir verklighet behdver gransdragningsfragan mellan kon-
toret och serviceforvaltningen diskuteras igenom i god tid for att hitta sd enkla och
korrekta rutiner som mgjligt. En forutsittning for en effektiv 16sning &r dessutom att
ekonomisystemet AGRESSO utvecklas sé att systemet stoder momsprocessen.

- Decentraliserad stadskassa

Fastighetsndmnden ar en s.k. sluten redovisningsenhet vilket innebér att nimndens
redovisning ar bolagsliknande. Det av kommunfullméktige faststillda avkastningskra-
vet ska levereras in. I dvrigt styrs nimndens ekonomi mot det slutliga resultatet (ej mot
anslag). Till skillnad mot andra ndmnder har fastighetsndmnden en decentraliserad
kassa vilket stimulerar till en aktiv likviditetsplanering. Investeringar i ndmndens fas-
tighetsbestand finansieras genom att iansprakta utrymmet pd den checkkredit som
faststillts av kommunfullméktige. Namnden belastas rénta pa den ianspréktagna delen
av checkkrediten. Desto béttre kontoret &r pa att likviditetsplanera desto storre ekono-
miskt utrymme skapas for driftverksamheten.

Fastighetskontoret dr mycket positiv till nuvarande ordning med en decentraliserad
kassa da det uppmuntrar till en aktiv likviditetsplanering.

. Ett stort antal IKB (Intékts och kostnadsbérare)

En fastighetsforvaltning behdver ha kontroll p& ekonomin for respektive fastighet. 1
princip har varje fastighet darfor ett unikt IKB, vilket i jaimforelse med andra forvalt-
ningar i staden, innebar ett mycket stort antal IKBn (f.n. 2 486 st).

. Anliggningsregistret

Det ar viktigt att ha ordning och reda pé de fastigheter som nimnden adger. Anldgg-
ningsmodulen i AGRESSO behdver utvecklas for att stodja kravet pa en effektiv han-
tering av stindiga fordndringar av fastighetsbestandet vid t.ex. avstyckningar, rivning-
ar, forsdljningar och kop.

Idrottsnimnden

Idrottsnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 5 februari 2008 att som
svar pa remissen dverlimna och aberopa forvaltningens tjansteutlatande

Reservation anfordes av Mehdi Oguzsoy (v) till forméan for sitt forslag till
beslut, bilaga 5.

Idrottsforvaltningens tjénsteutldtande daterat den 18 januari 2008 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

En konsolidering av de ekonomiadministrativa processerna inom en sé& omfattande

organisation som Stockholms stad kan, rétt genomford, innebédra en effektivisering
och, sett i ett langre perspektiv, dven ldgre kostnader for staden. Det dr angeldget att
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det utrymme som frigdrs kommer stadens nidmnder tillgodo, for att mojliggora for
forvaltningarna att i 6kad utstrickning arbeta med uppfoljning och analys av verksam-
het och ekonomi. Idrottsforvaltningen vill med skdrpa betona att de férdndringar som
foreslas maste vara mycket noggrant utredda.

Hela fordndringsprocessen skulle sannolikt gagnas av att nimnderna, i s stor ut-
strickning som mgjligt, genom avrop successivt kan ansluta sig till service-ndmndens
tjdnster. Ju storre flexibilitet, desto storre dr chansen att forslaget och genomforandet
tas emot positivt. I det f6ljande koncentrerar forvaltningen sina synpunkter pa ansvars-
fordelningen mellan serviceforvaltningen och 6vriga for-valtningar nir det géller re-
dovisningsfragor samt problematiken kring foreslagen centralisering av systemforvalt-
ningen av Agresso.

Ansvarsfordelning

Ett fordndrat ansvar for de ekonomiadministrativa processerna kommer, om det
genomfors sd som stadsledningskontoret foreslar, att innebdra en mycket stor om-
stillning inom det ekonomiadministrativa omradet. Framst och direkt berors funk-
tioner inom redovisning, men dven forvaltningarnas controllers och andra som arbetar
med uppféljning och analys av ndmndernas verksamheter och ekonomi berdrs i hog
grad.

Idrottsforvaltningen menar att det dr absolut nddvéndigt att grinsdragningen mellan
serviceforvaltningen och Gvriga forvaltningar klargors battre. Inom flera omraden &r
det fortfarande oklart var ansvaret ligger, och forvaltningarnas fordndrade roll behover
tydliggoras, bl.a. nar det géller det faktiska ansvaret for redovisningsuppgifter i syste-
met. Det framgér exempelvis inte helt klart vem som har ansvaret for rittningar av
felkonterade/felperiodiserade transaktioner, information till bud-getansvariga om re-
dovisningsfragor och kontakter med revisionskontoret. Det be-hdver vidare klargoras
vem som kontaktar berérda verksamheter nir underlagen till serviceforvaltningen &r
undermaliga. Ska serviceforvaltningen svara for kon-takterna med de personer som
inte har attesterat forfallna fakturor? Ar det serviceforvaltningen eller respektive for-
valtning som ska ansvara for utbildning och stdd till nya och befintliga anvindare 1
Agresso och i andra ekonomiadministrativa rutiner? Dessa och liknande ansvarsfragor
maste redas ut. Risken &r annars stor att forvaltningarna tvingas behélla en storre del
av sin ekonomiadministration dn vad som var tinkt, och darmed gér en stor del av den
forvantade besparingseffekten om intet.

Idrottsfoérvaltningen har tva lokala verksamhetssystem som ar integrerade med eko-
nomisystemet. Kassa- och entrésystemet som under 2008 utokas med ett bok-
ningssystem for sim- och aktivitetsbokning har dagliga dverforingar av bokforing till
ekonomisystemet och systemet skapar dven underlag for fakturering via fil-6verforing.
En omfattande avstimning av kontantinséttningar och kortkopsinbetalningar gentemot
rapporter i kassasystemet gors dagligen vid redovisningsenheten. Forvaltningen har
ocksé ett eget system for bokning av idrottsanldggningarnas lo-kaler och aktivitetsytor,
dér faktureringen i dag gors i en egen kundreskontra (DEVIS) som é&r integrerad med
ekonomisystemet genom filoverforing. Den verk-samhetskdnnedom som finns i dag
inom forvaltningen om simhallarnas verksam-heter och bokningen och dess kunder &r
nodvéndig for att idrottsndmndens omfat-tande intdktsflode ska kunna hanteras effek-
tivt.

Idrottsfoérvaltningen kan trots detta se vissa mdjligheter till samordningsvinster ge-
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nom konsolidering av stadens hantering av reskontra och kassa/bank. Separationen av
den praktiska hanteringen av bokforingen frén redovisningsansvaret medfor dock att
forvaltningarnas mojligheter att ta ansvar for redovisningen forsvagas och riskerar
dven att urholka forvaltningarnas kunskaper i redovisningsfragor. Pa sikt kan dven
forvaltningarnas mdjligheter att rekrytera kvalificerade ekonomer med erfarenhet och
kompetens forsvaras visentligt med den inriktning pé tjansterna som forslaget leder
till. De som arbetar inom serviceforvaltningen kan san-nolikt stirka kompetensen
inom sina respektive omraden och ges battre utvecklingsmojligheter, vilket givetvis ar
positivt.

Systemforvaltning

Enligt stadsledningskontorets forslag ska tjanster avseende systemférvaltning av
ekonomisystemet Agresso vara obligatoriska att avropa fran servicendmnden. En sa-
dan centralisering av systemforvaltningen medfor enligt forvaltningens mening en
urholkning av forvaltningarnas kompetens. Aven kompetensen hos forvaltnin-garnas
controllers riskerar pé sikt att urholkas, nér kopplingen till ekonomisyste-met forsva-
gas. En viktig faktor i utveckling och effektivisering av metoder for uppf6ljning ar det
samarbete som finns mellan redovisningsansvariga och controllers inom forvaltning-
arna. Detta samarbete kommer i princip att upphora om en stor del av redovisningsar-
betet flyttas fran forvaltningarna. Det medfor en for-sdmrad kvalitet i uppfoljningen
och storre svérigheter for forvaltningarnas controllers att behélla kunskapsnivan nér
det giller redovisningen och effekter pa uppfoljningen. Det kan ocksé innebédra en sé
stor fordndring av controllerarbetet inom forvaltningarna att det pa sikt gor arbetet
mindre intressant och dven medfor sva-righeter att rekrytera ny personal.

For att serviceforvaltningen ska kunna utfora systemforvaltaruppdraget enligt det
forslag till gransdragning som finns i de beskrivna processerna kriavs en omfattande
“bestdllningskommunikation” mellan forvaltningarna och serviceforvaltningen. Detta
skapar komplicerade processer och en vésentligt 6kad administration och okar &dven
tidsatgangen for varje relativt enkelt uppdrag som forvaltningens systemforvaltare idag
16ser direkt i systemet. En person vid varje forvaltning méste hélla reda pa och uppda-
tera listor for kodplan, attestregister m.m. och vid fordndringar fylla i bestéllnings-
blanketter, innan serviceforvaltningen kan registrera fordndringen i Agresso. I sam-
band med bokslut och tertialrapporter dr tids-marginalerna extremt snéva och en sadan
hantering kriaver en framforhéllning fran forvaltningens sida som inte alltid &r mojlig,
och det stiller dven stora krav pad serviceforvaltningens flexibilitet.

Kontroll 6ver forvaltningens kodplan &r ett viktigt verktyg for forvaltningens con-
trollers i arbetet med uppfoljning, analys och styrning av ndmndens kostnader och
intdkter. En minskad kontroll &ver kodplanen, dkade centrala krav och standardi-se-
ring kan forsvéra uppfoljning och analys av verksamheten. Fackforvaltningarnas be-
hov av speciella koder for att gruppera och f6lja upp verksamheter som endast finns pa
den ndmnden maste beaktas, liksom att olika behov kan finnas dven for redovisning av
investeringar och kapitalkostnader beroende pa omfattning och verksamhet. En alltfor
generaliserad ekonomimodell fér till f61jd att Agressos for-delar vad géller uppfoljning
minskar, och detta innebér troligtvis att forvaltningar-nas controllers i hogre utstrack-
ning tvingas anvinda egna Excelfiler for att gora den verksamhetsanpassning av bud-
getuppfoljningen som &r nddvandig.
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Minskade mojligheter for forvaltningarna att skapa egna verksamhetsanpassade fra-
gor och rapporter i ekonomisystemet, samtidigt som mgjligheten att skapa egna upp-
foljningsrapporter fran LIS-datalagret tas bort eller forsdmras, medfor ocksé forsdmrad
kvalitet pa uppfoljning och analys av kostnader och intékter.

For investerande ndmnder &r anldggningsredovisningen en del i kdrnverksamhe-ten,
och enligt idrottsndmndens mening maste hanteringen av anldggningsregistret vara en
frivillig tjénst. Att dela ansvaret for anldggningsredovisningen enligt den foreslagna
processbeskrivningen medfor inte bara 6kad administration och komp-licerade bestéll-
ningsrutiner, utan forsdmrar och forsvérar ocksa forvaltningarnas budgetering, upp-
foljning och kontroll av kapitalkostnaderna. I den foreslagna ansvarsfordelningen
undervirderas behovet av kunskap om investeringsprojekten och verksamheten i sam-
band med anldggningsredovisningen. Avslutade projekt och inkdpta inventarier som
gar direkt till anldggningsregistrets “tratt” maste tas om hand nir anldggningarna ska-
pas i systemet. Det arbetet underskattas nér det géller nimnder med omfattande inve-
steringar om det likstélls med att registrera leverantdrsfakturor och om det forutsétts
att  hanteringen utan problem kan ldggas pa  serviceforvaltningen.

For forvaltningar som anvénder sig av anldggningsmodulen for hantering av kort-
tidsinventarier och inventarieregister dr det i princip omdjligt att dverfora ansvaret for
skapandet av anldggningar till serviceforvaltningen. Uppgiften krdver kunskaper om
det som kopts, placering i verksamheten och Ovriga uppgifter som inte enkelt kan
hiamtas fran fakturaunderlagen.

Kulturnimnden

Kulturnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 12 februari 2008 som
svar pa remissen rorande gemensam service ekonomi, 6verlamna och dberopa
kulturforvaltningens tjdnsteutlatande samt stadsarkivets tjansteutlatande.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamdterna Ann Mari Engel (v) och Kerstin
Wickman (mp), bilaga 5.

Kulturforvaltningens tjénsteutlatande daterat den 30 januari 2008 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Kulturforvaltningen ar i huvudsak positiv till forslaget om att inrdtta en gemensam
service for ekonomifunktionen men vill lyfta tva fragor kring utredningen. Det ena &r
vilken stédllning den gemensamma servicen &r tankt att fa och det andra hur den servi-
cen till enheterna véntas komma att utvecklas.

Ansvar och roller

Kulturfoérvaltningen anser inte att beskrivningen av ansvar och roll fér den gemen-
samma servicen &r tillrackligt tydlig och fragan bor ses dver langre fram.

I utredningen beskrivs den gemensamma servicemodellen i grunden som ett samar-
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bete mellan forvaltningar. Sjélva rubriken till remissen heter ocksa “Gemensam servi-
ce ekonomi- samarbete mellan forvaltningar. Forvaltningen anser att detta &r lite miss-
visande. Det grepp som nu tas vad géller ekonomifragor &r ett kommuncentralt initia-
tiv och ett bra saddant. Kulturforvaltningens enheter har i flera fragor andra priorite-
ringar &n enheter pa andra forvaltningar, men har ett gemensamt intresse med dessa att
ekonomirutiner forenklas och att hanteringskostnaderna minskar.

Utredarens tankar kring vilket ansvar som den gemensamma servicen ska ha i rela-
tion till ndmnderna kan behdva preciseras. Det skrivs att rollerna och ansvaret for
ndmnderna maste omdefinieras i relation till de nya uppgifterna. Ansvaret mellan
verksamhet och administration kommer att renodlas. Det gér att fa kdnslan att nimn-
derna pé nagot séitt kommer att slippa ta ansvar for sin ekonomihantering. Har finns
risk for sammanblandning mellan att utféra och att ansvara fér. Den gemensamma
servicen far naturligtvis ansvar for det den utfor, men det &ndrar inte pad ndmndernas
uppdrag och yttersta ansvar.

Pa samma sitt blir det viktigt att for den gemensamma servicen att hélla isér vem
som dr uppdragsgivare. Den maste veta ndr den fungerar som en ren service-
/utforarenhet &t ndmnderna och nir den agerar pa uppdrag av eller har stabsuppgifter at
stadsledningen. Kulturforvaltningen tycker att det &r bra att utredaren podngterat vik-
ten av att serviceavtal och dverenskommelser tydliggor detta.

Kulturférvaltningen anser att en service-/utforarenhet bor vara en tydlig resultaten-
het och styras av en egen ndmnd/styrelse som sétter mal for uppdrag och driver mot
resultat. Losningen med att ha en tjdnstemannandmnd med representation av kunder
och intressenter kan leda till malkonflikter och oklarheter ldngre fram.

Service till enheterna

Med o6kad standardisering och likformig hantering i staden finns goda mojligheter
till effektiviseringar i arbetsmoment som handlar om registrering och databehandling.
Det dr dessa uppgifter som blir enklare, mera enhetliga/léttforstaliga och framforallt
snabbare. Det dr inom dessa omraden som den tekniska utvecklingen ger stora mojlig-
heter till rationaliseringar. Dessa arbetsuppgifter behover inte heller utforas néra knutet
till verksamheterna.

Den nya Serviceforvaltningens har pa sitt sétt beskrivit granssnittet mot forvaltning-
arna nér det géller 16nehantering i ett info till chefer och personalrapportdrer. Dér sdgs
att Serviceforvaltningen inte kommer att ha nagot ansvar for kontroll av inkommande
uppgifter och inte kommer att ha ndgot mandat att komplettera inkommande uppgifter.
Uppenbart felaktiga uppgifter kommer dock att regelmaissigt skickas ater till forvalt-
ningarna. Kort sagt; kraven pd enheterna nér det giller kvalitet pa underlag och att leva
upp till/kénna till rutiner och standarder méste 6ka. Inom kulturforvaltningen lag for
ett par ar sedan ekonomifunktioner decentraliserade. Den centralisering som sedan
dess genomforts har inneburit en rationalisering, men ocksa att storre krav stéllts pa
enheterna sjdlva. Samma forskjutning kommer att ske om det personliga stodet mins-
kar och flyttar ytterligare ett steg ldngre bort. Férvaltningen ser inte negativt pa detta
forutsatt att ocksa rutiner forenklas och att systemstdd verkligen kommer att forbéttras.
Detta blir den stora utmaningen for den gemensamma servicen. Malet &r att enheterna
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ska kunna koncentrera sig pd mer sina kdrnverksamheter.
Ovrigt

Kulturférvaltningen instimmer i 6vrigt i forslaget om att samla gemensamma eko-
nomiadministrativa tjanster i en gemensam serviceenhet. Den har heller ingen invénd-
ning mot utredningens forslag pa vilka funktioner som foreslas foras Gver till gemen-
sam service.

Avgorande for framgang blir naturligtvis hur denna gemensamma serviceenhet
kommer att verka och utvecklas. Erfarenheterna fran dverforingen av 1oneadministra-
tion till Serviceforvaltningen nyligen har varit blandade. Kostnaderna har okat for
forvaltningen inledningsvis och omstéllningen har inte varit helt enkel. Utredningen
har ocksa pekat pa de nackdelar som ar forknippad med en vergang till en gemensam
service. Servicen blir mindre anpassad till verksamheterna och det kan komma att
uppsté behov av att behalla personal dven lokalt ute pa enheterna.

De starkaste argumenten for en gemensam service inom ekonomi ar dock att denna
enhet blir mindre sérbar och kan anvinda sina resurser flexiblare. Forvaltningen kan
ocksé stilla samma forhoppningar som utredaren till att stadens bokslutsprocess bade
forenklas och snabbas upp jamfort med idag. Med en gemensam service underldttas
sikert ocksd overgangar som vid storre omorganisationer i staden. I ovrigt dr valet av
tidpunkt for att inrdtta en gemensam service inom ekonomiomradet 1amplig. Det nya
ekonomisystemet Agresso har inforts pa samtliga férvaltningar och dven hunnit upp-
graderas i ny version. Samtidigt har nya arbetssétt borjat sla rot.

Stadsarkivets tjansteutlatande daterat den 30 januari 2008 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsarkivet delar utredningens uppfattning om att det finns férdelar med en gemen-
sam ekonomiadministration i staden. En liten forvaltning &r mycket sarbar bade vad
giller utférande av uppgifterna och att upprétthalla kompetensen inom omradet. En
forutsdttning for att en gemensam ekonomiadministration ska fungera for en liten
forvaltning &r att det utdver den 16pande ekonomiadministrationen ocksa finns mojlig-
het att 4 redovisningstjinster som bokslut m m utférda. Utan denna mojlighet ar det
svart att se kostnadseffektiviteten i forslaget. Om en del av ekonomiadministrationen
ska finnas kvar pé den enskilda forvaltningen maste Stadsarkivet avsitta resurser for
detta. Behovet av denna kompetens fyller inte en heltidsanstédllning och &r svar att
kombinera med andra uppgifter. For att gemensam ekonomiadministration ska vara
kostnadseffektiv for Stadsarkivet forutsitts att hela processen dnda fram till bokslut
kan utforas av serviceforvaltningen. Det dr ocksa viktigt att Stadsarkivet som kund far
inflytande dver den egna ekonomihanteringen. Aven om manga rutiner ir gemensam-
ma for alla forvaltningar och med fordel kan standardiseras &r verksamheterna olika
och har olika behov. En 6ppen och konstruktiv dialog &r en forutsdttning for att den
gemensamma ekonomiadministrationen ska bli en framgéng.
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Kyrkogirdsnimnden

Kyrkogiardsnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 13 februari 2008
godkinna forvaltningens svar pa remissen och dverldmna den till kommunsty-
relsen.

Kyrkogardsforvaltningens tjansteutldtande daterat den 31 januari 2008 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen tror att en gemensam service for ekonomiadministration pa sikt kom-
mer att leda till besparingar. Frimst mindre forvaltningar kan gora relativt stora vins-
ter. Ett problem 4r dock, att det kan ta langre tid for en liten forvaltning att uppné den-
na vinst. I ett inledningsskede skulle dvergéng till gemensam service tvartom tillfalligt
kunna leda till hogre kostnader.

En del av de arbetsuppgifter som foreslas dverga till gemensam service (t ex av-
skrivningar och rantor) borde kunna automatiseras istéllet for att den manuella hanter-
ingen flyttas fran forvaltningarna till gemensam service.

Forvaltningen &r i princip positiv till en gemensam service for ekonomiadministra-
tion, men tror att man bor diskutera vidare var grinsen mellan forvaltningarna och den
gemensamma servicen dras. Aven nir det giller vad som ska vara obligatoriskt och
vad som kan avropas som extra tjédnster behovs ytterligare diskussioner.

Miljo- och hiilsoskyddsnimnden

Miljo- och hilsoskyddsndmnden beslutade vid sitt sammantréde den 31 ja-
nuari 2008 tillstyrka forslaget om gemensamma losningar inom ekonomiadmi-
nistration under forutsittning att miljoforvaltningen &ven fortséttningsvis har
huvudansvaret for lokal uppfoljning, analys och verksamhetsstod och att servi-
ceforvaltningen endast handhar transaktionsprocessen.

Miljoforvaltningens tjénsteutlatande daterat den 7 januari 2008 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Utredarna har beskrivit bade for- och nackdelar med att centralisera ekonomihanter-
ingen inom Stockholms stad. Minskad sarbarhet, hogre kvalitet och lagre transaktions-
kostnader &r fordelar med en gemensam serviceorganisation. Nackdelarna ar enligt
utredarna en stor fordndring med start- och omstéllningskostnader, risk for svéarigheter
att realisera besparingar, internt motstind mot forédndringar och mindre nérhet till
verksamheten vilket medfor minskad mojlighet till flexibilitet och individuella anpass-
ningar. Grundldggande, enligt utredningen och milj6forvaltningen, for ett gott resultat
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av overflyttning av verksamheter till en gemensam service ar att hoga krav stélls pa
integritet 1 processerna, dvs vem gor vad, med klara och tydliga gréns-
snitt/6verenskommelser mellan parterna. Huvudansvaret for lokal uppfoljning, analys
och verksamhetsstdd ska dven fortsittningsvis vara miljoforvaltningens. Mer specifikt
ska alltsa processerna kring budget, VB, VP, projekthantering och bokslut kvarsta
lokalt inom miljoforvaltningen. Bestéllaransvaret for administrativ service avseende
ekonomiadministrationen ska ligga hos milj6forvaltningen. Ansvaret for kontakter mot
kunder/kommuninnevanare ska vara miljoforvaltningens. Miljoforvaltningen anser det
vara av storsta vikt att den gemensamma serviceforvaltningen kan visa pa att den in-
terna kontrollen kan upprétthallas.

Den gemensamma servicen for ekonomi ska endast ha det ekonomiadministrativa
ansvaret i processerna inkdp till betalning (leverantorsreskontra), avstimning av kas-
sa/bank (dagrapporter) samt delar av milj6forvaltningens kundreskontra. Miljoforvalt-
ningens ekonomirutiner géllande kundreskontran dr mer komplexa dn vad som é&r
brukligt varfor en mer djupgdende analys krévs innan hela processen kan/ska overtas
av en gemensam servicefunktion. Miljoforvaltningen har myndighetsutdvning inom
tillsynsomradet vilket gor att ekonomiprocessen gillande kundreskontra startar med att
ett beslut skickas ut till verksamhetsutdvare, foljt av faktura. Verksamhetsutdvaren ar
alltsa inte en kopare av tjanst i vanlig bemérkelse. Beslut kan 6verklagas, verksamhe-
ter byter ofta dgare osv. vilket medfor att resurser, bade i tid och kompetens, maste
finnas for att betalningsrutinen ska fungera.

Miljoforvaltningens I6nehantering Gvertas under varen 2008 av serviceforvaltningen
vilket medfor att den processen ej behandlas i detta remissvar.

Forslaget beskriver ocksd mdjligheten att kopa tjdnsten som systemforvaltare av
ekonomisystemet Agresso. Lampliga tjanster kopplat till detta dr underhall av kodplan,
uppldggning av anvéndare, registerunderhall, inldsning av filer, I6pande tekniska peri-
odavslutsrutiner samt fordndringar i uppséttningen av ekonomisystemet. Miljoforvalt-
ningen ser det som nddvéndigt att kompetens inom omradet ska finnas lokalt dven
fortsattningsvis. Bl.a. eftersom ansvaret for att bestimma ekonomimodell, inom ramen
for stadens gemensamma ekonomimodell, fortsittningsvis ska vara miljoforvaltning-
ens. Miljoforvaltningen ska vara bestillare av tjdnster av systemforvaltarkaraktir av
den gemensamma servicen for ekonomiadministration.

Under &r 2008 har Miljoforvaltningen beviljats medel for IT-utveckling ur centrala
reserven déar huvuddelen av de planerade projekten omfattar utveckling av e-blanketter
for enklare och effektivare kontaktyta mellan milj6forvaltningen och kommuninvéna-
re. En del av projekten ror en forenklad ekonomirutin och det ar viktigt att en gemen-
sam serviceforvaltning vid ett eventuellt 6vertagande av transaktionsprocessen kan
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samverka i det fortsatta utvecklingsarbetet.

Ecos dr Miljoforvaltningens mest verksamhetskritiska system. Det innefattar savél
diarium som tillsynsobjektsregister och det finns inget utrymme for bristande kvalitet.

Serviceavtal

En forutsittning for att ovan nimnda delar pa ett for miljoforvaltningen framgangs-
rikt sitt ska kunna Gvertas av en gemensam serviceforvaltning, &r att ett effektivt
granssnitt definieras och att serviceférvaltningen bemannas med personal med ndd-
vindig kompetens. Det maste finnas en genomténkt modell for hur servicen ska utfor-
mas, avtalas, foljas upp och forbéttras. Ett serviceavtal mellan miljéférvaltningen och
den gemensamma serviceforvaltningen maste uppréttas dar det tydligt framgar;

. Tjénsternas innehall

. Tjansternas pris och betalningsvillkor

. Grénssnitt och definition av respektive parts ansvar i varje process
. Overenskommen kvalitet av tjéinsterna

. Uppf6ljning (samverkansformer)

. Dispythantering kring avtalet
Besparingspotential och ekonomiska effekter

Den storsta besparingspotentialen vid en overgang till en gemensam service for eko-
nomi ligger i en reduktion av personal. Brukligt &r att potentialen berdknas till mellan
25-50 procent beroende pa process vid inférande av gemensam service for ekonomi.
For miljoforvaltningen &r nettobesparingspotentialen i det lagre spannet eftersom fé
personer berdrs av en dvergang fran lokalt till centralt hanterad ekonomi inom de fore-
slagna processerna. Det &r viktigt att resurser som frigors vid dvergéng till en gemen-
sam service anvands till 6kad intern analyskapacitet.

Servicenimnden

Servicendmnden beslutade vid sitt sammantrdde den 13 februari 2008 abero-
par och dverldmna forvaltningens tjénsteutlatande som svar péa remissen.

Serviceforvaltningens tjansteutldtande daterat den 29 januari 2008 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stodjer forslaget att staden inrdttar en gemensam service for ekonomi-
administrativa tjénster inom servicendmnden. Detta skulle ge mdjlighet till att ta tillva-
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ra stordriftsfordelar, standardisera tjansterna samt hdja produktiviteten i ekonomiarbe-
tet. Spetskompetens kan utvecklas for varje delomrade vilket bidrar till att 6ka kvalitet
och minska sérbarhet. Kostnaderna for ekonomiadministration inom staden kan mins-
kas och nidmnderna far mdjlighet att i hogre grad fokusera pé sina kdrnverksamheter
samt pa analys och verksamhetsstod. Sammantaget bidrar detta till att infria kommun-
fullmédktiges mal att verksamheterna ska vara kostnadseffektiva. Dérutover ska fram-
héllas vikten av att inrdttandet av en gemensam service gor det mojligt att sékerstélla
att stadens brukare och leverantdrer erbjuds en likvardig och enhetlig service pa omra-
det.

Inforandet av verksamheten méste forberedas noggrant for att géra det mojligt att ga
in i en effektivare gemensam serviceldsning till en lidgre kostnad for staden. Det &r
darfor viktigt att i enlighet med remissforslaget genomfora ett program for effektivise-
ring och standardisering av ekonomiprocesserna under 2008. Forvaltningen &r i detta
sammanhang positiv till forslaget att servicendmnden i néra samverkan med kommun-
styrelsen ska bereda och forankra de nya administrativa arbetssétt som tas fram samt
folja upp att avsedda effektiviseringar uppnas.

Det ar lampligt att tjénster avseende transaktionshantering ska bli obligatoriska for
ndmnderna att avropa. Dérigenom kan staden till fullo ta tillvara volymfordelarna pé
omradet.

I sammanhanget ska framhallas vikten av att férvaltningarna infor och under genom-
forandet sékerstéller tydliga regler och rutiner fér exempelvis attestering, betalnings-
uppfoljning samt andra aktiviteter i ekonomifldédena.

Vad avser systemforvaltningen av Agresso menar forvaltningen att utformningen av
tjdnsterna behdver utredas nérmare innan ldmpliga avgrinsningar kan goras. Samtliga
ndmnder bor avropa tjdnster som beddoms vara ldmpliga att standardisera. Darutover
kan det finnas tjanster pd omradet som behover anpassas till enskilda foérvaltningars
verksamhet och Ovriga forutséttningar. I dessa fall gors avrop utifran 6verenskommel-
se.

Niér det géller finansieringen av tjansterna stodjer forvaltningen forslaget att den ska
baseras pa sjdlvkostnadspris, med utgdngspunkten att detta blir billigare &n idag sett ur
hela stadens perspektiv. Det dr positivt att kostnaderna foreslds blir paverkbara for
nidmnderna dé detta bor medfora att de som bestillare agerar pa ett kostnadsmedvetet
sdtt och bidrar till en hogre grad av automatisering av arbetsprocesserna.

Forvaltningen vill framhélla vikten av att anslutningen av forvaltningar till den ge-
mensamma servicen inte blir en alltfor utdragen process. Det dr viktigt att snabbt & en
tillrackligt stor verksamhetsvolym och en bred kompetens pa omrédet for att med detta
som grund kunna bygga upp verksamheten pé ett effektivt sétt och sékerstélla anslut-
ningen av dvriga forvaltningar.
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Socialtjinstnimnden

Socialtjinstniimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 14 februari 2008
aberopa och overlimna forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Karin Régsjo (v) och ledaméterna
Abdo Goriya m.Al. (s), bilaga 5.

Socialtjanstforvaltningens tjdnsteutlatande daterat den 24 januari 2008 har i
huvudsak féljande lydelse.

Minskad siarbarhet

I takt med den tekniska utvecklingen i Agresso har resursbehoven minskat. Ekono-
miadministrationen i frimst de mindre foérvaltningarna blir 14tt sérbar nér personalstyr-
kan krymper. I den meningen &r det en god idé att gemensam service &r stadens utfo-
rarorganisation av redovisningsadministration.

Ur en annan synvinkel riskerar man istéllet att bli mer sarbar ute i den egentliga
verksamheten dér det stills allt tydligare krav pa korrekta underlag, i rétt tid och med
ratt kontering. Detta stéller helt nya krav pa verksamhetspersonal som tidigare dgnat
sig helt &t verksamhetsfragor. Detta kan leda till suboptimering lokalt.

Haogre kvalitet

Socialtjanstforvaltningen instimmer i att ndr tjdnsterna sker under en och samma
forvaltning skapas gemensamma standarder och en likartad hantering gentemot sta-
dens kunder och leverantorer.

Att overfora redovisningen till gemensam service medfor bade okad specialisering
och djupare kunskap inom ekonomiomradet. Det ger ocksd mdjlighet att ge kvalifice-
rad rddgivning och hitta effektiva 16sningar.

Utredningen bedomer ocksa att personal som arbetar med ekonomiadministration
ges nya mojligheter till kompetensutveckling och utdkat arbetsinnehdll. Socialtjdnst-
forvaltningen menar att det ar tveksamt med tanke pa att arbetets karaktir bygger pa
specialisering och ddrmed en mer ensidig inriktning pé vars och ens respektive arbets-
omrade.

Det kan dock upplevas en smula mérkligt att det som betraktas som tidrande admi-
nistration idag ses som en effektiv kdrnverksamhet i gemensam service.

Strategiska vinster

Att ledningens fokus skulle forflyttas till kdrnverksamheten istillet for pa stodverk-
samhet med anledning av att viss ekonomiadministration flyttas till gemensam service
ar troligen att dra for langtgdende slutsatser. Forvaltningsledningarnas fokus ligger
knappast pa stodverksamheten idag. Daremot ar det stort fokus pa hur uppfoljning av
verksamhet och ekonomiskt utfall i den ska ske pa bésta sitt och vilka atgirder som
ska sittas in for att motverka eventuella avvikelser. I den meningen sker ingen foridnd-
ring med anledning av att gemensam service dvertar ansvaret for redovisningsfragor-
na.
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Okat viirde och minskade kostnader

Utredningen bygger pa att det finns en effektiviseringspotential i form av minskade
administrativa kostnader. Produktiviteten bedoms kunna 6ka genom standardisering,
processoptimering, bittre utnyttjande av IT-system och volymfordelar.

Gemensam services basutbud bygger pé effektiv 6verforing av information, att den
sker automatiskt via filinldsningar i Agresso. Allt i forvaltningarnas redovisning byg-
ger dock inte pa forsystem som kommunicerar med Agresso. Det innebér att manuella
rutiner som forvaltningarna av verksamhetsméssiga skil dr beroende av, antingen
maéste hanteras av gemensam service eller lokalt. Bdda alternativen riskerar att kosta
mer enligt forslaget. En positiv effekt av dessa synliggjorda kostnader kan dock inne-
bara ett 6kat lokalt intresse for metod- och systemutveckling, vilket i sig &r positivt.

Utredningen menar att forslaget medfoér 6kad snabbhet i processernas ledtider ge-
nom fokus péa processoptimering och gemensamma rutiner. Socialtjanstforvaltningen
menar tvirtom att erfarenheterna fran Sverforingen av l6neadministrationen pekar i
motsatt riktning. Forvaltningarna far kortare tid for utvérdering och analys av tertial-
rapporter, bokslut m.m. for att ge utrymme for postgéng och kontroll for att sékra data
inom gemensam service.

Det finns ocksa farhagor for att handlaggningstiderna forlings med hénsyn till den
extra tid det tar att utvdxla information (t.ex. da en faktura ifragasitts eller en fraga
stills till gemensam service om sakinnehallet i fakturan) mellan olika administrativa
instanser i1 staden. Det finns ocksé en oro for att byrakratin okar i och med att viss
administration som hittills gjorts av forvaltningarnas ekonomiavdelningar fortfarande
maste ske inom forvaltningens ram. Erfarenheten fran samarbetet mellan Socialtjénst-
forvaltningen och Alvsjo stadsdelsforvaltning ér att antingen hamnar en del av admi-
nistrationen pa verksamheterna eller maste forvaltningen behalla en viss ekonomiad-
ministration. I och med att verksamhetscheferna har sitt ekonomiska ansvar vill de ha
kontroll 6ver floden och processer och darmed riskerar visst dubbelarbete att uppsta.

Start- och omstéllningskostnader

En sa stor fordndring som detta innebér leder till stora fordndringar i hela forvalt-
ningen, inte bara inom ekonomiavdelningen, personalavdelningen och IT-avdelningen
utan ocksé i kdrnverksamheten. Varje verksamhet maste hitta sin egen 16sning for att
mota de nya kraven, hitta nya 16sningar pa administrativa problem och det kan dra ut
pa tiden innan det &r genomfort.

Realisera besparingar

Utredningen konstaterar att det ar svart att folja upp och berdkna vinsten av genom-
forda organisationsfordndringar. Gemensam service for redovisning stiller darfor krav
pa ordning och reda och pé vildokumenterade och vdlkommunicerade rutiner och
riktlinjer. Socialtjanstforvaltningen instimmer i att ansvaret for att godkénna och atte-
stera maste vara mycket tydligt och delegationsordningen vil forankrad i verksamhe-
ten.

Forstudier i samband med OSA-utredningen visade att de stora vinsterna i effektivi-
tet och produktion bist nas via tekniska losningar sdsom effektivare rutiner, utbyggda
intranétlosningar och elektroniska floden. Socialtjanstforvaltningen instimmer helt i
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detta.

Finansiering

Utredningen foreslar att anslagsfinansiering eller kostnadsdelning tillimpas under
etableringsfasen av gemensam service for ekonomi i staden. S& snart verksamheten &r
mer stabil, transparent och forutsdgbar foreslds en overging till en avgiftsbaserad
finansiering

En avgiftsbaserad finansiering innebér att kostnaderna i hogre grad blir paverkbara
for nimnderna, d& debitering kan ske efter forbrukning och efter komplexiteten i de
tjdnster som avropas. Exempelvis kan manuella rutiner bli dyrare &n elektroniska, eller
kundspecifika processer bli dyrare &n standardiserade processer. Detta pekar mot ris-
ken att de lokala verksamheterna i tringda ekonomiska ldgen kommer att dgna mer tid
at att arbeta med administrativa fragor for att undvika hogre kostnader.

Motstand mot forindringar

En risk med fordndringar &r att internt motstand kan uppstd nér personal blir Gverta-
lig eller omlokaliserad. Socialtjanstforvaltningen anser att det &r viktigt att staden for
att motverka problem med Overtalighet m.m. i samband med &vergangen till gemen-
sam service tar sitt ansvar for berérd personal.

Flexibilitet och individuella anpassningar

En lokal ekonomiadministration &r inte bara bekvamt for de lokala verksamheterna
utan ocksa for verksamheternas kunder och leverantorer.

Utgéngspunkten ar att medborgaren eller kunden inte ska behdva uppleva att byra-
kratin okar i staden nir gemensamservice genomfors. Socialtjénstforvaltningen anser
att det dr svart att leva upp till eftersom det oftast dr omgjligt fér gemensam service att
utreda problem med fakturor, betalningar m.m. utan att grunden for fakturan utreds
och ddrmed maste verksamheten involveras. Denna kommunikation tar tid. Social-
tjanstforvaltningen instimmer helt i att det &r nodvéandigt att tillfora den gemensamma
servicen visst verksamhetskunnande for att kunna méta omgivningens behov.

Frigora resurser

Forvaltningens erfarenhet &r att verksamheterna har god kontroll éver de 16pande
ekonomiska flédena och gor kloka bedomningar om framtiden. Det som &r svart for en
lokal verksambhet &r att gora beddmningar om periodiseringar av engéngskaraktér. Det
ar komplicerat for dem att i samband med hel- och delarsbokslut beddma omfattningen
av upplupna kostnader, forutbetalda intdkter m.m., alltsa att hélla kontroll dver det
som inte automatiskt hamnar pa rétt period i ekonomisystemet. For det kravs lokal
ekonomikompetens.

Erfarenheterna frin samarbetet med Alvsjo stadsdelsforvaltning visar tydligt att det
finns behov av lokal kompetens och att det ir svért att frigora resurser. Inom Alvsjd
stadsdelsforvaltning fanns fram till mitten av maj tre ekonomiassistenter som arbetade
med framforallt transaktionshantering. I dagsldget arbetar motsvarande en och en halv
heltidsanstdlld med samma uppgifter inom socialtjanstforvaltningen pé uppdrag av
Alvsjs. Men for att arbetet ska 16pa smidigt och arbetet sikras har Alvsjd gjort be-
domningen att det krdavs kompetens pé plats, varfor en halvtids ekonomiassistent fort-
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farande tjinstgdr i Alvsjd. Vinsten i resurser ir alltsd inte 50 procent som anges i ut-
redningen, utan snarare en tredjedel.
Forutsdttningar for gemensamma losningar

Driftséittning under 2009

Det ar viktigt att invéinta driftsittning av 16nehanteringen i staden och utvarderingen
av den innan driftsittning av ekonomiadministrationen péabdrjas. Forvaltningen in-
stimmer darfor i att driftsdttning bor ske under 2009 och att bokslut och verksamhets-
berittelse for 2008 har slutforts.

Gemensamma strukturer

Socialtjanstforvaltningen instimmer i att en gemensam service ger minskade moj-
ligheter till en individuellt anpassad service.

For att fa en kostnadseffektiv gemensam service krdvs bade ensning av rutiner och
strukturer t.ex. Forvaltningen stéller sig inte negativ till detta faktum i sig. Farhdgorna
ror den standardisering som ar en forutséttning for en effektiv gemensam service.

For att transaktionshanteringen ska kunna skotas pa ett smidigt och effektivt sitt av
gemensam service krdvs en méangd fordndringar i arbetssétt och tekniska l6sningar.
T.ex. dr det nodvéndigt att se 6ver savil kontostrukturen for externredovisningen som
kodstrukturen for internredovisningen.

Dagens 16sning med kodplaner som &r individuellt anpassade utifran respektive for-
valtnings specifika uppfoljningsbehov finns det inte utrymme fér om gemensam servi-
ce ska kunna arbeta snabbt, sékert och effektivt. Om standardiseringen drivs alltfor
langt finns en stor oro for att parallella uppfoljningsmodeller méste tillgripas i t.ex.
Excel, vilket skulle gora uppfoljningsarbetet tyngre och en del av vinsten med gemen-
sam service skulle ga forlorad.

Det foreligger ocksa en stor risk for suboptimering, att anstéllda i verksamheterna
maéste dgna en storre del av sin tid till administration for att tillgodose gemensam ser-
vice med information pa det sitt som krévs, i alla fall i ett inledande skede.

Ansvarsomrade for gemensam service

Det ekonomiadministrativa omradet kan delas in i tre huvudsakliga omraden:

. Transaktionshantering, hantering av leverantdrsfakturor, kundfakturor
m.m.

. Redovisning, till exempel bokslut.

. Controlling, bl.a. uppféljning och analys av anslagsforbrukning.

Utredningen foreslér att gemensam service for ekonomi i inledningsskedet fokuserar
pa transaktionshantering. Det finns en mojlighet att sedan stegvis 0ka kapaciteten att
hantera mer komplexa redovisningsprocesser. Socialtjanstforvaltningen anser att det ar
viktigt att forst utvardera hur transaktionshanteringen utfaller innan beslut tas om att
overfora ytterligare processer till gemensam service.

Sammanfattning

Vid en framtida organisation med en gemensam service for ekonomi foreslés att hu-
vudansvaret for lokal uppféljning, analys och verksamhetsstdd dven fortsdttningsvis ar
namndernas. Bestéllaransvaret for ekonomiadministration bor ligga hos ndmnderna.
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Némnderna samarbetar med en gemensam service i de delar dir ansvaret delas. For-
valtningarna ska dven fortséttningsvis ansvara for kontakter mot kunder, medborgare
och mot sina olika verksamheter. Socialtjanstforvaltningen instimmer helt i detta.

Forvaltningen bedomer att leverantorsreskontra, kundreskontra och dagrapporter kan
hanteras av gemensam service inom Serviceforvaltningen. Nar det géller systemfor-
valtningstjanster 4r bedomningen att systemadministration dr betydligt lampligare att
hantera lokalt, d.v.s. pa respektive forvaltning. Framforallt vad géller behorighetsad-
ministration och underhall av organisation m.m. men dven uppligg av centrala krav pa
vissa koddelar eftersom olika forvaltningar har olika 16sningar och dirmed olika s.k.
relationer i ekonomisystemet.

Socialtjanstforvaltningen anser vidare att det &r viktigt att komma ihag att en viss
grundbemanning maste finnas kvar pa den enskilda forvaltningen for att sdkra proces-
ser, kontaktmannaskap och att bedriva internkontroll m.m. Rationaliseringsvinsten
riskerar darfor bli véasentligt mindre &n utredningen forutsatter.

Forvaltningen anser ocksa att det &r viktigt att forst utvdardera och analysera hur
transaktionshanteringen utfaller innan beslut tas om att overfora ytterligare processer
till gemensam service.

Socialtjanstforvaltningen instimmer i att en utspridd driftsdttning &dr en forutséttning
for att gemensam service ska kunna ta dver hanteringen pa ett kvalitativt bra sétt. For-
valtningen anser vidare att inforandet av Agresso version 5.5 dr en forutséttning for en
overforing av ekonomiadministration till gemensam service. Det ar ocksd viktigt att
forbereda de bada processerna parallellt under 2008 for att nd en sé effektiv 16sning
som mojligt.

Stadsbyggnadsnimnden

Stadsbyggnadsnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 21 februari 2008
att som svar pa remissen dverlimna och aberopa kontorets utlatande.

Reservation anfordes av Hasan Doélek (s), Anette Hoijer (s) och Jan-Olof Gus-
tavsson (s), bilaga 5.

Martin Hansson (mp) och Maria Hannés (v) lamnar drendet utan eget still-
ningstagande.

Stadsbyggnadskontorets tjinsteutldtande daterat den 7 februari 2008 har i
huvudsak féljande lydelse.

Kontoret stéller sig positiv till att inrdtta en gemensam service for ekonomi och till
de argument som framf6rs i stadsledningskontorets forslag. Med en gemensam service
finns majlighet till effektivisering. Det ar ocksa mycket viktigt att minska sarbarheten
hos forvaltningarna nir det giller fakturahantering och inte minst systemforvaltning.
En annan positiv effekt bor vara att staden lattare kommer att kunna ha ett likartat
forhallningssitt i sina kontakter med kunder och leverantdrer.

I forslaget anfors att inforandet av en gemensam service kréver standardiserade 16s-
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ningar. For de forvaltningar som i dag har egna l6sningar som 4r motiverade av verk-
samhetens art kan detta medfora problem. Det &r viktigt att, som ocksa anges 1 forsla-
get om programmet for effektivare ekonomiadministration, stadsledningskontoret i
dialog med forvaltningarna sé tidigt som mdjligt kan identifiera eventuella problem.

Infor arbetet med att ta fram och inféra standardiserade ekonomiprocesser vill SBK
framhélla att det eventuellt kan finnas ndgra processer pa kontoret som inte later sig
standardiseras fullt ut. Det ror sig om verksamhet som inte bedrivs pa andra héll inom
staden. Nédrmast avses faktureringen av lantmateritjanster, som sker pa andra villkor dn
annan fakturering i staden, da verksamheten bedrivs under inseende av Lantméteriver-
ket. Vidare avses tjansten Utbetalning av bidrag for bostadsanpassningséindamal.
Tjansten produceras i en process som i allt visentligt utgdr en leverantorsfakturabetal-
ning, men sker under sirskilda villkor.

Det ar viktigt att granssnittsfragan blir tydlig. Stadsledningskontorets forslag &r inte
tillrackligt tydligt for att kunna bedéma i en rad detaljfragor for vem som ansvarar for
vad. Detta &dr ocksé en forutsittning for att kunna bedéma vilka resurser som méste
finnas pa stadsbyggnadskontoret.

Utover de obligatoriska ekonomiadministrativa tjanster som nidmnderna ska avropa
frén servicendmnden anges i forslaget att 6vriga ekonomiadministrativa kan avropas
efter dverenskommelse ndmnderna emellan. Som exempel ndmns i utredningen eko-
nomisystemets tid- och projektmodul. Denna modul &r central for stadsbyggnads-
ndmndens verksamhet och dér ingar mycket systemforvaltning som registerunderhall
etc. D4 systemforvaltning ar en obligatorisk del som ska avropas far frigan om gréins-
snitt avgora om denna del ska ingé eller inte.

Inforandet av en gemensam service dr i forslaget satt till senast februari 2009 med
mélet att vara fullt genomfort december 2009. Under 2008 pagar uppgraderingen till
en ny version av ekonomisystemet Agresso. Samtidigt ska ett program for effektivise-
ring av ekonomiprocesserna genomforas som en forberedelse for inrdttandet av en
gemensam service. Som anges i forslaget kommer det krévas ett aktivt samarbete med
forvaltningarna for att sdkerstélla basta mojliga 16sningar. Det finns risk for att for-
valtningarna inte kommer att ha tillrickliga resurser for detta. Pa stadsbyggnadskonto-
ret dr det ett fatal personer som kommer att vara inblandade i bada dessa uppgifter
samtidigt som det ordinarie ekonomiarbetet pagar.

I forslaget anges att syftet med att inrédtta en gemensam service for ekonomi ar bland
att frigdra mer tid for analys och verksamhetsstod. Da det &nnu ar oklart med gréns-
snittsfrdgorna och hur det i praktiken kommer att fungera bor inte hela den formodade
effektiviseringsvinsten paverka ndmndernas budget framdver. Det finns annars en risk
for att tiden for analys och verksamhetsstod pa ndmnderna inte kommer att 6ka.

Den gemensamma servicen for ekonomi ska gé i drift successivt. Det &r viktigt att
processen planeras sa att rekrytering till den gemensamma servicen kan ske pa ett
sadant satt att det ska vara mgjligt for samtliga inom staden ska kunna sdka anstillning
samtidigt som att nimnderna ska kunna vara bemannade under hela 2009.
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Brand- och riddningsnimnden

Brand- och riddningsnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 13 feb-
ruari 2008 att som svar pd remissen overlimna och aberopa forvaltningens
tjédnsteutlatande

Brandforsvarets tjinsteutlatande daterat den 16 januari 2008 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till att en gemensam service for ekonomi inréttas
inom servicendmnden.

Négra fordelar med detta som forvaltningen vill lyfta fram é&r:

Minskad sérbarhet.

Okad mojlighet att utnyttja Agressos funktioner pa ett effektivt sitt.
Underléttar tillimpandet av likstéllighetsprincipen for stadens medborgare.
Standardisering av ekonomiprocesserna, vilket 6kar kvaliteten.

Okad mojlighet att forbéttra scanningverksamheten.

Okad kostnadseffektivitet for staden som helhet.

. Storre mojlighet att samordna och pé sa sitt effektivisera de ekonomi- och
personaladministrativa processerna.

Generellt utvecklas ekonomernas arbetssdtt alltmer mot strategisk verksam-
hetsstyrning, bade i staden och i dvriga samhéllet. Utrednings- och statistikkontoret
har gjort en undersokning ddr man fragat Stockholms stads forvaltnings- och ekono-
michefer om deras syn pa ekonomifunktionerna. Av de svar som limnades framgar att
stadens forvaltningsledningar vill att ekonomerna i framtiden ska ha en mer strategisk
roll. Inforandet av en gemensam service for ekonomi ir ett steg for att dstadkomma
den dnskade utvecklingen.

Forvaltningens forhoppning ér att inférandet av gemensam service for ekonomi le-
der till en 6kad satsning pa att ansluta leverantorer till elektronisk fakturahantering
(med mojlighet till automatattest dér det dr 1ampligt) och en satsning pa att mojliggora
automatisering av hela processen fran bestéllning till attest av leverantorsfakturor.

Inforandet av gemensam service for ekonomi innebér att forvaltningarna far en be-
stdllarroll nér det géller ekonomiadministrativa tjénster. Det dr en ny roll for flertalet
forvaltningar och innebér fordndringar for bl.a. avdelnings- och enhetschefer och
kvarvarande medarbetare pa forvaltningarnas ekonomiavdelningar.

Vid den hér typen av fordndring &r det vanligt att dgna merparten av utbildnings-
och informationsinsatser o.d. p& den organisation som ska overta arbetsuppgifter. Erfa-
renhet fran nagra andra organisationer som infort gemensam service har visat att utfo-
rarorganisationen haft littare dn bestdllarorganisationen att ta till sig den fordndrade
rollférdelningen.

Det &r brandforsvarets bedomning att genomforandet underlittas betydligt och far
bittre effekt om &ven utbildnings- och informationsinsatser o.d. satsas pa bestdllaror-
ganisationen och dess fordndrade roll. For att fa en bra effekt maste den nya rollfor-
delningen vara tydlig och forstadd av bestdllarorganisationen. For att staden ska fa en
gemensam syn pé rollférdelningen och vad bestillarrollen betriffande ekonomiadmi-
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nistrativa tjénster innebér, skulle det underldtta om nagon form att stadsvergripande
utbildningsinsats/informationsmaterial genomfordes/togs fram i syfte att bygga upp
bestillarkompetensen.

Forvaltningen vill peka pa ev. behov av att klargora roll- och ansvarsfordelning mel-
lan stadsledningskontoret, TietoEnator och serviceforvaltningen betriffande system-
forvaltning,  systemdgarskap,  specialist-/expertroll,  ansvar  fér  styrmo-
dell/riktlinjer/policies o.d. Férhoppningsvis medfor inférandet av gemensam service
for ekonomi att behovet av systemstdd fran stadsledningskontoret minskar totalt sett.

Forvaltningen vill peka pé tva risker:

. Det finns viss risk att “kidrnverksamheten” inom forvaltningarna kommer att
uppleva att servicenivan forsdmras eftersom serviceforvaltningen formodligen har
samre mojlighet till verksamhetskunskap och till individuellt anpassad service.

. Viss risk for forsimrad kompetens inom Agresso hos de enskilda for-
valtningarna.

For att verksamheten ska vara kostnadseffektiv anser férvaltningen att det dr positivt
med en avgiftsfinansierad debitering som &r paverkbar av férvaltningarna, genom att
debitering sker efter forbrukning och komplexitet i de tjanster som kops.

For att underlétta inforandet av en gemensam service for ekonomi i staden ser for-
valtningen gérna en liknande hantering och erbjudanden for berdrd personal som vid
inforandet av gemensam service av ldnehanteringen.

Stockholms brandforsvar kommer sannolikt att fr.o.m. 2009-01-01 bilda ett gemen-
samt raddningstjanstforbund/kommunalforbund med ett antal andra kommuner i norra
Storstockholm, varfor ekonomitjdnster ddrmed antingen kommer att upphandlas i
konkurrens eller hanteras i egen regi fran detta datum.

Trafik- och renhéllningsniimnden

Trafik och renhéllningsnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 12
februari 2008 att som svar pa remissen overlimna och aberopa kontorets utla-
tande.

Reservation anfordes av ledamoten Torhild Lamo (v), bilaga 5.
Ersdttaryttrande gjordes av erséttaren Kajsa Stenfelt (v), bilaga 5.

Trafikkontorets tjinsteutlatande daterat den 7 januari 2008 har i huvudsak
foljande lydelse.

Det som é&r positivt i forslaget till gemensam service for ekonomi ar att det minskar
sarbarheten och 6kar mojligheten att upprétthalla specialistkompetensen inom ekono-
miadministration. En annan positiv effekt bor bli att staden kan ha ett likartat forhall-
ningssétt 1 kontakterna med kunder och leverantorer.

Trafikkontoret har ett decentraliserat ekonomiskt ansvar. Detta sker i ett ndra samar-
bete med kontorets ekonomifunktion vars personal pa det sittet skaffat sig verksam-
hetskénnedom. Nar avstandet till fakturahandldggarna okar kan det fora med sig att de
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far en svagare verksamhetskidnnedom vilket kan gora att felen blir fler &ven om tydliga
processer och grinssnitt finns. Kontoret anser dock att de effektivitetsvinster en
gemensam ekonomiservice erbjuder véiger dver emot den lokala verksamhetskunska-
pen.

Inforandet av en gemensam service kriver standardiserade 16sningar. Eftersom kon-
toret till en del har anpassade och till en del komplexa l16sningar som &r motiverade av
verksamhetens art behover detta beaktas. Som exempel kan nimnas funktionerna tid-
och projekt med kopplingen till anliggningsregistret samt Agresso serviceorder.

Kontoret behdver gora en dversyn och delvis gora om den interna ekonomiproces-
sen, revidera rutinbeskrivningar m m, for att passa det nya granssnittet.

Kontoret har ett antal forsystem som genererar transaktioner till Agresso. T.ex. be-
hover ”AdmiNet” (avfallsverksamhetens system for debitering av sophantering) fa en
mer detaljerad genomgang for att finna det mest &ndamalsenliga grénssnittet.

Utredningen foreslar att det &r lampligt att lokal ekonomisk uppf6ljning, analys och
verksamhetsstod dven fortsédttningsvis dr ndmndernas ansvar. Bestéllaransvaret for
ekonomiadministration ska ligga hos ndmnderna. Forvaltningarna ska ocksa ansvara
for kontakter mot kunder/medborgare. Kontoret anser att det hir foreslagna granssnit-
tet ar en lamplig ansvarsfordelning.

Det finns utover detta en rad detaljfragor dar utredningen inte gétt tillrackligt 1dngt
for att kunna bedoma grénssnittet, detta behdver ocksé utredas vidare.

Det ar viktigt att som ocksé anges i forslaget att stadsledningskontoret i dialog med
kontoret sé tidigt som mojligt identifierar problemen si att kontoret kan forbereda
overgangen i god tid.

Sammanfattningsvis anser trafikkontoret att forslaget till en gemensam service for
ekonomi har goda forutsittningar att bli en effektiv, professionell och kostnadsbespa-
rande organisation, vilket utredningen visar pa ett vertygande stt.

Utbildningsnimnden

Utbildningsndmnden beslutade vid sitt sammantride den 14 februari 2008
overlimna forvaltningens tjansteutldtande till kommunstyrelsen som svar pa
remissen.

Reservation anfordes av Inger Stark (v) mot ndmndens beslut till forman for
eget forslag, bilaga 5.

Utbildningsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 22 januari 2008 har i
huvudsak foljande lydelse.

I budget 2007 for Stockholms stad anges kommunfullmédktiges inriktningsmal.
Kommunfullmiktige har angett sirskilda inriktningsmal om att stadens verksamheter
ska vara kostnadseffektiva, att nimnder och styrelser ska fokusera pa sina kiarnuppgif-
ter, samt att den administrativa 6verbyggnaden i staden ska minska.

I borjan av 2007 lade stadsledningskontorets ledningsgrupp fast vision, mal och stra-
tegier for ekonomiverksamheten inom staden. Visionen lyder:
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”Ekonomiarbetet ska utifran ett tydligt fokus pa verksamheten bidra till att maximera
vérdet av medborgarnas skatter. Arbetet ska skapa snabbt och sékert underlag till beslut
for stadens beslutsfattare. Ekonomiverksamheten har effektiva ekonomiprocesser som
ligger i linje med de allra bésta jamforbara organisationerna. ”

Aven strategiska mal for transaktionshantering faststélldes:

. Ekonomiprocesserna ar effektiva i jamforelse med ledande organisationer ut-
ifran ledtid, kostnad och kvalitet.

. En gemensam och effektiv rapporteringsprocess som uppfyller samtli-
ga krav utan anméarkningar.

Foljande strategier for att na de strategiska malen beskrevs:
. Utnyttja stadens storlek och styrka genom samordning och kompetensdelning.

. Utnyttja Agressos fulla funktionalitet for effektivisering och automatisering
genom hela ekonomiprocessen.

. Standardisera och dokumentera ekonomiprocesserna for att skapa forutsagbar-
het och jamnhet i kvaliteten.

Under édren 2005-2006 genomfordes ett projekt kring kompetensutveckling av sta-
dens ekonomifunktioner. Som en del av kompetensutvecklingsprojektet genomfordes
en kompetens- och effektivitetsundersdkning i samarbete med stadens utrednings- och
statistikkontor, i vilken kraven pa ekonomifunktionen definierades. For att mota kraven
genomfordes sedan ett flertal utbildningar riktade till stadens ca 400 medarbetare inom
ekonomifunktionerna.

Kompetensutvecklingsprojektet foljdes upp av projektet kallat ”Vidareutveckling av
ekonomifunktionen i Stockholms stad”, vilket startade under hdsten 2006. Projektet
syftade till att definiera en gemensam vérdegrund for ekonomifunktionen, en vision for
hur ekonomifunktionen kan fungera ar 2009 samt en gemensamt Overenskommen
agenda for fordndring.

Som ett led i projektet genomfordes en serie workshops for stadens ekonomichefer.
Vid sammanstéllningen av resultaten fran dessa workshops gick bl.a. att utldsa att
Stockholms stads ekonomichefer dnskar en omfordelning av resurserna fran transak-
tionshantering till analys och verksamhetsstod.
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Redogorelse for respektive process
Inkop till betalning

InkOp
sker

Godkannande Arkivering/
Ankomst- |_»| och attest | Betalning y| informations-
registrering > uttag

Det ar vid bestdllningstillfallet som beslutet om kostnaden tas. Det dr dérfor viktigt
att ratt person fattar beslutet. Fakturan scannas av Bankgirocentralen (BGC), ankomst-
bokférs av gemensam service for ekonomiadministration, granskas av enheten, betalas
av gemensam service for ekonomiadministration och arkiveras av BGC. I dagslaget
finns inget systemstdd for inkdpsprocessen vilket skulle underldtta den totala faktura-
hanteringen.

Denna process &r relativt enkel om alla i flodet beter sig enligt rutiner, avtal och la-
gar. Det dr formodligen den process som enheterna léttast tar till sig, vilket merparten
av enheterna har gjort och dé dverensstimmer dven verkligheten med processbeskriv-
ningen. Nar ddremot ndgot sker utanfor detta uppstar en rad komplikationer. Den han-
tering som uppstar vid dessa tillfallen 4r ofta tidsodande. Att felsdka en faktura for att
fé reda pa vilken enhet som handlat kan ta ménga timmar.

Utover detta flode finns de manuella fakturorna som enheterna och redovisningsen-
heten idag hanterar manuellt. Denna hantering maste ocksa ingé i processbeskrivningen
sa att ansvarsfordelningen tydliggors.

Att identifiera de storsta felkdllorna/avvikelserna och ldgga in dem i processbeskriv-
ningen vore en fordel. Vid avtalsskrivandet méste det tydligt framga hur och vem som
ska agera vid dessa tillfdllen.

Standardiseringar som behdvs avseende detta flode ar:

- en gemensam bestillningsblankett for staden dér faktura- och leveransadress fram-
gar

- en utdkning av EDI-fakturering och att alla kommande upphandlingar kraver EDI-
fakturering

- att konto- och verksamhetskoder &r gemensamma for staden, samt

- att det nya lokalsystemet integreras med ekonomisystemet.
Forvaltningen har inga kommentarer till att processen &r obligatorisk.
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Kundfakturering

Registrera kund

K|
Registrera  or-
der/faktur-
eringsunderlag

Inbetalning o Beta{nings- R ArkiYering/
uppfOljning Avstamning

Enheterna skickar fakturor till kunderna/invénarna utifrdn manuell order eller via ett
verksamhetssystem. Forvaltningen tror att denna process kréver storre kunskap av en-
heterna &n vad de har idag. I den processbeskrivning som bifogats utredningen aterstar
det mer arbete pad hur hanteringen ska fungera. I vissa drenden, t.ex. avstimningar,
behovs kunskap i bade verksamhets- och ekonomisystem.

Négot som behover lyftas dr kundperspektivet. Till vem ska invanarna vinda sig?
Kontakten med kunden/invénarna ar redan idag svar avseende ansvarsfordelningen
enheten kontra ekonomiavdelningen.

Nagra standardiseringar som behdver goras for att processen ska fungera ér:

A
A

- stadsgemensamma blanketter
- att de olika verifikationstyperna vid debitering 4r gemensamma for staden,
- att staden har gemensam inkassohantering och

- att det nya lokalsystemet integreras med ekonomisystemet.
Forvaltningen har inga kommentarer till att processen &r obligatorisk.
Kassa och bank

Dagliga avstam- _
ningar av inbetal- Dagliga avstam- Gty il
ningar och konto- ningar av utbetal- Periodavslut forvaltning,
saldo L ningar och konto- |y i

2l hantering

Dagrapport

per forv.

Har finns flera typer av inbetalningar s som OCR-betalningar, autogirodverforingar
och kontantinbetalningar fran bade kunder, enheter, leverantérer och underleverantorer.
De storsta felkédllorna &r manuella inbetalningar dér det inte framgér varfor eller till
vem betalning ska ske eller vad betalningen avser.

Enligt forslaget ska forvaltningen svara pa fragor avseende manuella inbetalningar.
Manga inséttningar sker frén privatpersoner vilka inte alltid anger ndgon hidnvisning,
detta gor att man inte kan vénda sig till enheterna for att f4 hjalp utan méste kontakta
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inséttaren. Det kraver en mindre utredning for varje inbetalning dér hanvisningar sak-
nas, detta dr en tidsddande process. Utbildningsforvaltningen hanterar cirka 20 000
kundfakturor per ménad. Om samtliga av dessa betalades via OCR eller autogiro skulle
processen i stort sett ske maskinellt. Forvaltningen har idag 9 % via autogiro.

I forslaget ska dven forskottskassor hanteras under detta flode. Redovisningar av for-
skottskassor gors idag i leverantorsflodet. Det som ror forskottskassorna i detta flode &r
kontanthanteringen.

Forvaltningen har inga kommentarer till att processen &r obligatorisk.

Tid och projekt

Planering/ Avstamning/ Avslut/  Akti
i Genomfbrande | Avstamning Vsiu "
projektering 1| rapportering P vering

Utbildningsforvaltningen anvander modulen tid och projekt endast till att ldgga upp
projektkoder for uppf6ljning i redovisningen.

Forvaltningen anser att det dr bra om denna process finns som tilldggstjénst.

Anliggning

Anskaffa anldagg- .

ningstillging/ &8 Avskrivningar Forsiljning Nedskrivning aRréli(}:E :rritsgng,

korttidsinventarie | och internrénta L ?ch “varde— ) qch utrange- B och inventer-
overforing* ring -

Forvaltningen har idag samtliga investeringar och korttidsinventarier avseende gym-
nasieskolor bokade i modulen. En inventering av grundskolornas korttidsinventarier
gjordes vid halvarsskiftet 2007. Dessa &r dock &nnu inte inlagda i bokforingen.

Upplédgg av anldggning sker pa gymnasieenheterna och ovrigt gors av redovisnings-
enheten. Forvaltningen har dnnu inte beslutat om hur hanteringen for grundskolorna ska
ske.

Det dr bra om processen kan finnas som tillaggstjénst.
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Redovisning till rapportering

Lopande  huvud-
bokforing

Bokforings- I
order
Bokslut Bokslut N Bokslut

Arkivering> / dag 0 —> dag 1 dag 2 || Rapportering
Rapportering

Forutséttningar for att denna process ska fungera kréver vissa standardiseringar sé-
som en stadsgemensam konto- och verksamhetsstruktur. Tidplanen for bokslutsarbetet
behover goras i samarbete mellan gemensam service for ekonomifunktionerna och
forvaltningen. Utifran de erfarenheter forvaltningen gjort i samband med bokslut 2007
avseende periodiseringar, kan forvaltningen konstatera att i en stor organisation far
enheterna ldmna ifrdn sig uppgifter tidigare dn vad som behdvs i en mindre organisa-
tion.

Standardiseringar behovs séa att konto- och verksamhetskoder dr gemensamma for
staden och att tydliga definitioner finns for dessa.

Forvaltningen anser att det dr bra om denna process finns som tilldggstjénst.
Férvaltningens forslag

Forvaltningen stiller sig positiv till en gemensam service for ekonomiadministratio-
nen. Det &dr en fordel for staden om ekonomiprocesserna kan samordnas. Det leder till
effektiviseringar for staden som helhet och en mdjlighet att ha spetskompetens inom
varje delomréade vilket okar kvaliteten och minskar sarbarheten.

Okad snabbhet i processernas ledtider (exempelvis minskade ledtider for arsbokslut,
periodslut mm) kan &stadkommas genom fokus pé standardisering, processoptimering
och gemensamma rutiner. Forvaltningen bedomer dock att det inte ar sdkert att all han-
tering kommer att f& minskade ledtider. Sannolikt maste enheterna vid en sa ekonomi-
organisation som servicendmnden blir ldmna sina uppgifter i god tid for att mojliggora
for servicendmnden att hantera uppgifterna innan deadline.

Enligt forslaget ska kontanthantering &ven fortsittningsvis hanteras av forvaltningar-
na. D& detta &r en personalkrdvande uppgift vore det en fordel om den kunde finnas
som tilldggstjanst.

Vilka processer som ska ga over till gemensam service for ekonomiadministration
kommer till viss del férmodligen att beror pa storleken pé forvaltningen.

Utbildningsforvaltningen menar att det ar viktigt att d&ven gora en kartlaggning av
vilka processer som ligger kvar pa nimnderna sa att det blir mojligt for ndimnderna att
hantera dem sa att det inte bara blir ”spridda skurar” av olika arbetsuppgifter som gor
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det svart att rekrytera personal.

Det dr viktigt att 1agga stor vikt pa utformningen av avtal sa att det tydligt framgar
var grinsdragningarna inom de olika processerna finns. Det maste dven bli tydligt for
enheterna vart de ska vinda sig 1 olika fragor sa att de inte blir ”bollade” mellan olika
forvaltningar.

I utredningen ndmns tre olika forslag pa hur finansieringen av ekonomifunktionerna
ska ske till servicendmnden. De olika modellerna &r anslagsfinansiering, kostnadsfor-
delning och avgiftsfinansiering. Det finns for- och nackdelar med alla modeller. Ut-
bildningsforvaltningen menar att avgiftsfinansiering ar att foredra i initialskedet. Detta
for att den blir tydlig och varje forvaltning kommer att ha kunskap om hur stor deras
kostnad kommer att bli kommande &r. Dérefter kan man eventuellt anvdnda en av de
andra modellerna. D4 har dven servicenimnden en total kunskap om hur stor andel
respektive forvaltning utnyttjar av de olika processerna. Utgangspunkten bor vara att
varje ndmnd betalar for den del de anvinder. Men att hitta en réttvis modell &r svart.
Det finns alltid olika aspekter pa en situation beroende pé fran vilket hall man ser det.
Det &r viktigt att den modell som anvénds &r lattadministrerad och lattberdknad bade
for servicendmnden och for de kdpande ndmnderna. Det &r l4tt att skapa en modell som
ska upplevas som rittvis men ddr kostnaderna for att administrera den dverstiger vérdet
av réttvisa”. Det viktigaste dr dock att servicendmnden far ett incitament att skapa en
effektiv organisation. En bra garant for det &r att servicendmnden bestar av ledamdter
fran de kopande forvaltningarna. Namndledamoterna har ddrmed ett egenintresse i att
halla nere kostnaderna och samtidigt far en hog kvalitet i tjansterna.

For att kunna genomfora gemensam service for ekonomifunktionerna krévs det att
staden genomfor en standardisering av de olika ekonomiprocesserna innan 6verforing-
en sker. Vid overforingen av grundskolorna till den nya utbildningsndmnden har for-
valtningen konstaterat att alla ndimnder hade olika rutiner i samtliga processer. Just de
olika rutinerna forsvarade 6vergangsarbetet och det har dven fortlopande varit problem
med enheternas tillimpning av forvaltningens rutiner. Forvaltningen beddmer att nyck-
eln for att framgangsrikt kunna 6verfora ekonomifunktioner till servicenimnden ligger
i att man lyckas standardisera processerna innan.

Overforing av ekonomifunktionerna till servicenimnden kommer att kriva hdgre
kunskaper om hantering i de olika processerna ute pa enheterna. Utbildningsforvalt-
ningen har redan i dag identifierat att det finns behov av att 6ka enheternas kunskap i
dessa fragor. Forvaltningen arbetar aktivt med att hjdlpa enheterna att hdja kompeten-
sen inom dessa omraden.

Utbildningsforvaltningen vill ocksa trycka pa behovet av att infoéra en inkdpsmodul i
affarssystemet Agresso. Modulen finns pd marknaden men behdver kdpas in och im-
plementeras i staden. En inkdpsmodul skulle underlitta ekonomihanteringen och det
blir an mer viktigt nir delar av den flyttas till annan ndmnd. En inképsmodul skulle
dven hjilpa staden att effektivisera och rationalisera sin upphandlingsprocess. Forvalt-
ningen skulle d4ven gérna se att anldggningsmodulen utvecklas da det idag kraver dub-
belarbete pa varje enhet for att kunna administrera sina inventarier.

I utredningen “Grénssnitt™ star att systemforvaltning mojligen kan komma att erbju-
das, medan det i drendet “Gemensam service ekonomi — samarbete mellan forvaltning-
arna” star att viss systemadministration ska vara obligatorisk. Forvaltningen kan inte ta
stdllning till systemforvaltningen dé det inte ar klargjort om eller vad av systemforvalt-
ningen som avses. Forvaltningen vill ha mdjlighet att aterkomma med synpunkter pa
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detta nér detta fortydligats. Det dr en central bit av ekonomihanteringen och ndimnderna
bor ha mojlighet att ha paverkan pa hur grénssnittet ska se ut dven i denna fraga.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt ssmmantride den 12 februari 2008 att Sver-
lamna dldreforvaltningens tjansteutldtande som svar pa remissen “Gemensam
service ekonomi — samarbete mellan forvaltningar”.

Sdrskilt uttalande gjordes av Margareta Johansson (v), bilaga 5.

Aldreforvaltningens tjfinsteutlitande daterat den 14 januari 2008 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Forvaltningen ser en konsolidering av ekonomifunktionerna som positivt. Med beak-
tande av att forvaltningens transaktioner &r av liten omfattning och inte komplicerade,
och den hantering av ekonomiprocesserna som sker idag, bor en dvergéng av vissa
ekonomiprocesser till serviceforvaltningen kunna ske.

Forvaltningen har efter att den bildades den 1 januari 2007 kopt stédfunktioner av
socialtjénstforvaltningen. I detta har ingétt bl.a. ekonomiadministration. Forvaltningen
ar mycket ndjd med hur socialtjanstforvaltningen har hanterat det. En stor fordel i
samarbetet med socialtjdnstforvaltningen har varit nérheten. Genom att férvaltningarna
geografiskt sitter i samma hus har detta underléttat arbetet.

For forvaltningens del kan man inte i nuldget bedéma de ekonomiska konsekvenser-
na av att konsolidera ekonomiadministrationen. Idag betalar forvaltningen till social-
forvaltningen ett totalbelopp, ddr ekonomiadministrationen dr en del. Av forslaget
framgar inte vilka kostnader som skulle vara forknippade med att de obligatoriska
processerna utfors av serviceforvaltningen. Forslaget hanvisar till att en konsolidering
av ekonomiprocesserna skulle ge besparingar och frigora personal pa forvaltningarna.
Aldreforvaltningen kan inte idag se att denna effekt skulle uppsta.

Utredningen gor inte ansprak pa att vara heltdckande, men syftar till att finga upp de
visentligaste delarna att beakta infor dvervidgande av en eventuell 6vergang till en
gemensam service for ekonomi. De processer som enligt utredningen skulle vara obli-
gatoriska att kopa av serviceforvaltningen &r: Inkdp till utbetalning (leverantérsres-
kontra). Bestdllning till inbetalning (kundreskontra) och Kassa och bank (dagrappor-
ter) samt systemforvaltning av ekonomisystemet Agresso.

Med beaktande av att utredningen inte i alla fragor ger forslag till hur ansvarsfordel-
ningen ska vara ar det svart for forvaltningen att se vilka personella resurser som for-
valtningen kommer att behdva alternativt kdpa av annan.

Forvaltningens transaktionsflode &r inte av stor omfattning. Forvaltningen har inga
ménatliga kontinuerliga transaktioner som t.ex. avgifter till brukare. Forvaltningens
transaktioner avser till storsta delen betalningar av bestdllningar for den egna forvalt-
ningen.

Sasom forvaltningen kan utdéoma av forslaget dr de obligatoriska ekonomiprocesser-
na likartade med hur det idag fungerar mellan éldreforvaltningen och socialtjanstfor-
valtningen.
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Vad forvaltningen &r tveksam till dr att systemforvaltningen av ekonomisystemet
Agresso dven ska vara obligatoriskt. Socialtjanstforvaltningen har registrerat och ef-
fektuerat att fakturor och rikningar blivit registrerade i ekonomisystemet Agresso.
Socialtjanstforvaltningen har dven skott tjanster som underhall av kontoplan, behdrig-
hetshantering, registerunderhall, inldsning av filer, 16pande tekniska periodavslutning-
ar samt fordndringar i uppséttningen av ekonomisystemet. Detta har fungerat pa ett
mycket tillfredstéllande satt, vilket gor att forvaltningen inte ser nagra fordelar med att
dndra pa det.

Forvaltningen kan dven se en viss risk i att en konsolidering av ekonomiprocesserna
medfor vissa standardiseringar i processer och rutiner. Detta kan medfora att forvalt-
ningar med sérskilda behov av information och uppgifter, vilka inte tillgodoses, kom-
mer att utveckla parallella system.

Forvaltningen har det yttersta ansvaret for att ekonomin &r réttvisande. I detta ligger
att forvaltningen kontinuerligt féljer upp och analyserar verksamheten. Serviceforvalt-
ningen kan aldrig 6verta detta utan det strategiska arbetet ska avila forvaltningen.

Bromma stadsdelsnimnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 14 februari
2008 stilla sig bakom forvaltningens tjansteutlatande och overlamnar det till
kommunstyrelsen som svar pé remissen.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjénsteutlitande daterat den 31 januari 2008
har i huvudsak foljande lydelse.

Remisstiden sammanfaller till stor del med den period forvaltningen i allménhet och
ekonomifunktionen i synnerhet dr engagerad av budget- och bokslutsarbete med verk-
samhetsberittelse vilket gjort det svart att hinna att i alla delar Sverblicka forslagets
konsekvenser for forvaltningen.

Forslaget har god ambition

Ambitionen att effektivisera ekonomiadministrationen (eg. transaktionshanteringen)
for att frigora resurser for kontroll, uppfoljning och analys, dkat verksamhetsstod samt
minska kostnader &r god och efterstravansvard.

Det finns sékert flera stordriftsfordelar for staden som helhet att vinna genom forsla-
get. Dessutom kan sarbarheten minska och kompetensutnyttjandet bli battre. Men det
finns ocksé flera punkter som behdver uppmérksammas i det fortsatta arbetet vid ett
genomforandebeslut:

Arbetsinnehall och kontakter

For ekonomipersonal kan arbetet komma att upplevas som mycket standardiserat
och enahanda om alla endast ska arbeta med en arbetsuppgift (t.ex. leverantors-
fakturor). Idag &dr det mycket mer varierat. Inga personliga kontakter gor ocksa att det
blir mer byrakratiskt och kan dven uppfattas s& av kunder. Det blir en avskdrmning
frén verksamheten nédr man ar sé ”langt” ifran den. Det dr ocksa angelédget att kontors-
miljon utformas pé ett sétt som stimulerar kompetensutbyte och trivsel.

Den dagliga nidrheten till dem som producerar ekonomiadministrativa tjénster &r
vérdefull. For enhetschefer och personal i verksamheten blir det langre kontaktvigar
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och minskad personkidnnedom i kontakterna rérande t.ex. leverantdrs- och kundfaktu-
ror. Det kan ocksa medfora oklarhet vart man vénder sig i olika fragor. Det dr 6nskvart
att staden avsitter resurser for information och fortbildning i nya arbetssitt for berérda
grupper personal ute i verksamheterna.

Viss systemforvaltning kan overldtas

Eftersom vi i nuldget inte vet hur den pagéende uppgraderingen av ekonomisystemet
AGRESSO till den nya versionen 5.5 kommer att fungera sa ar det svart att uttala sig
om konsekvenser om en gemensam systemforvaltning. I dagsldget ar det mycket vik-
tigt med kontakten lokal systemforvaltare och IT-personal pa forvaltningarna och den
nirheten forsvinner om systemforvaltningen ska skdtas centralt.

Att serviceforvaltningen tar 6ver en uppgift som att t ex lisa in filer i systemet varje
morgon kan vara ok. Uppgiften att svara for att uppdatera kodplanen behdver utredas
mer. Om ett dvertagande av den uppgiften innebér att forvaltningen — dgaren av eko-
nomimodellen - behdver ldgga en skriftlig detaljerad bestéllning pa fordndringar i
kodplanen sa riskerar dubbelarbete att uppsta, eftersom det da gar snabbare att forvalt-
ningen sjilv registrerar fordndringarna ”on line” i systemet.

Okade resurser for analys och verksamhetsstid iir angeliiget

Om de ekonomiadministrativa resurserna ska minska och mer resurser samtidigt ska
frigoras for analys och verksamhetsstod &r det viktigt att inte ytterligare besparingar
riktas till ekonomifunktionerna som gor att det inte finns utrymme for detta.

Griinssnitt mot serviceforvaltningen och kvarvarande uppgifter

Bilaga 2 i forslaget redovisar de uppgifter som kommer att finnas kvar ute hos for-
valtningarna. Det innebér att det maste finnas ca 0,5 — 1 arsarbetskraft kvar som arbe-
tar med dessa ekonomiadministrativa processer. Det ar bl.a. postoppning, stimpling av
referens och vidarebefordring till BGC av manuella fakturor, del av inkassoprocessen,
kundregistrering och kundkontakter samt manuella kundfakturor.

Ekonomiska effekter

Utredningen menar att en gemensam service ger besparingar for staden som helhet.
Uttrycket ”som helhet” kan tolkas som att nagra forvaltningar far hogre kostnader
medan andra fér sdnkta kostnader. Ndgon nérmare berdkning 6ver hur effekten blir for
de olika forvaltningarna finns inte gjord.

Utredningen redovisar en inriktningskalkyl — byggd pa fallstudier som gjorts bl.a.
inom staden och som avser tvd av stadens mindre forvaltningars, Aldreforvaltningen
respektive Alvsjo stadsdelsforvaltning, kop av tjdnster av Socialtjinstforvaltningen.
Aldreforvaltningens kostnader(50-55 mnkr) motsvarar ca 3,6 % och Alvsjo stadsdels-
forvaltning (440 mnkr, plan 2008) ca 41 % av Brommas kostnader (1 084 mnkr, plan
2008).

En fallstudie av skatteverkets gemensamma service, ELS, visar att 200 000 leveran-
torsfakturor, 15 000 kundfakturor, elva ars- och delarsbokslut, 32 000 omforingar, ett
antal postgirokonton, 237 kontantkassor mm hanteras av 27 personer vilket for leve-
rantdrsfakturor ger en kvot pad ca 7400 fakturor/person och for kundfakturor 556
kundfakturor/person. Andelen omforingar i relation till det sammanlagda antalet leve-
rantors- och kundfakturor uppgar till ca 15 %.

I Bromma hanteras (enligt tillgénglig statistik pa helarsbasis inkl skolorna) 50 000
leverantorsfakturor, knappt 47 000 kundfakturor, ett ars- och tva delérsbokslut, drygt
1200 omforingar, postgirokonto, underhandskassor mm av 5 personer vilket for leve-
rantorsfakturor ger en kvot péd 10000 fakturor/person (ca 7000 leverantors-
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fakturor/person exkl. skolorna) och 9 400 kundfakturor/person. Andelen omforingar i
relation till det sammanlagda antalet leverantdrs- och kundfakturor uppgar till ca 1 %.

Av de presenterade fallstudierna synes Goteborgs gemensamma administrativa ser-
vice (GAS) vara mest relevant att jamfora med men i den fallstudien redovisas inga
jamforelsetal.

Sammantaget pekar fallstudierna mot att Brommas ekonomiadministration redan
idag &r kostnadseffektiv. Man kan befara att Bromma kan komma att f& hdgre kostna-
der efter ett genomférande jamfort med idag. Forvaltningen foreslar darfor att kom-
pensation under en dvergangsperiod tilldelas de forvaltningar som eventuellt far hogre
kostnader.

Under forutséttning att 6kade resurser for analys, uppfoljning och stdd blir en faktisk
effekt i forvaltningen kan en gemensam service enligt forslaget var vérd att prova.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantriide den
14 februari 2008 godkdnna forvaltningens tjansteutldtande som svar pa remis-
sen.

Reservation anfordes av Magnus Dannqvist m.fl. (s), Rosa Lundmark (v) och
Jonas Eklund (mp), bilaga 5.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den
26 januari 2008 har i huvudsak foljande lydelse.

En gemensam service for ekonomi inrdttas for att ingad i servicendmnden.

Forvaltningen &r i huvudsak positiv till att en utveckling gar emot att ha en gemen-
sam service for ekonomiadministration. Som framgar nedan stiller sig dock forvalt-
ningen tveksam till formerna for genomforandet. Férvaltningen instimmer i att fokus
for ndmndernas ekonomifunktion bor ligga pd planering och uppfoljning av sjilva
kirnverksamheten. Om administrativa rutiner kan effektiviseras s ar det i allra hogst
grad till nytta for verksamheten. Forvaltningen instimmer dven i att en gemensam
service bor ingd i servicendmnden. Det underléttar en tydlig rollférdelning mellan
kund och utforare.

Forvaltningen vill betona vikten av att kompetensutveckling, breddning av kompe-
tens och variation av arbetsuppgifter prioriteras for de medarbetare som kommer att
arbeta i den nya verksamheten. Forvaltningen bedémer att en stor omséttning pa sikt
kan skapas om arbetsuppgifterna blir allt for standardiserade och enformiga. En for
hég omsittning bland medarbetarna forsvérar det nira samarbete som behdvs mellan
serviceforvaltningen och respektive forvaltning.

Den gemensamma driften ska gd igang senast februari 2009 och vara fullt genom-
ford 31 december 2009.

Forvaltningen beddmer inte att denna tidsplan &r realistisk. En forutséttning for att
en gemensam service ska bli framgangsrik dr gemensamma rutiner och dkad grad av
standardisering. Processen att skapa detta krdver dels att nuldget inventeras samt att
forvaltningarna ges stor delaktighet i utformandet av gemensamma rutiner. Under
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2008 kommer ny version av Agresso att implementeras. Forutom att detta kommer att
ta mycket tid i ansprak for samtliga forvaltningar sé vet vi egentligen inte for an i
slutet av 2008 vilka positiva effekter den nya versionen ger i praktiken.

Infor och efter att Enskede-Arsta och Vantors ekonomiadministrationer lades sam-
man sommaren 2007 konstaterades en mangd skillnader i rutiner och arbetssatt. En sak
ar att skapa nya rutiner och en annan att implementera dom hos de enskilda anvéndar-
na sa att de far onskad effekt. Med tanke pa att detta var tva forvaltningar och att en
gemensam service berdr ca 40 forvaltningar sd beddmer vi inte tidsplanen realistisk.
Den nérhet vi har haft under det senaste dret genom att ekonomiadministrativ personal
har varit i samma lokaler som 6vrig personal har underlittat nya rutiners genomféran-
de.

Forvaltningen forordar déarfor att genomforandet sker under en langre tid dar tid och
fokus ldggs inledningsvis pa skapandet av gemensamma rutiner, standarder och ut-
bildning av anvindare.

Forvaltningen vill podngtera att en viktig forutsittning for att ekonomiadministra-
tionen ska fungera &r en god kunskap om hur forvaltningarnas kérnverksamheter fun-
gerar och vilka forvaltningarnas kunder &r. Det &r ett oerhort stort flode pé en stads-
delsforvaltning av fakturor. Hur gdrna man an onskar att de ska flyta genom alla sy-
stem och bli konterade, godkdnda och attesterade pa ritt sétt sa fungerar inte verklig-
heten i alla lagen s& smaértfritt. Det innebér att ekonomiassistenter maste gora mycket
manuella processer i leverantdrsreskontran som tar lang tid om man inte har lokalkén-
nedom om anvindare och verksamhet. P4 samma sétt dr det viktigt att inte tredje part,
stadsdelsforvaltningarnas kunder/brukare, hamnar hos olika personer nér det ar fel
eller fragor pa en rikning. Att utveckla denna form av kunskap &r viktigt att ta med i
planeringen vid inférandet av en gemensam service.

Merparten av de ekonomiadministrativa tjdnsterna blir obligatoriska for forvalt-
ningarna att avropa.

I samband med att den nya stadsdelsforvaltningen Enskede-Arsta-Vantor startade 1
juli 2007 och att grundskolorna &verfordes till utbildningsforvaltningen genomfordes
en oversyn av den nya forvaltningens ekonomiadministrativa rutiner och organisation.
Forvaltningen har i dag en bemanning for den rena ekonomiadminis-trationen med 3
ekonomiassistenter, 2 redovisningsekonomer och 1 redovisningsansvarig. Med eko-
nomiadministration menas i detta avseende kundreskontran, leverantdrsreskontran,
dagrapporter, avstimningar, bokslut och systemforvaltning av ekonomisystemet
Agresso. Dessutom har forvaltningen, forutom en ekonomichef, 5 controller som arbe-
tar med budget och uppf6ljning. Totalt dr det 12 personer. En viktig del i bade redo-
visningsekonomers och controllers arbete &r dven stdd och utbildning till verksamhets-
chefer pa olika nivéer.

I stadsledningskontorets utredning hénvisas till en fordelning av tid och resurser i
stadens ekonomifunktioner i dag och ett 6nskat ldge till 2009. I nedanstdende tabell
jamfors dessa fordelningar med hur det idag 4r pad Enskede-Arsta-Vantérs stadsdels-
forvaltning. Med transaktionshantering avses kundreskontran, leverantérsreskontran
och dagrapporter. Alltsé delar av det som ovan redovisas som ekonomiadministration.
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Funktion Staden Staden E-A-V

idag 2009 idag
Transaktionshantering 57 % 27 % 30%
Analys och verksamhets- 33% 46 % 57 %
stod
Ledning och styrning 10 % 27 % 13%

Med den omsittning och antal transaktioner som Enskede-Arsta-Vantérs stadsdels-
forvaltning har idag bedomer vi inte att en ytterligare effektivisering uppnas genom att
en gemensam service inréttas. Forvaltningen motsitter sig dock inte i sak forslaget da
vi forstér att for staden totalt gér det att uppné effektivitetsvinster d& ménga forvalt-
ningar dr mycket mindre 4n var. Forvaltningen stiller sig darfor tveksam till att en
anslutning ska vara obligatorisk. Vi befarar att forvaltningens kostnader snarare kan
oka.

Forvaltningens erfarenhet i samband med att 16neadministrationen 6verfordes till
serviceforvaltningen under 2007 &r att kostnaderna dkade. Stadsdelsfoérvaltningen hade
bemannat utifran tidigare erfarenhet den nya personalavdelningen med 6 l16neassisten-
ter fran 1 juli. Den kostnad stadsdelsforvaltningen betalar till serviceforvaltningen ar 1
miljon kronor hogre dn vad 6 16neassistenter kostar. Forvaltningen tycker det &r viktigt
att de forvaltningar som redan genomfort effektiviseringar kénner att &ven de kan
vinna pa att en 6kad gemensam service infors. Att har en vélfungerande kund - utforar-
relation kriver att det finns ett Omsesidigt beroendeforhdllande. I det perspektivet
anser vi inte att ett obligatorium underléttar den relationen.

Stadsledningskontorets forslag innebdr att de obligatoriska delarna dr leverantors-
reskontran, kundreskontran, dagrapporter och viss systemforvaltning. For den sista
delen framgér inte i forslaget vad som egentligen avses. De forsta tre delarna utfors
idag i forsta hand av ekonomiassistenter, den sistndmnda ingar som en del i redovis-
ningsekonomernas arbete.

For att hanteringen ska kunna ske pa ett likartat sdtt med storre inslag av gemen-
samma l6sningar forutsdtts en 6kad standardisering.

Forvaltningen &r positiv till att en utveckling sker av gemensamma 16sningar och
okad standardisering. Forvaltningen bedomer att detta dr mojligt att genomfora dven
om alla forvaltningar inte koper alla tjénster av serviceforvaltningen. Med ett bra sam-
arbete mellan forvaltningarnas ekonomiavdelningar, serviceférvaltningen och stads-
ledningskontorets ekonomiavdelning s& kan detta mal uppnas.

Forvaltningen bedomer att kostnaderna for transaktionshantering verkligen kan
minska om en rad olika tekniska l6sningar utvecklades. Det handlar om att dka det
elektroniska flodet i storre utstrackning. Detta bor ske genom flera olika atgérder: att
modulen for elektronisk handel inférs, att krav stélls pa leverantorer att skicka elektro-
niska fakturor, att effektivisera leverantorsregistret, att minska manuella rutiner, att
utveckla autogirot for fler kunder t ex inom individ- och familjeomsorgen och att det
nya lokaladministrativa systemet infors fullt ut. Detta &r atgérder som en enskild for-
valtning inte kan atgdrda utan for att detta ska forverkligas maste stads-
ledningskontoret ha en aktiv roll.
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Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 14 februari 2008
Overldmna forvaltningens tjidnsteutldtande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Malin Larsson (v), Gunnar Sandell m fl (s) och Mats
Lindqvist (mp), bilaga 5.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 29 januari 2008 har
i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ar i stort sett positiv till forslaget med gemensam service inom eko-
nomiomradet och instimmer i de fordelar och vinster som beskrivs ovan.

Forvaltningen vill dock lyfta fram vissa risker och konsekvenser. Det ar viktigt att
de ekonomiska konsekvenserna av gemensam service inom ekonomiomradet belyses
noggrant. Erfarenheten fran dverforandet av 16neadministration till gemensam service
ar att det inneburit 6kade kostnader for forvaltningen. Dels beroende pa prisséttningen
och dels beroende pa att kvarvarande uppgifter for I1oneadministration vid forvaltning-
en kraver 0,5 — 0,75 befattning. Forvaltningen ser det som sannolikt att behova behélla
viss kompetens dven inom de delprocesser inom ekonomiomradet som foreslas overfo-
ras. Det dr ocksé viktigt att gemensam service utvecklar moderna och effektiva rutiner
for att minimera 6kat dubbelarbete och for att kommunikations- och beslutsvigar inte
forlangs. Ett exempel kan till exempel vara att digitala signaturer pa underlag kan
inforas snarast for att minska pappershanteringen.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd

Higersten- Liljeholmens stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantréde
den 14 februari 2008
1. Godkénna forvaltningens tjansteutlatande och dverlamnar det som re-
missyttrande till kommunstyrelsen.
2. Stilla sig bakom stadsledningskontorets forslag. Det dr emellertid vik-
tigt att de frigjorda resurserna vid kostnadsminskningen kan anvéndas
for analys och verksamhetsstdod inom stadsdelsndmnden.

Reservation anfordes av ledamoten Ylva Wahlstrom m.fl. (mp) och ledamoten
Kjell Marténg m.fl. (v) mot beslutet med hénsyn till eget forslag, bilaga 5.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordféranden Jan Wallman m.fl. (s), bilaga 5.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den
26 januari 2008 har i huvudsak f6ljande lydelse.
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Forvaltningens synpunkter &r strukturerade i tva avsnitt. I det forsta avsnittet redovi-
sas forvaltningens synpunkter pa de aspekter som enligt stadsledningskontorets drende
behdver beaktas infor ett inférande av en gemensam service for ekonomi. I det andra
avsnittet redovisas forvaltningens synpunkter pa forslaget pa en gemensam service for
ekonomi.

Synpunkter pa aspekter pi inforande av en gemensam service for ekonomi

I stadsledningskontorets drende beskrivs aspekter som behdver beaktas infor ett in-
forande av en gemensam service for ekonomifunktionen. I detta avsnitt redovisas
forvaltningens synpunkter pa dessa aspekter.

Fordelar
Ledningsfokus pa kirnverksamheten istdllet for pa stodverksamhet.

Enligt forvaltningen ligger ledningsfokus redan idag pa kirnverksamheten. Over-
géangen till en gemensam service for ekonomi kommer saledes enligt forvaltningen inte
att medfora nagon vésentlig fordndring inom detta omrade.

Effektiviseringspotential och 6kad produktivitet

En gemensam service medfor effektiviseringspotential och mojliggdr en dkad pro-
duktivitet. Samtidigt finns risk for dubbelarbete och minskad effektivitet pga. bristan-
de kommunikation och kunskap. Forvaltningen vill d&ven framhalla att det finns ut-
rymme for standardisering och dkad produktivitet &ven inom ramen for den nuvarande
organisationen.

Mindre sarbart ndr det finns fler med liknande kompetens.

Forvaltningen delar &sikten att sdrbarheten minskar nir det finns fler med liknande
kompetens. Forvaltningens sarbarhet 6kar emellertid da delar av processen flyttar 6ver
till en annan forvaltning, dessutom minskar mojligheterna till back-up for de delar av
ekonomiadministrationen som &r kvar pa forvaltningen eftersom antalet personer
minskar.

Synliggéra kostnader och mojliggora jamforelser med andra.

I den nuvarande organisationen finns det enligt forvaltningen en stor outnyttjad po-
tential géllande jamforelser av forvaltningarnas kostnader och arbetssitt. Mgjligheten
till jamforelser ar séledes inte &r forbehallen den foreslagna organisationen, utan
kommer snarare att minska om det inte ldngre finns ndgra forvaltningar som utfor
sadana arbetsuppgifter att jimfora med.

Mer likartad hantering, stérre inslag av gemensamma losningar, mdjlighet till pro-
fessionell ej personberoende service.

Forvaltningen ser positivt pa en mer likartad hantering och ett stérre inslag av ge-
mensamma 16sningar. Enligt forvaltningen kan vissa aspekter av personberoende
minska genom inférande av en gemensam ekonomiadministration, t.ex. minskad moj-
lighet/risk for individuella 16sningar eller avsteg fran stadens riktlinjer och regler ge-
nom jav eller vinskapsforhallanden.

54



Okad specialisering och djupare kunskap inom ekonomiomrddet, mojlighet att ge
kvalificerad rddgivning.

Samtidigt som en okad specialisering kan ge kvalitetsvinster, kan den dven leda till
samre service till foljd av att t.ex. svarkategoriserade drenden inte tas om hand pa ett
effektivt sitt. Det finns dessutom en risk att viktig kunskap om verksamheterna gér
forlorad.

Okad snabbhet i processerna.

Forvaltningen delar uppfattningen att snabbheten i enskilda moment inom de olika
processerna kan oka, samtidigt befarar forvaltningen att vissa processer kan komma att
ta langre tid t.ex. till foljd av att tva forvaltningar delar pé ansvaret.

Nackdelar
Start- och omstdillningskostnader

Forvaltningen anser att stora start- och omstéllningskostnader snarare dr generella
utmaningar i samband med stdrre omorganisationer dn nackdelar med en gemensam
service for ekonomi. I sig talar inte start- och omstallningskostnaderna mot genomfo-
randet av en gemensam ekonomiadministration da dessa &dr engangskostnader och inte
avser den ordinarie processen.

Brister i avvikelsehantering, hantering av fel

Forvaltningen delar &sikten att hanteringen av fel, sérskilt i ett inledningsskede, kan
forsvéaras om en gemensam ekonomiadministration infors.

Hantering av risker vid genomforandet

Stadsledningskontoret ldmnar forslag pa atgérder som bor vidtas for att hantera kan-
da risker vid fordndring. Forvaltningen anser att de foreslagna dtgérderna bor vidtas
om en gemensam service for ekonomi genomfors. Det framgér inte av drendet hur
matchningen av kapacitet ska 16sas och fradgan bor utredas vidare vid ett ev. beslut om
genomforande av en gemensam service for ekonomi.

Forutsittningar for genomforande

Utifrdn utredningen drar stadsledningskontoret slutsatsen att forutsdttningarna for att
genomfora en gemensam service for ekonomi i Stockholms stad dr goda. Forvaltning-
en delar slutsatserna att stordriftsfordelar kan uppnés samt att det gemensamma eko-
nomisystemet Agresso underléttar vid genomforandet av en gemensam service for
ekonomi.

Synpunkter pa stadsledningskontorets forslag

Enligt forslaget blir det obligatoriskt att avropa ekonomiadministrativa tjanster inom
ett antal olika delprocesser, dérutdver ska 6vriga ekonomiadministrativa tjanster kunna
avropas efter overenskommelse mellan nimnderna. 1 fOrslaget ingar obligatoriskt
avrop av systemforvaltningstjanster. Forvaltningen delar utredningens uppfattning om
stordriftsfordelar, minskad sérbarhet m.m., men vill samtidigt lyfta fram att forvalt-
ningen lokalt tappar viktig kompetens.
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Den gemensamma servicen for ekonomi foreslés bli avgiftsfinansierad. Forvaltning-
en stodjer detta forslag, men vill dock lyfta fram utredningens synpunkt att det i eta-
bleringsfasen kan vara ldmpligt att tillimpa anslagsfinansiering eller en kostnadsdel-
ningsmodell for att sedan vergé till en avgiftsbaserad finansiering nédr verksamheten
ar mer stabil, transparent och forutsdgbar. En sddan Overgangslosning skulle enligt
forvaltningen minska risken for forsimrad prognossdkerhet m.m. till f61jd av oklarhe-
ter om kostnaderna for ekonomiadministration. Det bor emellertid beaktas att resurser
for administrationskostnaderna inom stadsdelsndmnderna fordelas i resurserna till
kérnverksamheterna och att fordelningsmodellen kan komma att behdva fordndras.

Stadsledningskontoret foreslar att den gemensamma servicen for ekonomi driftsatts
senast i februari 2009, med malet att vara fullt genomford den 31 december 2009.
Avsikten ar att frAn och med rikenskapsaret 2009 ska driftsattning ske. Forvaltningen
har ingen synpunkt pa tidsplanen.

Forvaltningens forslag

Stadsledningskontoret anger flera syften med en gemensam service for ekonomi,
déribland frigérande av resurser till kirnverksamheterna samt for analys och minskade
kostnader for administration. Forvaltningen stiller sig bakom stadsledningskontorets
forslag om genomforande av en gemensam service for ekonomi. Det dr emellertid
viktigt att de frigjorda resurserna vid kostnadsminskningen kan anvéndas for analys
och verksamhetsstod inom stadsdelsndmnden.

Hiisselby-Villingby stadsdelsnimnd

Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantriade den 12
februari 2008 6verldamna och &beropa stadsdelsforvaltningens tjénsteutlatande
som svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande Berit Kruse m fl (s), Leif Larsson
(v) och Birgitta Wosse (mp), bilaga 5.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjansteutlitande daterat den 21
januari 2008 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningens synpunkter ar strukturerade i tva avsnitt; ett avsnitt som berér de
aspekter som beaktats och ett avsnitt som behandlar stadsledningskontorets forslag.
Ledningsfokus pa kirnverksamheten istdllet for pa stodverksamhet.
Enligt forvaltningen ligger ledningsfokus redan idag pa kirnverksamheten. Overging-
en till en gemensam service for ekonomi kommer saledes enligt forvaltningen inte att
medfora nagon vésentlig fordndring inom detta omrade.

Effektiviseringspotential och 6kad produktivitet
En gemensam service medfor effektiviseringspotential och mojliggér en 6kad produk-
tivitet. Samtidigt finns risk fér dubbelarbete och minskad effektivitet pga. bristande
kommunikation och kunskap. Ett geografiskt avstand till verksamheterna forsvarar
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samarbete mellan ekonomiadministrationshandléggare och verksamhet.

Mindre sarbart ndr det finns fler med liknande kompetens.
Forvaltningen delar &sikten att sarbarheten minskar nér det finns fler med liknande
kompetens. For den del av ekonomiadministrationen som dr kvar dkar sérbarhet da
mojligheterna till back-up minskar eftersom antalet personer minskar.

Synliggora kostnader och mdjliggéra jamforelser med andra.
I den nuvarande organisationen finns det enligt forvaltningen en stor outnyttjad poten-
tial géllande jamforelser av forvaltningarnas kostnader och arbetssitt. Mojligheten till
jamforelser ar saledes inte dr forbehéllen den foreslagna organisationen, utan kommer
snarare att minska om det inte ldngre finns nagra forvaltningar som utfor sddana ar-
betsuppgifter att jimfora med. Det blir svarare att finna “’best practice” inom Stock-
holms stad.

Mer likartad hantering, storre inslag av gemensamma I6sningar, mdjlighet till pro-
fessionell ej personberoende service.
Forvaltningen ser positivt pa en mer likartad hantering och ett storre inslag av gemen-
samma losningar. Enligt forvaltningen kan sddant éndé nés inom den nuvarande orga-
nisationen genom inférande av gemensamma ekonomiadministrativa rutiner, vilket ger
minskad mojlighet/risk for individuella 16sningar eller avsteg fran stadens riktlinjer
och regler.

Okad specialisering och djupare kunskap inom ekonomiomrddet, mojlighet att ge
kvalificerad radgivning.
Samtidigt som en okad specialisering kan ge kvalitetsvinster, kan den &ven leda till
samre service till foljd av att t.ex. svarkategoriserade drenden inte tas om hand pa ett
effektivt sitt. Det finns dessutom en risk att viktig kunskap om verksamheterna gér
forlorad.

Okad snabbhet i processerna.
Forvaltningen delar uppfattningen att snabbheten i enskilda moment inom de olika
processerna kan oka, samtidigt finns det risk for att vissa processer kan komma att ta
langre tid t.ex. till f6ljd av att tva forvaltningar delar pa ansvaret.

Start- och omstillningskostnader

Forvaltningen anser att stora start- och omstéllningskostnader snarare r generella
utmaningar i samband med stdrre omorganisationer &n nackdelar med en gemensam
service for ekonomi. I sig talar inte start- och omstéllningskostnaderna mot genomfo-
randet av en gemensam ekonomiadministration d& dessa dr engangskostnader och inte
avser den ordinarie processen.

Brister i avvikelsehantering, hantering av fel
Forvaltningen delar &sikten att hanteringen av fel kan forsvéras om en gemensam
ekonomiadministration infors. Det &r oftast hanteringen av avvikelser och fel som &r
den svagaste lianken i arbetsprocessen och kraver darfor nogsam gransdragning av
ansvar mellan serviceforvaltningen och stadsdelen.
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Hantering av risker vid genomforandet

Stadsledningskontoret lamnar forslag pa atgarder som bor vidtas for att hantera kénda
risker vid fordndring. Forvaltningen anser att de foreslagna atgédrderna bor vidtas om
en gemensam service for ekonomi genomfors.

Forutsittningar for genomforande
Utifran fran utredningen drar stadsledningskontoret slutsatsen att férutsattningarna for
att genomfora en gemensam service for ekonomi i Stockholms stad 4r goda. Forvalt-
ningen delar slutsatserna att stordriftsférdelar kan uppnés samt att det gemensamma
ekonomisystemet Agresso underléttar vid genomférandet av en gemensam service for
ekonomi. En kritisk framgangsfaktor vid genomforandet &r att 4gandet och gransdrag-
ningen av de olika arbetsprocesserna ar tydlig och véldefinierad vid 6vergéngen till
gemensam service for ekonomi. Det framgar inte av drendet hur matchningen av kapa-
citet ska 16sas och fragan bor utredas vidare vid ett ev. beslut om genomforande.

Synpunkter pa stadsledningskontorets forslag

Enligt forslaget blir det obligatoriskt att avropa ekonomiadministrativa tjanster inom
ett antal olika delprocesser, darutover ska 6vriga ekonomiadministrativa tjanster kunna
avropas efter verenskommelse mellan ndmnderna. I forslaget ingar obligatoriskt
avrop av systemforvaltningstjanster. Forvaltningen delar utredningens uppfattning om
stordriftsfordelar, minskad sarbarhet m.m., men vill samtidigt lyfta fram att forvalt-
ningen lokalt tappar viktig kompetens. Tydliga grinssnitt inom varje ekonomiadmi-
nistrativ rutin mellan stadsdelsforvaltningen och serviceforvaltningen blir en kritisk
faktor for att uppné sagda fordelar.

Stadsledningskontoret foreslér att den gemensamma servicen for ekonomi driftsétts
senast i februari 2009, med maélet att vara fullt genomford den 31 december 2009.
Avsikten &r att frin och med rakenskapsaret 2009 ska driftséttning ske. Forvaltningen
har ingen synpunkt pa tidsplanen.

Forvaltningens forslag

Stadsledningskontoret anger flera syften med en gemensam service for ekonomi, dér-
ibland frigdrande av resurser till kdrnverksamheterna samt for analys och minskade
kostnader for administration. Forvaltningen stéller sig bakom stadsledningskontorets
forslag om genomforande av en gemensam service for ekonomi. Det dr viktigt att de
frigjorda resurserna vid kostnadsminskningen kan anvindas for analys och verksam-
hetsstdd inom stadsdelsndmnden.
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Kungsholmens stadsdelsnimnd

Kungsholmens stadsdelsniimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 14 feb-
ruari 2008 att aberopa och overldmna stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande
som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Ingegerd Akselsson Le Douaron (mp) och Reijo
Kittild (v), bilaga 5.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 30 januari
2008 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Ménga exempel fran andra stora organisationer visar entydigt att det finns ekono-
miska och andra fordelar med en samordning av administrativa stodfunktioner. Fran
det lokala perspektivet har Kungsholmens stadsdelsforvaltning ocksa goda erfarenhe-
ter av samarbete med andra forvaltningar. Sedan flera ar skoter Kungsholmen telefon-
vixeln for hela norra innerstaden. Parkmiljofrdgorna i samma omréde &4r sedan ett
knappt ar samordnade till Norrmalms stadsdelsforvaltning, med gott resultat. Efter
sommaren 2007 har samarbete inletts ocksa kring forsorjningsstod, arbetsmarknads-
fragor samt vissa specialistfunktioner. Gemensamt for alla dessa samarbeten har varit
malet att nd en battre och mindre sérbar verksambhet till 14gre kostnad for respektive
stadsdelsndmnd.

Under 2007 har inrdttats en gemensam serviceforvaltning for i forsta hand stadens
forvaltningars l1onearbete. Overforingen av 16nefunktionen har inneburit behov av firre
l6nehandldggare. Stordriftsfordelarna ar uppenbara. Fordndringen har dock inte skett
smartfritt. Vissa arbetsuppgifter som tidigare utforts av lonehandldggare finns kvar
lokalt och har fordelats pa andra medarbetare.

Den detaljerade genomgéngen av ekonomiprocesserna i relation till sdvil kunder
som leverantorer dr en bra bakgrund till fortsatta diskussioner om framtida ansvarsfor-
delning och grinssnitt mellan respektive forvaltning & sin sida och serviceforvaltning-
en 4 de andra.

I det remitterade forslaget dterfinns fortfarande ett varierande antal arbetsuppgifter i
de olika obligatoriska processerna ute pa respektive forvaltning. Om ekonomiadmi-
nistrativ personal ska finnas kvar pa respektive forvaltning samtidigt som merparten av
de rutinméssiga uppgifterna 6verfors till en gemensam organisation bor ett antal fragor
bli foremal for en fordjupad diskussion:

1. Effektiva interna processer far inte utvecklas pa bekostnad av service till bru-
kare, sarskilt inte externa brukare.

2. Sarbarheten lokalt kan bli betydligt storre dn idag om bara nagon enstaka
handldggare finns kvar pa respektive forvaltning.

3. Om underlag for en faktura, liksom for dndringar och makuleringar, ska utar-
betas lokalt och fakturan sedan matas in av serviceforvaltningen riskeras dubbelarbete.

Underlag for makuleringar, rttningar etc. fran forsystem eller leverantdrer bor vara sé
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bra att arbetet kan goras av serviceforvaltningen.

4. Forskottskassa/underforskottskassor regleras ofta via check-
er/kontoinsittningar och mer sédllan med kontanter. Bor inte ocksé denna funktion i s
fall kunna hanteras av serviceforvaltningen?

5. Enkel och tydlig information mellan en central ekonomiadministration och
forvaltningarnas verksamhetsavdelningar maste sikras. Det &r t.ex. mycket viktigt att
de som ansvarar for formedling av forsoks- och traningsldgenheter far snabba besked
om obetald hyra och att de som fordelar forskoleplatser snabbt far korrekt information
om obetalda forskoleavgifter.

6. Okat avstind mellan ekonomiadministrationen och verksamhetsansvariga
chefer far inte innebéra risk att chefer bygger upp egen “hjélpadministration”.

7. Kan en central ekonomifunktion erbjuda forvaltningarna systemforvaltning i
form av uppldgg av attestanter och éndringar i attestantstrukturen, eller dr det mer
lampligt att denna uppgift finns kvar lokalt? Enligt viss information kommer inte den-
na uppgift i AGRESSO version 5.5 fa utforas av den som har en roll som ekonomiad-
ministrator i systemet. Hur paverkar detta och andra @ndringar i den nya versionen av
AGRESSO?

8. Forvaltningen tror att flertalet stadsdelsforvaltningar ser det som en fordel om
serviceforvaltningen kan ansvara for anldggningsredovisning/investeringar, eftersom

respektive stadsdel har sa smé volymer att rutiner &r svara att upprétthalla.

Flertalet av dessa frégor berdrs pé olika sitt i den utredning som ligger till grund for
forslagen i remissen. Stadsdelsforvaltningen menar dock att ytterligare kraft bor dgnas
att 4n mer tydligt definiera granssnitten. Ambitionen bor vara att si méanga delproces-
ser som mdjligt inom de obligatoriska processerna hanteras av serviceforvaltningen.
Kanske bor serviceforvaltningen ocksa ansvara for den scanning av pappersfakturor
som idag skots av bankgirocentralen, for att ytterligare minska antalet felkéllor.

Stadsdelsforvaltningens instéllning till gemensamma l6sningar for administrativa ru-
tiner dr 1 grunden positiv. Ett antal fragor bor diskuteras vidare. Mycket viktigt i den
fortsatta processen &dr dessutom, vilket papekas i utredningen, klok personalplanering,
facklig samverkan, information och delaktighet. En framgéngsfaktor for projektet &r
ocksd att s& manga duktiga ekonomimedarbetare som mojligt forstar och bejakar for-
andringen och ser en mojlighet till ett varierande och intressant arbete.
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Norrmalms stadsdelsnimnd

Norrmalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 14 februari
2008 att som svar pé remissen aberopa och dverldmna stadsdelsforvaltningens
tjénsteutlitande.

Reservation anfordes av ledamoten Hans Enroth (v), bilaga 5.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 4 februari
2008 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen anser att forslaget att inrdtta gemensam service for ekonomi &r bra.
Genom inférandet av gemensam service kommer sérbarheten for verksamheten att
minska nér fler med liknande kompetens samlas pa ett stdlle och mdjligheterna till
specialisering inom ekonomiomradet kommer att 6ka.

I utredningen beskrivs ett antal risker forknippade med inrdttandet av gemensam servi-
ce for ekonomiadministration. Riskerna ber6r det motstdnd mot férdndring som kan
uppstd, kulturkrockar och samarbetssvarigheter och svérigheter for sma forvaltningar
att realisera besparingen nir ekonomikompetens maste finnas kvar lokalt. Riskerna bor
kunna minimeras med genomténkta kommunikationsplaner och ett vl forberett over-
tagande med dokumenterade processer och resurser. Forvaltningen anser att det &r
mycket viktigt att de interna processer och grénssnitt som upprittas dr effektiva och
genomtidnkta for att inte kunderna eller medborgarna ska uppleva en 6kad byrékrati i
sina kontakter med staden.

Nir det giller systemforvaltningen av Agresso foreslar stadsledningskontoret att t.ex.
underhall av kodplan, uppldggning av anvéindare, registerunderhéll, inldsning av filer,
16pande tekniska periodavslutsrutiner samt fordndringar i uppséttningen av systemet
ingér i de tjénster som obligatoriskt avropas fran servicendmnden. Forvaltningen anser
att underhall av delar av kodplanen, s.k. ikb, projektkoder, aktivitetskoder samt regi-
strering av nya anvindare, inte ska ingd i de tjanster som obligatoriskt avropas. Detta
ar centrala delar i forvaltningarnas ekonomistyrning och utfors ofta av bade controllers
och redovisningsansvariga. Forvaltningen avser att den flexibilitet som det innebér att
behalla arbetsuppgifterna lokalt Gverviger ev. samordningsvinster.

I utredningen redovisas att besparingspotentialen nar programmet for effektivisering
av ekonomiprocesserna och overgangen till en gemensam service dr genomford, blir
ca 46 mnkr fordelat pa fem ar. Forvaltningen anser att det angeldget att inte kommun-
fullmiktige omfordelar hela besparingen till andra verksamhetsomraden utan att sats-
ningar ocksa gors pa de ekonomifunktioner som finns kvar lokalt pa forvaltningarna
for analys- och verksamhetsstdd, ledning och styrning. Satsningen pé konkurrensut-
sdttning och avknoppning innebér delvis nya krav pa uppfoljning av verksamheten.
Det kommer att bli &n mer viktigt att f6lja upp verksamheten ur ett bestéllarperspektiv.

Forvaltningen anser att en av nyckelfaktorerna for en framgéngsrik gemensamservice-
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16sning dr att det foreslagna programmet for effektivisering och standardisering av
ekonomiprocesserna genomfors under 2008. Det dr ocksa viktigt att ta tillvara forvalt-
ningarnas perspektiv i effektiviseringsarbetet, dels for att inte forlora kunskaperna som
finns men ocksa for att detta arbete dr en del i forankringsprocessen av gemensam
service.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Rinkeby-Kista stadsdelsniimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 14 febru-
ari 2008 overlamna och aberopa forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
remissen.

Ledamot Jakob Dencker (mp) deltog ej i beslutet.
Sdrskilt uttalande gjordes av Gunilla Bhur m.fl. (v), bilaga 5.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 7 februari
2008 har i huvudsak foljande lydelse.

Rinkeby-Kista har ett véilutbyggt administrativt nit, dar samtliga enheter redan under ¢
antal ar varit uppkopplade och i drift i det administrativa nétet. Detta innebér att det fim
bade ménga kunniga och rutinerade anvédndare, som anvinder nitet dagligen, och &ve¢
manga som har mojlighet att anvénda nitet, men som dnnu inte har tillracklig kunskap.

Det ar viktigt att forutsédttningarna utvecklas och forddlas. En centralisering 6ver stad
delsgrinserna kan skapa stordriftsfordelar och ddrmed utrymme for specialisering, vilke
sin tur kan 6ka kvaliteten i det lokala beslutsunderlaget.

Men stadsdelsforvaltningen ser bade fordelar och nackdelar med projektets forslag t:
forandringar av stadens ekonomifunktioner. Foljande faktorer talar for respektive emot ¢
genomfora en gemensam ekonomiservice inom staden.

Fordelar

¢ En koncentration av personalresurserna kommer troligtvis att leda till att de enskilda
ekonomiassistenternas kapacitet 6kar samt att kvaliteten p& utforda arbetsuppgifter
dérmed kommer att hojas.

¢ Ekonomiadministrationen kommer att bli mindre sérbar vid franvaro under sjukdom
och semester. Detta eftersom fler ekonomiassistenter utfor arbetsuppgifterna i den {6
reslagna modellen.

¢ Bemotandet gentemot de forvaltningsinterna brukarna kommer att bli mer likstalligt.
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I och med att arbetsuppgifterna blir renodlade kan expertkunskapen bli bredare.

En fungerande organisation enligt modellen kommer troligtvis att leda till att tydligas
krav kommer att stéllas pa forvaltningar och verksamheter nér det géller information
om organisationsfordndringar och redovisning av redovisningsunderlag.

Nackdelar

Stadsdelsforvaltningen bedomer det som troligt att det kommer att bildas nya admi-
nistrativa knutpunkter lokalt hos forvaltningarna som kompensation for den forlust
man gor nir ekonomiassistenterna forsvinner. En viktig friga dr d& om dessa nya ad-
ministrationsgrupper kommer att fa likvérdiga kunskaper som ekonomiassistenterna
har idag. Det blir viktigt att respektive organisatorisks del tydligt beskriver resursét-
gang fore fordndringen och efter fordndringen, for att sdkerstilla att avsedda bespa-
ringar uppnas.

Smidigheten att fa kontakt med chefer och anstéillda snabbt for t ex underskrifter och
information forsvinner, telefon och e-post beddms av forvaltningen inte kunna erstt:
nuvarande kontakter som ofta tas i vardagen. Forvaltningen ser en risk att mycket av
den lokala personkédnnedom som redan har utvecklats férloras om man flyttar till en
central organisation. Redovisningsenheten i Rinkeby-Kista har idag goda kunskaper
om hur medarbetare och chefer fungerar och har vil utvecklade former for kontakt.
Denna kunskap om forvaltningen upplevs som berikande och medarbetarna i redovis
ningsenheten kinner sig i och med detta delaktiga i hela férvaltningen. Vid en flytt ti
en centraliserad organisation befaras att man blir helt frankopplad fran foérvaltningen
kérnverksamhet.

I och med att arbetsuppgifterna formeras i en gemensam service finns stor risk for att
arbetet blir alltfér monotont. I dagens organisation kan arbetsuppgifter ofta delas inoi
hela redovisningsenheten, mellan olika yrkesgrupper. Det finns med andra ord en risl
for att arbetsuppgifterna blir alltfér ostimulerande. Stadsdelsforvaltningen befarar
ocksa att arbetsmiljon blir rigid och mer fyrkantig; med mindre mojligheter att 1agga
upp ett eget sétt att arbeta.

Forvaltningen ser ocksé en risk med arbetsmiljon och jimstélldheten i den nya organ
sationen. Eftersom flertalet ekonomiassistenter i staden ar kvinnor kommer det att bli
en mycket kvinnodominerad arbetsplats. Férvaltningen ar kritisk till att staden bygge
upp en organisation med en sépass sned konsstruktur.
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e Kainslan av att ha saker och ting ”under kontroll” bedéms inom redovisningsenheten
till stor del forsvinna. Forvaltningen ser i och med detta en risk for att den interna kor
trollen kan forsdmras. Idag &r det relativt l4tt att ha kontroll 6ver fattade beslut men
centralisering och systematisering innebdr enligt forvaltningen att detta inte blir en 18
uppgift framover.

Sammanfattande slutsatser

Det &r naturligtvis svart att inte dela uppfattningen att staden i mojligaste man bor reduc
ra kostnaderna, effektivisera och hoja kvaliteten i stadens administration och omforde
resurserna till stadens kérnverksamheter. Utredningen baserar sina slutsatser vésentlige
pa jaimforande studier med andra organisationer med liknande struktur — bl. a. kommune
Genom att studera s.k. nyckeltal, som redovisar hur ménga 4renden fakturahandlégga
handlégger per tidsenhet, drar utredarna slutsatsen att en omfattande rationaliseringsp:
tential foreligger inom detta omrade. En samordning inom staden véntas ge stordriftsfo
delar, som utredningen later antyda kan leda till en minskning av i storleksordningen £
arsanstéllningar inom staden.

Ovanstaende resonemang kan forefalla bestickande. Men forvaltningen saknar en anal
och redovisning av vad som efter hand de facto har intréffat pa enhetsniva i organisati
ner som redan genomfort en liknande samordning av ekonomiska stodfunktioner. Det &
som ovan antytts, forvaltningens uppfattning att det foreligger en uppenbar risk att d
uppstér en dkad administration inom berdrda forskolor och omsorgsenheter nér ifrigav
rande stodfunktioner centraliseras. Exempel pa detta utgoér nér enhetschefer, som vill 1
god kontroll &ver kostnadsutvecklingen, far behov av att lokalt avsitta personalresurs
for detta. Forvaltningen beklagar att denna viktiga aspekt inte finns béttre belyst ell
diskuterad i den remitterade utredningsrapporten.

Men forvaltningen kan samtidigt konstatera att liknande atgirder inom savil privat so
offentlig sektor inom lika eller snarlika organisationer lett till vdsentliga besparingar omr
storleksordningen 25-55 procent. Mot den bakgrunden kédnner forvaltningen inte osdke
het betrdffande de slutsatser om potentiella rationaliseringsmojligheter som anses foreli;
ga genom de foreslagna atgdrderna, men anser samtidigt att risken for att det uppstar ny
s.k. administrativa knutpunkter inom berdrda organisationer &r stor och har underskattat
Vid en samlad beddmning anser forvaltningen emellertid att fordelarna med den foresla;
na omfordelningen av ekonomiadministrativa tjanster inom staden dverviger de nackdel
som kan identifieras. Forvaltningen anser dérfor att stadsledningskontorets forslag b
tillstyrkas. Forvaltningen vill samtidigt betona det angelégna i att forvaltningarna g
erforderligt stod for forberedelsearbetet infor dvergangen till en gemensam service fi
ekonomiadministration, att det skapas tydliga grénssnitt och serviceavtal som gynn
samarbetet mellan forvaltningarna samt att kommunstyrelsen foljer upp att avsedda b
sparingar realiseras.
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Skarpniicks stadsdelsnimnd

Skarpniicks stadsdelsnidmnd beslutade vid sitt sammantrdde den 14 februari
2008 att overldmna tjansteutldtande till kommunstyrelsen som svar pa remis-
sen

samt anfor

att uppfoljning av resursfordelning sker i borjan av december 2009 och att
eventuella felaktigheter réttas till innan arsredovisning l&dmnas in till nimnden
for att regler kostnader for 2009 samt se Over ritt tilldelning for 2010.

Reservation anfordes av ledamoten Monika Lindh m.fl. (s) och ledamoten
Birgitta Hansen (mp) till forman for gemensamt forslag till beslut, bilaga 5.

Vice ordféranden Maria Hannis (v) lamnade forslaget utan eget stédllningsta-
gande.

Skarpnicks stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 23 januari
2008 har i huvudsak foljande lydelse.

Nuvarande lokal organisation

Skarpnidcks stadsdelsforvaltnings ekonomiadministration &r organiserad i en ekono-
miavdelning som svarar for kund- och leverantdrsreskontran, redovisning samt budget
och uppfoljning. Dérutover handlagger avdelningen k6- och placering av barn inom
forskolan samt kollo och samordning av verksamhetssystemet Paraplyet. Inom avdel-
ningen finns tre ekonomisekreterare som huvudsakligen arbetar med kundreskontran,
ko- och placering samt Paraplysamordning, en ekonomiassistent som registrerar och
betalar fakturor fran leverantorer, en redovisningssekreterare, en redovisningsansvarig
samt tre controllers och en ekonomichef. I samband med skolans &verflyttning till
utbildningsforvaltningen minskade antalet befattningar med tva ekonomiassistenter
och en controller.

Féreslagen arbetsfordelning mellan lokal och central organisation

Stadsledningskontoret foreslar att en gemensam service for ekonomi inrdttas for att
ingd 1 servicendmnden. I stadsledningskontorets forslag ansvarar nidmnderna &dven
fortséttningsvis for uppfoljning och analys, for kontakter med kunder/medborgare och
for kontakter mot sina verksamheter. Den del av ekonomiadministrationen som fore-
slés flyttas over till servicendmnden ar kund- och leverantorsreskontran, dagrapporter
samt viss systemforvaltning. Ovriga ekonomiadministrativa tjénster inom redovisning
kan kopas frén servicenimnden efter 6verenskommelse. Enligt stadsledningskontoret
innebér en dvergang till gemensam service for ekonomi en vinst om cirka 38 mnkr for
staden.

Leverantorsreskontra

En forutséttning for att minska transaktionshanteringen inom leverantérsreskontran
ar att flertalet fakturor skannas in i ekonomisystemet alternativt att andelen elektronis-
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ka fakturor (EDI) okar. I Skarpnédck skannas den 6vervidgande delen fakturor redan
idag. Sdsom redovisas i stadsledningskontorets forslag medfér en Gemensam service
att sarbarheten minskar. I Skarpnick har problemet med sérbarheten 16sts genom att
dven andra medarbetare kan hantera leverantorsfakturor nér ordinarie handldggare ar
franvarande. Ytterligare en forutsittning for en effektiv hantering ar att det finns vél
fungerande rutiner for attest och godkdnnare. Vid semestertider kan det ibland uppsta
stora problem. Ekonomiavdelningen har viss bevakning pa fakturaflodet sa att faktu-
rorna inte fastnar pa grund av att det saknas exempelvis godkdnnare. Nar man mérker
att fakturor fastnar sa ringer handldggaren upp respektive chef for att denna ska med-
dela vem som ska vara godkénnare. Eftersom forvaltningarna dven fortséttningsvis ska
svara for kontakterna med verksamheterna s maste det finnas resurser for detta lokalt.

Kundreskontran

Skarpnick har en for stadsdelsférvaltningarna unik 16sning nér det géller kundres-
kontran samt ko- och placering. De handlaggare som arbetar med att placera barn
skoter dven allt som har med kundens avgift att gora. For fordldrarna ar det en klar
fordel att ha kontakt med samma person bade nér det géller placeringen och riakningen.
Placering och avgiftssittning sker i ett eget verksamhetssystem Bosko. Bosko levere-
rar sedan underlag till kundreskontran i ekonomisystemet. Aven for dldre och funk-
tionshindrade sétts avgift och hyra i verksamhetssystemet Paraplyet. Vad géller kun-
dernas inbetalningar av avgift och hyra har de idag kontakt bade med sin bistandsbe-
domare samt med handldggare pa ekonomiavdelningen. Stadsdelsforvaltningen har
arbetat fram rutiner s att kundkontakten ska fungera smidigt. Andra debiteringsrutiner
i Paraplyet som kriver vil fungerande manuella rutiner &r interndebitering mellan
bestillare och utfoérare samt hyror for forsoks- och tréaningsldgenheter.

Stadsledningskontoret utrycker i sitt tjénsteutlitande en fara for att medborga-
ren/kunden/leverantéren upplever en dkad byrakrati inom Stockholms stad vid info-
randet av en gemensam service. Nér det giller hanteringen av avgifter m.m. inom
staden ser forvaltningen en uppenbar risk for att denna farhdga kan besannas eftersom
antalet led 1 handlaggningen okar visentligt.

Redovisning, systemforvaltning samt kassa och bank

Stadsdelsforvaltningens inbetalningar kommer huvudsakligen via dagrapporter.
Ekonomiavdelningen bokfor inbetalningarna. Den &vervdgande delen dr enkel att
hantera men vissa inbetalningar kréver ytterligare arbete for att ta reda pa var de hor
hemma. Det kan vara inbetalningar fran forsakringskassan som kan omfatta bade egna
medel, aterkrav av socialbidrag, barnbidrag m.m. Detta arbete ska enligt stadsled-
ningskontorets tjansteutlatande dven fortsattningsvis utforas pa forvaltningarna.

En del av den systemforvaltning som idag handldggs pa forvaltningarna kan med
fordel foras dver pd en gemensam service. Vissa resurser maste dndé finnas kvar pa
forvaltningarna sasom framtagande av kontoplan, struktur for anvindare i ekonomisy-
stemet. Kontoplanen ska spegla forvaltningens organisation och forvaltningens behov
av uppfoljning. Sé ldnge stadsdelsndmnderna sjélva kan bestimma sin organisation &r
det svart att ha samma kontoplan for samtliga stadsdelsforvaltningar.

En ambition fran stadens sida med att ta fram tertialbokslut under aret har varit att
tillfora battre underlag for prognosarbetet. Det har medfort att controllers, redovis-
ningssekreterare och redovisningsansvarig pé vissa forvaltningar arbetar mer ihop. I
bokslut och tertialbokslut utfér controllers en del av periodiseringarna eftersom de
oftast har mer kunskap om vilka intékter som inte har kommit in etc. Controllers gor
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ofta vissa bokforingar dir de ser uppenbara fel i bokforingen. Samarbetet mellan con-
trollers och redovisningspersonal underldttar i hogsta grad framtagandet av bokslut
och tertialbokslut eftersom detta ocksa sker under en mycket kort tid. Redovisningen
ar strategisk 1 den bemérkelsen att controllers och chefer behdver ha god kunskap om
vad redovisningen innehaller for att kunna f6lja upp budgeten.

Sammanfattningsvis bedomer forvaltningen att antalet anstdllningar inom Skarp-
nécks ekonomiadministration i bésta fall kan minska med tre i samband med inrédttan-
det av en gemensam service.

Ovriga synpunkter

Inforandet av en gemensam service ska ge ekonomiska vinster for staden. Overflytt-
ningen av loneadministrationen till serviceforvaltningen har &nnu inte medfort nigra
ekonomiska vinster i forhallande till budget for Skarpnécks del. Tvartom har kostna-
derna 6kat med cirka 0,2 mnkr. Nagon regelritt férhandling om priset har inte fore-
kommit. En orsak till franvaron av ekonomiska vinster beror pa att inte alla medarbe-
tare har mojlighet att sjilv registrera i Lisa-sjdlvservice och en annan orsak &r att den
personal som gér pa schema inte kan anvénda Lisa-sjédlvservice. De ska i stéllet an-
vénda Lisa-tid. Anvidndandet av Lisa-tid innebér en kostnadsokning for forvaltningen
utdver vad som dr budgeterat. Forst nér priset blir 14gre for Lisa-tid blir det mer 16n-
samt for forvaltningen att 6verge de manuella rutinerna.

Ansvaret for den interna kontrollen finns fortfarande kvar pa forvaltningen. Nar det
géller 16ner har forvaltningens 16neadministratorer utfort denna. I och med att 16nead-
ministratorerna inte lingre finns kvar maste forvaltningen 16sa detta pd annat sétt.
Detsamma kommer att gilla ekonomiadministrationen. Handlédggarna inom ekonomi-
avdelningen svarar ocksa for en del av den interna kontrollen.

Det finns en farhaga for att mycket av det arbete som ekonomiavdelningen idag ut-
for kommer att verforas till cheferna for verksamheterna. Ekonomiavdelningen utfor
idag en rad kontroller av underlag och bokféring samt svarar pa en hel del fragor.
Nirheten till verksamheterna innebir att ekonomiavdelningen har goda kunskaper om
verksamheterna och kan identifiera och rétta eventuella felaktigheter. Cheferna kom-
mer efter inforandet av en gemensam service att behdva oka sina kunskaper om regler
och riktlinjer for ekonomisk redovisning samt ha en standig kontroll pé bokforingen pa
detaljniva, vilket sannolikt medfor att de behdver utdka sina administrativa resurser for
att ha tid till att driva sina verksamheter.

Sasom en positiv effekt av den gemensamma servicen framhalls i remissen att speci-
alistkompetensen Okar samtidigt som forutséttningarna for ett utdkat jobbinnehall
Okar. Detta kan innebéra ett motsatsforhallande om man blir specialist finns det da
mdjligheter att bredda sig?
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Skirholmens stadsdelsnimnd

Skiirholmens stadsdelsndmnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 14 februari
2008 godkinna forvaltningens svar pd remiss om gemensam serviceekonomi.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordféranden Margareta Johansson (v), Lilia-
ne Svensson m.fl. (s) och Rebwar Hassan m.fl. (mp), bilaga 5.

Skirholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlitande daterat den 19 januari
2007 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen kan se de fordelar som tas upp i SLK:s forslag om gemensam service
for ekonomi. Det som ocksa beskrivs i drendet dr okat fokus pa analys- och uppfolj-
ningsarbete samt stdd till enhetschefer, nér transaktionshantering sker inom service-
forvaltningen. Det ser vi som en viktig fordel, givet att de ekonomiska méjligheterna
finns. De ekonomiska incitamenten for kostnadseffektiviseringar méste komma ko-
pande forvaltning till godo.

Det finns ocksa risker eller fragetecken kring detta. I remissen tas t.ex. upp:

. Start- och omstéllningskostnader.

. Risker for fel, exempelvis fel vid debitering av omsorgsavgifter eller fel i
form av forsenade betalningar av leverantdrsfakturor. Dér ser vi en risk for fel om man
inte samordnar Agresso och forsystemet BoSko.

Andra risker som vi vill ska belysas dr:

- Risk for langre ledtider i ekonomiprocesserna. Person- och organisationskdnnedom
underléttar hantering vid fel och bokféring vid bokslutsarbete, samt for att hantera
rantefakturor och padminnelser.

- Risk for dkade administrativa uppgifter for enhetschefer, dar man idag far service
fran den lokala ekonomienheten.

Fragetecken och behov
For att kunna genomgora och fortsétta arbetet med gemensam service anser vi:

1. Att rollerna noga tydliggérs, dvs vem ansvarar for vad inom ekonomihanter-
ingen inom serviceforvaltning respektive kopande foérvaltning.

2. Att klara och tydliga rutiner faststélls, som beskriver grianssnitt mellan servi-
ceforvaltningen och dess “kunder”, férvaltningarna.

3. Att ramen for de standardiserade processerna blir vid, sa det kan finnas lokala
anpassningar.

4, Att serviceforvaltningen &r lyhorda for behov hos “kopande” verksamheter

och forvaltningar, trots behov av stadsgemensamma l6sningar i stort.

5. Att lokala utredningar sker s& snart granssnitt ar faststdllda, dér det framgér
vilka uppgifter som fortfarande maste skotas lokalt pa forvaltningarna (kassa, leveran-
torskontakter, paAminnelser, underlag mm).
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6. Att kontofel forebyggs, dvs att serviceférvaltningen bygger upp kontrollfunk-
tioner fore inmatning i Agresso. Aven risk for periodiseringsfel vid hantering av hyres-
fakturor.

7. Att behorigheter kontrolleras fore utbetalning. Viktigt ndr lokal personkénne-
dom forsvinner.

8. Att, utdver de centrala kontona, kontoplanen uppréttas och ansvaras for vid
forvaltningarna.

9. Att rittningar och omforingar mellan konton kan goéras dven pa forvaltnings-
niva.

10.  Att det finns valfrihet att vélja tjénster for redovisning och systemforvaltning.

11.  Att hantering av manuella fakturor, sekretessfakturor, reversaler mm klargdrs.
Sammantaget ser vi att de fordelar och vinster som beskrivs dr mdjliga att uppna,
men man behdver beakta de behov av bemanning som finns pa forvaltningarna for att
mota fragor fran enheter och frdn medborgare/kunder till staden och ge en god service.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantrdade den 14 feb-
ruari 2008 att som svar pa remissen aberopa och dverldmna stadsdelsforvalt-
ningens tjénsteutlatande.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 22 januari
2008 har i huvudsak f6ljande lydelse.

I och med inférandet av ekonomisystemet agresso har stora delar av ekonomiarbetet
rationaliserats och bemanningen pa ekonomiavdelningen har kunnat minskas. S& har
skett pd ekonomifunktionerna i hela staden. Det som blivit mer komplicerat med
agresso dr framforallt hanteringen av kundfakturor och systemfoérvaltningen.

Det finns svarigheter med att upprétthélla specialistkompetens inom alla omraden pa
varje forvaltning, det &r déarfér nddvandigt med ndgon form av samordning mellan
forvaltningarna. Idag &r vissa funktioner alltfor sarbara.

Forslaget innebdr att serviceforvaltningen overtar arbetet med leverantors- och kund-
fakturor samt dagrapporter (hantering av alla intdkter till stadsdelen). Utredningen
rdknas med att minska kostnaderna med 30 %. P& sé sitt frigors resurser att forstirka
arbetet med budget och uppfoljning, vilket naturligtvis &r mycket bra.

For att forbereda centraliseringen har ett arbete paborjats med att g igenom ekono-
miprocesserna med varje forvaltning for att fa fram ett enhetligt sétt att arbeta som
passar alla forvaltningar, vilket ar bra och helt nédviandigt for att centraliseringen ska
bli lyckosam. Det &r viktigt att forvaltningarnas erfarenheter och kunskaper tas tillvara.

Viss oro finns kring fragor som lokalkdnnedom, dagliga kontakter mellan verksam-
het och ekonomiavdelning. Mycket av det som gors bygger pa bra personliga kontak-
ter, t.ex. vid hyresdebitering for andrahandsuthyrning av servicehus- och forsoksla-
genheter. Det nédra samarbetet med verksamheterna &r idag bra. Det &r viktigt att detta
inte tappas bort.
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Det positiva med forslaget dr mojligheterna att utveckla kompetensen och minska
sarbarheten. En centraliserad ekonomiadministration kommer att innebéra betydligt
storre utvecklingsmojligheter for personalen, bade vad giller spetskompetens och
mojlighet till att bredda sina kunskaper genom t.ex. arbetsrotation. I och med att eko-
nomiadministration blir en kdrnverksamhet i serviceforvaltningen kan detta lyfta och
inspirera.

Forvaltningen vill framhalla det viktiga i att arbetet inte organiseras i for stora grup-
per och att arbetsmiljon utformas vil med tanke pa det stillasittande arbetet och att
varje forvaltning far egna kontaktytor. Viss oro for kontorslandskap finns.

Det &r dven viktigt att all hantering av leverantorsfakturor och kundfakturor fors
over, att det inte blir ndgon bit kvar lokalt for d& kommer kostnadsminskningarna inte
bli i beriknad omfattning.

Infor rekryteringen dr det viktigt att tidigt tydliggdra bemanningsprocessen for att
undvika oro och spekulationer hos beroérda som kan leda till flykt av kompetent perso-
nal. En méangfald sévil vad géller alder, kon som kulturell bakgrund &r av stor betydel-
se for fungerande arbetsgrupper.

Sodermalms stadsdelsnimnd

Séodermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 14 februari
2008 att som svar pd remissen till kommunstyrelsen verldmnar och &beropar
stadsdelsndmnden forvaltningens tjansteutlatande.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 20 november
2007 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Det finns flera fordelar med en gemensam service for ekonomifunktionen men det
finns ocksé nackdelar och risker som behdver beaktas.
De storsta fordelarna ar:

. Okad effektivitet genom standardisering, processoptimering, bittre utnyttjan-
de av IT-system och volymfordelar.

. Minskad sarbarhet nir det finns fler personal med liknande kompetens och
gemensamma och vél definierade rutiner.

. Lagre kostnader.
De storsta nackdelarna och riskerna ar:

. De rutiner som ar aktuella for 6verforing ar viktiga och grundlaggande for
kvaliteten i redovisningen och ddrmed dven for uppfoljningen och verksamhetsstyr-
ningen. Det kan uppsta kvalitetssdnkningar nar kompetensen flyttas langre bort fran
den egentliga ekonomifunktionen.

. Informationsavstandet 6kar mellan forvaltningens redovisningsfunktion och
budget/controllerfunktionen. Detta kan ge upphov till kvalitetssdnkningar vid bokslut
och i verksamhetsuppfoljningen.

. Det ar en stor och omfattande forédndring for ekonomifunktionen vilket kan
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medfora kvalitetssdnkningar speciellt under 6vergédngen.

For att undvika storningar ar det dérfor viktigt att det laggs ned mycket omsorg i ar-
betet med standardisering och effektivisering av ekonomiprocesserna infor dvergang-
en. Det dr ocksd viktigt att de interna processerna mellan serviceforvaltningen och
ovriga forvaltningar har tydliga och klara grénssnitt. Det blir ocksé viktigt att det upp-
rittas tydliga processer for avvikelsehantering. Det dr ocksa viktigt att utbildning och
information sker tidigt s att de lokala ekonomifunktionerna hinner stilla om till nya
fordndrade rutiner och arbetssétt.

Alvsjé stadsdelsnimnd

Alvsjé stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den 14 februari 2008
att 6verlamna och aberopa forvaltningens tjansteutldtande som svar pa remis-
sen.

Reservation anfordes av Majvi Andersson (s), Maj-Lena Eklund (v) och Ken-
neth Ronnquist (mp), bilaga 5.

Sdrskilt uttalande gjordes av Karl Bern (fp) och Olle Andretzky (m), bilaga 5.

Alvsjé stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 27 januari 2008 har
i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen instimmer i huvudsak i remissen. En konsolidering av de ekonomi-
administrativa processerna inom en sa omfattande organisation som Stockholms stad
kan, ritt genomford, innebdra en effektivisering och, sett i ett langre perspektiv, dven
lagre kostnader for staden.

Hela fordndringsprocessen skulle sannolikt gagnas av att en viss del av de ekonomi-
administrativa arbetsuppgifterna till en borjan ar frivilliga for ndmnderna att avropa.
Forvaltningen syftar da framfor allt pa delar av systemforvaltningen och hanteringen
av dagrapporter.

Ansvarsfordelning

Ett fordndrat ansvar for de ekonomiadministrativa processerna kommer, om det
genomfOrs sd som stadsledningskontoret foreslér, att innebdra en stor omstéllning
inom det ekonomiadministrativa omradet. Framst och direkt berdrs funktioner inom
redovisning, men dven forvaltningarnas controllers och andra som arbetar med upp-
foljning och analys av ndmndernas verksamheter och ekonomi berdrs 1 hog grad.

Stadsdelsforvaltningen menar att det dr absolut nodvéndigt att gransdragningen mel-
lan serviceforvaltningen och ovriga forvaltningar klargors tydligare. Inom flera omré-
den é&r det fortfarande oklart var ansvaret ligger, och forvaltningarnas fordndrade roll
behover tydliggoras, bl.a. nir det giller det faktiska ansvaret for redovisningsuppgifter
i systemet. Det framgar inte vem som har ansvaret for att regler for ekonomisk forvalt-
ning efterlevs. Det framgér heller inte helt klart vem som har ansvaret for rattningar av
felkonterade/felperiodiserade transaktioner och information till budgetansvariga om
redovisningsfragor. Det behdver vidare klargoras vem som kontaktar berérda verk-
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samheter nir underlagen till serviceforvaltningen dr underméliga. Det framgar heller
inte vem som svarar for kontakterna med de personer som inte har attesterat forfallna
fakturor. Ej heller klargjort vilken forvaltning som ska ansvara for utbildning och stéd
till nya och befintliga anvindare i Agresso och i andra ekonomiadministrativa rutiner.
Dessa och liknande ansvarsfragor maste redas ut. Risken &r annars stor att forvaltning-
arna tvingas behalla en storre del av sin ekonomiadministration &n vad som var tankt,
och ddrmed gar en stor del av den forvantade besparingseffekten om intet.

Alvsjo stadsdelsforvaltning kan trots detta se vissa mdjligheter till samordningsvins-
ter genom konsolidering av stadens hantering av reskontra. Separationen av den prak-
tiska hanteringen av bokféringen fran redovisningsansvaret medfor dock att forvalt-
ningarnas mojligheter att ta ansvar for redovisningen forsvagas och riskerar dven att
urholka forvaltningarnas kunskaper i redovisningsfragor. P4 sikt kan dven forvaltning-
arnas mojligheter att rekrytera kvalificerade ekonomer med erfarenhet och kompetens
forsvaras visentligt med den inriktning pa anstillning som forslaget leder till. De som
arbetar inom serviceforvaltningen kan sannolikt stirka kompetensen inom sina respek-
tive omraden och ges béttre utvecklingsmajligheter, vilket givetvis ér positivt.
Systemforvaltning

Enligt stadsledningskontorets forslag ska tjdnster avseende systemforvaltning av
ekonomisystemet Agresso vara obligatoriska att avropa fran servicendimnden. En sa-
dan centralisering av systemforvaltningen medfor enligt forvaltningens mening en
urholkning av forvaltningarnas kompetens. Aven kompetensen hos forvaltnin-garnas
controllers riskerar pa sikt att urholkas nér kopplingen till ekonomisyste-met forsva-
gas. Det medfor en forsdmrad kvalitet i uppfoljningen och stérre svérigheter for for-
valtningarnas controllers att behélla kunskapsnivan nir det géller redovisningen och
effekter pa uppfoljningen. Det kan ocksa innebéra en sé stor fordndring av controller-
arbetet inom forvaltningarna att det pa sikt gor arbetet mindre intressant och dven
medfor svarigheter att rekrytera ny personal.

For att serviceforvaltningen ska kunna utfora systemforvaltaruppdraget enligt det
forslag till gransdragning som finns i de beskrivna processerna kriavs en omfattande
“bestdllningskommunikation” mellan forvaltningarna och serviceforvaltningen. Detta
skapar komplicerade processer och en vésentligt 6kad administration och dkar dven
tidsatgéngen for varje relativt enkelt uppdrag som forvaltningens systemforvaltare idag
16ser direkt i systemet. En person vid varje forvaltning maste uppdatera listor for kod-
plan, attestregister m.m. och vid foréndringar fylla i bestillningsblanketter, innan ser-
viceforvaltningen kan registrera forandringen i Agresso. I samband med bokslut och
tertialrapporter dr tidsmarginalerna extremt sndva och en saddan hantering kraver en
framforhallning fran forvaltningens sida som inte alltid &r mojlig, och det stéller 4ven
stora krav pa serviceforvaltningens flexibilitet.

Kontroll 6ver forvaltningens kodplan &r ett viktigt verktyg for forvaltningens con-
trollers i arbetet med uppfoljning, analys och styrning av ndmndens kostnader och
intdkter. En minskad kontroll &ver kodplanen, dkade centrala krav och standardi-se-
ring kan forsvara uppfoljning och analys av verksamheten. En alltfér generaliserad
ekonomimodell fér till foljd att Agressos fordelar vad géller uppfoljning minskar, och
detta innebdr troligtvis att forvaltningarnas controllers i hdgre utstrickning tvingas
anvianda egna Excelfiler for att géra den verksamhetsanpassning av budgetuppfolj-
ningen som &r nodvéndig.

72



Ostermalms stadsdelsnimnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 14 februari
2008 godkénna och dverldmna forvaltningens tjansteutltande till kommunsty-
relsen som svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande Rolf Lindell m fl (s), leda-
moterna Marion Sundqvist (mp) och Berit Bornecrantz Dias (v), bilaga 5.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 6 februari
2008 har i huvudsak foljande lydelse.

Genomgéngen av ekonomiprocesserna i relation till savél kunder som leverantorer &r
en bra bakgrund till fortsatta diskussioner om framtida ansvarsférdelning och gréns-
snitt mellan respektive forvaltning a sin sida och servicefoérvaltningen a de andra.

Ostermalms stadsdelsforvaltning beriknar volymen for 2008 till 31 000 leverentors-
fakturor och 45 000 kundfordringar. Pa forvaltningen arbetar fran januari 2008 tva
ekonomiassistenter med fakturahanteringen. En distansarbetar 60 % och den andra &r
foraldraledig 20 %. Utover detta finns en redovisningsansvarig. Forvaltningens brutto-
kostnaderna uppgar 2008 till 1,214 mnkr och intdktsbudgeten till 137 mnkr.

Ekonomiassistenterna vid forvaltningen arbetar som generalister och tar alla typer av
redovisningsfragor inom delsystemen kund- och leverentorsreskontra vari ingar tran-
saktionshantering, inkasso, dagrapporter. Ekonomiassistenterna har kundkontakter
med savil leverantorer, kunder, chefer och ekonomihandldggare. Ekonomiassistenter-
na hanterar dven fellistor, utredning av felkomna fakturor fran Bankgirocentralen,
rittning av inlésta filer, rapportering av utestdende fordringar till resp verksamhetsom-
rade, bevaka fakturor som &r sena till betalning, utbildning av godkénnare och attes-
tanter, skota forvaltningens underforskottskassa, arkivering mm. Att ekonomiassisten-
terna pa Ostermalm arbetar som generalister har varit helt ndvindig for att kunna
hélla 1dga kostnader och minimera risker vid franvaro. De har i sin yrkesroll ddrmed
ocksa fatt en bred kompetens och tar stort ansvar for att se sambanden och bidra till
forstaelse 1 organisationen for redovisningens olika delar.

Férvaltningen beddmer att bemanningen pa Ostermalm ir effektiv och 14g i jimforelse
med andra organisationer av samma storlek. En risk med en lag bemanning &r forstas
att det &r kénsligare vid franvaro och semestrar. Denna risk skulle minska for den del
som laggs over till serviceforvaltningen. Enligt forslaget ska forvaltningarna fortsétta
att svara for kontakter mot kunder/medborgare och for kontakter mot sina olika verk-
samheter. Dessutom skulle kontanthantering ligga kvar pé forvaltningen. Detta betyder
att delar av arbetsuppgifter som ligger pa ekonomiassisterna pa Ostermalm inte skulle
ingd i1 det som ska avropa frén serviceforvaltningen. Vissa delar krdver redovisnings-
kompetens kvar pé stadsdelen. Ekonomifunktionerna vid stadsdelen ska ha en bestal-
larfunktion mot serviceforvaltningen och redovisningskompetens for exempelvis kas-
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sa, nedskrivningsirenden, kontakter med kunder, inkassoforetag m fl samt ta fram
redovisningsrutiner for och utbildning av enhetschefer. Férvaltningen menar att staden
infor infoérandet av serviceforvaltning bor lagga stor vikt med att ga igenom samtliga
delprocesser sa att en ev ny organisation for staden blir savil effektiv som kostnadsef-
fektiv for alla parter.

I staden finns brist pa redovisningsansvariga som &r vl insatta i stadens komplexitet.
Vid den personalrérlighet som uppstar vid omorganisation kan forvaltningar komma
att sta utan nddvindig kompetens. Det ar viktigt att staden aktivt medverkar vid over-
gingar s att inte forvaltningar drabbas d& det kan vara mycket svért att under over-
gangsperioden ersitta nddvandig kompetens.

I utredningen skrivs att ”En lokal ekonomiadministration upplevs ofta som bekvam for
de lokala verksamheterna, men har nackdelen av att vara en dyr och séarbar struktur”
dock skriver utredaren ndgot senare I de fall dér enbart en person eller ett fatal perso-
ner skoéter huvuddelen av all administration kan det bli problem att realisera bespa-
ringarna om delar av administrationen hanteras av serviceforvaltningen men det fortfa-
rande finns behov av lokal bemanning”.

Forvaltningen ser det som en risk att det for Ostermalms del kan innebéra dkade admi-
nistrativa kostnader och menar att man vid prissittningen maste ta hansyn till forvalt-
ningens nuvarande kostnader sé att inte nimnden och forvaltningen drabbas av admi-
nistrativa fordyringar. Nér l6nehanteringen dverfordes till serviceforvaltningen under
2007 innebar det inledningsvis en kraftig kostnadsokning for Ostermalms stadsdels-
forvaltning samt for ndgra andra forvaltningar i staden som redan hade effektiv 16ne-
administration. Till 2008 har servicendmnden sénkt priserna, men de innebér fortfa-
rande en hdgre kostnad #n tidigare. Aven om det skulle vara sa att den gemensamma
l6nehanteringen hos serviceférvaltningen inneburit en besparing for staden sam-
manlagt s& dr det svart for en enskild ndmnd, som redan hade en kostnadseffektiv
verksamhet, att acceptera en patvingad dkning av sina administrativa kostnader. Det ar
dérfor viktigt att man tar tillvara denna erfarenhet nir man nu gér vidare med vissa
ekonomifunktioner och astadkommer en prissittning som innebdr att ingen ndmnd
drabbas av en administrativ kostnadsokning.
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Stockholms Stadshus AB

Stockholm Stadshus AB:s tjinsteutldtande daterat den 24 februari 2008 har i
huvudsak foljande lydelse.

Koncernledningen é&r positiv till forslaget att staden inréttar en gemensam service for
ekonomiadministrativa tjdnster for stadens nimnder inom servicenimnden. Forslaget
ger mojlighet till att hoja produktiviteten och kompetensen, ta tillvara stordriftsfordelar
och samtidigt minska kostnaderna for administration. Ndmnderna kan i hogre grad
fokusera pa sina kérnverksamheter samt pé analys och verksamhetsstod. Inréttandet av
en gemensam service kommer ocksé att garantera att stadens brukare och leverantdrer
erbjuds en likvérdig och enhetlig service pa omradet.

Koncernledningen konstaterar att i det korta perspektivet omfattas inte bolagen av
forslaget, dels beroende pé att bolagens ekonomimodell ser annorlunda ut och dels
beroende pé den mangfald av system som forekommer inom bolagssektorn vilka be-
doms vara svéra att integrera och samordna i ett kort perspektiv.

Bolagens verksamheter dr dock av varierande storlek och speciellt for de sma bolagen
finns behov av att minska sarbarheten i de administrativa processerna. Forutsittning-
arna for att bolagen kan erbjudas motsvarande tjénster behover darfor utredas vidare
nir ndmndernas ekonomiadministration har anslutits.
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Bilaga 1 Inriktningskalkyl (se separat pdf-fil).
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Bilaga 2 Forslag till program for genomforande (se separat pdf-fil).
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Bilaga 3 Forslag till nytt reglemente for servicenimnden (se separat pdf-
fil).
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Bilaga 4 Utredning av fOrutsittningar for gemensamma losningar inom
ekonomiadministrationsomrédet - Gemensam service ekonomi
(se separat pdf-fil).
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Bilaga 5
RESERVATIONER M.M.

Exploateringsniimnden

Reservation anfordes av vice ordféranden Mirja Réihd Jarvinen m fl (s) med
hénvisning till sitt yrkande:

att i huvudsak bifalla kontorets forslag till beslut,

att uttala att ndmnden inte har uppfattningen att verksamheten bor kon-
kurrensupphandlas av princip.

Reservation anfordes ledamoten Emilia Hagberg (mp) med hénvisning till sitt
yrkande att ldmna drendet utan eget stéllningstagande.

Idrottsnimnden

Reservation anfordes av Mehdi Oguzsoy (v) till formén for sitt forslag till
beslut i enlighet med foljande

Det finns behov av forstirkning av stadens centrala funktioner for inkdp och uppfolj-
ning av upphandling, lokalfrdgor samt hanteringen av pensioner och forsdkringar. Vi
anser dock att sddana funktioner med fordel organiseras under stadsledningskontoret
istéllet for att byggas in i den nya servicendmnden.

Kulturnimnden

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamodterna Ann Mari Engel (v) och Kerstin
Wickman (mp), enligt f6ljande

Vi har fran borjan varit negativa till en serviceforvaltning och ser tyvérr i remissvaren
frén olika forvaltningar om Gemensam service ckonomi att manga av véra farhagor
besannas. Det finns stora svagheter i hela konceptet med en serviceforvaltning, med
negativa konsekvenser savil for politisk insyn, personal, service och ekonomi.

Oppositionens mojligheter att folja hur verksamheten fungerar dr begransad, eftersom
Némnden styrs av en tjinstemannastyrelse. Koncentrationen av administrativa
uppgifter bereder viag for en kommande privatisering. Servicen riskerar att bli sémre
eftersom lokalkdnnedomen om verksamheten tunnas ut alltmer efter en centralisering.

Sma forvaltningar som stadsarkivet och kulturforvaltningen kan sikert vinna pa att

kopa tjdnster av serviceforvaltningen, men tjanster skulle ocksé kunna kopas av en
storre forvaltning. Erfarenheterna fran 6verforingen av 1oneadministrationen har varit
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blandade, dir stora forvaltningar fatt 6kade kostnader i likhet med kulturférvaltningen.
Vi menar att fordndringarna genomfors for snabbt, vilket drabbar béde personal och
berdrda forvaltningar.

Vi tror att det d4r mycket viktigare for effektiviteten att utveckla tekniska 16sningar,
utbilda personalen och skapa goda standarder an att centralisera och privatisera admi-
nistrationen. Vi dr definitivt emot den tvangsanslutning till serviceforvaltningen som
giller idag.

Socialtjinstnimnden

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Karin Régsjo (v) och ledamoéter-
na Abdo Goriya m.fl. (s) enligt foljande:

Socialtjanstforvaltningen har skrivit ett utmérkt remissvar dér man pa ett mycket kon-
struktivt sitt pekar pa fordelar och nackdelar med forslagen att 6verfora ekonomiad-
ministration till serviceforvaltningen, dér nackdelarna overvédger. Vi delar forvalt-
ningens forvaning over att det kan ”... upplevas som en smula mérkligt att det som
betraktas som tdrande administration idag ses som en effektiv kdrnverksamhet i
gemensam service.”

I sjélva verket finns det stora svagheter i hela konceptet med en serviceforvaltning,
med negativa konsekvenser savil for politisk insyn, personal, service och ekonomi. Vi
har fran borjan varit negativa och ser tyvérr i flera remissvar att manga av véra farha-
gor besannas.

Oppositionens mojligheter att folja hur verksamheten fungerar &r tyvérr begrénsad,
eftersom nimnden styrs av en tjdnstemannastyrelse. Koncentrationen av administrati-
va uppgifter bereder vig for privatisering, vilket vi tar avstand fran. Servicen riskerar
ocksa att bli sdmre eftersom lokalkinnedomen om verksamheten tunnas ut alltmer
efter en centralisering.

Erfarenheterna fran den pagdende Overforingen av loneadministrationen har varit
blandade, dér stora forvaltningar fatt 6kade kostnader. Vi menar att fordndringarna
dessutom genomfors alldeles for snabbt, vilket drabbar bade personal och berdrda
forvaltningar.

Socialtjanstforvaltningen skriver klokt om vikten att utviardera 6verforingen av 16ne-
administrationen innan man tar nésta steg. Risken finns att man bygger en koloss pa
lerfétter om man inte tar vara pa erfarenheterna fran det forsta steget.

Sma forvaltningar kan sékert vinna pé att kopa tjdnster av serviceforvaltningen, men
de kan lika vél som é&ldreforvaltningen fortsitta att kdpa administrativa tjénster av
socialtjénstforvaltningen. Nar pagdende samarbete mellan forvaltningar fungerar
utmérkt som i detta fall finns ingen anledning att besluta om tvangsanslutning till
serviceforvaltningen.
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Om forvaltningarna fér vilja sjilva, visar det sig om serviceforvaltningen Gverlever.
Vi tror att det 4r mycket viktigare att utveckla tekniska l6sningar, utbilda personalen
och skapa goda standarder &n att centralisera och privatisera administrationen. For var
del vill vi avskaffa serviceforvaltningen nér vi kommer till makten.

Stadsbyggnadsnimnden

Reservation anfordes av Hasan Doélek (s), Anette Hoijer (s) och Jan-Olof Gus-
tavsson (s) i enlighet med foljande

att stadsbyggnadsndmnden beslutar att i huvudsak bifalla kontorets forslag till
beslut, samt att uttala att nimnden inte har uppfattningen att verksamheten bor
konkurrensupphandlas av princip.

Trafik- och renhallningsnimnden

Reservation anfordes av ledamoten Torhild Lamo (v) samt ersdttaryttrande
gjordes av ersdttaren Kajsa Stenfelt (v) enligt foljande

Att som svar pa remissen aberopas vad som anfors nedan.

Det finns behov av forstirkning av stadens centrala funktioner for inkdp och uppfolj-
ning av upphandling, lokalfrdgor samt hanteringen av pensioner och forsikringar. Vi
anser dock att sddana funktioner med fordel organiseras under stadsledningskontoret
istdllet for att byggas in i den nya servicendmnden.

Utbildningsnimnden

Reservation anfordes av Inger Stark (v) mot nimndens beslut till forman for
eget forslag enligt foljande

Néamnden beslutar att lamna f6ljande synpunkter pa remissen.

Vi har fran borjan varit negativa till en serviceférvaltning och ser tyvérr i remissvaren
frén flera forvaltningar om Gemensam service ekonomi att manga av véra farhagor
besannas. Det finns stora svagheter i hela konceptet med en serviceforvaltning, med
negativa konsekvenser savél for politisk insyn, personal, service och ekonomi.

Sma forvaltningar kan vinna pa att kdpa tjénster av serviceforvaltningen, men de kan
lika vél kopa administrativa tjénster av andra fackforvaltningar eller stadsdelsforvalt-
ningar. Vi ser darfor ingen anledning till att forvaltningar ska tvangsanslutas till servi-
ceforvaltningen.
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Erfarenheterna fran den pégdende Overforingen av loneadministrationen har varit
blandade, dér stora forvaltningar har fatt 6kade kostnader. Vi menar ocksa att fordnd-
ringarna genomfors alldeles for snabbt, vilket drabbar bade personal och berdrda for-
valtningar.

Vi noterar att utbildningsforvaltningen ser en fordel i att ekonomiprocesserna samord-
nas. Vi menar att 6kad standardisering dar sa &r mdjligt utan att riskera att forsdmra for
specifika verksamheter, béttre tekniska 19sningar och kompetensutveckling &r battre
instrument for att effektivisera an att centralisera storre delen av administrationen. Da
finns lokalkédnnedomen kvar som é&r sa viktig for att behélla och utveckla kvaliteten i
tjénsterna.

Oppositionens mojligheter att f6lja hur verksamheten fungerar &r tyvérr begrénsad,
eftersom ndmnden styrs av en tjdnstemannastyrelse. Koncentrationen av administrativa
uppgifter bereder viag for en kommande privatisering, vilket vi tar avstand fran.

Aldrenimnden
Sdrskilt uttalande gjordes av Margareta Johansson (v) enligt f6ljande

Vi har frén borjan varit negativa till en servicefoérvaltning och ser tyvérr i remissvaren
bade fran éldreforvaltningen och fran andra forvaltningar om Gemensam service eko-
nomi att manga av vara farhdgor besannas. Det finns stora svagheter i hela konceptet
med en serviceforvaltning, med negativa konsekvenser savél for politisk insyn, perso-
nal, service och ekonomi.

Sma forvaltningar som &aldreforvaltningen kan sdkert vinna pa att kdpa tjanster av
serviceforvaltningen, men forvaltningen kan lika vil fortsétta att kopa olika administ-
rativa tjanster av socialtjanstforvaltningen. Att de biagge forvaltningarna sitter i samma
hus har underléttat samarbetet, vilket &r en framgangsfaktor som forsvinner om é&ldre-
forvaltningen maste anlita serviceforvaltningen. Eftersom nuvarande samarbete funge-
rar utmédrkt ser vi ingen anledning till att dldreforvaltningen ska tvangsanslutas till
serviceforvaltningen.

Vi noterar ocksa att dldreférvaltningen inte idag kan se att en konsolidering av ekono-
miprocesserna skulle ge besparingar och frigora personal samt att man pekar pa risker
for att parallella system kan komma att utvecklas om rutinerna standardiseras for hart.

Erfarenheterna fran den pagaende Overforingen av loneadministrationen har varit
blandade, dér stora forvaltningar fatt 6kade kostnader. Vi menar att féréndringarna
genomfors alldeles for snabbt, vilket drabbar bade personal och berdrda forvaltningar.

Oppositionens mojligheter att folja hur verksamheten fungerar ar tyvirr begrénsad,

eftersom ndmnden styrs av en tjdnstemannastyrelse. Koncentrationen av administrativa
uppgifter bereder vig for en kommande privatisering, vilket vi tar avstand frén. Servi-
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cen riskerar ocksa att bli simre eftersom lokalkdnnedomen om verksamheten tunnas ut
alltmer efter en centralisering.

Vi tror att det dr mycket viktigare for effektiviteten att utveckla tekniska l6sningar,
utbilda personalen och skapa goda standarder dn att centralisera och privatisera admi-
nistrationen.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Magnus Dannqvist m.fl. (s), Rosa Lundmark (v) och
Jonas Eklund (mp) i enlighet med f6ljande

Forvaltningens tjdnsteutlatande aberopas delvis som yttrande pa remissen.
Dérutover vill vi framfora foljande.

Forvaltningens yttrande pekar pa flera svagheter i hela konceptet med en servicefor-
valtning, med negativa konsekvenser savil for personal, service och ekonomi.

Vi har fran borjan varit mycket tveksamma till att bilda en serviceforvaltning och ser
tyvérr att manga farhagor besannas. Besparingspotentialerna har varit for optimistiskt
beréknade och det saknas politisk insyn i servicenimnden. Dessutom har vi varnat for
att servicen blir simre dé kinnedomen om forvaltningarnas verksamhet tunnas ut vid
en centralisering. Koncentrationen av administrativa uppgifter bereder ocksé vig for
en kommande privatisering.

En alltfor langt driven specialisering 6kar dven som forvaltningen skriver risken for
standardiserade och enformiga arbetsuppgifter, vilket skapar en délig arbetsmiljo och
risk for personalomséttning. | ett sddant scenario blir servicen samre till bestéllande
forvaltning.

Sma forvaltningar kan vinna pa att kopa tjanster av serviceforvaltningen, men tjénster
skulle lika vdl kunna kdpas av en annan stadsdelsforvaltning eller fackforvaltning.
Aldreforvaltningen kdper exempelvis tjdnster av socialtjinstforvaltningen och dr
mycket ndjda med det.

Det kan ocksa vara sé att forvaltningar har egna effektiva 16sningar som &r béttre &n de
som serviceforvaltningen erbjuder. Flera skél talar darfor for att det inte ska vara obli-
gatoriskt for ndgon forvaltning att kdpa tjanster av serviceforvaltningen.

Om forvaltningarna fér vilja sjilva, visar det sig om serviceforvaltningen verlever.
For att forbéttra administrationen &r det mycket viktigare att utveckla tekniska 16s-
ningar, utbilda personalen och skapa goda standarder 4n att tvingas till en obligatorisk
anslutning, som dessutom ar dyrare &n om arbetsuppgifterna &r kvar i den egna for-
valtningen.
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Farsta stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Malin Larsson (v), Gunnar Sandell m f1 (s) och Mats
Lindqvist (mp) enligt foljande

1. Forvaltningens tjénsteutldtande dberopas delvis som yttrande pa remissen.
2. Dirutdver vill vi framfora foljande.

Forvaltningens yttrande pekar pa flera svagheter i hela konceptet med en servicefor-
valtning, med negativa konsekvenser savil for personal, service och ekonomi.

Vi har fran borjan varit negativa till att bilda en serviceforvaltning och ser tyvirr att
ménga farhdgor besannas. Besparingspotentialerna har varit for optimistiskt berdknade

och det saknas politisk insyn i servicenimnden. Dessutom har vi varnat for att servicen
blir sémre d& kdnnedomen om forvaltningarnas verksamhet tunnas ut vid en centralise-
ring. Koncentrationen av administrativa uppgifter bereder ocksé védg for en kommande
privatisering.

Oppositionens mdjligheter att folja hur verksamheten fungerar ar begransad, eftersom
ndmnden styrs av en tjanstemannastyrelse. Servicen riskerar att bli sémre eftersom
lokalkédnnedomen om verksamheten tunnas ut alltmer efter en centralisering. Vi menar
att fordndringarna genomfors for snabbt, vilket drabbar bade personal och berérda
forvaltningar.

For att forbéttra administrationen dr det mycket viktigare att utveckla tekniska 16s-
ningar, utbilda personalen och skapa goda standarder &n att tvingas till en obligatorisk
anslutning, som dessutom &r dyrare dn om arbetsuppgifterna ar kvar i den egna for-

valtningen.

Vi dr definitivt emot den tvangsanslutning till serviceforvaltningen som géller idag
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av ledamoten Ylva Wahlstrom m.fl. (mp) och ledamoten
Kjell Marténg m.fl. (v) mot beslutet med hinsyn till eget forslag enligt foljan-
de

Att avsla forslaget om gemensam service ekonomi.
Att forstdrka stadsdelarnas egna ekonomiska ansvar.

Att for dvrigt anfora f6ljande:
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Det finns knappt nagot kvar av stadsdelssatsningar, nér allt ska centralstyras. Det hade
varit drligare att ater infora socialdistriktsndimnder som man hade i borjan av 1990-
talet. Men dnnu finns kanske lite storre ansvar hos stadsdelarna, s att miljopartiet med
flera ater efter valet ar 2010 kan aterskapa stadsdelarna, sa de ater har aktivt politiskt
inflytande. Det behdvs i denna storstads kommun!”

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Jan Wallman m.fl. (s), enligt
foljande

Var uppfattning ar att effektiviseringar av administration manga ganger ar bra. Var
uppfattning ar att s& dr fallet &ven denna gang. Vi vill dock fasta uppméarksamhet pa att
om manga fragor ska tas bort frdin SDN och skotas av centrala staden kommer véra
SDN att avlovas. I en forlangning kan detta betyda att SDN sakta minskar i betydelse.
Detta ar vi starka motstdndare till. Fortsitter dverforing av uppgifter till servicefor-
valtningen kan detta innebéra att denna enhet kan komma att séljas ut vilket vi &r star-
ka motstandare till.

Hasselby-Villingby stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordférande Berit Kruse m fl (s), Leif Larsson
(v) och Birgitta Wosse (mp) enligt féljande

Vi tycker det &r bra att di och da granska hur resurserna anvénds pd bista sitt. Det
finns dock en &vertro pa att byrékratin/administrationen utgér en alltfor stor andel av
kommunens kostnader. S& &r inte fallet 6verlag. Stadsdelsforvaltningen tar i sitt tjéns-
teutlatande upp for- och nackdelar pa ett tydligt sétt och vi vill understryka vikten av
det som forvaltningen sédger att de frigjorda resurserna vid kostnadsminskningen ska
kunna anvéndas for analys och verksamhetsstod inom stadsdelsndimnden. Vi vill ocksa
papeka risken som foreligger, vid t ex centralisering och sammanslagning av administ-
ration i allménhet, att behov och kontroll av verksamheterna driver fram okad eller
dubbel byrékrati da stora kostnadsminskningar genomfors och att denna modell kan
slé olika beroende pad ndmndernas storlekar. Kontroll, uppféljning och dialog behovs
for en god byrakrati och en ekonomi med kvalitet och effektivitet gdrna i samarbete
mellan t ex ndmnder.Ett problem é&r att det &r obligatoriskt att avropa de foreslagna
tjdnsterna och att servicen finansieras genom avgifter baserade pé sjdlvkostnadspris.
Hur och var budgeteras detta? Gemensam service ekonomi far inte leda till att den
kunskap som finns i stadsdelarna tappas och den lokala férankringen forsvinner.”

Kungsholmens stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Ingegerd Akselsson Le Douaron (mp) och Reijo
Kittild (v) i enlighet med f6ljande:

Stadsdelsndmnden foreslés besluta:
att avstyrka stadsledningskontorets forslag om en gemensam service for
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ekonomi inom den stadsdvergripande servicendmnden
Stadsdelsndmnden anfor darutdver foljande:

Forslaget att centralisera stadens ekonomihantering till en gemensam central service ar
en del i strivandena att centralisera allt fler av stadens verksamheter och samtidigt
minska stadsdelsndmndernas roll. I detta fall finns dven ett tydligt mal att privatisera
hela ekonomihanteringen.

Stockholms stad &r en for stor organisation for att en central ekonomiservice ndgonsin
ska kunna vinna en acceptans bland stadens forvaltningar och basverksamheter. Av-
stdndet blir for stort och ndmnderna och forvaltningarna kommer att skapa egna kom-
pletterande ekonomifunktioner vilket bidrar till en férdyring av kostnaderna.

Majoriteten flyttar ansvar for olika verksamheter fran stadsdelsndmnderna till centrala
namnder och minskar dirmed underlaget for deras behov av olika administrativa tjans-
ter varefter man foreslar en centralisering av tjdnsterna. Stadsdelsndmndernas verk-
samhetsansvar maste i stéillet utokas varmed underlaget for lokalt forankrade administ-
rativa tjanster okar. Detta forenklar samarbetet mellan administrationen och kérnverk-
samheterna.

Norrmalms stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av ledamoten Hans Enroth (v) i enlighet med f6ljande

1. Delvis godkinna forvaltningens yttrande.

2. Darutover anfora foljande:

Vinsterpartiet har fran borjan varit negativt till att bilda en serviceforvaltning och ser
tyvérr att manga farhagor besannas. Besparings-utrymmet har varit for optimistiskt
berdknat och det saknas politisk insyn.

Dessutom har vi varnat for att all service blir simre d& kdnnedomen om f6rvaltningar-

nas verksamhet tunnas ut vid en centralisering.

Koncentrationen av administrationsuppgifter bereder ocksa vig for en kommande
privatisering.

En alltfor langt driven specialisering dkar dven risken for standardiserade och enfor-
miga arbetsuppgifter, vilket skapar en dalig arbetsmiljo och risk for personalomsitt-

ning. Detta medfor att servicen blir sdmre till bestéllande forvaltning.

Sma forvaltningar kan vinna pa att kopa tjénster av serviceforvaltningen, men tjénster-
na skulle lika vdl kunna kdpas av en annan stadsdels- eller fackforvaltning.
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Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av Gunilla Bhur m.fl. (v) i enlighet med f6ljande

Forvaltningens yttrande pekar pa flera svagheter i hela konceptet med en servicefor-
valtning, med negativa konsekvenser savil for personal, service och ekonomi.

Vi har fran borjan varit negativa till att bilda en serviceforvaltning och ser tyvarr att
manga farhdgor besannas. Besparingspotentialerna har varit for optimistiskt berdknade
och det saknas politisk insyn i servicenimnden. Dessutom har vi varnat for att servicen
blir simre di kinnedomen om forvaltningarnas verksamhet tunnas ut vid en centralise-
ring. Koncentrationen av administrativa uppgifter bereder ockséa vig for en kommande
privatisering.

En alltfor langt driven specialisering okar dven som forvaltningen skriver risken for
standardiserade och enformiga arbetsuppgifter, vilket skapar en dalig arbetsmiljo och
risk for personalomséttning. | ett sddant scenario blir servicen samre till bestédllande
forvaltning.

Sma forvaltningar kan vinna pa att kopa tjénster av serviceforvaltningen, men tjanster
skulle lika vél kunna kopas av en annan stadsdelsforvaltning eller fackforvaltning.
Aldreforvaltningen koper exempelvis tjinster av socialtjinstforvaltningen idag och dr
mycket ndjda med det.

For att forbittra administrationen dr det mycket viktigare att utbilda personalen och
skapa goda standarder &n att tvingas till en obligatorisk anslutning, som dessutom &r
dyrare dn om arbetsuppgifterna ar kvar i den egna forvaltningen.

Skarpnicks stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av ledamoten Monika Lindh m.fl. (s) och ledamoten
Birgitta Hansen (mp) till forméan for gemensamt forslag till beslut enligt fol-
jande

”Vi yrkar att Skarpnécks stadsdelsndmnd beslutar
Att i huvudsak godkénna forvaltningens forslag till yttrande
Att dérutdver anfora foljande:

Tanken med att inféra en gemensam serviceforvaltning ar att ge staden ekonomiska
vinster som istdllet ska kunna anvindas for att utveckla verksamheten. Den 6verflytt-
ning av lonehanteringen som tidigare skett har inte gett stadsdelarna minskade kostna-
der for administration. Tvartom har kostnaderna okat, for Skarpnédcks del med 0,2
mnkr. Forvaltningen ser t.o.m. att behov finns att tillféra mer resurser till administra-
tion for att klara den interna kontrollen. Det remitterade forslaget innebér att enhets-
cheferna kommer att belastas med mer administrativt arbete, istéllet f6r att kunna kon-
centrera sig pd att utveckla verksamheten och ta ansvar for medarbetare och budget. 1
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var stadsdel stir vi i en situation med stora underskott som av ledningen delvis forkla-
ras med att vissa kostnader inte tagits med i budgeten av enhetscheferna. Om enhets-
cheferna framdver maste skota mer administrativa uppgifter, istillet for att kunna
koncentrera sig pa verksamhet och budget, uppstér risk att for lite tid kan dgnas &t
ekonomiuppfoljning och risk att kvaliteten i verksamheterna sjunker.

Det har redan visat sig att den tidigare dverflyttningen resulterat i stora svarigheter for
medarbetare att fa kontakt med och hjélp av serviceforvaltningen. Den som har fragor
angdende sin 16n kan inte langre vdnda sig direkt till handlaggare utan méaste gé ige-
nom flera olika instanser for att fa svar eller rittelse. Forvaltningen skriver ocksa att
det dr en uppenbar risk att kunder upplever en okad byrakrati i sina kontakter med
staden och det 4r en farhaga vi i stadsdelsndmnden delar. Kranglet och byrékratin har
okat, istéllet for att minska vilket ar fullstindigt motsatt intentionerna. Utan ordentlig
analys av vad man hittills astadkommit for att minska kostnader for administration,
minska kréngel och byrékrati foreslas nu att fler delar ska centraliseras vilket inte ar
genomtinkt. Vi anser att en sddan analys maste goras innan forslaget om att forvalt-
ningarnas ekonomifunktioner skall centraliseras eventuellt genomfors.”

Skirholmens stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Margareta Johansson (v), Lilia-
ne Svensson m.fl. (s) och Rebwar Hassan m.fl. (mp) enligt f6ljande

Det finns stora svagheter i hela konceptet med en serviceforvaltning, med negativa
konsekvenser séval for politisk insyn, personal, service och ekonomi.

Erfarenheterna fran den pagaende Overforingen av loneadministrationen har varit
blandade, dér stora forvaltningar fatt 6kade kostnader. Vi menar att fordndringarna
genomfors alldeles for snabbt, vilket drabbar bade personal och berdrda forvaltningar.

Oppositionens mojligheter att f6lja hur verksamheten fungerar ar tyvérr begransad,
eftersom ndmnden styrs av en tjdnstemannastyrelse. Koncentrationen av administrativa
uppgifter bereder vig for en kommande privatisering, vilket vi tar avstand fran. Servi-
cen riskerar ocksé att bli sémre eftersom lokalkdnnedomen om verksamheten tunnas ut
alltmer efter en centralisering.

Vi tror att det dr mycket viktigare for effektiviteten att utveckla tekniska l6sningar,
utbilda personalen och skapa goda standarder &n att centralisera och privatisera admi-
nistrationen.

Alvsjé stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Majvi Andersson (s), Maj-Lena Eklund (v) och Ken-
neth Rénnquist (mp) i enlighet med f6ljande

1. Forvaltningens tjansteutlatande aberopas delvis som yttrande pa remissen
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2. Darutover vill vi framfora foljande

Forvaltningens yttrande pekar pa flera svagheter i hela konceptet med en servicefor-
valtning, med negativa konsekvenser savil for personal, service och ekonomi

Det dr av stor vikt att de synpunkter som forvaltningen fort fram blir ordentligt ut-
redda innan serviceforvaltningen tar dver stadsdelens ekonomifunktioner. OM é&rendet
forceras fram innan fragorna dr utredda tvingas forvaltningen enligt eget papekande till
dubbelarbete och dirmed minskar besparingspotentialen. Vi konstaterar dven att det
saknas politisk insyn i servicendmnden. Vi vill 4ven varna for att servicen blir simre
dé kdnnedomen om forvaltningarnas verksamhet tunnas ut vid en centralisering. Kon-
centrationen av administrativa uppgifter bereder ocksé vég for en kommande privatise-
ring.

En allt for langt driven specialisering dkar dven som forvaltningen skriver risken for
standardiserade och enformiga arbetsuppgifter, vilket skapar en délig arbetsmiljé och
risk for personalomsittning. 1 ett sddant scenario blir servicen samre till bestéllande
forvaltning.

Sma forvaltningar kan vinna pa att kdpa tjanster av serviceforvaltningen, men tjéns-
ter skulle lika vél kunna kopas av en annan stadsdelsforvaltning eller fackforvaltning.
Aldreforvaltningen képer exempelvis tjinster av socialtjinstforvaltningen i dag och ar
mycket ndjda med det.

For att forbéttra administrationen dr det mycket viktigare att utveckla tekniska 16s-
ningar, utbilda personalen och skapa goda standarder &n att tvingas till en obligatorisk
anslutning, som dessutom &r dyrare &n om arbetsuppgifterna &r kvar i den egna for-
valtningen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Karl Bern (fp) och Olle Andretzky (m) i enlighet
med foljande

Vi ser positivt pd mojligheten att gora stora besparingar genom en gemensam servi-
ce for nimndernas ekonomifunktioner och att servicendmnden Overtar dessa arbets-
uppgifter. De berdknade besparingarna uppskattas till 73 mnkr under fem ar, resurser
som kan anvindas bittre till att hoja kvaliteten inom skola och omsorg.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordférande Rolf Lindell m fl (s), ledamoter-
na Marion Sundqvist (mp) och Berit Bornecrantz Dias (v) i enlighet med fol-
jande

Den nuvarande majoritetens ambition att centralisera funktioner fran stadsdelar till
centrala forvaltningar ledde nar det géller 16nehanteringen till 6kade kostnader for var
forvaltning. Om ekonomiska vinster inte kan goras genom fortsatta centraliseringar
tyder denna strivan — tillsammans med olika verksamheter som flyttas bort fran stads-
delarna — bara pa att majoriteten &r ute efter att avlova stadsdelsndmnderna sé att de
slutligen atergér till att bli sociala distriktsndmnder.
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