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Jobbtorg Stockholm - budget och verksamhetsplan 2008

Borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande
Budget och verksamhetsplan 2008 for Jobbtorg Stockholm godkénns i enlighet
med vad som anfors i denna promemoria.

Foredragande borgarraden Kristina Axén Olin och Ulf Kristersson anfor foljan-
de.

Arendet

Kommunstyrelsen gavs i budget 2007 i uppdrag att genomfora ett sdrskilt projekt
avseende att hjdlpa stockholmare fran bidrag till arbete. I uppdraget ingick en sér-
skild jobbsatsning som innebar inrédttande av lokala Jobbtorg. Stadens arbete skulle
enligt detta uppdrag organiseras s att ménniskor som idag behdver forsorjningsstod
ska ges battre forutsattningar och méjligheter att fa jobb. En viktig utgdngspunkt var
att samla arbetsmarknadens olika aktdrer i ett gemensamt arbetssétt for att sédnka
trosklarna for den arbetssokande att komma i arbete.

Mot bakgrund av detta utarbetade stadsledningskontoret under varen 2007 ett for-
slag om inrdttande av fem Jobbtorg. Forslaget remissbehandlades under sommaren
2007 och i borjan av hosten forelades kommunfullméktige ett slutligt forslag i dren-
det ”Jobbtorg — fran bidrag till arbete” (Dnr 331-1800/2007).

Kommunfullméktige beslutade att godkénna den foreslagna inriktningen och att
Jobbtorg skulle inréttas fran den 1 januari 2008. Kommunstyrelsen gavs i uppdrag att
verkstilla beslutet och att besluta om instruktion for Jobbtorgen samt detaljorganisa-
tion, inklusive det exakta antalet Jobbtorg och dess geografiska placering.

En sirskild projektorganisation arbetade under hosten 2007 med genomforandet
och senare under hosten forelades kommunstyrelsen forslag till beslut om detaljorga-
nisation i drendet ”Jobbtorg Stockholm — Detaljorganisation” (Dnr 329-3823/2007).
I samband med detta beslutades att ett forslag till 6vergripande verksamhetsprogram
skulle ldmnas till kommunstyrelsen under februari ménad 2008.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret. Styrgruppen for Jobbtorg Stockholm
har behandlat frdgan den 18 februari 2008.

Vira synpunkter

Jobbtorg Stockholms uppgift dr gora farre ménniskor beroende av socialbidrag; att ge
fler ménniskor mojlighet att bli sjalvforsdrjande och att minska risken for barn att
vixa upp med fordldrar som aldrig gar till jobbet.

Det beslut som kommunfullméiktige tog i oktober 2007 om Jobbtorg Stockholm
bygger tillsammans med beslutet om inférandet av nya riktlinjer for socialbidrag,
som togs vid samma mote, pd Overtygelsen att de flesta ménniskor helt eller delvis




kan forsorja sig sjilva pa eget arbete och att bidrag alltid ska férenas med stora an-
strdngningar att aterfora den enskilda till egen forsorjning.

Jobbtorg Stockholm handlar om att med en kombination av ritt attityd, ritt regel-
verk och en professionell samt en coachande organisation att hjélpa méanniskor in i
eller tillbaka till egen forsorjning. Dérfor dr det avgorande att vi fokuserar pa att ut-
veckla arbetsmetoder och modeller som stiller krav, stottar, inspirerar och motiverar
inte bara aspiranterna, utan dven medarbetare och samarbetspartners.

Att starta en s& omfattande verksamhet som Jobbtorg Stockholm dr en mycket stor
utmaning. 2008 &r det &r da Jobbtorg Stockholms arbetsformer, metoder och samver-
kansmodeller ska utvecklas for framtiden, och det dr darfor avgdrande att utveck-
lingsarbetet fokuseras pé ritt omraden och atgérder. I utvecklingsuppdraget ingar
ocksa att utarbeta ett forslag till en permanent organisatorisk placering som ska gélla
fran och med 2009. Allt detta stéller stora krav pa bland annat uppbyggnad av orga-
nisationen, utveckling av arbetsformer, metoder och processer, rekrytering samt ut-
bildning av medarbetare och alla samverkanspartners. Men det krdvs ocksa talamod
och uthallighet for resultaten kommer inte 6ver en natt. Darfor maste Jobbtorgtorgen
och stadsdelarna anstringa sig till det yttersta for att gemensamt utveckla metoder
och arbetssitt som pa bésta och mest effektiva satt bidrar till att uppfylla de uppsatta
maélen.

Den upphandling som genomforts innebér att staden slutit avtal med ett 20-tal
privata aktorer att leverera olika tjdnster till Jobbtorg Stockholm. Eftersom detta &r
ett helt nytt sitt arbeta for Stockholm kommer dven detta samarbete att stilla stora
krav pa arbetet att utveckla effektiva samverkansformer. Det &dr ockséd absolut ndd-
vindigt att Jobbtorg Stockholms samverkan med arbetsformedlingen och forsdk-
ringskassan kommer igéng sé fort som mojligt under aret.

Att méta resultat och veta vilka insatser som ger vilka resultat kommer att vara
en avgorande framgéangsfaktor i Jobbtorg Stockholms verksamhet. Vi méste veta vad
som fungerar och vad som inte fungerar for att kunna hjilpa aspiranterna till jobb,
utbildning och egen forsérjning. Relevanta nyckeltal och tydliga rutiner for rapporte-
ring, aterkoppling och &tgérder méste dérfor utvecklas och implementeras under
2008. Det sérskilda uppfoljningssystem som togs fram under 2007 och togs i drift
samtidigt som Jobbtorgen startade sin verksamhet den 1 januari 2008 skapar goda
forutséttningar for kontinuerlig uppfoljning, analys och utvirdering av verksamheten
och dess resultat. Det &r ocksa viktigt att det langsiktiga rapportsystemet som ska
skapa jaimforbarhet 6ver tid prioriteras och fungerar fullt ut under forsta halvaret.

Jobbtorg Stockholm och stadsdelarna maste gemensamt arbeta utifrdn de maél-
gruppsprioriteringar som kommunfullmiktige slagit fast for utvecklingsaret 2008.
Stadsdelarna och Jobbtorg Stockholm maste utveckla arbetsformer for att gora ge-
mensamma beddmningar kring osdkra drenden. Det krévs ocksé tydliga instruktioner
och rutiner for att 16sa situationer dér stadsdelarna och Jobbtorg Stockholm har olika
syn pa enskilda jobbplaner. Stadsledningskontoret tillsammans med trafikkontoret
maste paskynda arbetet med att utarbeta ett forslag om hur “arbete i stadens synliga
tjdnst” kan utformas, det vill sdga arbetsuppgifter inom stadens egna verksamheter
som dr meriterande och kvalificerande for aspiranterna, men som inte utfors eller
avses utforas av stadens reguljira medarbetare och/eller entreprenorer.

Vi ar overtygade om att Jobbtorg Stockholms och stadsdelsndmndernas gemen-
samma arbete och anstrdngningar att hitta losningar under uppbyggnadsskedet av
verksamheten kommer att tjdna jobbtorgens syfte — att skapa bésta mojliga forutsatt-
ningar for malgruppen att ta sig fran bidragsberoende till egen forsorjning.



Vi foreslar att borgarrddsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande
Budget och verksamhetsplan 2008 for Jobbtorg Stockholm godkénns i enlighet
med vad som anfors i denna promemoria.

Stockholm den 28 februari 2008

KRISTINA AXEN OLIN ULF KRISTERSSON

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarridens forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Carin Jdmtin och Roger Mogert (béda s),
enligt foljande.

Vi foreslar borgarradsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta att
1. Delvis godkénna forslaget till beslut,
2. Daérutéver anfora foljande

Den 1 januari 2008 infordes till slut den borgerliga majoritetens forslag om jobbtorg i staden.
Med jobbtorgen samlar man nu arbetsmarknadens olika aktorer i ett gemensamt forum, vilket
dr ett bra steg i rétt riktning inom arbetsmarknadspolitiken. Men att i samma veva lata denna
organisation detaljstyras frén staden centralt och lata denna enskilda modell fa ersitta alla de
tidigare atgdrder som syftat till att aktivera och stdrka den enskilda pa arbetsmarknaden ar
ostrategiskt och olyckligt. Trots manga positiva erfarenheter fran Kompetensfonden, 1dt den
borgerliga majoriteten inte stadsdelsnimnderna vidareutveckla de lokala arbetsmarknadsverk-
samheterna.

Denna nya organisation har hastats fram med en snabb rekryteringsprocess och vi ér oroa-
de &ver den personalminskning jobbtorgen har inneburit. En viss dvertalighet bland dem som
tidigare jobbat med dessa fragor i stadsdelarna har konstaterats. Att personaltétheten blir lagre
an i tidigare arbetsmarknadsverksamheter d4r anméarkningsvért. Den borgerliga majoriteten
sdger sig gora en storsatsning pa jobben samtidigt som man inte tar tillvara pé flerarig kompe-
tens fran de lokala verksamheterna. Tidigare hade man minst 150 anstéllda som direkt jobba-
de mot jobbsokande. Idag ligger siffran pa 140 anstéllda, inklusive administrativ personal.

Som det vidare framgar i drendet, kommer &r 2008 bli ett "utvecklingséar” dér ett stort an-
tal arbetsgrupper ska ta fram nya rutiner och arbetssétt. Under denna tid bromsas Stockholms
stads arbetsmarknadspolitik upp, vilket ytterst drabbar redan utsatta stockholmare.

Som framgar av drendet, raknar man med att det totalt ungefar ar 7 300 personer som ar
jobbtorgens malgrupp. Av dessa hade cirka 3 500 vint sig till jobbtorgen under januari 2008.
Trots att det &r en relativt hog siffra, hade &ndock mer &n hilften inte tagit kontakt med jobb-
torgen i borjan av aret. Det &r viktigt att den borgerliga majoriteten arbetar fram metoder dér
man ser till att samtliga frdn malgruppen kommer i kontakt med jobbtorgen i ett tidigt skede.
Vid utebliven kontakt méste man sékerstélla att detta f6ljs upp och analyseras.

Sent omsider upptickte uppenbarligen &ven majoriteten hur viktigt det &r med fungerande
samverkansformer, eftersom man i motiveringen till att ldgga filialerna i Jarvaomradet dven
héanvisade till att det dér redan finns etablerade samverkansformer med arbetsformedlingen.
Men trots att vi innan inférandet av torgen och dess filialer pekade pa behovet av ytterligare
en filial 1 soderort, har inget gjorts at detta. Filialen i Rinkeby har till syfte att vanda sig till
unga mellan 16-24 ar. Med tanke pa att Jobbtorg Sydost inte ligger langt efter Jarva i antal
besdkare och dessutom har ett storre geografiskt omrade, dr det anméarkningsvirt att man inte
infort en filial for unga &ven s6der om staden. Med tanke pé att langtidsarbetslosheten bland
unga okar, borde detta vara prioriterat for den borgerliga majoriteten. Fragan &r inte om utan
nér det blir ytterligare behov av filialer.

Vi forutsétter att jobbtorgen ska arbeta utifran ménniskors dnskan och vilja att klara den
egna forsorjningen och dérmed att jobbtorget bygger pé respekt for varje individ.



Sarskilt uttalande gjordes av borgarradet Yvonne Ruwaida (mp) enligt foljande.

Idén om att inrétta jobbtorg i Stockholm ar positiv i den delen som handlar om att samordna
stadens och statens arbete for att 6ka andelen sjalvforsorjande medborgare. Dock bor verk-
samheterna finnas pa stadsdelsnimndsnivd och inte vara centraliserade. Verksamheter ska
finnas i varje stadsdel, det vill sdga minst 14 stycken.

Verksamhetsplanen for jobbtorg saknar framfor allt ett diskrimineringsperspektiv, alltsa
perspektivet att det finns mekanismer grundade pa férdomar pa arbetsmarknaden som sténger
vissa grupper ute. Rent konkret bor detta innebéra att jobbtorgen aktivt arbetar mot diskrimi-
nerande strukturer pa arbetsmarknaden samt att kompetens kring diskriminering och dess
mekanismer sékerstélls hos personalen pé jobbtorgen. Fragan ér bortglomd i de aviserade
arbetsgrupperna.

Vi far starka indikationer pa att SFI-elever tas ur undervisning for att hdnvisas till jobbtor-
gen utan att de har nétt en rimlig niva i svenska. Detta leder till en kanske livslang inlésnings-
effekt i underkvalificerade arbeten for ett stort antal manniskor. Detta kan rimligen inte vara
syftet med jobbtorgen, utan det dr en friga som maste samordnas mellan jobbtorgen, SFI-
anordnarna och socialtjénsten i stadsdelarna.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarrddet Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Visst dr det bra att samla en kedja av resurser inom arbetsmarknadsomrédet for att bidra till
att fler manniskor ska fa arbete, men organisationen ska inte detaljstyras fran staden centralt.
Tyvirr fick inte stadsdelsndmnderna arbeta vidare med att utveckla de lokala arbetsmark-
nadsverksamheterna utifran de virdefulla erfarenheterna fran Kompetensfonden. Fungerande
organisationer slogs sonder for att bygga upp Jobbtorg i central regi. Den nya organisationen
hastades fram och anstéllda for illa i rekryteringsprocesserna. Kompetens fran de lokala verk-
samheterna togs inte tillvara och dvertalighet uppstod.

De tva forsta aren av borgerlig arbetsmarknadspolitik i Stockholms stad har ocksa préglats
av vintan. Aren 2007 och 2008 #r tva forlorade ar, vilket ytterst drabbar de stockholmare som
star langst bort fran arbetsmarknaden. Forst véntade vi pa att valloftet om jobbgaranti skulle
infrias. Nér garantijobben blev till en plan vidtog ett &rs vintan pa att Jobbtorgen skulle starta.
Under vintetiden himmades det lokala utvecklingsarbetet. Nér vi ldser forslag till verksam-
hetsplan ser vi att ytterligare ett ars vintan ligger framfor oss. Ar 2008 blir nimligen ett “ut-
vecklingsar” dér ett stort antal arbetsgrupper ska ta fram nya rutiner och arbetssitt.

Det ar orimligt att centralisera stora verksamheter som vénder sig direkt till invénarna.
Avstandet till de politiskt ansvariga blir mycket langt och samverkan med forsérjningsstodet
forsvéras med olika chefer. Byrékratin okar ocksé, vilket vi tidigare har varnat for och vilket
bekriftas i drendet. Nya rutiner fér gemensamma bedomningar kring osékra drenden maste nu
tas fram liksom tydliga instruktioner for att 16sa tvister. Det dr inte ovéntat att malkonflikter
uppstar nér jobbtorgens mal om léngsiktig anstéllning star i motséttning till riktlinjerna for
ekonomiskt bistand ddr man ska ta den snabbaste végen till egen forsorjning.

Eftersom néstan alla resurser styrs till jobbtorgen riskerar ménniskor som star véldigt
langt fran arbetsmarknaden att bli utan insatser under aret. Flera av stadens chefer for vuxen-
/missbrukssektioner uttrycker en stark oro for att behoven hos deras malgrupper inte kommer
att tillgodoses pé jobbtorgen. Stadsdelsndmnderna har exempelvis inte rad att kopa utredning-
ar om arbetsforméaga eller kopa arbetsformagetraning frin START. De har inte heller rad att
kopa insatser frdn KrAmiMoa for personer med kriminalitet och missbruk som arbetshinder,
vars verksamhet dr utvirderad av Socialstyrelsen. Varje satsad krona ger flerfalt tillbaks, de
méinskliga vinsterna oréknade, men det passar inte in i det nya systemet.

I utvecklingsarbetet for jobbtorgen ingér att foresla en permanent organisatorisk placering
infor &r 2009. Vi utgar fran att erfarenheterna fran det forsta aret verkligen tas tillvara och att
arbetsmarknadsverksamheterna aterfors till stadsdelsndmnderna med mgjlighet att anpassa
arbetssitten till individernas behov och inte till en centralstyrd modell.



Kommunstyrelsen

Reservation anfordes av Carin Jdamtin, Roger Mogert, Teres Lindberg och Malte
Sigemalm (alla s) med hinvisning till reservationen av (s) i borgarradsberedningen.

Sarskilt uttalande gjordes av Stefan Nilsson (mp) med hénvisning till det sirskilda
uttalandet av (mp) i borgarradsberedningen.

Sarskilt uttalande gjordes av Inger Stark (v) med hinvisning till det sérskilda utta-
landet av (v) i borgarradsberedningen.



ARENDET

Kommunstyrelsen gavs i budget 2007 i uppdrag att genomfora ett sdrskilt projekt
avseende att hjélpa stockholmare fran bidrag till arbete. I uppdraget ingick en sir-
skild jobbsatsning som innebar inrdttande av lokala Jobbtorg. Stadens arbete skulle
enligt detta uppdrag organiseras sé att manniskor som idag behover forsérjningsstod
ska ges battre forutséttningar och mojligheter att fa jobb. En viktig utgdngspunkt var
att samla arbetsmarknadens olika aktOrer i ett gemensamt arbetssdtt for att sdnka
trosklarna for den arbetssokande att komma i arbete.

Mot bakgrund av detta utarbetade stadsledningskontoret under véaren 2007 ett for-
slag om inrdttande av fem Jobbtorg. Forslaget remissbehandlades under sommaren
2007 och i borjan av hosten forelades kommunfullméktige ett slutligt forslag i1 dren-
det ”Jobbtorg — fran bidrag till arbete” (Dnr 331-1800/2007).

Kommunfullméktige beslutade att godkdnna den foreslagna inriktningen och att
Jobbtorg skulle inréttas fran den 1 januari 2008. Kommunstyrelsen gavs i uppdrag att
verkstilla beslutet och att besluta om instruktion for Jobbtorgen samt detaljorganisa-
tion, inklusive det exakta antalet Jobbtorg och dess geografiska placering.

En sérskild projektorganisation arbetade under hésten 2007 med genomforandet
och senare under hosten forelades kommunstyrelsen forslag till beslut om detaljorga-
nisation i drendet ”Jobbtorg Stockholm — Detaljorganisation” (Dnr 329-3823/2007).
I samband med detta beslutades att ett forslag till dvergripande verksamhetsprogram
skulle lamnas till kommunstyrelsen under februari méanad 2008.

BEREDNING

Arendet har initierats av stadsledningskontoret. Styrgruppen for Jobbtorg Stockholm
har behandlat frdgan den 18 februari 2008.

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 29 januari 2008 ar i huvudsak
av foljande lydelse

Den 1 januari 2008 startade jobbtorgsverksamheten i enlighet med fattade beslut. Under 2008
ar Jobbtorgen organisatoriskt placerade pa stadsledningskontoret och under kommunstyrel-
sen. Detta for att 2008 kommer att vara ett utvecklingsar dir arbetsformer, metoder och sam-
verkansmodeller ska utvecklas. I utvecklingsarbetet ingér att infér 2009 foresla en permanent
organisatorisk placering.

Foljande storre dvergripande utvecklingsfragor kommer att sta i fokus 2008:

e De lokala Jobbtorgscheferna ska tillsammans med sina medarbetare utveckla meto-
der och arbetssitt som pa bésta och mest effektiva sétt kan bidra till att uppfylla
verksamhetens mal och syfte.

e  Under hdsten 2007 har en upphandling genomforts som innebér att staden slutit avtal
med sammanlagt 24 privata aktdrer om att leverera olika tjanster till Jobbtorgen.
Detta &r ett nytt arbetssétt for Stockholm, och en mycket viktig frdga under 2008 ar
dérfor att utveckla formerna for hur samverkan med de privata aktorerna ska utfor-
mas och utvecklas.

e Nair det géller samverkan med statliga aktorer som arbetsformedlingen och forsék-
ringskassan har former for detta inte kunnat utarbetas under projekttiden, bland annat
beroende pé stora pagdende omorganisationer inom de bada myndigheterna. Detta
blir dirmed en av de stora utvecklingsfragorna for Jobbtorgsorganisationen under
2008.



Ett sdrskilt uppfoljningssystem har arbetats fram under 2007 och kunde tas i drift
samtidigt som Jobbtorgen startade sin verksamhet den 1 januari 2008. Detta skapar
forutsattningar for att kontinuerligt folja upp verksamheten och dess resultat. Utfor-
mande av ett 1angsiktigt rapportsystem for att skapa jamforbarhet ver tid ar en hogt
prioriterad fraga under véren 2008.

Foreliggande verksamhetsprogram ar verksamhetsdvergripande och utgar ifran de beslut som
under hosten 2007 fattats avseende Jobbtorg Stockholm. Programmet ska i nésta steg brytas
ner i lokala verksamhetsprogram for respektive Jobbtorg.

1. Uppdrag, mal och atagande

Overgripande mal

Budget 2008
I stadens budget for 2008 anges 6vergripande mal for verksamhetsomradet Jobb istillet for
bidrag”. Av budgeten framgar att:

”Jobbtorg ska forstiarka stadens insatser for att fler arbetslosa ska komma ut i arbete”
En jobbgaranti ska gilla i staden, vilket innebér att alla som idag ar beroende av
ekonomiskt bistdnd pa grund av arbetsbrist eller ar vuxen, arbetsfor flykting ska ges
en snabb individuell beddmning och garanteras en aktivitetsplan, arbete eller annan
insats inom fem dagar”.

Ett uppfoljningssystem ska borja tillimpas under 2008 for foljsamheten mot jobbga-
rantin.”

Faststdllda uppfoljningsindikatorer for verksamhetsomréadet ar:

Antal vuxna bidragstagare i staden

Antal barn som lever i familjer som &r bidragsberoende
Antal som har ett langvarigt socialbidragsberoende

Andelen flyktingar som ér sjdlvforsorjande efter introduktion
Snitt-tid for nyanldnda att bli sjdlvforsorjande

Stadens kostnader for ekonomiskt bistdnd

Kommunfullmdktiges beslut:” Jobbtorg — fran bidrag till arbete”
I kommunfullméktiges beslut om inforande av jobbtorg formuleras det dvergripande malet
och syftet med verksamheten pa foljande sitt:

Syftet med inforande av Jobbtorg 4r att forstérka stadens insatser for att fler arbetslo-
sa ska komma ut i arbete, och dirmed minska stadens kostnader for forsorjningsstod.
Jobbtorgen ska vara den gemensamma ingangen till stadens samlade resurser for ar-
betsmarknadsinsatser av olika slag for de malgrupper som staden arbetar med. Jobb-
torgen ska ha tydligt Jobbfokus och ska inte arbeta med andra uppdrag &n att verka
for att enskilda kommer i arbete/studier. Jobbtorgen ska inte ha ansvar for myndig-
hetsutdvning.

Jobbtorgets malgrupper

Jobbtorgets malgrupper under 2008 utgors enligt kommunfullméktiges beslut av:

Alla forsorjningsstddstagare som den 1 januari 2008 uppbér forsorjningsstéd pa grund av
arbetsloshetsskal,

Alla nybesok som fran den 1 januari 2008 ansdker om forsorjningsstod av andra skal,
och dér det finns anledning att utreda den enskildes mdjlighet att arbeta helt eller delvis.
SFI - studerande som uppbér forsorjningsstdd eller introduktionsersittning



e  Vuxna flyktingar och anknytningsinvandrare déir inte sjukdom eller andra tydliga skil
utgor hinder att delta pa Jobbtorget
e Ungdomar i dldern 16-24 ér.

I stadens riktlinjer for arbetet med forsorjningsstdod framgér att en person anses sta till ar-
betsmarknadens forfogande om han bedéms kunna arbeta minst 50%. Under 2008 géller detta
som riktlinje ocksa for vilka som ska anses tillhdra malgrupperna for Jobbtorg. Med denna
maélgruppsdefinition har stadsledningskontoret med hjélp av USK beréknat att malgruppen for
Jobbtorgen uppgar till ca 7.300 personer. Det &r utifran detta som Jobbtorgen i nuldget ar
dimensionerade. Under startmanaden januari tog Jobbtorgen emot sammanlagt ca 3 500 in-
skrivna aspiranter.

I ett andra steg (2009) ska Jobbtorgen enligt KF:s beslut utvidgas till att omfatta:
e  Forsorjningsstddstagare som under en tid uppburit forsorjningsstod av andra skil &n
arbetsloshet, och dér skél finns att prova mdjligheten att arbeta helt eller delvis
e Insatser for psykiskt och fysiskt funktionshindrade som inte uppbar forsorjningsstod
men som far stdd i olika former fran stadsdelen, och som behdver insatser for att helt
eller delvis kunna komma in pa arbetsmarknaden. Formerna for detta maste dverva-
gas da dessa inte alltid kan forvéntas delta direkt i Jobbtorgens olika aktiviteter.

Jobbtorgets atagande for 2008

e Att medverka till att de personer som tillhér Jobbtorgets mélgrupper snarast kommer
ut i arbete eller studier

e  Att medverka till att minska stadens kostnader for forsorjningsstod.

e Att alla inskrivna pa Jobbtorget ska ha en forsta upprittad och underskriven Jobb-
plan inom fem dagar

e Att alla inskrivna pa jobbtorgen ska erbjudas minst 10 timmars individuellt anpassad
aktivitet/vecka.

Utifran dessa gemensamma &ataganden kommer varje Jobbtorg att utforma lokalt anpassade
ataganden i sina verksamhetsprogram.

Arbetssatt

I drendet ”Jobbtorg — frén bidrag till arbete” redovisades det dvergripande arbetssittet pé
Jobbtorgen samt vilka insatser Jobbtorgen ska kunna erbjuda. I samband med start av verk-
samheten har begrepp och arbetssitt ytterligare definierats.

Ansvarsfordelning och samverkansformer mellan forsorjningsstodsenheter, flyktingmottag-
ning och Jobbtorg har reglerats i sirskild samverkanséverenskommelse ”Rutiner for samarbe-
te och informationsdverforing mellan stadsdelsforvaltningarna, Socialtjénstforvaltningen och
Jobbtorg Stockholm”. Rutinerna ska f6ljas upp senast under april ménad 2008 for att anpass-
ningar ska kunna gdras nir Jobbtorgen kommit igang och rutinerna hunnit provas i praktiken.
Uppfdljningen ska goras av en arbetsgrupp med representanter for de olika verksamheterna.

En rutinbeskrivning har ocksé tagits fram for den forsta inledande fasen i Jobbtorgens arbete :
”Att komma till Jobbtorget”. Aven denna rutin ska foljas upp och vidareutvecklas under va-
ren 2008.

Ett antal Jobbtorgsdvergripande arbetsgrupper har tillsatts/tillsdtts under varen for att succes-
sivt utveckla och fortydliga det gemensamma arbetsséttet pa Jobbtorgen.
¢  En arbetsgrupp med matchare har i uppdrag att utveckla nya och forbattrade arbets-
sitt for samverkan mellan Jobbtorgen och olika arbetsgivare. I detta ingar ocksa att



utveckla nddvindiga administrativa rutiner for att samverkan och éverenskommelser
med olika arbetsgivare ska fungera. Arbetsgruppen ska ocksé se dver arbetsfordel-
ning mellan det lokala matchningsarbetet och den jobbtorgsdvergripande verksam-
heten Stockholm Matchning som organisatoriskt &r placerad p& Jobbtorg Rosen-
lundsgatan.

¢  En arbetsgrupp med coacher har tillsatts for att utveckla arbetet med Jobbplaner och
hur fungerande Jobbplaner ska byggas for att ge kontinuitet och kvalitet i de olika
insatser som Jobbtorgen planerar tillsammans med den enskilde for att na mélen.
Darutover ska en sérskild arbetsgrupp ges 1 uppdrag att arbeta med metodutveckling
i coachningsprocessen.

e  En arbetsgrupp arbetar med att fortydliga samverkan och arbetssitt avseende Jobb-
torgens ansvar for heldagsplanering for flyktingar, samverkan med SFI etc.

¢  En referensgrupp har tillsatts for att folja uppfoljningssystemet FLAI och garantera
att detta anvénds pé ett enhetligt sétt pa de olika Jobbtorgen.

e  En arbetsgrupp har tillsatts for samverkan mellan Jobbtorgen och utbildningsforvalt-
ningen omkring studie- och yrkesvigledning, vuxenutbildningsfragor etc.

e  En arbetsgrupp har tillsatts for att utarbeta och utveckla former f6r samverkan med
arbetsformedlingen, och i férlangningen ocksé med forsékringskassan.

¢ Samverkansformerna mellan Jobbtorgen och stadsdelarna ska utvecklas och foérdju-
pas. Detta arbete har paborjats genom olika lokala kontakter och ska under varen
formaliseras i lokala samverkansgrupper i enlighet med fattade beslut. De samver-
kansrutiner som tagits fram ska f6ljas upp i april ménad.

¢  Metoder och processer ska utvecklas. Detta ska ske pé ett sadant sitt att gemensam-
ma arbetssétt utvecklas for alla Jobbtorg- med hinsyn tagen till olika malgrupper. I
detta arbete ingar att himta erfarenheter utanfor Stockholm och Sverige, samt i
forskning och olika utvdrderingar.

¢ Samverkan med utbildningsforvaltningens och med SFI-anordnare ska utvecklas i
syfte att erbjuda flyktingar och nyanlidnda invandrare en relevant kombination av ut-
bildning och praktik i syfte att snarast uppna sjélvforsorjning for den enskilde. Malet
ska vara heldagsaktiviteter for flyktingar i avvaktan pa jobb. Efter 6verenskommelse
mellan jobbtorgsorganisationen och utbildningsforvaltningen 6verfors dock SFI-
testning tillsvidare inte till Jobbtorgen. Vid en noggrann provning av fragan har
nackdelarna med en sadan fordndring visat sig Gvervéga.

¢ Introduktionspraktikplatser for flyktingar/nyanldnda i stadens olika verksamheter ska
provas.

¢ Samverkan med utbildningsforvaltningen omkring studie- och yrkesvigledning, va-
lidering samt vuxenutbildning ska utvecklas.

e  Ett forslag till 14ngsiktig lokal- och verksamhetslosning for Jobbtorg pé Jarvafiltet
ska tas fram. Det 6vergripande ansvaret for detta ska ligga pa chefen for Jobbtorg
Stockholm i samverkan med lokal jobbtorgchef och verksamhetsansvariga for Jobb-
torg Kista centrum med filialer.

¢ En kommunikationsplan for Jobbtorg Stockholm ska tas fram under forsta kvartalet
2008.

Allt efter behov kommer ytterligare tillfalliga eller mer langsiktiga arbetsgrupper att tillsittas
for att arbeta med viktiga utvecklingsfragor och for att samtidigt garantera att Jobbtorgen
utvecklar ett enhetligt arbetssdtt. Den politiska styrgruppen kommer att 16pande informeras
om den utveckling av metoder och arbetssétt som pa detta och andra sitt kommer att ske
l6pande under 2008.



Resursutnyttjande
I stadens budget for 2008 har Jobbtorgen tilldelats 177,1 mnkr. Av dessa medel &dr 32,5 mnkr
prestationsrelaterade utifran reglerna for statsbidrag avseende flyktingmottagning.

I samband med KS:s beslut om detaljorganisation for jobbtorgen gjordes en preliminér bud-
getfordelning. Da beslutades att den slutgiltiga budgetfordelningen for 2008 skulle beslutas i

samband med verksamhetsprogrammet f6r 2008.

Budgetfordelning (mnkr):

Kostnader Central Jobbtorg Jobbtorg Jobbtorg Jobbtorg Jobbtorg
Kista

Farsta Virberg Rosenlunds- Villingby Centrum
Mnkr Organisation Centrum Centrum gatan Centrum +filialer Summa
Personal 20,0 10,0 7,0 10,6 21,7 69,3
Lokaler 2,2 1,6 1,5 1,6 2,7 9,6
Kop av
tjanster 22,8 10,9 7,2 11,8 27,3 80,0
Ovrigt 12,4 1,1 0,5 0,4 0,6 1,2 16,2
Stockholm Matchning 2.0 2,0
Totalt 12,4 46,1 23,0 18,1 24,6 52,9 177,1

I kostnader for den centrala organisationen ingér

e lonekostnader for det centrala kansliet,

¢  kostnader for vidareutveckling av uppfoljningssystemet FLAI, uppfoljningsrapporter
mm. | detta ligger en engéngskostnad for 2008 avseende uppbyggnad av ett rapport-
system i LIS — stadens system for ledningsinformation.

¢ administrativa kostnader for samtliga Jobbtorg avseende l16nehantering, ekonomi-
hantering, IT-system och IT-support, hyra av datorer och 6vriga gemensamma ad-
ministrativa kostnader som Jobbtorgen under 2008 inte kan paverka

e utvecklingsarbete

e ombyggnadskostnader for lokaler pa Jarvafaltet som inte hann bli iordningsstéllda
under 2007.

I kostnader for den lokala organisationen ingar
e Id6nekostnader
¢ lokalkostnader inklusive stddning och inventarier
e Ovrigt - kostnader for den lokala verksamheten. Detta inkluderar personalutveckling,
telefonikostnader mm berdknat pa en schablon, men déarutéver ocksé kostnader som
avser aspiranternas deltagande pa jobbtorget som t ex kopieringskostnader, telefon-
kostnader och liknande

Personalgruppens storlek samt medel for upphandling av tjanster har fordelats pa de olika
Jobbtorgen utifran den berdknade andelen aspiranter pa varje jobbtorg. Om det under aret
visar sig att fordelningen av inskrivna aspiranter kommer att se annorlunda ut, fér justeringar i
fordelningen mellan Jobbtorgen goras senast i samband med tertialrapport 2.

Loner och lokalkostnader for Jobbtorgen har berdknats utifran reella lokalkostnader samt
l6neutfall i samband med rekryteringen till Jobbtorgen som slutfordes i december 2007.
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Uppfoljning och uppféljningsmatt

Uppf6ljningen av Jobbtorgens verksamhet &r central for att kunna bedéma om verksamheten
ar framgéangsrik, och for att langsiktigt kunna formulera vl underbyggda mal for verksamhe-
ten dér hinsyn ocksa tas till olika malgrupper. Ett sirskilt uppfoljningsinstrument, FLAI, har
dérfor utvecklats for att ndrmare kunna folja resultat pa individniva och ocksa kunna relatera
dessa resultat till olika typer av insatser. Under borjan av 2008 pagér ett utvecklingsarbete for
att kunna koppla resultat i FLAI avseende arbete och studier, till kostnader for forsorjnings-
stod (som redovisas i paraplysystemet) samt till kostnader for olika typer av insatser.

I borjan av 2008 utbildas samtliga anstdllda pa Jobbtorgen i hur man registrerar i FLAI. Det
innebér att resultat kommer att kunna bdrja presenteras nir dessa utbildningar dr genomforda
och samtliga aspiranter pa Jobbtorgen hunnit skrivas in. Den f6rsta rapporten berdknas kom-
ma i samband med tertialrapport 1. Dérefter berdknas rapporter kunna tas ut méanadsvis.

Resultat av olika arbetsmarknadsverksamheter maste séttas i relation till utvecklingen pa
arbetsmarknaden i stort och till konjunktursvingningar. Detta dr nddvéndigt for att kunna
analysera vilka arbetsmetoder som &r mer framgangsrika 4n andra, oberoende av de skillnader
som forklaras av utvecklingen péd arbetsmarknaden i stort. Denna typ av analys kommer att
presenteras i en arsrapport 6ver verksamheten vid Jobbtorgen. Det ingar i utvecklingsarbetet
for 2008 att utveckla rapportsystemet sa att siffror och resultat fran FLAI kan jaimforas dver
tid.

Utvecklingsfragor 2008

2008 &r ett utvecklingsar for Jobbtorgsorganisationen. I drendet ”Jobbtorg — fran bidrag till
arbete” samt i drendet om detaljorganisation for Jobbtorgen definierades ett antal utvecklings-
frégor. I uppstarten av verksamheten har ytterligare nagra fragor aktualiserats for det fortsatta
utvecklingsarbetet.

¢ Samverkansformer med arbetsformedlingen ska utvecklas och formaliseras i en cen-
tral och i lokala samverkansdverenskommelser.

e Samverkansformer med Forsdkringskassan ska utvecklas och formaliseras. I detta
sammanhang ska frdgan om FINSAM (finansiell samordning) provas.

e  Former for starta-eget radgivning for aspiranter pa Jobbtorg Stockholm ska utveck-
las 1 samverkan med Stockholm Business Region (SBR)och de parter som SBR
samverkar med avseende starta-egetradgivning i staden. Redan frén start har Jobb-
torg Stockholm upplatit rum i tva av sina lokaler for IFS. Denna verksamhet ska ut-
vecklas till att omfatta 6vriga jobbtorg.

e Insatser for gruppen 16-18 aringar ska utvecklas med hansyn tagen till ansvarsfor-
delningen mellan utbildningsforvaltningen, stadsdelarna, Jobbtorgen och arbetsfor-
medlingen.

¢ En utbyggnad av ett gemensamt intranét for Jobbtorg Stockholm har pébdrjats. Detta
utvecklingsarbete ska fortsétta under véren 2008. Samverkansytor ska utvecklas for
att underlétta kommunikation och erfarenhetsutbyte mellan de olika jobbtorgen och
mellan olika yrkeskategorier i verksamheten. Utvecklingen av intrandtet ska sdker-
stdlla tillgang till information och gemensamma rutiner for personalen pa Jobbtorg
Stockholm.

e Utveckling av en extern hemsida har paborjats som ett led i Jobbtorg Stockholms
satt att sikerstdlla information till aspiranter, 6vriga medborgare, samverkansparter
m fl Detta utvecklingsarbete ska fortsétta.
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