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 Mat och måltider ska präglas av ett tydligt kvalitets- och servicetänkande 
genom hela organisationen. Ansvar och befogenheter kring mat och måltider 
ska vara tydliga. Ett system för kvalitetssäkring ska finnas för mat och 
måltider och ingå i den interna kontrollplanen.  
 

 Alla som serveras mat och måltider inom Stockholm stads äldreomsorg ska 
erbjudas individanpassad mat och måltider som motsvarar gällande riktlinjer, 
utifrån de svenska näringsrekommendationerna (SNR), de nordiska 
näringsrekommendationerna (NNR) samt ESS-gruppens rekommendationer 
(Livsmedelsverket, SLV 2003).  

 
 Hänsyn ska tas till den äldres egna önskemål gällande såväl matens 

sammansättning som kvalitet och måltidsmiljö. Individuella behov utifrån 
medicinska, etiska, kulturella och religiösa skäl ska tillgodoses i möjligaste 
mån. Måltiden ska för den äldre utgöra en lustfylld måltidsupplevelse. 

 
 Kvalitetskrav ska ställas vid upphandlingar, avrop och inköp av livsmedel och 

måltidstjänster. 
 

 Alla verksamheter som berörs av mat och måltider ska sträva efter en 
anpassning till nationellt antagna miljömål. 
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