STOCKHOLMS STAD
Kommunstyrelsen
STADSREVISIONEN KF/KS Kansti
REVISORSGRUPP 1 Ink. 20[]7 ..1 1- 2 6§

/
D 326 ~ HFEL /,2,@;.
Tillra /N '
Kommunstyrelsen
Socialtjinstndmnden
Samtliga stadsdelsnimnder

KVALITETSARBETE INOM VERKSAMHETEN FOR PERSO-
NER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

Revisorsgrupp ! har den 19 november 2007 behandlat bifogade revisionsrap-
port (nr 9/2007).

Stadsrevisionen har granskat arbetet 1 stadsdelsnéimnderna Farsta och Spanga-
Tensta for att sdkerstilla god kvalitet inom verksamhetsomridet stéd och ser-
vice till personer med funktionsnedsittning. Granskningen har inriktats mot
nimndernas former for det systematiska kvalitetsarbetet. For att fi en helhets-
bild av styrningen och uppf6ljningen inom verksamhetsomridet har dven
kommundvergripande funktioner inom socialtjéinstnimnden och kommunsty-
relsens verksamhetsuppfoljning ingétt i granskningen.

Revisorerna vill framhdlia vikten av att den kommunvergripande styrningen
och uppfoljningen av verksamhetsomradet utvecklas. Uppféljning av att verk-
samheten uppfyller kraven pa god kvalitet 4r en viktig del i kvalitetssikringen
av verksamheten. Det dr ocksé grundliggande att precisera vad som #r god kva-
litet inom verksamhetsomradet stdd och service till personer med funktionsned-
séttning.

Revisorerna vill dven betona vikten av att stadsdelsndmnderna bedriver ett sys-
tematiskt kvalitetsarbete och har ett dokumenterat kvalitetssystem. Dokumenta-
tionen av enskilda drenden #r en central del i den enskildes riittssikerhet. Det
giller bide i myndighetsutévningen och i genomforandet av insatser.

I 6vrigt hdnvisar revisorerna till rapporten och verldmnar den till kommun-
styrelsen, socialtjinstndmnden samt stadsdelsnamnderna Farsta och Spénga-
Tensta {6r ytirande senast den 14 mars 2008. Till vriga stadsdelsnimnder
overlimnas rapporten for kiinnedom,
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KVALITETSARBETE INOM VERKSAMHETEN FOR PERSONER MED

FUNKTIONSNEDSATTNING

Syftet med Stadsrevisionens granskning har varit att
beddma om stadsdelsndmnderna bedriver ett syste-
matiskt kvalitetsarbete enligt gillande lagar, fore-
skrifter och stadens direktiv inom verksamhetsom-
rddet stdd och service till personer med funktions-
nedséttning. For att fi en helbetsbild av styrningen
och uppftljningen inom verksamhetsomridet har
dven kommundvergripande funktioner granskats
inom socialtjinstmimnden och kommunstyrelsens
verksamhetsuppfolning.

STADSREVISIONENS IAKTTAGELSER

*  Kommunfullmiktiges mal for verksamhetsom-
radet stéd och service till personer med funk-
tiomsnedsittning ir inte tillrdickligt tydliga,
miithara och uppfiljningsbara.

o Fullmiktige har beslutat om riktlinjer fér upp-

f6ljning av ledsagning och avldsning enligt LSS.

I vrigt saknas en uppfiijningsmodell for verk-
samhetsomridet,

e Socialtjinstndmnden samordrar den kvalitets-
uppfoljning som sker inom verksamhets-
omradet av enskilt driven verksamhet med
ramavtal. Rutinerna f6r uppfdljning av att
utfrarna uppfyller kraven for god kvalitet &r
inte tillfredsstillande.

o  Kommundvergripande kvalitetsindikatorer for
verksamhetsomrddet saknas med undantag f5r
en indikator i budget 2008,

o Farsta stadsdelsnfimnd har under de senaste
dren utvecklat arbetsformer for att sikerstilla
god kvalitet inom verksamhetsomridet.

¢ Spinga-Tensta stadsdelniimnd bedriver inte
négot systematiskt kvalitetsarbete inom verk-
samhetsomridet i enlighet med lagar, fore-
skrifter och stadens direktiv. Ndmnden saknar
ett dokumenterat kvalitetssystem.

s Socialtjinstnimndens ansvar for kommunéver-
gripande frigor inom verksamhetsomrédet &r
inte tydligt uttalat i nimndens reglemente.

¢ Verksamhetsomrédet stéd och service till per-
soner med funktionsnedséttning har inte varit
ndgot prioriterat omride inom staden. Kom-
munstyrelsen har inte genomfrt nigra verk-
samhetsuppfiljningar inom omradet under de
senaste &ren.

« Socialstyrelsen utger gemensamma foreskrifter
och allminna rdd samt handbdcker for hela
socialtjinstomradet, dvs fir individ- och
familjeomsorgen, fldreomsorgen samt stéd och
service till personer med funktionsnedsittning.
Négon motsvarande samordning finns inte
inom stadens socialtjinst.

STADSREVISIONENS KOMMENTARER

* Kommunfullmiktiges mil och indikatorer for
verksamhetsomradet stdd och service till perso-
ner med funktionsnedséittning behdver utveck-
las ytterligare for att ge ett béttre underlag for
néimndernas planering och uppféljning.

¢ En kommunévergripande modell bor faststillas
for kvalitetsuppfSljning av egen och enskilt
driven verksamhet inom hela verksamhets-
omridet. Uppféljningsmodellen bér dven
omfatta former for rapportering av resultatet.

¢ Socialtjinstndmnden méste siikerstiilla att stads-
delsniimnderna genomfor kvalitetsuppfoljning-
arna av enskilt driven verksamhet med ramavtal
pd ett godtagbart sétt. Tillforlitliga verktyg be-
hover utvecklas for uppfdlining av att utférarna
uppfyller kraven for god kvalitet. Det giller
bide egen och enskilt driven verksambet,
Socialtjinstndémnden bér regelbundet fa
rapporter frin genomfirda uppfiljningar.



Kommuné&vergripande kvalitetsindikatorer be-
hiver tas fram for att precisera vad som #&r god
kvalitet inom verksamhetsomridet stéd och

service till personer med funktionsnedsittning.

Stadsdelsnéimnderna ska siikerstilla god kvalitet
inom verksamhetsomrédet. Férvaltningsled-
ningen bdr kontinuerligt informera nimnden
om verksamhetens kvalitet samt om eventuella
brister och atgérder.

Farsta stadsdelndmnd beh&ver utveckla sina
arbetsformer for att sikerstiilla god kvalitet
inom verksamhetsomréadet. UtfSrarens upp-
foljning och dokumentation av enskilda dren-
den kan nidmnas som ett forbiittringsomrade,

Spinga-Tensta stadsdelsndmnds styming, upp-
filjning och kontroll inom verksamhetsomridet
maste bli béttre. Det fir angeliget att nimnden
och forvaltningsledningen utan dréjsmal ut-
vecklar arbetsformer for att sikerstiilla god
kvalitet inom verksamhetsomridet. Det méste
finnas tillrickliga kontroller for att sikra att
verksamheten fljer lagar och stadens direktiv.

Socialtjinstnimndens ansvar for verksamhets-

omridet stGd och service till personer med funk-

tionsnedsittning behover fortydligas. Niimndens
ansvar for samordning, nppfljning och utveck-
ling bor vara klart uttalat i reglementet.

Kommunstyrelsen har ansvar for uppsikt éver
ndmnders verksamhet. Kommunévergripande
verksamhetsuppftljningar behdvs inom verk-

samhetsomradet, bl a for att bevaka att likstil-
lighetsprincipen efterlevs.

Kommunstyrelsen bor Sverviiga att som en
effektivisering samordna styrningen och upp-
féljningen inom hela socialtjinstomradet. Som
exempel kan nimnas en gemensam modell for
kvalitetsuppfoljningar.

GRANSKNINGENS GENOMFORANDE

Stadsdelsndmnderna Farsta och Spanga-Tensta har
ingdit i granskningen. Granskningen har inriktats
mot némndernas arbetsformer for att sikerstilla god
kvalitet inom verksamhetsomridet std och service
till personer med funktionsnedsitming.

aktgransknmg samit mterv;uer imom lednmg, be-
stillarenhet och en gruppbostad for vuxna inom
respektive ndmnd. Resultatet har Aterrapporterats
och diskuterats med verksamhetsansvariga inom
de granskade stadsdelsforvaltningarna.

Den kommund&vergripande granskningen har om-
fattat dokumentstudier samt intervijuer inom social-
tidnstnimnden. Kommunstyrelsens verksamhets-
uppfiljning har ocksi granskats,

FAKTA

Verksamheten ska vara av god kvalitet enligt
socialtjinstlagen (SoL) och lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (1.5S). Upp-
foljning av att verksamheten uppfyller lagens
intentioner 4r en viktig del i kvalitetssérkringen
av verksamheten. Brukarperspektivet ska vara
viigledande i stadsdelsndmndernas verksamhet,

Stadens kostnader for verksamhetsomradet stéd
och service till personer med funktionsnedsitining
uppgér till drygt tvi miljarder kronor, Nérmare

3 300 personer hade en pigdende insats enligt LSS
i oktober 2007. Av dessa personer hade cirka

1 000 vuxna bostad med s#rskild service.
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