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Vad kostar felen? Omfattning av felaktiga utbetalningar frin
trygghetssystemen

Remiss fran Finansdepartementet

Borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande
Som yttrande till Finansdepartementet dverldmnas och aberopas denna prome-
moria.

Foredragande borgarradet Kristina Axén Olin anfor foljande.
Arendet

Delegationen mot felaktiga utbetalningar &r ett samverkansorgan for atgdrder mot
felaktiga utbetalningar fran de offentliga forsakrings- och bidragssystemen. Delega-
tionens mal dr att rdtt ersattning ska ges till ratt person. Delegationen har initierat ett
omfattande utredningsarbete. Ett forsta resultat av arbetet redovisades i en rapport
om orsaker till felaktiga utbetalningar.

Delegationen har for sitt arbete identifierat 60 olika trygghetssystem, varav 16 har
djupstuderats och ytterligare 30 analyserats oversiktligt. Sammantaget leder upp-
skattningarna till att de felaktiga utbetalningarna uppgar till 20 miljarder per ar. De-
legationen uppmarksammar pa atgirder for att forbattra kontrollen och dka kunska-
perna om bidragsbrott och dess effekter. Delegationen ska slutredovisa sitt arbete
senast den 1 juli 2008.

Beredning

Arendet har beretts inom stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret delar utgangspunkterna for delegationens uppdrag om att
ritt ersdttning ska ges till ritt person vid rétt tillfalle. Stadsledningskontoret anser,
oavsett omfattningen av avsiktliga och oavsiktliga fel, att det ar av yttersta vikt att
forutséttningarna for att fel ska uppstd minimeras.

Mina synpunkter

Jag delar utgangspunkterna for delegationens uppdrag om att ritt erséttning ska ges
till rétt person vid rétt tillfélle. Det &r anmérkningsvirt att den samlade summan av
uteblivna skatteintéikter uppgér till s& mycket som 133 miljarder och att de felaktiga
utbetalningarna utgdr 20 miljarder kronor. En summa som motsvarar 32 000 kronor i
sdnkt skatt per ar och hushall.




Ett av de system dar andelen felaktiga utbetalningar ar hogt ar ekonomiskt bi-
stdnd. Felaktiga utbetalningar i landet bedoms vara 18,2 % och uppgar till 1 468 mil-
joner kronor per ar.

I Stockholms stads riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistdnd framhalls att
felaktiga utbetalningar ska motverkas genom noggrann handléggning och kontroller.
Misstanke om bedrégeri polisanmdls, i enlighet med den nya bidragsbrottslagen.
Stadsdelsnimnderna har ocksa rutiner for att stivja felaktiga utbetalningar.

For att 6ka kunskapen om felaktiga utbetalningar har kommunfullméktige beslutat
att ge socialtjinstnimnden i uppdrag att utreda omfattningen av fusk inom forsorj-
ningsstddet och foresla dtgirder for att minimera detta. Det géller utbetalningar som
beslutas och betalas ut pa felaktiga grunder, avsiktliga eller oavsiktliga fel begangna
av sokande eller av socialtjidnsten. Syftet dr att forebygga och upptécka felaktiga
utbetalningar, sékerstélla korrekt beslutsunderlag, forbéttra servicen till den enskilde
och oka effektiviteten.

Forsorjningsstod dr 1 forsta hand folkbokforingskommunens ansvar. Darmed un-
derlittas kontroller om t.ex. den sokande d4r sammanboende, far ekonomiskt bistand i
annan kommun, arbetar svart eller har andra tillgangar. Detta 6kar ocksa forutsatt-
ningarna for socialtjinsten att tillsammans med den som soker forsorjningsstéd pla-
nera for insatser for att personen ska kunna hjélpas fran bidragsberoende till arbete.

Ett utbrett skatte- och bidragsfusk leder till att vi far en allmén acceptans till fusk
och pa lang sikt har skatte- och vélféardssystemet forlorat legitimitet. Jag vilkomnar
dérfor regeringens arbete med att 6ka tydligheten i systemen samt gora det enklare
att gora ritt och svérare att gora fel.

Jag foreslar att borgarrddsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande

Som yttrande till Finansdepartementet dverldmnas och &beropas denna pro-
memoria.

Stockholm den 30 januari 2008

KRISTINA AXEN OLIN

Bilaga
”Vad kostar felen? Omfattning av felaktiga utbetalningar fran trygghetssystemen”

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarraden Carin Jdamtin (s) och Ann-Margarethe Livh (V)
enligt foljande.

Vi foreslar borgarradsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta att
1.  Auvslé foredragande borgarradets forslag till beslut.
2.  Besvara remissen med foljande.

Grunden for att medborgarna ska kunna lita till vara gemensamma trygghetssystem é&r sjalv-
klart att ratt erséttning betalas till réatt person vid rétt tillfélle. En effektiv och tillforlitlig han-



tering av trygghetssystemen ar avgorande for saval den som kriver sin rétt som den som gor
sin plikt, for mottagaren och skattebetalaren. Darfor vill vi understryka vikten av att felaktiga
utbetalningar inom trygghetssystemen uppmérksammas och atgérdas pa ett sakligt sétt.
debatten har tyvérr jakten pa enskildas fusk dverskuggat det faktum att de oavsiktliga felen av
enskilda och myndigheter exempelvis inom ekonomiskt bistand totalt sett kan vara av storre
omfattning.

Men det ir, precis som delegationen mot felaktiga utbetalningar skriver, mycket svart att
uppskatta savil vilka summor som utbetalas felaktigt som vilka intentioner som ligger bakom
desamma. Forst efter en grundlig undersokning av omfattningen av de felaktiga utbetalning-
arna kan man dra korrekta slutsatser kring de felaktiga utbetalningarnas storlek, vad de felak-
tiga utbetalningarna beror pa och dérefter vilka atgiarder som kravs.

Delegationens resultat bygger pa en bedomning av omfattningen av de felaktiga utbetal-
ningarna. Nar det géller det ekonomiska bistdndet grundar sig deras bedomning pa 11 exper-
ter fran 9 olika kommuner eller stadsdelar. Det finns dock flera svarigheter med den valda
metoden att uppskatta felaktigheter. Inte minst intervallet av de felaktiga utbetalningarna,
mellan 6 och 34 procent av de totala kostnaderna for ekonomiskt bistdnd, visar pa en tydlig
osdkerhet om omfattningen. Den problematiska situationen nér det géller just det ekonomiska
bistandet samt bristen pa kunskap och rittsdkerhet for medborgarna gor att den enda rimliga
slutsatsen 4r att ytterligare studier krdvs. Vi vilkomnar dérfor delegationens forslag att ansla
sarskilda medel for forskning inom omradet. Fragan fortjdnar ocksa det dubbla perspektiv
som stadsledningskontoret konstaterar saknas, nimligen att det &ven kan handla om underut-
nyttjande. Troligen kan ocksa informationen utvecklas om néir ekonomiskt bistand kan fas
och om de réttigheter och skyldigheter som finns.

Oavsett omfattning av de felaktiga utbetalningarna ar det viktigt att undersoka hur dessa
kan minska. Enligt delegationen &r svartarbete i storre eller mindre utstrickning en av de
viktigaste orsakerna till de felaktiga utbetalningarna. Ett behov inom ekonomiskt bistdnd ar
att utifrén de enskilda erbjuda aktiva insatser som ett alternativ till passiva bidrag. Om det
g0rs 1 storre omfattning forhindras ocksa mojligheterna till svartarbete. Det ekonomiska bi-
standet dr 1 hog grad beroende av att det hos andra myndigheter finns korrekta uppgifter om
inkomster och tillgdngar. Samverkan mellan myndigheter, utbildning och gemensamma ruti-
ner &r viktiga faktorer nér det géller att minska omfattningen av felaktiga utbetalningar. Re-
sursfragan dr ocksa viktig att uppmérksamma, eftersom manga av de oavsiktliga felen frén
myndigheterna beror pa tidsbrist. Nya administrativa rutiner for arbetsgivaren maste dock
vara rimliga och relevanta.

Reservation anfordes av borgarraddet Yvonne Ruwaida (mp) enligt foljande.

Jag foreslér borgarrddsberedningen foresld kommunstyrelsen besluta att
1. Auvsla foredragande borgarradets forslag till beslut.
2. Besvara remissen med foljande:

Det &r viktigt att komma till ritta med felaktiga utbetalningar fran trygghetssystemen. Det ska
inte rdda nagot tvivel om att det dr oacceptabelt att tillskansa sig mer ekonomiska formaner av
samhidllets gemensamma resurser dn vad lagar och regler stipulerar. Att upprétthalla tilltron
till trygghetssystemen ar viktigt och forutom att de felaktiga utbetalningarna stoppas sé bor
ocksé trygghetssystemen utformas pé ett sddant sétt att manniskor som &r i behov av trygg-
hetssystemen far det stod hon/han har ratt till. Underutnyttjande av trygghetssystemen &r inte
medtagna i bedomningen och det &r en brist om man vill ge helhetsbild. Det &r l4tt att man i
sin iver att komma at felaktiga utbetalningar ur trygghetssystemen stigmatiserar och skuldbe-
lagger ménniskor som ér i en situation dir de har behov av trygghetssystemen, detta bor starkt
undvikas. Det dr otroligt viktigt att individen sétts i centrum och att det inte byggs upp hinder
for de manniskor som har rétt till och behov av trygghetssystemen att fa det stod hon/han har
behov av.



De grova bedémningarna som &r gjorda i rapporten ska ses som grova bedomningar och
inte som sanningar dven om de naturligtvis ger tydliga fingervisningar om att det forekommer
felaktiga utbetalningar fran trygghetssystemen. Det man bor gora en analys av dr kopplingen
mellan olika trygghetssystem. Ett behov fran den enskilde kan ha tickts genom en felaktig
utbetalning fran ett trygghetssystem men att samma individ skulle kunna vara berattigad till
erséttning fran ett annat trygghetssystem om hon/han hade varit medveten om detta. For att
komma till rdtta med detta borde man utreda mojligheterna till att de olika trygghetssystemen
blev tydligare och pa sikt sammanfordes till ett fatal system med en administrativ samord-
ning.

Ldsningen pa problemet dr ddremot inte strdngare Gvervakning av den enskilde bidragsta-
garen dven om t.ex. inkomstkontroller och bekdmpande av svartarbete ar viktiga atgérder att
vidta. De felaktiga utbetalningarna kan ocksé bero péa den utbetalande myndigheten, vilket
utredningen ocksa visar. Myndigheter och forvaltningar behdver utforma klarare information
om géllande regler, till gagn bade for dem sjidlva och medborgarna. Dessutom har vi sett att
moralen gillande till exempel skattefusk &r lag langt in i regeringskansliet. Det dr dags for en
omfattande folkbildning som syftar till respekt for de solidariskt skattefinansierade ersétt-
ningssystemen liksom respekten for att betala in de skatter som man ar skyldig att inbetala for
att pa sitt hoja solidariteten i samhéllet for de gemensamfinansierade trygghetssystemen.

Kommunstyrelsen
Reservation anfordes av Carin Jamtin, Roger Mogert, Tomas Rudin och Teres Lind-
berg (alla s) och Ann-Margarethe Livh (v) med hénvisning till reservationen av (s)

och (v) i borgarradsberedningen.

Reservation anfordes av Stefan Nilsson (mp) med hanvisning till reservationen av
(mp) i borgarradsberedningen.



ARENDET

Delegationen mot felaktiga utbetalningar &r ett samverkansorgan for atgarder mot
felaktiga utbetalningar fran de offentliga forsékrings- och bidragssystemen. Delega-
tionens mal ar att rétt erséttning ska ges till ratt person. Delegationen har initierat ett
omfattande utredningsarbete. Ett forsta resultat av arbetet redovisades i en rapport
om orsaker till felaktiga utbetalningar.

Delegationen har for sitt arbete identifierat 60 olika trygghetssystem, varav 16 har
djupstuderats och ytterligare 30 analyserats oversiktligt. Sammantaget leder upp-
skattningarna till att de felaktiga utbetalningarna uppgar till 20 miljarder per ar. De-
legationen uppmarksammar pa atgirder for att forbattra kontrollen och 6ka kunska-
perna om bidragsbrott och dess effekter. Delegationen ska slutredovisa sitt arbete
senast den 1 juli 2008.

BEREDNING
Arendet har beretts inom stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande daterat den 15 januari 2008 har i huvudsak
foljande lydelse.

Delegationen mot felaktiga utbetalningar har djupstuderat 16 trygghetssystem och 6ver-
siktliga studerat ytterligare 30 system. Sammantaget leder uppskattningarna till att de felakti-
ga utbetalningarna uppgér till 18-20 mdkr/ar. Delegationen uppméarksammar pa atgérder for
att forbattra kontrollen och 6ka kunskaperna om bidragsbrott och dess effekter.

Stadsledningskontoret delar utgdngspunkterna for delegationens uppdrag om att ritt er-
sdttning ges till rétt person vid ratt tillfille. Detta kan inte nog framhallas. Stadsledningskon-
toret menar, oavsett omfattningen av avsiktliga och oavsiktliga fel, att det ar av yttersta vikt
att forutsattningarna for att fel ska uppsta minimeras. I annat fall riskeras tilltron till trygg-
hetssystemen visentligen att skadas.

Stadens riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistdnd syftar till en rattssaker myndig-
hetsutdvning, gemensamt forhéllningssitt och likvardiga bedomningar i staden. Handldgg-
ningen ska vara noggrann, kontroller ska géras och misstanke om bedréigeri polisanmélas.
Socialtjanstnamnden har i uppdrag att utreda omfattningen av fusk inom forsorjningsstodet
och foresla atgdrder for att minimera detta. For att effektivisera kontrollen av uppgifter &r det
angeldget att informationsutbytet mellan myndigheter forenklas.

Stadsledningskontoret anser att en dndring i socialtjdnstlagen om att vistelsebegreppet ska
gilla for akut ekonomiskt bistand bor utredas. Om ekonomiskt bistdnd i forsta hand ar folk-
bokféringskommunens ansvar underlittas kontroller och forutsittningarna for att planera for
en langsiktigt hallbar ekonomisk situation.

Bakgrund

Delegationen mot felaktiga utbetalningar &r ett samverkansorgan for atgérder mot felakti-
ga utbetalningar fran de offentliga forsékrings- och bidragssystemen. Delegationen ska slut-
redovisa sitt arbete senast den 1 juli 2008. Delegationen redovisade i maj 2007 en rapport om
orsaker till felaktiga utbetalningar fran trygghetssystemen.



Vad kostar felen? Omfattning av felaktiga utbetalningar fran trygghetssystemen

Den rapport som nu remitterats, Vad kostar felen?, redovisar omfattningen av felaktiga
utbetalningar fran trygghetssystemen. Ett 60-tal olika trygghetssystem har identifierats, 16 av
dessa har djupstuderats.

De fem system som beddms ha storst andel felaktiga utbetalningar ar:

- ekonomiskt bistand (18,2 %)

- tillféllig fordldrapenning (13,7 %)
- assistansersittning (10,9 %)

- fordldrapenning (9,7 %)

- erséttning till asylsokande (8,5 %)
De fem system som beddms ha storst felaktiga utbetalningar i pengar/ar raknat ar:

- sjuk- och aktivitetserséttningar (4 510 mnkr)
- sjukpenning (2 600 mnkr)

- fordldrapenning (1 889 mnkr)

- ekonomiskt bistand (1 468 mnkr)

assistanserséttning (1 241 mnkr)

Over51kt11ga studier av ytterligare 30 trygghetssystem tyder pd att det forekommer felakti-
ga utbetalningar fran dessa och att riskerna for fel &r sé stora att det kan rora sig om betydan-
de belopp, enligt delegationen. Sammantaget leder uppskattningarna till att de felaktiga utbe-
talningarna fran trygghetssystem &r mycket stora och uppgar till 18-20 mdkr per ar. Fordel-
ningen mellan avsiktliga och oavsiktliga fel bedoms till 50 % avsiktliga fel fran de sokande,
30 % oavsiktliga fel fran de sokande och 20 % oavsiktliga fel fran myndigheter. De uppsétli-
ga bidragsbrotten uppskattas till storleksordningen 10 mdkr.

Delegationen uppmirksammar foljande omrédden dér ytterligare atgarder kan vidtas;

- Forbattrad inkomstkontroll och bekdmpande av svartarbete ar den isolerat
viktigaste dtgdrderna for att reducera felaktiga utbetalningar. For att skapa battre forutsétt-
ningar for inkomstkontroll bor 16n och skatt i1 arbetsgivarnas manatliga skattedeklarationer
redovisas pd individniva.

- Riskvirdering méste styra prioriteringen av atgérder. Atgirder inom syste-
men ekonomiskt bistand, assistanserséttning och fordldrapenning bor prioriteras da dessa
bed6éms ha procentuellt och beloppsméssigt mycket hoga felaktiga utbetalningar.

- Forbittrade kontroller maste ges dkad prioritet. Mojliga atgérder &r foreskrif-
ter och riktlinjer om kontroller och direkta kontaktvigar mellan myndigheter och organisatio-
ner. Inférandet av automatiska kontroller bor paskyndas.

- En fordndring av attityder maste ske. Information for att 6ka kunskaperna om
bidragsbrott och dess effekter bor goras. Sérskilda medel bor anslés for detta.

- System for att enkelt kontrollera formogenhet da omfattningsstudierna visar
att felaktiga utbetalningar dér formodgenhet har betydelse uppgar till 2,5 mnkr.

- Samlade atgirder for fordldraforsakringen. Felaktiga utbetalningar av tillfal-
lig foréldrapenning bedéms vara 13,7 % och av forédldrapenning 9,7 %. Det finns anledning
att vidta motsvarande atgarder for fordldrapenningen som vidtagits for att minska de felaktiga
utbetalningarna inom den tillfalliga fordldrapenningen.

- Myndigheterna bor intensifiera arbetet med att undersoka felaktiga utbetal-
ningar. Sarskilda medel bor anslas for att ex. universitet och forskningsinstitut ska studera

detta.
Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom stadsledningskontorets finansavdelning.



Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Stadsledningskontoret delar utgdngspunkterna for delegationens uppdrag om att rétt er-
sattning ges till rdtt person vid rétt tillfélle. Detta kan inte nog framhéllas. Detta &r en forut-
sittning for att vélfardssystemen ska respekteras och incitament for att betala skatt. I rappor-
ten papekas svérigheten att med mycket begriansad data for de enskilda trygghetssystemen
uppskatta och bedoma omfattningen av felaktiga utbetalningar. Underutnyttjande av systemen
ingér heller inte i beddmningarna. Stadsledningskontoret menar, oavsett omfattningen av
avsiktliga och oavsiktliga fel, att det &dr av yttersta vikt att forutséttningarna for att fel ska
uppsta minimeras. [ annat fall riskeras tilltron till trygghetssystemen viasentligen att skadas.
Fel utbetalningar innebir ocksé, sdsom delegationen visar, onddiga kostnader for samhéllet.

Ett av de system ddr andelen felaktiga utbetalningar &r hogt dr ekonomiskt bistdnd. Sta-
dens riktlinjer for ekonomiskt bistand syftar till en réttssdker myndighetsutdvning, gemen-
samt forhallningssitt och likvardiga bedomningar i staden. Fel kan uppsta pa grund av med-
vetet brott mot regelsystemet, okunskap eller genom brister i drendehanteringen. Battre mdj-
ligheter till kontroll, mer information och végledning till de sokande samt forbattrade rutiner
for handlaggningen ar viktiga atgirder. Stadsledningskontoret vill dven papeka vikten av att
forsorjningsstddet har tydliga mal om hur personen ska bli sjélvforsérjande och inte &r en
passiv insats.

I stadens riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistand framhalls att felaktiga utbetal-
ningar ska motverkas genom en noggrann handlaggning och kontroller. Misstanke om bedra-
geri polisanmals, i enlighet med den nya bidragsbrottslagen. Stadsdelsndmnderna har ocksa
rutiner for att stivja felaktiga utbetalningar. For att 6ka kunskapen om felaktiga utbetalningar
har socialtjanstndmnden i uppdrag att utreda omfattningen av fusk inom forsorjningsstodet
och foreslé atgdrder for att minimera detta. Det giller utbetalningar som beslutas och betalas
ut pa felaktiga grunder, avsiktliga eller oavsiktliga fel begéngna av sokande eller av social-
tjdnsten. Syftet ar att forebygga och uppticka felaktiga utbetalningar, siakerstilla korrekt be-
slutsunderlag, forbéttra servicen till den enskilde och dka effektiviteten.

For att effektivisera kontrollen av uppgifter 4r det angelédget att utbyte av information
myndigheter emellan dr mgjligt. En direktatkomst av uppgifter sdésom foreslagits i utredning-
en om utdkat elektroniskt informationsutbyte (SOU 20007:45) effektiviserar kontrollen.

Stadsledningskontoret anser att en dndring i socialtjénstlagen, om att vistelsebegreppet ska
gélla for akut ekonomiskt bistand, bor utredas. Med en huvudregel om att forsdrjningsstod i
forsta hand ér folkbokforingskommunens ansvar underldttas kontroller om ex. den s6kande ar
sammanboende, far ekonomiskt bistdnd i annan kommun, arbetar svart eller har tillgdngar.
Detta 6kar ocksé forutséttningarna for socialtjansten att, tillsammans med den som soker
forsorjningsstod, planera for insatser for att personen far en langsiktigt hallbar ekonomisk
situation.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsens beslutar att som yttrande till finans-
departementet dberopa stadsledningskontorets tjansteutlatande.



