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Ledsagning for funktionshindrade inom kollektivtrafiken,

Forslag till framtida ledsagning pa stationer och bytespunkter
Remiss fran Vigverket/Banverket

Borgarrddsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande
Besvara remissen med vad som anfors i denna promemoria.

Foredragande borgarriadet Ulf Kristersson anfor f6ljande.
Arendet

Banverket och Vigverket har i ett regeringsuppdrag om en nationell handlingsplan
for kollektivtrafikens langsiktiga utveckling, bendmnt KOLLframat, fatt ett sarskilt
uppdrag att foresla ett system for ledsagning av personer med funktionsnedséttning
mellan anslutande trafikslag p4 stationer, hur det ska byggas upp och finansieras.
Stockholms stad har fétt forslaget pa system pa remiss.

Uppdraget &r en del i arbetet mot malet att kollektivtrafiken 2010 ska vara till-
géinglig for personer med funktionsnedséttning. Forslaget, som har tagits fram i dia-
log med brukarrepresentanter och utférarorganisationer, foresprakar en samlad 16s-
ning for ledsagning inom den markbundna kollektivtrafiken som ger mdjlighet till
lokala 16sningar. En ansvarig rikstdckande trafikorganisation ges ansvaret for upp-
byggnad av systemet. Alla som anser sig ha behov av ledsagning ska enligt utred-
ningen kunna fé ledsagning, bade pa stora och smé stationer och bytesplatser. Vikten
av att 6ka den fysiska tillgdngligheten pa stationer och bytespunkter betonas samti-
digt. Ledsagningen bor i huvudsak finansieras som en del av det ordinarie biljettpri-
set. Ledsagarservicen kvalitetssdkras bl.a. genom sérskild utbildning i bemotande och
lokalkdnnedom.

Beredning
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialtjinstnimnden och kommun-

styrelsens handikapprad. Handikappradet har valt att avsta fran att svara till forman
for respektive lokalorganisations riksorganisation.




Mina synpunkter

Stadens maél ar att Stockholm ar 2010 ska vara vérldens mest tillgdngliga huvudstad.
Att kunna forflytta sig bade inom staden liksom att foreta langre resor ar en viktig del
for att detta méal ska kunna uppnas.

I likhet med stadsledningskontoret anser jag att det &r viktigt att sikerstilla att en
vil fungerande samordning mellan olika trafikhuvudmén och att ledsagningsfunktio-
nen ar enkel att boka.

Forslaget bygger pa att samordningsvinster mellan ordinarie verksamheter och
ledsagning kan goras av t.ex. taxi, kiosker och stddbolag. Da det ménga ganger
kommer att handla om nya utforare delar jag stadsledningskontorets uppfattning att
det ar sdrskilt viktigt med tydliga riktlinjer och utbildning pa omradet.

Precis som stadsledningskontoret och utredningen tycker jag att det ar ett bra for-
slag att en rikstickande trafikorganisation far huvudansvaret for ledsagningstjénsten
samt att finansieringen bekostas av hela resenirskollektivet. Om modellen kan inf6-
ras bidrar den till Stockholms stads arbete med att bli virldens tillgédngligaste huvud-
stad 2010.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande

Besvara remissen med vad som anfors i denna promemoria.

Stockholm den 24 januari 2008

ULF KRISTERSSON

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarraden Roger Mogert (s), Yvonne Ruwaida (mp) och
Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Vi foreslar borgarradsberedningen foresld kommunstyrelsen besluta att
1. Borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen att besluta att delvis godkédnna f6-
redragande borgarradets forslag till beslut.
2. Darutdver vill vi framfora foljande.

Glidjande nog tycks socialborgarradet st fast vid malet om att Stockholm ska bli virldens
mest tillgdngliga huvudstad, men med mindre &n tva ar kvar till ar 2010 d& malet ska vara
uppnatt ar det uppenbart hur lite som har gjorts under borgarnas tid vid makten.

Det dr latt att séga ja till en remiss om ledsagning for personer med funktionsnedsdttning i
kollektivtrafiken, men tydligen betydligt svarare att 6ka tempot i stadens eget tillganglig-
hetsarbete. Vi har exempelvis dnnu inte sett ett forslag till kriterier for att méta maluppfyllel-
sen, enligt det uppdrag som vi gav under den forra rodgrona majoriteten.

Utredningens forslag om att infora ett rikstédckande enhetligt system for ledsagning i kol-
lektivtrafiken med mojlighet till lokala l6sningar &r bra och bor kunna 6ka mdjligheterna for
manga ménniskor med funktionsnedséttningar att leva ett liv som andra.



Ledsagning dr dock ingen universalldsning utan maste ingé i en storre satsning pa att géra
hela staden tillgénglig, ett arbete som behover bedrivas i samarbete mellan staden och lands-
tinget. Det handlar om att i samverkan med handikapporganisationer och handikapprad bygga
genomtinkta bostadsomraden och offentliga miljoer med god tillgéng till kollektivtrafik. Det
handlar ocksa om att skapa tillgéngliga stationsmiljder och bytespunkter i kollektivtrafiken
liksom att se dver biljett - och bestéllningssystem, tidtabeller o.s.v. i hela landet. En utgéngs-
punkt i det arbetet bor vara konceptet Design-for alla”, som utgar fran att alla manniskor &r
olika och inte fran en ”genomsnittsménniska” som inte finns i verkligheten.



ARENDET

Banverket och Végverket har i ett regeringsuppdrag om en nationell handlingsplan
for kollektivtrafikens langsiktiga utveckling, bendmnt KOLLframaét, fatt ett sarskilt
uppdrag att foresla ett system for ledsagning av personer med funktionsnedséttning
mellan anslutande trafikslag p4 stationer, hur det ska byggas upp och finansieras.

Uppdraget &r en del i arbetet mot malet att kollektivtrafiken 2010 ska vara till-
géinglig for personer med funktionsnedséttning. Forslaget, som har tagits fram i dia-
log med brukarrepresentanter och utférarorganisationer, foresprakar en samlad 16s-
ning for ledsagning inom den markbundna kollektivtrafiken som ger mdjlighet till
lokala I6sningar. En ansvarig rikstdckande trafikorganisation ges ansvaret for upp-
byggnad av systemet. Alla som anser sig ha behov av ledsagning ska enligt utred-
ningen kunna fa ledsagning, bade pa stora och sma stationer och bytesplatser. Vikten
av att 6ka den fysiska tillgdngligheten pa stationer och bytespunkter betonas samti-
digt. Ledsagningen bor i huvudsak finansieras som en del

av det ordinarie biljettpriset. Ledsagarservicen kvalitetssikras bl.a. genom sér-
skild utbildning i bemd&tande och lokalkdnnedom.

Forslaget har gatt ut pa remiss, bl.a. till kommunstyrelsen som begért yttrande
frén socialtjanstndmnden. Forvaltningen ser positivt pa forslaget och vill understryka
behovet av de atgirder som foreslas. De kommer vid ett genomforande ha stor bety-
delse for manga méanniskors mojligheter att kunna anvénda sig av kollektivtrafiken
och utgora ett viktigt steg mot en okad tillgénglighet i vart samhélle for alla.

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialtjinstnimnden och kommun-
styrelsens handikapprad. Handikappradet har valt att avsta fran att svara till forman
for respektive lokalorganisations riksorganisation.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontoret tjénsteutlatande daterat den 9 november 2007 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Stadens mal ar att Stockholm ar 2010 ska vara vérldens mest tillgéngliga huvudstad. Att
kunna forflytta sig bade inom staden liksom att foreta langre resor ér en viktig del for att
detta mal ska kunna uppnas.

Stadsledningskontoret anser att det dr viktigt att uppna en samordning mellan olika tra-
fikhuvudmén och att en bokning av ledsagning ska vara enkel. Det dr ofta just denna sam-
ordning som inte har fungerat. I forslaget foreslas att ledsagningen ska kunna utforas av
personal fran verksamheter som t.ex. taxi, kiosker och stiddbolag dar samordningsvinster
med den ordinarie verksamheten och ledsagningen kan goéras. Da dessa grupper 4r nya som
utforare av ledsagning vill stadsledningskontoret betona vikten av tydliga riktlinjer och ut-
bildning inom omradet.

Stadsledningskontoret delar utredningens uppfattning att det &r ett bra forslag att tilldela
en rikstickande trafikorganisation huvudansvaret for ledsagningstjénsten och 14ta finansie-
ringen bekostas av hela resenérskollektivet. Staden fér i och med detta forslag hjélp att upp-
fylla malet om att Stockholm ska vara varldens tillgdngligaste huvudstad 2010 utan egen
kostnad.



Stadsledningskontoret foreslar dérfor kommunstyrelsen att besluta i enlighet med detta for-
slag.

Socialtjainstnimnden

Socialtjinstnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 22 november 2007 Soci-
altjinstndmnden att godkénna forvaltningens yttrande som svar pa remissen, att
Overlamna tjansteutlatandet till kommunstyrelsen, samt att forklara paragrafen juste-
ras omedelbart

Reservation anfordes av vice ordféranden Karin Ragsjo (v) och ledamoten Gertrud
Brorsson (mp), bilaga 1.

Socialtjinstforvaltningens tjansteutldtande daterat den 8 november 2007 har i hu-
vudsak f6ljande lydelse.

Mojlighet till ledsagning pé stationer och bytespunkter kan vara avgérande for manga
manniskor med funktionsnedséttning och deras mojligheter att kunna foreta resor med kol-
lektiva fardmedel. Forvaltningen anser att Banverkets och Vigverkets forslag till utformning
av framtida ledsagning utgor ett viktigt bidrag for det fortsatta tillgénglighetsarbetet i detta
hinseende. De atgirder som foreslés svarar vial mot omvittnade behov och éterspeglar att
utredningen genomforts i samrad med berdrda brukar- och utforarorganisationer.

Forvaltningen vill understryka behovet av ett rikstdckande enhetligt system for ledsag-
ning med samma grundforutsittningar, som ar latt att anvdnda och som mojliggor trygga
forflyttningar mellan stationer och bytespunkter for resendren. SRF Stockholms stad har
tidigare papekat att mojligheterna till god ledsagning i samband med resor med kollektivtra-
fik forsvérats under senare ar pa grund av samordningsbrister som uppstéatt i takt med att
antalet entreprendrer och trafikhuvudman dkat.

Socialtjanstforvaltningen instimmer i utredningens forslag om att alla som anser sig ha
behov av ledsagning ska kunna fa ledsagning. De 16sningar som presenteras tar hinsyn till
savil behovet av ett enhetligt system ur ett kundperspektiv som behovet av att kunna utfor-
ma tjdnsten med hénsyn till specifika lokala forutséttningar. Ndgon annan 16sning dn den
foreslagna om att tilldela en rikstéckande trafikorganisation huvudansvaret for ledsagnings-
tjinsten och lata finansieringen bekostas av hela resenirskollektivet 4r svar att se. Atgirder
for att kvalitetssdkra systemet foreslas. Hér vill forvaltningen sérskilt lyfta fram behovet av
utbildning for alla ledsagare.

Bestéllningssystemet maste vara enkelt och erbjuda olika tillvigagéngssitt, bl.a. med
tanke pé att manga inte har tillgang till dator i hemmet. Sa kort bestéllningstid som mgjligt
bor efterstrivas vid forbokning. Hér kan flyget tjina som gott exempel, dér flygresendrer
bestiller ledsagning i samband med incheckning.

Utredningens uppdrag avser det behov av ledsagning som kan finnas hos personer som i
huvudsak klarar sitt dagliga liv pa egen hand, men som behover stdd for att overbrygga de
svarigheter som uppkommer under en ordinarie kollektivtrafikresa. Det &r angelédget att tyd-
liggora skillnaden mellan olika former av ledsagning som sambhéllet ansvarar for att tillhan-
dahalla och avsikten med dessa; dels den ledsagning som utredningen avser, dels ledsagning
enligt SoL, ledsagarservice enligt LSS och ledsagning kopplat till fardtjansten. Detta for att
olika ledsagningstjanster ska kunna komplettera varandra och sammantaget erbjuda den
enskilde det stod av ledsagning som denne har behov av i olika situationer. Oklarheter i
dessa avseenden riskerar i slutdnden att drabba den enskilde.

Forvaltningen anser slutligen att ansvaret for att skapa tillgdngliga stationsmiljéer och bytes-
punkter som pa sikt kan minska behovet av ledsagning bor dgnas ytterligare uppméarksamhet.
Haér kan dven ndmnas behovet av stdd till personer med kognitiva svarigheter med hjilp av
lattillganglig information och skyltning.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Socialtjinstnimnden

Reservation anfordes av vice ordféranden Karin Ragsjo (v) och ledamo-
ten Gertrud Brorsson (mp), enligt foljande

Socialtjanstnamnden foreslés besluta f6ljande.

1. Socialtjanstndmnden aberopar i huvudsak tjédnsteutlatandet som svar pa remissen

2. Socialtjdnstndmnden pétalar som svar pa remissen vikten av enhetlighet i kollektivtrafiken
avseende stationsutformning, entréer, biljettsystem, tidtabeller och dylikt.

3. Socialtjanstndmnden péatalar vikten av att all personal som arbetar i kollektivtrafiken har
utbildning i olika funktionshindrades forutséttningar.

Dérutover anfors foljande.

KOLLframat:s arbete for att 6ka tillgéngligheten i kollektivtrafiken ar ett mycket bra initi-
ativ for att Sverige ska uppna det mal om tillgdnglighet till 2010 som ar bestdmt av riksdagen.

Ledsagning i kollektivtrafiken &r ett effektivt och relativt enkelt sdtt att oka tillgénglighe-
ten och att fler ska fa 6kad livskvalitet i vardagen. Det &r viktigt att systemet blir 14ttbegripligt
och i sig lattillgéngligt. I Stockholm bdr och kan inte véntetiderna vara alltfor langa for att fa
tillgang till ledsagning med tanke pa den stora resandestrommen och de langa restiderna man
faktiskt har. P4 flera av de storre tunnelbane- och pendeltagsstationerna kan man ha ledsag-
ning stationerad. Redan idag finns det stationsvérdar som med fordel kan utdka sin kompe-
tens inom detta omrade. Det skulle 6ka tryggheten och sdkerheten inte bara for de som beho-
ver ledsagning utan for alla resenirer. Detta forekommer redan pa andra hall i Europa dir
Londons tunnelbana kan lyftas som en forebild.

Det dr dock viktigt att inte ledsagningen ses som en enskild atgédrd. Det finns mycket man
kan gora for att oka tillgéngligheten dven utan ledsagning. Kollektivtrafikens olika aktorer
méste samordna sa att miljon blir sé lika som mojligt oavsett var i Sverige man befinner sig
och vilket trafikslag man aker med. Det uppdrag Jernhusen fick for antal ar sedan att avyttra
stationshusen var en olycka. I stillet borde uppdraget varit att just utveckla och anpassa dessa
till 6kad tillgénglighet. Idag forefaller Jernhusen inte ha ndgon egen roll och deras medver-
kan gor mer skada &n nytta. I[dag bygger kommunerna upp nya resecentra, alla med olika
struktur.

Entréer och biljettluckor bor utformas likartat pa alla stationer sa att man kénner igen sig
oavsett om det handlar om man &r synskadad, har kognitiva handikapp eller bara &r en turist
pa genomresa.

En enkel handbok med symboler som visar hur olika stationer &r utformade och vilken
service som finns dr en enkel men viktig atgérd (antal uppgangar, hiss, rulltrappa, toalett
m.m.).

Biljett- och bestéllningssystem maste samordnas &ver hela landet och for alla trans-
portslag. Det finns idag redan fardiga system for detta. Vad som behovs ér politisk handlings-
kraft for att sétta det i verket.

Tidtabeller bor omvéarderas och anpassas sé att de &r lasbara for alla och da far en likartad
utformning och med symboler som talar om vilka resurser som finns vid olika delresor (han-
dikapphiss pé taget, ramp, pratoer for att nimna négra exempel).

Sist men inte minst &r det viktigt att pdpeka vikten av att all personal som arbetar i kollek-
tivtrafiken far gedigen utbildning i funktionshinder och dess olika forutsdttningar och behov.
En sadan utbildning skulle garanterat oka tryggheten for sévél resendr som personal. Personal
som ger ett gott bemotande ar till nytta for alla resendrer. Darmed skulle ocksa arbetsmiljon
bli béttre for personalen i sig.



