Utlatande 2008:4 RI (Dnr 307-3816/2007)

Rapport fran Stockholms stads deltagande i den nationel-
la samverkansovningen, SAMO 2007, samt reviderad plan
for Stockholms stads Kkrishantering och plan for Kris-
kommunikation

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige besluta fo6ljande )
1. Erfarenhetsrapport fran den nationella samverkansévningen, SAMO

2007, bilaga 1, godkénns.

2. Stockholms stads plan for krishantering och plan for kriskommunika-
tion, bilaga 2, godkénns. Foreliggande plan ersitter krislednings- och
kriskommunikationsplan for extraordindra héndelser (Dnr 030-
2234/2006).

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutséittning av kommunfull-
miktiges beslut ovan, foljande
Stadsdirektoren ges i uppdrag att besluta om krisledningsinstruktion for
stadsledningskontoret innehallande detaljorganisation, principer for larm-
ning, planering for uthéllighet och inkallning samt plan for uppehéllsplats
och utrustning.

Foredragande borgarriadet Kristina Axén Olin anfor foljande.
Arendet

Regeringen beslutade att under tiden 24-26 april 2007 genomfora en nationell
samverkansdvning for extraordinira hindelser i fredstid, SAMO 2007. Krisbe-
redskapsmyndigheten gavs i uppdrag att ansvara for att planera och att sam-
ordna forberedelserna i samverkan med berérda myndigheter och organisatio-
ner. Ett 40-tal myndigheter, organisationer och foretag har deltagit. Stock-




holms stad var den storsta aktoren i 6vningen, sammanlagt 6vades cirka 1 000
personer. Generella ldrdomar fran nationell nivd samt skriftliga och muntliga
aterkopplingar frdn de verksamheter som deltog i SAMO har beaktats i fore-
liggande erfarenhetsrapport.

Utifran erfarenhet fran deltagandet i SAMO har stadsledningskontoret revi-
derat krislednings- och kriskommunikationsplan for extraordindra hidndelser
(Dnr 030-2234/2006). Stadsdirektoren foreslas ges i uppdrag att besluta om
krisledningsinstruktion for stadsledningskontoret som mer detaljerat utformar
organisation och arbetssitt.

Beredning
Arendet har initierats av stadsledningskontoret.
Mina synpunkter

Grunden i stadens arbete vid extraordindra hidndelser ar att stadens organisa-
tion ska vara densamma i normalldge s&vél som i krisldge. Efter manga ar av
otydligheter kring hur staden ska fungera vid kris beslutade stadsfullméktige
véren 2007 om en dvergripande krisledningsplan och dértill hdrande kriskom-
munikationsplan for extraordindra héndelser.

Kommunstyrelsen, tillika krisledningsnimnd, var relativt nytilltradd vid ge-
nomforande av den nationella samverkansévningen (SAMO) senare under
varen 2007. Ovningstillfillet var forsta gingen som den d& nyligen antagna
krisledningsplanen provades. Stadens deltagande i SAMO ska mot bakgrund
av detta ses som en viktig del i utvecklingen av stadens samlade krishanter-
ingsformaga.

Det #r dirfor naturligt att staden inarbetar de erfarenheter som SAMO for
med sig i stadens arbete for att pd bésta mojliga sétt mota framtida eventuella
kriser. Utgangspunkten for revideringen av stadens plan for krishantering och
for kriskommunikation &r dessa erfarenheter.

Erfarenheterna fran SAMO visar pa vikten av att verksamheter med olika ka-
raktir dvar gemensamt. Samverkansforméigan behdver dvas. Under SAMO
knét den centrala ledningsfunktionen efter ett tag samordningsbefél frén poli-
sen och brandforsvaret till sig for att béttre kunna samverka. Successivt under
ovningen skapades bra strukturer och samordning av krisledningsarbetet cent-
ralt och med andra myndigheter.

Erfarenheterna visar vidare att avldsning och aterhdmtning &r viktig for att
klara krisarbete 6ver tid. En sdrskild resurs behdvs for att planera avldsning
och ny bemanning. Ledningen och de administrativa resurserna bor anpassas
till den rddande situationen, krisledning kraver effektiv resursanvindning. En
oversyn av larmkedjan bor genomforas. Stockholms brandforsvar bor tydlig-
gora rutinerna och arbetsordningen for larmning. Till exempel bor rutiner for



inlarmning av krisledningsndmnden ses over. Vid en verklig allvarlig héndelse
ar det inte troligt att det gar att forlita sig pd enbart e-post eller mobiltelefoni
for kommunikation inom staden och med andra aktdrer. Rutiner for samverkan
behover byggas upp och ovas. Likvél behover staden utveckla rutiner som i
storsta mojliga man forhindrar att staden gir ut med obekriftad information.
Information till medierna pé kriswebben och via pressmeddelanden méste ske
snabbare och med regelbundenhet. Kompetensutbildning och 6vning inom
kriskommunikation ar viktigt, rutiner for alternativa kontaktvigar till medie-
kontakterna vid en kris, malgruppsanpassad information och alternativa infor-
mationsvigar om de digitala kanalerna slas ut behdver arbetas fram.

Jag vill avslutningsvis berdomma engagemanget i det forberedande arbetet,
under dvningen samt i utvarderingsarbetet, som visades av stadens anstéllda.
Trots tidspress agerade alla 6vande forvaltningar och bolag snabbt och profes-
sionellt.

Bilagor )
Bilaga 1 Stockholms stads deltagande i SAMO — Erfarenhetsrapport
Bilaga 2 Stockholms stads plan for krishantering och kriskommunikation

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.
Reservation anfordes av borgarraddet Carin Jamtin (s) enligt foljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullmiktige besluta f6ljande.
1. Erfarenhetsrapport frdn den nationella samverkansdvningen, bilaga 1 god-
kénns.
2. Stockholms stads plan for krishantering och plan for kriskommunikation, bila-
ga 2, godkéinns

Jag foreslar kommunstyrelsen for egen del besluta foljande

1. Stadsdirektéren ges i uppdrag att aterkomma till kommunstyrelsen med en
krisledningsinstruktion for stadsledningskontoret innehallande detaljorganisa-
tion, principer for larmning, planering for uthéllighet och inkallning samt plan
for uppehallsplats och utrustning.

2. Stadsdirektoren ges i uppdrag att &terkomma till kommunstyrelsen med en
plan for utbildning av inblandade aktorer i krisledningsorganisationen samt ett
fortydligande av ansvar och roller for borgarrdd och rotlar samt partikanslier i
héndelse av kris

3. Stadsdirektdren ges i uppdrag att utarbeta instruktioner for hur ett férebyggan-
de arbete mot kriser ska bedrivas

4. Darutéver anfors foljande.

SAMO var pa manga sitt en mycket bra vning. Det gav oss tillfille att se dver kris-
ledningsorganisationen. Utvdrderingen ger ocksa ett bra underlag till kommunstyrelsen
for att fatta beslut kring hur staden kan ytterligare stirka formégan att hantera eventu-



ella kriser vil. Den stora ldrdomen av 6vningen var hur viktigt det ar att alla i en kris-
ledningsorganisation vet, forstar och har vat sina roller och sitt ansvar. Den revidera-
de krisledningsplanen klargor detta och dr tydlig i att organisationen och ansvaret ar
ként for alla inblandade och att inblandade aktdrer utbildas och &var. D& maste en
instruktion for hur detta ska ga till forelaggas kommunstyrelsens bord och hanteras av
rotlar och partikanslier for att garantera att uppdraget utfors och att innehéllet i instruk-
tionen &r ként av alla inblandade.

Kommunstyrelsen bor ocksa uppdra till Stadsdirektdren att dterkomma med en
plan for utbildning och &vning, samt fortydligande av rotlar och partikansliers roller
och ansvar. Alla borgarrad sitter inte i krisledningsndmnden, men négra har dndé ett
huvudansvar for respektive verksamhetsomrade. P4 samma sétt har partikanslier och
rotlar en roll i relation till borgarrdden i normalldge som inte géller vid en kris. Detta
maéste tydliggdras och 6vas for att undvika allvarliga missforstand och oklarheter vid
en kris.

En krisledningsplan bor ge vigledning kring vikten av att namnder och bolag kon-
tinuerligt gor risk- och sérbarhetsanalyser i all planering. Detta for att skydda stadens
resurser och egendom men ocksa utifrén de hot som klimatférandringarna skapar

Det dr kommunstyrelsen som ar krisledningsndmnd och som ska leda arbetet vid en
kris. Vi anser dérfor att kommunstyrelsen maste ha det fulla ansvaret att fatta beslut
om och folja arbetet med att stirka och forbattra stadens formaga att hantera kriser.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar

kommunfullméktige besluta foljande )

1. Erfarenhetsrapport fran den nationella samverkansévningen, SAMO
2007, bilaga 1, godkénns.

2. Stockholms stads plan for krishantering och plan for kriskommunika-
tion, bilaga 2, godkinns. Foreliggande plan ersétter krislednings- och
kriskommunikationsplan for extraordindra héindelser (Dnr 030-
2234/2006).

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutsittning av kommunfull-
miktiges beslut ovan, féljande
Stadsdirektoren ges i uppdrag att besluta om krisledningsinstruktion for
stadsledningskontoret innehallande detaljorganisation, principer for larm-
ning, planering for uthéllighet och inkallning samt plan for uppehéllsplats
och utrustning.

Stockholm den 9 januari 2008

P& kommunstyrelsens végnar:
CARIN JAMTIN

Kristina Axén Olin
Anette Otteborn



Reservation anfordes av Carin Jdmtin, Tomas Rudin, Teres Lindberg och
Malte Sigemalm (alla s) och Inger Stark (v) med héanvisning till reservationen
av (s) 1 borgarrddsberedningen.

Reservation anfordes av Stefan Nilsson (mp) enligt foljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige besluta att

1. godkdnna erfarenhetsrapporten fran den nationella samverkansdvningen,
SAMO 2007, bilaga 1

2. godkédnna Stockholms stads plan for krishantering och plan for kriskommuni-
kation, bilaga 2

3. inrétta ett centralt klimatberedskapsrdd med experter fran stadens verksamhe-
ter pa stadsledningskontoret som ska ingé i stadens krisberedskapsorganisation
enligt nedan

4. darutover anfora foljande:

Den stora nationella krisberedskapsévningen SAMO 2007 genomfordes i stockholms-
omradet 24-26 april 2007 och Stockholms stad deltog som den storsta aktoren.

Vi ifrgasitter starkt SAMO:s scenario Bogaland som betonar terrroristbekimp-
ning och konflikter mellan tva etniska grupper. Detta pekar alltfor mycket ut muslimer
i allmédnhet som ett akut hot. Framéver behovs snarare beredskap och trianing for det
klimathot vi stér infor. Detta dr en viktig utgangspunkt for och bor utgora scenariot for
en kommande samverkansévning i Stockholm.

Erfarenheterna frin SAMO bor anvindas till att paborja arbetet med Stockholms
beredskap infor ett nytt klimat. De padgéende klimatfordndringarna innebér nya forut-
séttningar for riddnings- och sdkerhetsarbetet i staden och paverkar bade det forebyg-
gande arbetet och katastrofarbetet. Klimatfoérandringarna innebér nya risker i Stock-
holm, sérskilt utifrdn stadens vattenndra ldge. I statens Klimat- och sarbarhetsutred-
ning papekas behovet av atgérder for att anpassa sambhéllet till dessa risker. Vi anser
att skyddet mot effekterna av klimatforandringar, t ex kraftiga ovider, 6versvamningar
och rasrisker, tydligare maste beaktas i staden. Forekomst av extremvéder kan leda till
kris- och katastrofsituationer som kréver kunskap om och beredskap for att hantera
extraordindra hindelser. Parallellt méste klimatforindringarna motas aktivt fran borjan
genom kraftiga atgirder for att minska utsldppen av klimatgaser for att forhindra att
naturkatastrofer och extrema véder okar i antal och storlek i Stockholm.

Vi anser att stadsledningskontoret ska organisera och samorda stadens klimatbe-
redskap som en del av sitt uppdrag med stadens planering och beredskap for att hante-
ra kriser och storre olyckor.

Under 2006 organiserade stadsledningskontoret en stadsdvergripande klimatan-
passningsgrupp med experter inom beredskap och sarbarhet fran stadens forvaltningar
och bolag, men aktiviteten i denna slutade i samband med omorganisationen pad SLK.

Vi anser att detta arbete méste aterupptas. Ett centralt klimatberedskapsrdd med
experter fran stadens verksamheter ska darfor inrdttas pa stadsledningskontoret som en
del av stadens krisberedskapsorganisation.. Det ska bidra till att poola stadens kompe-



tens, samordna arbetet med och forankra klimatanpassningsarbetet och klimatbered-
skapen i stadens verksamheter. Det ska komplettera det nuvarande riskhanteringsradet

Det &r viktigt att stod ges till att 6ka stadens forvaltningars och bolags kunskaper
och insatser inom klimatberedskap, samt att samordning sker for samordningsvinster
och undvikandet av intressekonflikter mellan stadens verksamheter. For att klimatan-
passa Stockholm krivs samordning, en gemensam struktur och en malbild.

Enligt budgeten 2008 ska kommunstyrelsen ansvara for att analysera hur ett for-
andrat klimat kan péaverka Stockholms stad i linje med den statliga klimat- och séarbar-
hetsutredningens delrapport och slutrapport. Klimatberedskapsradet bor inrdttas i sam-
band med detta uppdrag.



ARENDET

Regeringen beslutade att under tiden 24-26 april 2007 genomfora en nationell
samverkansdvning for extraordinira hiindelser i fredstid, SAMO 2007. Krisbe-
redskapsmyndigheten gavs i uppdrag att ansvara for att planera och att sam-
ordna forberedelserna i samverkan med berérda myndigheter och organisatio-
ner. Ett 40-tal myndigheter, organisationer och foretag har deltagit. Stock-
holms stad var den storsta aktoren i 6vningen, sammanlagt 6vades cirka 1 000
personer. Generella lardomar frén nationell niva, samt skriftliga och muntliga
aterkopplingar frdn de verksamheter som deltog i SAMO har beaktats i fore-
liggande erfarenhetsrapport.

Utifran erfarenhet frin deltagandet i SAMO har stadsledningskontoret revi-
derat krislednings- och kriskommunikationsplan for extraordindra héndelser
(Dnr 030-2234/2006). Stadsdirektoren foreslas ges i uppdrag att besluta om
krisledningsinstruktion for stadsledningskontoret som mer detaljerat utformar
organisation och arbetssitt.

Den 1 januari 2003 tridde lagen om extraordinira héndelser i fredstid i kraft.
Lagens syfte r att ge sirskilda befogenheter till kommuner under extraordiné-
ra héndelser. En ny lag trddde i kraft 1 september 2006 (Lag (2006:544) om
kommuners och landstings atgirder infor och vid extraordindra hiandelser i
fredstid och hdjd beredskap. Lagen ger ett tydligt mandat och ansvar {or lokal-
politiskt beslutsfattande vid kriser. Lagen tydliggér d&ven kommunens ansvar
for att den egna verksamheten ska fungera i en kris. Kommunen har ansvar for
att sirskilda behov tillgodoses, t.ex. information till allménheten, medierna och
andra berdrda aktorer.

Milet &r att staden ska ha:

o  kunskap om och samlad bild av risker och sarbarhet

e planering for att minska risker och sérbarhet och for att hantera kon-
sekvenserna av en storning, allvarlig hidndelse eller extraordinir hén-
delse

e formdga att hantera en storning, en allvarlig eller en extraordinér hin-
delse

o verka for samordning av all forberedande och akut krishantering i det
geografiska omradet

BEREDNING
Arendet har initierats av stadsledningskontoret.

Stadsledningskontorets tjinsteutlitande daterat den 9 november 2007 &r i
huvudsak av foljande lydelse



Regeringen beslutade att under tiden 24-26 april 2007 genomfora en nationell samver-
kansdvning for extraordindra héndelser i fredstid, SAMO 2007. Krisberedskapsmyn-
digheten gavs i uppdrag att ansvara for att planera och att samordna forberedelserna i
samverkan med berdrda myndigheter och organisationer. De nationella malen for
6vningen var att 6ka de deltagande myndigheternas forméga att skapa en gemensam
lagesuppfattning och samordna kommunikationen till allménhet, media och andra
aktorer. Ett 40-tal myndigheter, organisationer och foretag har deltagit. Stockholms
stad var den stdrsta aktdren i 6vningen, sammanlagt 6vades cirka 1000 personer.

Scenariot utgjordes av terroristhdndelser med radiologiska @mnen och smittsprid-
ning och riktades mot transportsektorn i Stockholms stad och i regionen. SAMO 2007
var en simuleringsévning dér de 6vande aktorerna dvade vissa funktioner eller hindel-
ser i en konstruerad milj6. Vissa delar i dvningen utgjordes av verkliga faltdvningar,
bland annat pa S6dermalm.

Ovande forvaltningar och bolag inom staden var Stadsledningskontoret, Stock-
holms hamnar, Stockholm Vatten, Miljoforvaltningen, Socialtjanstforvaltningen, Tra-
fikkontoret och Trafik Stockholm, Fastighetskontoret, Maria-Gamla stan, Katarina
Sofia, Norrmalm, Kungsholmen, Hégersten och Liljeholmens stadsdelsforvaltningar
samt Stockholms brandforsvar.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Att utveckla stadens samlade krisberedskap och formaga ar en process dér planer och
checklistor testas genom 6vning och utbildning for vidare revidering. En helhetssyn pa
stadens sdkerhetsarbete dr en forutsittning for ett samordnat och effektivt krishanter-
ingsarbete. Malet ar att alla som deltar i krishanteringsarbetet ska forsta sitt ansvar och
sin roll. For att planen for stadens krishantering ska fa en bred tillimpning och vara
végledande for stadens verksamheter har tre ldgen identifierats; storning, allvarliga
hindelser och extraordinira handelser.

Planen halls pé en 6vergripande niva och beskriver principerna for stadens krishan-
tering. Stadsdirektor foreslas ges i uppdrag att besluta om krisledningsinstruktion for
stadsledningskontoret som mer detaljerat utformar organisation och arbetssétt. For det
operativa krisledningsarbetet kommer checklistor av olika slag att vidareutvecklas.

Bilagda plan for Stockholms stads krishantering &r en revidering av krislednings-
och kriskommunikationsplan fér extraordindra hindelser (Dnr 030-2234/2006). Ut-
gangspunkten for revideringen dr erfarenheter fran stadens deltagande i Krisbered-
skapsmyndighetens stora beredskapsévning, SAMO 2007 (Dnr 307-3080/2007). Ov-
ningen visade bland annat att det fanns behov av fortydligande av ansvar och roller i
stadens krishantering samt en tydligare struktur for stadsledningens och krislednings-
ndmndens operativa arbetsformer.

Sammantaget avser detta uppldgg, som &r ett forsta steg mot en handbok for kris-
hantering inom Stockholms stad, att skapa handlingsberedskap for en sammanhallen
och tydlig ledning vid storningar, allvarliga hdandelser och extraordinéra hindelser.

Fortsatt utveckling

I beslutet om plan for uppbyggnad av Stockholms stads krishanteringsformaga 2007
med inriktning fér 2008 (Dnr 307-874/2007) beskrivs stadens ambition géllande det
forebyggande arbetet som dr grunden for en god forméga att hantera stérningar, allvar-



liga hindelser och extraordindra hindelser. Inrdttande av ett riskhanteringsrad ar ocksa
en central del nér det géller samordning och ledning av stadens arbete pa omradet (Dnr
021-514/2007). Stadens riskhanteringsrad ska vara en radgivande instans dér risk- och
sarbarhetsanalyser, skydd mot olyckor, internt skydd och krishantering ses som en
helhet. Det fortsatta utvecklingsarbetet gillande detaljorganisation och checklistor blir
en del i radets arbete. Radet har utsetts av stadsdirektdren. Ett forsta sammantrade dger
rum i november.



Bilaga 1

Stockholms stads deltagande i SAMO

2007
ERFARENHETSRAPPORT



Innehallsforteckning

1. Inledning
1.1 Metoden for uppfoljningen och syftet

2. Stadens mal for deltagandet och avgransningar
2.1.1  Overgripande mél for stadens deltagande i SAMO 2007
2.1.2  Avgrinsning
2.1.3  Forberedelser
2.1.4  Samarbetsformer

3. Resultat
3.1  Maluppfyllelse av stadens ambition i forhéllande till KBM:s
overgripande mal for SAMO
3.1.1  Central krisledningsorganisation
3.1.2  Gemensam lagesuppfattning
3.1.3  Samordna kommunikation till allménhet, media och andra
aktorer

4. sammanfattning - utvecklingsomraden

5. Ovriga erfarenheter




Inledning

Regeringen beslutade att under tiden 24-26 april 2007 genomfora en nationell samver-
kansovning for extraordindra hiindelser i fredstid, SAMO 2007. Krisberedskapsmyn-
digheten (KBM) gavs i uppdrag att ansvara for att planera och att samordna forbere-
delserna i samverkan med berérda myndigheter och organisationer. Ett 40-tal myndig-
heter, organisationer och foretag deltog i 6vningen.

Scenariot utgjordes av terroristhdndelser med radiologiska &mnen och smittspridning
och riktades mot transportsektorn i Stockholms stad och i regionen. SAMO 2007 var
till storsta delen en simuleringsdvning dér de 6vande aktorerna ovade vissa funktioner
eller hindelser som spelades upp i datorer. Ett par faltdvningar genomfordes ocksa,
varav en pa Sodermalm.

De overgripande malen for 6vningen var att ka deltagarnas formaga att samverka for
en gemensam lagesuppfattning och samordna kommunikation till allménhet, media
och andra aktorer.

De medverkande skulle 6va sin forméga att, vid en svar pafrestning pa samhallet i
fred, kunna samordna resurser och verksamhet genom att:

. samverka centralt och regionalt
. informera och samordna information samt
. leda en intern krisledningsorganisation

Pa 6vergripande niva skulle deltagarna dessutom oka sin formaga avseende alarmering
nationellt och internationellt samt 6va begiran och forberedelser for mottagande av
internationellt stod.

Forberedelserna infor 6vningen och medverkan i 6vningen skulle ge deltagarna kun-
skap om hur den egna krisorganisationen ser ut och hur samspelet mellan personer
som ingdr i organisationen fungerar. I centrum for 6vningen stod dock samspelet mel-
lan myndigheter och olika nitverk samt att samverka centralt, regionalt och lokalt.

Metoden for uppféljningen och syftet

KBM har gjort en utvirdering av samverkansévningen SAMO. Den hélls pa en dver-
gripande niva och drar generella lardomar utifrdn de dvergripande mélen for dvningen
i syfte att utveckla samhiéllets samlade krishanteringsforméga. Rapporten bygger pa
bade skriftliga och muntliga dterkopplingar fran de verksamheter som deltog i SAMO.

Ovande forvaltningar och bolag i Stockholms stad kommer att avldgga egna rapporter
om sin del i deltagandet i SAMO for att utveckla den egna organisationen.



Stadsledningskontoret har haft sérskilda utvarderingsmoten med 6vningsledare samt
med funktioner i motspelet for att dra lairdomar och slutsatser av stadens medverkan i
SAMO. En nitverkstriff for stadens informatdrer har genomforts pa temat kriskom-
munikation dir erfarenheter frin SAMO har tagits upp. Stadsledningskontoret har
ocksa fatt skriftliga erfarenhetsrapporter fran alla 6vande forvaltningar och bolag.
Erfarenheterna &dr beaktade i denna rapport.

Stadens mal for deltagandet och avgrinsningar

Overgripande mil for stadens deltagande i SAMO 2007

Den nya lagen om extraordindra héndelser i fredstid och hojd beredskap stéller tydli-
gare krav pa hur en kommun ska leda arbetet vid en krissituation. Stockholms stad ar
Sveriges huvudstad och landet storsta kommun vilket innebér speciella utmaningar for
den centrala krisledningsorganisationen nér det giller ledning och samordning av
information till allmé@nhet och medier.

Ett arbete pagér pa olika nivéer inom staden for att utveckla stadens samlade krishan-
teringsformaga. 2006 beslutade kommunfullméktige om en ny kommunikationspolicy
som reglerar forhéllningssétt, ansvar och roller géllande kriskommunikation pa en
overgripande niva. Den 5 mars 2007 beslutade kommunfullméiktige om en dvergripan-
de krisledningsplan och dartill hérande kriskommunikationsplan for extraordinira
héndelser.

Kommunstyrelsen var relativt nytilltradd vid 6vningstillfallet, den centrala ledningsor-
ganisationen likasd, den antagna krisledningsplanen och dess organisation har inte
tidigare provats. Stadens deltagande i SAMO ska mot bakgrund av detta ses som en
viktig del i utvecklingen av stadens samlade krishanteringsformaga.

De 6vergripande malen for stadens deltagande i SAMO var att dva stadens krishanter-
ingsférméga genom att:

. ova samverkan internt och med andra myndigheter pé ett acceptabelt
sétt och pa en godtagbar niva for att férvaltningar och bolag ska kun-
na hantera en krissituation

. genom dvningen skapa underlag for att utveckla stabsmetodik och ar-
betsmetoder som till exempel ldgesf6ljning, stabsorientering, fore-
dragningar samt dokumentation

Kopplat till de dvergripande malen for SAMO formulerade staden foljande ambition
for sitt deltagande i SAMO. Ambitionen var:

. att 6va den centrala krisledningsorganisationens férméga att leda sta-
dens verksambhet pa strategisk och operativ niva under svara forhal-
landen, bland annat att 6va arbetssitt for beslutsfattande samt forma-
gan att omsétta beslut i order

. att Ova central och lokal underrittelse om hiandelseutvecklingen och
samverkan och sérskilt beakta flode, samordning, ledning och besluts-
fattande



. att prova WIS, det webbaserade informationssystem som KBM till-
handaholl for att underlétta informationsspridningen och underrittelse
mellan stadens egna och Gvriga aktdrer under krisvningen

. att Ova stodfunktioner i den centrala krisledningsorganisationen sdsom
sdkerhet, service och telefoni
J att 6va samordning av information/kommunikation till allménhet, me-

dia och andra aktorer, bade samordning internt inom stadens egna
verksamheter och externt med andra aktdrer/myndigheter och organi-
sationer

. att samverka med Lansstyrelsen inom ramen for det geografiska om-
radesansvaret

Avgrinsning

Hade scenariot i SAMO intriiffat pa riktigt hade sannolikt stora delar av stadens orga-
nisation aktiverats. Att 6va hela stadens organisation bedomdes dock inte som rimligt.
Utifran scenariot i SAMO begrinsades stadens deltagande till féljande verksamheter -
stadsledningskontoret, fastighetskontoret, miljéférvaltningen, trafikkontoret, social-
tjanstforvaltningen, Stockholms brandférsvar samt bolagen Stockholms hamnar och
Stockholm Vatten. De stadsdelsforvaltningar som deltog var; Hagersten i samarbete
med Liljeholmen samt Norrmalm och Kungsholmen. Katarina-Sofia och Maria-Gamla
stan 6vade tillsammans. Trots att deltagandet begrdnsades var staden med sina cirka
1 000 6vande personer den storsta enskilda aktdren i SAMO.

Forberedelser
Stadens deltagande i SAMO krivde omfattande forberedelsearbete.

. Ovningsledare utsdgs i de deltagande verksamheterna och dvningsle-
darna triffades kontinuerligt infor 6vningen. Ovningsledarna utbilda-
des sd att de kunde skapa realistiska inspel i den egna organisationen
kopplat till de olika scenarierna i 6vningen. Tjanstemén utbildades
ocksa i WIS, det webbaserade informationssystem som anvéndes av
alla 6vande forvaltningar och bolag.

. Ett antal natverkstraffar anordnades for stadens informatorer pa temat
kriskommunikation. Traffar skedde med informatdrerna i de dvande
forvaltningarna dér forberedelser hur samordningen/publiceringen pa
stadens kriswebb skulle ga till, detsamma géllde for intranitet.

. Tva utbildningsdagar anordnades for krisledningsndmnden och sta-
dens centrala ledning. Syftet med utbildningarna var bland annat att
ge ledningen grundlaggande kunskaper och forutsittningar att agera i
en svar krissituation. Utbildningen skedde i samverkan med bland an-
nat Crismart vid Forsvarshogskolan, Totalforsvarets forskningsinstitut
(FOI), Sikerhetspolisen (SAPO), Linsstyrelsen och Gullers grupp for
kriskommunikation.



Samarbetsformer
Staden har deltagit i forberedande moten med externa deltagande aktdrer. Manga vér-
defulla kontakter har genom detta skapats for det framtida utvecklingsarbetet.

. Staden deltog i KBM:s olika planeringsmdten/seminarier, dessa gav
staden virdefull kompetensutveckling. Motet med andra externa akto-
rer blev inom ramen for KBM:s forberedelsearbete en dorroppnare in
till andra myndigheter och organisationer och medfor att stadens kris-
hanteringsarbete kan utvecklas snabbare.

Resultat

Maluppfyllelse av stadens ambition i forhallande till KBM:s évergripande madl for
SAMO

Central krisledningsorganisation

. att 6va den centrala krisledningsorganisationens forméga att leda sta-
dens verksamhet pa strategisk och operativ niva under svara forhal-
landen, bland annat att 6va arbetssitt for beslutsfattande samt forma-
gan att omsétta beslut i order

En generell iakttagelse &r att stadens forvaltningar och bolag &r olika vana att larma
och igangsitta sin krisledningsorganisation. Detta far konsekvenser for samordnad och
bekriftad information samt aterkoppling om hindelseutvecklingen. Delvis beror detta
pa verksamhetens karaktér. I operativa verksamheter som till exempel brandforvaret ar
detta en del av vardagen, medan det inte ingar pa samma naturliga sétt for mer plane-
rande/strategiska funktioner i staden.

Att kunna agera snabbt vid en kris stéller krav pa en vél fungerande larmkedja. 1
SAMO fungerade inte larmkedjan i anslutning till filtdvningen pa Sédermalm pa
grund av att socialjouren vid socialtjantférvaltningen inte larmades. Detta medforde att
socialjouren inte kunde starta det psykosociala omhindertagandet pa skadeplatsen och
beordra ut stadsdelsfoérvaltningarnas POSOM-grupper (PsykoSocialtOmhéndertagan-
de).

Erfarenheter fidn SAMO visar pa vikten av att verksamheter med olika karaktir dvar
gemensamt.

Den centrala ledningsorganisationen kndt efter ett tag samordningsbefal fran polisen
och brandforsvaret till sig for att béttre kunna samverka. Successivt skapades bra
strukturer och samordning av krisledningsarbetet centralt och med andra myndigheter.

Den centrala ledningen uppfattade att samverkan med polisen, landstinget och Léns-
styrelsen fungerade vél under 6vningen. Det finns dock behov av att formalisera struk-
turer for detta. De samordningsansvariga fran stadshusledningen som kontinuerligt
befann sig och avldste varandra vid Lansstyrelsen uppfattade ocksa att samverkan
fungerade vél. Det var fran Lénsstyrelsen som nya hédndelser bekriftades och delgavs



stadens centrala ledning. Dessa vidarebefordrades fran stadens samordningsansvariga
pa plats.

Erfarenheter frdin SAMO visar att avlosning och dterhdmtning ar viktig for att klara
krisarbete 6ver tid. En sérskild resurs behovs for att planera avlosning och ny beman-
ning. En plan foér bemanning bor uppréttas. Ledningen och de administrativa resurser-
na bor anpassas till den radande situationen, krisledning kraver effektiv resursanvénd-
ning, ibland behdvs fler pa plats, ibland farre. Systematisk hantering av anteckningar
och annan dokumentation krivs, en fortsatt utveckling av elektroniska 16sningar for
dokumentation bor ske.

Kontinuerliga avstdmningar, dokumenterade stabsgenomgéngar bor dga rum dér status
ges for vad som é&r klart respektive oklart samt vilka uppdrag de olika funktionerna i
krisledningen tilldelas harnést.

Nér det géiller larmkedjan kravs fortydliganden, till exempel mellan socialtjénst och
lokal rdddningsledare. Om flera hindelser intriaffar efter varandra, sdsom de gjorde i
SAMO-6vningen, ir det viktigt att staden fir vetskap om alla héindelser omgaende.
Detta for att kunna skapa sig en gemensam ldgesuppfattning, kunna agera snabbt och
prioritera atgdrder. En 6versyn av larmkedjan bor darfor genomforas, bade pa lokal
och central niva. Stockholms brandforsvar bor tydliggora rutinerna och arbetsordning-
en for larmning. Till exempel bor rutiner for inlarmning av kommunstyrelsen ses dver.

Vissa ovande forvaltningar och bolag var ovetande om stadens centrala nya roll som
ledare och samordnare av krisarbetet i staden. Stadsledningskontoret bor tydliggoéra
den centrala ledningens roll i det fortsatta utvecklingsarbetet, liksom grénssnittet mel-
lan den centrala tjanstemannaorganisationen och de fortroendevalda.

Erfarenheter fran SAMO visar pa att flera av vara kirnverksamheter &r sirbara vid
allvarliga kriser, till exempel hemtjansten, skola, férskola och social omsorg. Utslagna
kommunikationer, avsaknad av personal far snabbt konsekvenser for dem som ar i
behov av vérd och omsorg. Det var svart for de dvande forvaltningarna att forsta att
den kaotiska trafiksituationen som uppstod i 6vningen medforde att personal inte kun-
de ta sig till dem i behov av omsorg. SAMO visar pa vikten av att formalisera struktu-
rer for samverkan bade inom staden och med andra kommuner. Sérskilda dvningar 1
mindre format bor genomforas for att genomlysa olika verksamhetsomraden, dess
sarbarhet och konsekvenser vid kris.

. att 6va stodfunktioner i den centrala krisledningsorganisationen sdsom
sdkerhet, service och telefoni

Erfarenheter firin SAMO visar att det behdvs bra IT- och telefonisupport samt dvrig
service vid en kris. En generell erfarenhet &r att igangséttandet av teknisk support
behover ske snabbt och att det ocksd bor dvas kontinuerligt. Vid en verklig allvarlig
héndelse &r det inte troligt att det gar att forlita sig pa enbart mobiltelefoni for kommu-
nikation inom staden och med andra aktorer.



Erfarenheter fidn SAMO visar att personsiikerheten #r viktig vid en allvarlig hiindelse.
I stadshuset hojdes bevakningen genom att viktare loggade alla besdkande vid in- och
utgang till uppehéllsplatsen. Forsoket utfoll val med tydlig kontroll och kan med fordel
anvindas i1 framtiden. En detaljplan for alternativ uppehéllsplats och forflyttning av
krisledningen bor tas fram.

Gemensam ligesuppfattning

. att 6va central och lokal underrittelse om handelseutvecklingen och
samverkan och sérskilt beakta flode, samordning, ledning och besluts-
fattande

. att prova WIS, det webbaserade informationssystem som KBM till-

handahdll {or att underlitta informationsspridningen/underrdttelse
mellan stadens egna och 6vriga aktdrer under krisévningen

Begreppet ldgesuppfattning innefattar dels en bild av ldget och en gemensam uppfatt-
ning om situationen. De inblandade har gemensam forstaelse av vad det &r som har
intrdffat, nér, hur, vilka konsekvenserna kan komma att bli, vilka atgarder som maste
vidtas samt vilka resurser som finns for detta. Det &r utifran denna uppfattning som
organisationen kan ga vidare, fatta beslut och vidta relevanta atgérder. Att fa en
gemensam lagesuppfattning tar tid och kréver att alla inblandade aktdrer gor sitt ytters-
ta for att bidra med sin del till helheten. Lagesuppfattning ger dven dkad forstaelse for
andra parters agerande.

En forutséttning for att kunna skapa en gemensam lidgesuppfattning av vad som hént ar
effektiva system for larmning och underrittelse, att kunna inh&dmta fakta och bekraftad
information. Stockholms stad dr Sveriges storsta kommun, kontaktvégarna &r manga
inom och in till staden, detta stiller sarskilda krav pa system for underrittelse och
bekriftad information.

KBM:s webbaserade informationssystem, WIS, prévades under SAMO. Viktig infor-
mation, beslut och ldgesrapporter vidareformedlades savél internt som till andra akto-
rer. Sakerstdllandet av tillgdnglig information och beslut i WIS var dock stundtals svar
och otydlig bade internt och externt. Alla aktorer anvénde inte WIS i 6vningen och gav
inte heller staden behdrighet att ta del av beslut och ldgesrapporter.

Det fanns ménga olika kanaler for informationsinhimtning under SAMO, till exempel
fast och mobil telefoni, e-post, WIS, radio, webbplatser, intranit med flera. Under
6vningen forsvarades informationsinhdmtningen pa grund av att KBM:s hemsida kra-
schade. KBM ersatte hemsidan med en méngd e-post som blev for omfattande att
hinna ta del av. I och med kraschen sé tappade vissa forvaltningar och bolag kontakten
med Sveriges Radio dar krisradion fanns under 6vningen vilket forsvarade lagesupp-
fattningen.

Erfarenheter frdn SAMO visar att majoriteten av de dvande forvaltningarna och bola-
gen behover veta vilka kanaler som ska anvindas for underrittelse och kommunikation



inom staden i kris. Staden bor internt tydliggora vilka kanaler som ska anvéndas samt
hur staden avser att arbeta om vissa av kanalerna slas ut. Parallellt krdvs att ansvarig
myndighet pa nationell niva utvecklar vilka system som ska vara gemensamma vid en
kris. Radiosystemet RAKEL ér ett exempel pé ett sddant system for underréttelse- och
kommunikation vid kriser. Stockholms stad anviande inte RAKEL under 6vningen men
har som ambition att delta i utvecklingen av detta system. En forstudie for inférande
av kommunikationssystemet RAKEL bor inledas.

Erfarenheter fiin SAMO visar dven att det krivs bittre rutiner for hur information fors
fran bland annat ”bléljusmyndigheterna” och SOS Alarm och vidare till geografiskt
omradesansvariga och sektorsansvariga forvaltningar/bolag och myndigheter. Otydliga
rutiner for larmning, roller och ansvar utgjorde hinder for snabb verifikation av vad
som intréffat.

Erfarenheter fiin SAMO visar att Stockholms stad behdver en vil utvecklad om-
varldsanalys som gor det mojligt att folja skeenden och uppméarksamma handelser som
inverkar pé stadens verksamhet och handlingsutrymme. For att ha en god beredskap
och en forméga att hantera kriser krivs bland annat att man har en férberedd organisa-
tion som snabbt kan starta arbetet med att hantera krisen oavsett nir pé aret eller under
dygnet den intréffar. I Stockholms stad &r det stadsdirektoren startar och leder den
centrala krisorganisationen.

Samordna kommunikation till allméinhet, media och andra aktorer

. att 6va samordning av information/kommunikation till allménhet, me-
dia och andra aktorer, bade samordning internt inom stadens egna
verksamheter och externt med andra aktdrer/myndigheter och organi-
sationer

En viktig forutsittning for att fa till stdand en samordnad information till allménhet,
media och andra aktorer dr en gemensam ldgesuppfattning.

Krisviixel/telefonnummer

Erfarenheter fran verkliga kriser visar att méanniskor i hdg utstrackning sdker informa-
tion via telefon nér det intriffar allvarliga héndelser. Férutom de 6vande verksamhe-
ternas lokala telefonisystem/véxlar provades tre for staden nya centrala kristelefoni-
nummer under SAMO. Tjinstemin kopplades in till en linje for information till all-
ménhet, en linje anvindes for samtal frdn anhoriga och en tredje linje for samtal fran
journalister. Dessa krisnummer kommunicerades via kriswebben.

Uppkopplingen till krisvaxeln mellan stadshusets telefonifunktion och Telia fungerade
mycket vil, lika vdl fungerade borttagande av inkopplingar och tillkommande nya
avlosare. Det ar viktigt att de funktioner som ska forse krisvdxeln med relevant och
uppdaterad information sjélva har information om vilka tjinstemén som kopplats till
och fran de olika numren.



Av 6vningstekniska skél blev det olika tryck pa de olika telefonnumren. Till exempel
kom endast cirka 10 samtal fran spelad media till det centrala pressnumret vilket inte
skapade négot reellt tryck, till skillnad fran hur det hade varit som under en riktig kris.
Spelade/fiktiva journalister kontaktade olika delar av staden som gav delvis motstridi-
ga budskap.

Erfarenheter fiin SAMO visar pa vikten av att utveckla samordnade rutiner och rikt-
linjer for telefonkontakter med medierna under en kris.

Erfarenheter frdan SAMO visar pa vikten av vil fungerande rutiner for information till
allménheten via stadens telefonvixlar. Vid en kris blir bemétandet av allménhet, offer
och anhdriga en viktig del i krishanteringen. Att utveckla gemensamt synsitt och
strukturer for detta &r ett viktigt utvecklingsomrade for staden.

Mediekontakter

Kommunikationsstaben bistod krisledningen med att samordna, arrangera och ta fram
faktaunderlag till presskonferenser under SAMO. Linsstyrelsen, Stockholmspolisen,
Landstinget och staden centralt genomforde under Gvningen 2 gemensamma presskon-
ferenser. Bade politisk ledning, tjanstemannaledning och talespersoner for de olika
myndigheterna deltog i dessa. Sveriges Radio sdnde fran konferenserna som fétt goda
omdomen efter 6vningen. En viktig forutsdttning for att fa till stdnd en samordnad
information till allmédnhet, media och andra aktérer dr en gemensam ldgesuppfattning.
Samtidigt far inte 6nskan om att g ut med heltickande bekréftad information gora att
man véljer att avvakta kommunikationsinsatser.

Erfarenheter frdn SAMO visar pa vikten av utveckla rutiner som i storsta mojliga man
forhindrar att staden gar ut med obekriftad information. Information till medierna pa
kriswebben och via pressmeddelanden méste ske snabbare och med regelbundenhet.
Kompetensutbildning och 6vning inom detta omrade ar viktigt.

Under 6vningen testades stadens kriswebbplats som ska aktiveras vid allvarliga hén-
delser i staden. Stadsledningskontoret ansvarade for samordning, produktion och pub-
licering av stadsdvergripande information, bland annat sammanfattningar av presskon-
ferenser. Av Ovningstekniska skdl mejlade de dvande forvaltningarna och bolagen
16pande information om den pagaende krisen till kommunikationsstaben som publice-
rades pa kriswebben parallellt med den stadsdvergripande informationen. Under &v-
ningen testades ocksa rutiner for dversattning till lattlast svenska och engelska. Reso-
nemang fordes ocksa kring hur man skulle ha gatt tillviga for att 6verséttning till in-
formation till fler sprék om det hade varit en riktig kris.

Erfarenheter firdin SAMO visar att den information som publicerades pa kriswebben till
vissa delar upplevdes som otillracklig och motsédgelsefull. Den generella dvergripande
informationen kom forst, istillet for den aktuella och specifika. SAMO visar ocksé pa
vikten att vidareutveckla rutiner for malgruppsanpassad information. Till exempel har
kontakter tagits for att etablera ett ndrmare samarbete med nérradioféreningarna i
staden.



Intranit, e-post och sms

Forutom kriswebben och information frén ndrmsta chef har intranitet en nyckelroll nir
det giller information till medarbetare. Under SAMO publicerades 16pande informa-
tion pé intrandtet, men huvuddelen av informationen styrdes enligt kriskommunika-
tionsplanen till den “externa” kriswebben ovan. Stadsledningskontoret ansvarade for
samordning, produktion och publicering av stadsdvergripande information pa intrané-
tet, och publicerade dven de dvande verksamheternas information dir. Av &vningstek-
niska skél mejlade de 6vande verksamheterna sin intranitinformation till kommunika-
tionsstaben enligt samma princip som for kriswebben, se ovan. Under SAMO gjordes
dven utskick med information till férvaltningschefer och politiker via e-post och sms.

Erfarenheter firin SAMO visar att den information som publicerades pa intranitet till
vissa delar upplevdes som otillricklig och motsédgelsefull, pad samma sétt som for kris-
webben (se ovan). Flera av de 6vade verksamheterna har ocksé papekat att det under
6vningen var mycket svart att hinna med det interna perspektivet och att man behéver
se dver dimensioneringen av informationsfunktionen. Nar det giller andra kanaler som
e-post och sms visar dvningen pé vikten av att ha lattillgéngliga, uppdaterade kontakt-
uppgifter/listor och stadsledningskontoret bor ocksi utifrdn erfarenheter frain SAMO
utveckla rutiner for vilka kanaler som ska anvindas till vad och hur de forhaller sig till
varandra.

Dimensionering av informationsfunktionen vid en kris
Vid allvarliga héndelser blir trycket pa information mycket stort.

Erfarenheter frdan SAMO visar pa behovet av att utveckla planeringen for en organisa-
tion som kan klara ett stort informationstryck dver en langre tid 4n de tva dagar som
SAMO omfattade. Det géller bade den centrala och den lokala informationen.

Sammanfattning - utvecklingsomriden
Ovningen har stirkt stadens samlade krishanteringsformaga men ocksé visat pa ett
antal utvecklingsomraden.

Ansvar och roller. Tydliggora ansvar och roller i stadens krishantering samt en tydli-
gare struktur for stadsledningens och krisledningsndmndens operativa arbetsformer

Revidera krislednings- och kriskommunikationsplan. Revidera den overgripande kris-
ledningsplanen och kriskommunikationsplanen utifran erfarenheterna frain SAMO.

Larmning. Oversyn av stadens larmorganisation. Forbittra stadens formaga till larm-
ning och igéngsattande av krisledning.

Ledning — underridittelse - bekrdftad information. Samverkan centralt och lokalt inom
staden och med externa aktorer bor utvecklas for battre formaga till gemensam lages-
uppfattning. System for underrittelse - bekriaftad information och vilka kanaler ska
anvindas till vad- bor utvecklas. Vidare bor en tydlig stabsmetodik utvecklas dér ut-
géngspunkten maste vara att varje person som deltar ser och forstér sin roll i samman-
hanget.



Utveckla kriskommunikationen och samordningen av information till medarbetare,
allménhet, medier och andra aktorer. Framfor allt mediekontakterna vid en kris, mal-
gruppsanpassad information och alternativa informationsvégar om de digitala kanaler-
na slas ut.

Utbildning — ovning. Sérskilda 6vningar i mindre format bor genomforas for att ge-
nomlysa olika verksamhetsomraden, dess sarbarhet och konsekvenser vid kris. Vunna
erfarenheter ger forutséttningar for tydliga handlingsstrategier vid en allvarlig hdndel-
se.

Ovriga erfarenheter

Forberedelsearbetet har genererat nya nitverk bade inom staden och externt med andra
aktorer. Det ar viktigt att det skapas forutsittningar for att dessa fortlever och vidare-
utvecklas.

Deltagande i 6vning av denna storlek dr givande men ocksé mycket resurskridvande,
framfor allt personellt. Ménga av de nyckelpersoner som deltagit i planeringen ar ock-
sd 1 behov av att dva.

En generell erfarenhet &r att 6vade forvaltningar, bolag och den politiska organisatio-
nen anser att SAMO var vérdefull for formagan att leda i kris. Trots att tiden for forbe-
redelserna var knapp hann alla med att géra omfattande forberedelser och att utveckla
den egna krisledningsorganisationen. For staden samlat betydde det att staden hann
knyta virdefulla kontakter med regional och nationell niva, de som &r centrala myn-
digheter for stadens krishanteringsféorméga. Detta for utvecklingen snabbt i ritt rikt-
ning framat.

SAMO visar ocksa pa behovet av att utveckla en for staden gemensam terminologi
inom omréadet och samstdmmiga beredskapsplaner for att undvika missforstand och
fraimja samarbetet inom staden.

Stadsledningskontoret vill avslutningsvis i drendet understryka alla 6vande forvalt-
ningars och bolags engagemang i det forberedande arbetet, under 6vningen samt i
utvérderingsarbetet. Trots tidspress agerade alla 6vande forvaltningar och bolag snabbt
och professionellt.



Bilaga 2

Stockholms stads Plan for
krishantering och plan for
kriskommunikation

Planen omfattar krishantering i tre ligen

. Storning
. Allvarliga héndelser
. Extraordindra hdandelser

Overgripande inriktning

Stockholms stad ska vara trygg och sdker dér krishantering ses som en del av stadens
samlade sdkerhetsarbete. Stadens ndmnder och bolag ska bedriva ett aktivt och fore-
byggande arbete sa att storningar, allvarliga hiandelser och extraordindra handelser i
storsta mojliga man forhindras, samt ha formaga att hantera dem om de dnda intréaffar.
Med genomténkt och samordnat arbete kan staden undvika stora oonskade kostnader
och nd malet om kostnadseffektiv verksamhet.

Denna plan ar styrande for hur Stockholms stad leder, organiserar och kommunicerar
vid en uppkommen storning, allvarlig hindelse eller extraordinidr hédndelse. Fram-
gangsrik krishantering forutsétter dock att verksamheten har forméga till den flexibili-
tet och kreativitet som situationen kraver.

Den 1 september 2006 tridde lagen om kommuners och landstings dtgérder infor och
vid extraordindra héndelser i fredstid och hdjd beredskap i kraft. Lagen kréver bland
annat att varje kommun ska genomfora en risk- och sarbarhetsanalys samt for varje
mandatperiod faststélla en plan for hur kommunen ska hantera extraordinéra atgérder.
Dessutom stills krav pa utbildning och 6vning.

En extraordindr hdndelse ar en héndelse som avviker fran det normala och dér ordina-
rie och personella resurser inte racker till. En extraordindr héindelse innebér en allvar-
lig storning eller 6verhédngande risk for en allvarlig stérning i viktiga samhallsfunktio-
ner och kréver skyndsamma insatser.

Stockholms stad ska kunna hantera en stérning, allvarlig héndelse eller extraordinér
héndelse oavsett vad som hinder. Extraordindra hindelser intréffar sdllan. Déremot
kan situationer uppsta déar stadens forvaltningar eller bolag behdver radgéra med
Stockholms stads centrala ledning, eller dér staden behover folja ett skeende, som kan



utvecklas till en extraordinidr hindelse. Vid dessa situationer kan delar av eller hela
den centrala krisledningsorganisationen aktiveras.

Mil
Stockholms stads overgripande mal vid stérning, allvarlig hindelse och extraordinér
héndelse ar att:

. Minska konsekvenserna av den intriffade hindelsen for den som bor,
arbetar eller vistas i Stockholms stad

. Sékerstilla ett bevarat fortroende for driften av stadens verksamheter
och forhindra eller begrinsa skador pad ménniskor, miljé och egendom

. Ge alla medborgare och andra aktorer sa goda forutséttningar som

mojligt att fatta egna beslut

Kommunikation

Vid en storning, allvarlig hiandelse och extraordinir hiandelse blir stadens interna och
externa kommunikation avgoérande for hur vil staden lyckas klara héndelsen. Stock-
holms stad &r landets huvudstad och dessutom storsta kommun. Bada dessa omstén-
digheter innebér utmaningar nér det giller samordning av kommunikation. Vid en kris
stélls stora krav pa att snabbt utnyttja och samordna den interna och externa kommu-
nikation via de kontaktytor som ldmpar sig bdst for den aktuella situationen. Hiandel-
sen och kommunikationen av hidndelsen maste hanteras parallellt. Syftet &r att bland
annat att bibehalla och 6ka fortroendet for Stockholms stad och de samhillsuppgifter
som staden ansvarar for.

Mal for kriskommunikation
. Kommunikationen ska ge alla medarbetare, medborgare, och andra
aktorer en snabb och korrekt bild av krisen och Stockholms stads han-
tering av krisen.
. Kommunikationen ska ge alla medborgare och andra aktorer sa goda
forutsédttningar som mojligt att fatta egna beslut.

Principer for stadens krishantering

I Stockholms stad, liksom i samhillets system for hantering av kriser, &r tre principer
centrala: ansvarsprincipen, likhetsprincipen och nérhetsprincipen. Dessa principer
giéller men kan i vissa fall komma att forédndras beroende pa hiandelsens art.

Ansvarsprincipen

Ansvarsprincipen innebér att den som har ansvar for en verksamhet ocksa har detta
ansvar vid en krissituation.

Likhetsprincipen

Likhetsprincipen innebdr att en verksamhets organisation och lokalisering s langt som
mojligt ska bibehallas vid en kris. Fordndringar ska inte goras mer omfattande &n vad
som krévs med hénsyn till hindelsens karaktér.



Nérhetsprincipen

Niérhetsprincipen innebar att krisen ska hanteras sé nira de berérda som mojligt. Den
instans som &r ndrmast ansvarig ska svara for ledning av de atgiarder som krivs for att
kunna hantera hindelsen pa ett effektivt sétt. Krishantering bor endast lyftas till hogre
beslutsnivaer om detta krdvs for samordning och en rationell prioritering av olika
atgérder.

Geografiskt omradesansvar

Lagen om extraordinéra héndelser stéller krav pé att en kommun ska ta ett geografiskt
omradesansvar. Detta innebar att Stockholms stad ska verka for att verksamheter inom
staden och externa aktorer samverkar bade i planerings- och forberedelsearbetet och i
de krishanteringséatgirder som vidtas. Informationen till allménhet och medier ska i
storsta mojliga man samordnas.

Lansstyrelsen har inom krishanteringssystemet ett geografiskt omradesansvar pa regi-
onal niva. Lansstyrelsen har vid en extraordindr hiandelse en samordnande funktion
mellan olika aktdrer som exempelvis kommuner, landsting och néringsliv samt den
nationella nivan. Stockholms stad ska vid en extraordindr hindelse rapportera till
Lansstyrelsen om héndelseutveckling, aktuellt 1&ge samt planerade och vidtagna atgér-
der.

Ansvar och roller

Samverkan inom staden vid olika typer av hédndelser ska i storsta mdjliga man folja
ordinarie strukturer och beslutsvigar. Vid en extraordindr héndelse kan det finnas
behov av att utnyttja alla tillgéngliga resurser som finns inom stadens verksamheter.
Situationen avgodr vilka interna, men dven externa, experter som behdver samverka.

Vid extraordindra hiandelser aktiveras stadens krisledningsndmnd som utgors av kom-
munstyrelsen. Krisledningsndmnden fér fatta beslut om att verta hela eller delar av
verksamhetsomraden frén Ovriga ndmnder och styrelser i staden i den utstrickning
som dr nddvandig med hénsyn till den extraordinédra handelsens art och omfattning.
Krisledningsndmnden fattar strategiska beslut under den extraordinira handelsen och
arbetet styrs av ett sérskilt reglemente for ndmnden.

Vid extraordindra héndelser &r det stadsledningskontorets roll att leda och samordna
stadens samlade krishantering. Den centrala krisledningsorganisationen bemannas till
allra storsta del av chefer och medarbetare vid stadsledningskontoret. Stadslednings-
kontorets ledning &r bade forvaltningsledning och samtidigt stadens ledning. Denna
dubbla roll stéller sdrskilda krav pa planering for 6vning och uthéllighet sa att roller
och ansvar &r tydliga.

Krisledningsorganisation

Foljande krisledningsorganisation giller for storning 1 verksamhet, allvarlig hdndelse
och for extraordindra héndelser. Nedan beskrivs stadens centrala krisledningsorganisa-
tion. Beroende pa héndelsens art kan den tillimpas i olika delar.



Krisledningsnimnden

Stadens Krisledning

Krisstab

Analysfunktion

Informationsfunktion

Administrativ funktion

Samverkan

Det ar viktigt att staden samverkar och kommunicerar med berdrda myndigheter och
andra offentliga aktorer, till exempel polis, landsting, men dven niringslivet och orga-
nisationer som &r berdrda av den aktuella héndelsen.

Stadens krisledningsorganisation

Stockholms stad har en grundorganisation for olika typer av storningar och kriser. Den
centrala krisledningsorganisationen anpassas efter handelsens art. Beroende pa vad
som hént eller forvintas hdnda vidare anpassas krisledningsorganisationen for den
aktuella situationen. De personer som kallas in att arbeta i den centrala krisledningsor-
ganisationen ska frankopplas sina ordinarie arbetsuppgifter.

Princip for krishanteringen
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Stockholms stads krishantering har tre ligen

Stérning

Vid stérning i ordinarie verksamhet hanteras héndelsen och kommunikationen inom
ramen for ordinarie verksamhet i férvaltningar och bolag. En analys av ldgesutveck-
lingen ska alltid genomforas. Skriftlig dokumentation om héndelsen ansvarar den
aktuella verksamheten for. Forslag till atgérdsplan ska tas fram inom ramen for den
interna kontrollen.

En storning kan kridva centralt stod, t ex samordnad information eller samordning nir
fler &n en forvaltning eller bolag berdrs. Beslut om centralt stod fattas av stadsdirekto-
ren, och i andra hand av stadens risk- och sdkerhetssamordnaren i samrad med berorda
forvaltningar och bolag.

Allvarlig hindelse

Vid en allvarlig héndelse, det vill sdga en situation som kan krdva centrala bedom-
ningar och prioriteringar av insatser, ansvarar stadsdirektéren for samordning av arbe-
tet och kommunikationen. Delar av den centrala krisledningsorganisationen kan kom-
ma att aktiveras och kommunstyrelsens presidium ska hallas informerad.

Forvaltnings/bolagsdirektor ansvarar for 1opande information om hindelseutveckling-
en till lokal ndmnd/styrelse samt for dokumentation och forslag till atgérdsplaner. Pa
motsvarande sitt som vid en stdrning ansvarar respektive verksamhet och forvalt-
ning/bolag for skriftlig dokumentation om héndelsen. Forslag till atgérdsplan ska tas
fram inom ramen for den interna kontrollen.

Forvaltnings/bolagsdirektor ansvarar for kontakt med och rapportering till stadsdirek-
toren. En allvarlig handelse kan kréva centralt stéd, t ex samordnad information eller
samordning nér fler dn en forvaltning/bolag berdrs. Beslut om centralt stdd fattas av
stadsdirektor i samrad med berdrda forvaltningar och bolag. Stadsdirektdren beslutar
om hela eller delar av den centrala krisorganisationen ska aktiveras. Stadsdirektoren
informerar krisledningsndmndens ordférande.

Extraordinir héndelse — 4r en hindelse av mycket stor omfattning som avviker fran
det normala och dér ordinarie resurser inte ricker till. Vid en extraordinér hidndelse
kan den centrala krisledningsorganisationen och krisledningsndimnden aktiveras. D&
ansvarar stadsledningskontoret for den samlade kriskommunikationen. Forvalt-
nings/bolagsdirektdr ansvarar for att utse lokal samverkansperson som kan delta i det
centrala krisledningsarbetet.

Stadsdirektdren ansvarar for information om héndelsen till krisledningsndmnden. Pa
forslag av stadsdirektoren beslutar ordforanden eller vice ordférande om krislednings-
ndmnden eller delar av nimnden ska aktiveras.



Principer for larmning

Vil fungerande larmrutiner &r avgdrande for att aktivera krisledningsorganisationen
samt for att faststilla en forsta ldgesbild. Dokumenterade kontaktvigar maste finnas
for att snabbt na viktiga funktioner i stadens verksamhet och andra organisationer.
Uppdaterade larmlistor ska finnas. Rutinen for larmning fastslas mellan stadslednings-
kontoret, Stockholms brandforsvar och socialjouren.

Planering for uthallighet, inkallning

Kriser kréver uthéllighet. For att kunna skapa en uthallig krisorganisation behdvs en
séarskild funktion for planering av bemanning och avldsning. Korrekt dverlimnande
och ritt information vid avldsning &r av storsta vikt.

Uppehillsplats och teknisk utrustning
Stadens centrala krisledningsorganisation har en sérskild uppehéllsplats och teknisk
utrustning. Krisledningsorganisationen har dven mdjlighet att utnyttja en skyddad
ledningsplats inom staden, samt en alternativ plats om krisledningen inte kan stanna
inom Stockholms stads fysiska grénser.

Plan for utbildning och 6vning

Malet ar att Stockholms stad ska vara trygg och sdker vilket betyder att det ska finnas
kunskap om, planering for och formaga att hantera en stérning, allvarlig héndelse eller
en extraordinir héndelse. Fortroendevalda och utsedda personer i stadens krisledning
ska varje ar fa utbildning och 6vning for att kunna 16sa sina uppgifter. I borjan av varje
ny mandatperiod ska en sérskild utbildning genomforas for fortroendevalda.

Kriskommunikationsplan for Stockholms stad

Utgangspunkt
Stockholms stad har, bdde i normalldget och i situationer som stéller extra krav pa

verksamheterna, ett ansvar att informera medarbetarna och allmidnheten om stadens
verksamhet och organisation.

Kriskommunikationsplanen &r styrande for hur Stockholms stad kommunicerar vid en
storning, allvarlig hdndelse eller extraordindr hiandelse. Krisen och kommunikationen
av krisen maste hanteras parallellt. Kommunikationen ska medverka till att alla beror-
da far en aktuell och korrekt bild av hdndelsen och Stockholms stads hantering av
densamma. Planen utgar ifran Stockholms stads kommunikationspolicy och ar riktad
till dem som arbetar med krishanteringen (och &r tidnkt som ett stod i det praktiska
arbetet).

Planen anger hur samordning och samverkan ska ske internt inom Stockholms stad nér
det géller kriskommunikation. Den beskriver ocksa hur kriskommunikation ska bedri-
vas externt. Med intern information menas information som enbart riktar sig till sta-
dens medarbetare. Med extern information menas information som riktar sig till per-
soner, organisationer, myndigheter, medier med flera som finns utanfor stadens orga-
nisation.



Mal

Kommunikationen ar en viktig del i Stockholms stads krishantering. Information om
hidndelsen/krisen ska snabbt nd medarbetare, allmidnhet och de aktérer som berdrs av

héndelsen.

De dvergripande mélen for Stockholms stads kriskommunikation r att:

Ge alla medarbetare, medborgare, och andra aktorer en snabb och kor-
rekt bild av krisen och vad Stockholms stad gor for att hantera situa-
tionen.

Ge alla medborgare och andra aktorer sa goda forutséttningar som
mojligt att fatta egna beslut.

Overgripande riktlinjer
Det finns ett antal interna och externa situationer som kan leda till att en kris uppstar.
Krisens art styr informationen som ska anpassas utifran den aktuella hédndelsen.

Krisen och kommunikationen av krisen maste hanteras parallellt. Det
ar viktigt att agera snabbt och krafifullt och ge god information om
hur Stockholms stad uppfattar situationen, vilka beddmningar som
gors och vilka dtgarder som sétts in. Stockholms stad ska agera proak-
tivt och striva efter dialog med alla som dr berérda.

Informationen ska prioriteras och ldmnas snabbt samt regelbundet.
Det dr bittre att tala om att heltdckande information saknas dn att inte
kommunicera alls.

Samordning inom Stockholms stad har hog prioritet. Informationen
om héndelsen ska vara tydlig och korrekt.

Budskapen ska i tur och ordning behandla foljande; méanniskors liv
och hilsa, egendom, milj6, samt konsekvenser for Stockholms stad,
till exempel ekonomi, bemanning, forsakringar och materiella vérden.

Budskapen fran Stockholms stad vara ldttbegripliga och upprepas.
Budskapen ska:
o vara littlista. Oversittning till andra sprak &n svenska
kan behovas, liksom anpassning till mottagare med
funktionshinder.



o helst inte innehalla facktermer. Dessa maéste 1 sa fall

forklaras.
o ha ett sprak som tar hinsyn till mottagarnas psykolo-
giska tillstand.
° Informationen ska dven samordnas mellan staden och externa aktorer,

till exempel samverkande myndigheter som polis, landstinget och
lansstyrelsen for att tydliggora roller och ge en gemensam bild.

Kriskommunikation syftar till att bland annat bibehalla och oka fortroendet for Stock-
holms stad och de samhéllsuppgifter som staden ansvarar fér. Medarbetare och all-
ménhet ska fa tillgang till viktig information om till exempel insatser och prioritering-
ar samtidigt som de verksamheter som arbetar med krishanteringen avlastas.

En bra kriskommunikation forutsétter att informationsverksamheten har forméga till
flexibilitet, kreativitet och improvisation. Omvirldens bild av krisen ska foljas konti-
nuerligt, framst bilden av krisen i medierna och medarbetarnas uppfattningar.

Informationsansvar

Informationsansvar foljer med verksamhetsansvar. Ansvar och roller i kriskommuni-
kation utgér fran stadens kommunikationspolicy, och styrs av krisledningsplanen som
anger foljande tre lidgen:

Storning. Vid kriser av begridnsad omfattning ansvarar varje stadsdelsndmnd, fack-
ndmnd och bolag for hanteringen av krisen och kriskommunikationen.

Allvarlig hiandelse. Vid kriser av storre omfattning har stadsledningskontoret ansvar
for samordning av krishanteringen och kriskommunikationen. Det géller i de fall dér
krisen inte dr s& omfattande att kommunstyrelsen dvergétt i krisledningsndmnd men
dér samordning krévs.

Extraordinir héindelse. Vid kriser av mycket stor omfattning aktiverar Stockholms
stad sin krisledningsndmnd. D& ansvarar stadsledningskontoret for den samlade kris-
kommunikationen.

Ansvar och roller regleras mer i detalj i krisledningsplanen med tillhérande checklis-
tor.

Prioriterade kanaler

Webbplatsen www.stockholm.se och medierna dr stadens prioriterade externa kon-
taktytor. Mediekontakter dr viktiga for att snabbt nd stockholmarna. Intranitet och
webbplatsen www.stockholm.se &r prioriterade kanaler for att na stadens medarbetare.
Om IT-systemen slas ut ska den personliga informationen 6ka, samtidigt som medar-
betarna uppmanas att f6lja utvecklingen via medierna.



http://www.stockholm.se/

Medierelationer

Kommunikation med medier har hogsta prioritet. Det gagnar allménheten och det
gynnar den egna krishanteringen. Krisen och kommunikationen av krisen maste hante-
ras parallellt. Malet med stadens medierelationer vid en kris &r att medierna ska ha en
sa aktuell och uppdaterad information om Stockholms stads arbete i krisen som mgj-
ligt. Det &r viktigt med tydlig information till medierna om hur och nér vidare informa-
tion kommer att ges, till exempel via pressmeddelanden och presskonferenser vid fasta
tider.

Medierna kommer med all sékerhet dven att ska information inom Stockholms stad.
De kan vilja besoka den arbetsplats dér olyckan skedde, eller intervjua arbetskamrater,
nirmaste chef, ansvarig politiker osv. Att hantera dessa forfradgningar under ett akut
skede dr en viktig och svér uppgift.

Malgrupper

Medarbetare

Stockholms stads intranit, stadens webbplats www.stockholm.se samt ndrmaste chef
ska vara de viktigaste informationskéllorna om krisens utveckling. Eftersom inte alla
medarbetare har tillgang till intranitet som ocksé kan vara svart att komma &t vid en
kris &r dven stadens webbplats www.stockholm.se och lokala anslagstavlor pa arbets-
platserna prioriterade kanaler for information till stadens medarbetare. Stockholms
stads medarbetare har tillsammans en stor kontaktyta. Medarbetarna har dirmed moj-
lighet att aterfora viktig information till krisledningen om rykten, om stimningar,
aktuellt kunskapsldge, behov av information med mera.

Malet dr att medarbetare inom Stockholms stad ska fa aktuell och rittvisande informa-
tion om krisen. De ska vidare fa tillgang till information om:

. Krisens utveckling

. Krisens paverkan pa staden

. Konsekvenser for den egna arbetssituationen

. Stockholms stads agerande

. Var det gar att hdmta mer information

. Var det gar att lamna viktiga upplysningar om krisen
Allméinhet

Allménhetens ska kunna forutsitta att kommuner och myndigheter kommunicerar
under och efter en kris. Bristande kommunikation kan forvérra krisen och medverka
till att minska medborgarnas fortroende.

Allménheten har rétt att fa ta del av stadens egen version av vad som hént samt fa
information om stadens agerande. Detta kommer till stor del att formedlas via medier-
na, men Stockholms stad har ett ansvar for att ocksa informera direkt till allménheten
genom stadens medarbetare och péd stadens webbplats www.stockholm.se samt andra
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kanaler som lampar sig bast utifrén situationen, till exempel flygblad, anslagstavlor
och hogtalarbilar.

Forutom att formedla generell information till allmidnheten, maste Stockholms stad
ocksa rikta speciell information till avgransade grupper. Vilka dessa grupper ar beror
pa vilken typ av allvarlig hdndelse som drabbat Stockholm.

Multikulturell kommunikation

Stockholm &r en multikulturell stad. Hér finns alltid personer med olika kulturella
bakgrunder, personer med begrinsad kunskap om det svenska samhaéllet och personer
med bristande kunskaper i det svenska spraket.

Detta medfor att Stockholms stad maste gora sdrskilda anstrdngningar for att ge den
nddvéindiga bakgrunden och utforma budskapen pé ett sddant sétt att olika kulturella
grupperingar har mojlighet att tillgodogdra sig informationen. Beroende pa var krisen
intrdffar och krisens karaktir kan den multikulturella dimensionen bli mer eller mindre
framtriddande.

Samordning inom Stockholms stad

Det &r viktigt att alla enheter inom staden presenterar samma analys och samma bud-
skap till allménhet, medarbetare, medier med flera. Nér Stockholms stad har aktiverat
sin krisledningsndmnd har den mojlighet att i hogre grad an tidigare bestimma ut-
formningen av den externa informationen. Detta underléttar for staden att ge sam-
stimmiga budskap. Malet 4r att alla verksamheter inom Stockholms stad sa ldngt som
det dr mojligt ska ha en samstdmd bild av krisen, Stockholms stads hantering av krisen
samt konsekvenser for medarbetarna och allménheten.

Samordning med externa aktorer
Kommunikationen av krisen ska sa langt det &r mojligt samordnas med berdrda exter-
na aktdrer, sa att bilden av Stockholms stad ar korrekt, relevant och samstimmig.

Det dr viktigt att staden har ett utarbetat samarbete med berdrda myndigheter och
andra offentliga aktdrer till exempel polis och landsting for att snabbt kunna fordela
ansvaret for kommunikationen.

En allvarlig hdndelse kommer att skapa stora informationsbehov hos vitt skilda organi-
sationer. En hindelse kan till exempel berdra frivilligorganisationer och religiésa sam-
fund. Ménga av dessa organisationer har vil utvecklade system for att nd sina med-
lemmar med information. For Stockholms stad kan det vara vérdefullt att fa hjalp med
informationsspridningen via dessa organisationer.

En allvarlig héndelse i Stockholms stad kommer sannolikt att beréra och péverka nir-
ingslivet i1 staden. De kommer att ha ett stort behov av aktuell information om krisen,
béde till sina medarbetare och till sina nédtverk och leverantorer. Dessa aktorer ar vikti-
ga i rollen som vidareformedlare av aktuell krisinformation och ska ocksa ses som en
mojlig resurs i den operativa krishanteringen.



Kriskommunikation vid hiindelse utomlands

En extraordindr hindelse utomlands dér stadens medarbetare eller invanare &r inblan-
dade stiller hoga krav pa samordning savil inom stadens organisation som med exter-
na aktorer. Huvudprincipen &r att Stockholms stad informerar inom sitt ansvarsomrade
och 1 ovrigt hdnvisar vidare till andra ansvariga aktdrer. Malet &r att alla verksamheter
inom Stockholms stad s& langt som det d4r mdjligt ska ha en samstdmd bild av krisen,
och om Stockholms stads ansvar och roll for de medarbetare och/eller invanare som
drabbats.

Det ar viktigt att staden samverkar med berérda myndigheter och andra offentliga
aktorer till exempel regeringen (frimst utrikesdepartementet), polis och landsting om
hur ansvaret for kommunikationen ska foérdelas mellan parterna. Malet dr att kommu-
nikationen av krisen sé langt som det dr mojligt ska samordnas med berdrda externa
aktorer, s att bilden av Stockholms stads samverkan med externa aktorer far en kor-
rekt, relevant, samstdimmig och snabb presentation for medier och allménhet.



