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Bristande forankring av avknoppning
Skrivelse fran Ann-Margarethe Livh (v)

Borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande
Skrivelsen av Ann-Margarethe Livh (v) besvaras med denna promemoria.

Foredragande borgarriadet Kristina Axén Olin anfor foljande.
Arendet

Ann-Margarethe Livh (v) har ldmnat in en skrivelse till kommunstyrelsen den 17
oktober 2007 med rubriken “’Skrivelse om bristande forankring av avknoppning”.
Skrivelsen tar sin utgédngspunkt i behovet av att sékerstélla neutral information till
medarbetare och brukare som berdrs av avknoppning - fragan kan inte helt dverlam-
nas till den som vill knoppa av. Enligt skrivelsen framgar det inte i stadens anvis-
ningar vem som ska ansvara for forankringen, bara att det ska goras. I skrivelsen
anfors att ett minimikrav ar att medarbetare och brukare far svara anonymt till for-
valtningen om hur de stiller sig till avknoppning och att de dessforinnan ska ha fatt
information frén respektive forvaltning om vad en avknoppning innebédr. Mot bak-
grund av ovanstadende foreslas i skrivelsen att stadsledningskontoret ska dterkomma
med forslag till klargérande av stadens anvisningar betrdffande information vid av-
knoppningar.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret anser att forankring och information ar central vid avknopp-
ning och att information och foérankring &r tva begrepp som ska éatskiljas. Vad géller
forankringsarbetet dr utgdngspunkten att den som vill knoppa av en verksamhet sjélv
maste se till att forankra detta hos bade personal och i férekommande fall hos bruka-
re. Nér det géller neutral information om avknoppning till brukare och personal &r det
respektive nimnd/forvaltning som ansvarar for denna.

Mina synpunkter

Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och méangfald. Staden uppmuntrar och
stodjer de anstéllda som Onskar knoppa av verksamhet. Det finns ett stort intresse
bland stadens anstéllda for avknoppning vilket 4r mycket glddjande.

Ann-Margarethe Livh (v) tar upp en viktig fraga i sin skrivelse. Forankring och in-
formation dr central vid avknoppning. Det dr dock viktigt att gora atskillnad mellan
begreppen forankring och information. Nér det géller neutral information om av-
knoppning och vad den innebér for personal och brukare &r det nimndens ansvar att
informera om eventuella fordndringar och vad dessa innebér. Hur det i praktiken ska
ga till ar upp till varje enskild ndmnd och kan variera beroende pa vad det &r for typ




av verksamhet som ska avknoppas. Det finns centralt framtagen och utformad infor-
mation att tillga.

Forankringsarbetet dr dock en uppgift for den eller de anstéllda som vill knoppa av.
I anvisningarna for avknoppning framgar att det &ldggs varje ndimnd att forsikra sig
om att information och forankring &r tillrackligt genomford béde avseende tid och
omfattning. D& avknoppningsprocessen kan se olika ut beroende pa vilken verksam-
het som ska knoppas av maste varje nimnd sjdlv avgora hur och nér information och
forankring ska ske.

For att stodja stadens anstédllda som &r intresserade av att knoppa av verksamhet
och andra som berdrs har vi inréttat kansliet for avknoppning pé fornyelseavdelning-
en. Hér finns alltid mojlighet for de berdrda att hora av sig for neutral information
och alla som hor av sig har mojlighet att fa vara anonyma. Kansliet dtar sig ocksa att
komma ut till verksamheterna och besvara fragor fran personal och brukare. Kansli-
ets roll dr att informera om avknoppning pé ett objektivt och neutralt sétt. Som ett
stod i avknoppningsprocessen har kansliet ocksa tagit fram en checklista pé intranitet
for nimnder och forvaltningar dér vikten av forankring hos personal och brukare
framgér. Det ar naturligtvis dnskvért att nimnder och forvaltningar tar del av check-
listan infor en avknoppning. Kansliet har som ett ytterligare stod tagit fram ett inter-
aktivt verktyg pa intranitet dar vikten av férankring och information framgér.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande

Skrivelsen av Ann-Margarethe Livh (v) besvaras med denna promemoria.

Stockholm den 5 december 2007

KRISTINA AXEN OLIN

Bilagor
1. Checklista

2. Informationsverktyg
3. Skrivelse fran Ann-Margarethe Livh (v)

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarraden Carin Jdmtin och Roger Mogert (bada s) och
Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Vi foreslar borgarradsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta att
1. Skrivelsen bifalles.
2. Daérutover vill vi framfora foljande.

Det ar positivt att foredragande borgarrad nu tydligt klargér att det 4r namndernas och inte
avknopparens ansvar att sakligt informera om féréndringar vid avknoppning och vad dessa
innebér for personal och brukare. Darmed ar fragan om vem som ska svara for den neutrala
informationen besvarad, vilket sjdlvklart bor stadféstas i tillimpningsanvisningarna om av-
knoppning. Det &dr bra men riacker inte att information finns i checklistor och utbildningar.

Hur informationen ska gé till kan inte beskrivas i detalj i anvisningarna men kan heller inte
helt dverldmnas till nimnderna. Det méste finnas en grundldggande likstéllighet i staden om
information vid avknoppning och dess konsekvenser for personal och brukare.

Ett byte av arbetsgivare till privat innebér exempelvis kortare semester for personalen inom
vissa avtalsomridden och att den grundlagsskyddade meddelarfriheten forsvinner. En sddan
information méste ges alla anstéllda oavsett namndtillhorighet.

Det handlar dven om att sla fast att nimnderna har ansvar for att aktivt informera personal
och brukare, exempelvis att i en enkédt fraga hur berdrda stéller sig till en avknoppning och




samtidigt ge dem mojligheten att svara anonymt. Vi anser inte att det racker med ett brev frdn
forvaltningen till brukare och personal.

Foredragande borgarradet hanvisar till kansliet for avknoppning nér det giller mojligheten
att for berdrd personal och brukare att f4 vara anonyma. Det dr bra att mdjligheten finns, dven
om kansliet av manga framst uppfattas som ett medel for att fraimja avknoppning. Eftersom
det dr respektive ndmnd som ska avgdra om forankringen &r tillrickligt genomford &r det
viktigaste att ndimnden aktivt fragar efter synpunkter fran personal och brukare.



ARENDET

Ann-Margarethe Livh (v) har ldmnat in en skrivelse till kommunstyrelsen den 17
oktober 2007 med rubriken. ”Skrivelse om bristande forankring av avknoppning”
Skrivelsen tar sin utgéngspunkt i behovet av att sdkerstélla neutral information till
medarbetare och brukare som berdrs av avknoppning - fradgan kan inte helt dverlam-
nas till den som vill knoppa av. Enligt skrivelsen framgar det inte i stadens anvis-
ningar vem som ska ansvara for forankringen, bara att det ska goras. Det &r i stort sett
oreglerat hur informationen ska g till i staden. I skrivelsen anfors att ett minimikrav
ar att medarbetare och brukare far svara anonymt till forvaltningen om hur de stéller
sig till avknoppning och att de dessforinnan ska ha fétt information fran respektive
forvaltning om vad en avknoppning innebér. Mot bakgrund av ovanstaende foreslas i
skrivelsen att stadsledningskontoret ska dterkomma med forslag till klargérande av
stadens anvisningar betrdffande information vid avknoppningar.

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret. Inom stadsledningskontoret har
arendet beretts av fornyelseavdelningen, kansliet for avknoppning.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjénsteutlatande daterat den 22 oktober 2007 &r i huvudsak
av foljande lydelse.

Sammanfattning

Utgangspunkten i skrivelsen dr att staden behover sékerstalla att neutral information och stéd
till medarbetare och brukare ges i samband med att anstdllda anméler intresse av att knoppa
av verksamhet.

Stadsledningskontoret anser att forankring och information ar central vid avknoppning och
att information och forankring ar tva begrepp som ska atskiljas. Vad géller forankringsarbetet
ar utgdngspunkten att den som vill knoppa av en verksamhet sjélv maste se till att forankra
detta hos bade personal och i forekommande fall hos brukare. Nér det géiller neutral informa-
tion om avknoppning till brukare och personal ar det respektive ndamnd/forvaltning som an-
svarar for denna. Hur detta ska ga till och nér information ska ges bor forvaltning/ndmnd och
avknoppare komma fram till i samrad. Det finns centralt framtagen och utformad information,
som en del i stadens 6vergripande information, att tillga.

Arendets beredning
Kommunstyrelsen har remitterat drendet till stadsledningskontoret. Inom stadsledningskonto-
ret har drendet beretts av fornyelseavdelningen, kansliet for avknoppning.

Bakgrund
Ann-Margarethe Livh (v) har 2007 10 17 lamnat in en skrivelse till kommunstyrelsen med
rubriken ”Skrivelse om bristande forankring av avknoppning” Skrivelsen tar sin utgdngspunkt
i behovet av att sikerstdlla neutral information till medarbetare och brukare som berérs av
avknoppning - frégan kan inte helt Gverlamnas till den som vill knoppa av. Enligt skrivelsen
framgér det inte i stadens anvisningar vem som ska ansvara for forankringen, bara att det ska
goras. Det dr i stort sett oreglerat hur informationen ska ga till i staden. I skrivelsen anfors att
ett minimikrav dr att medarbetare och brukare far svara anonymt till forvaltningen om hur de
stiller sig till avknoppning och att de dessforinnan ska ha fatt information fran respektive
forvaltning om vad en avknoppning innebér.

Mot bakgrund av ovanstaende foreslés i skrivelsen att stadsledningskontoret ska aterkomma
med forslag till klargérande av stadens anvisningar betrdffande information vid avknoppning-



ar. Syftet ska vara att forankringsprocessen skots pé ett neutralt sétt och att berérda medarbe-
tare och brukare garanteras mdjligheten att ge sin uppfattning till kinna anonymt.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Stadsledningskontoret anser att forankring och information ar central vid avknoppning. Stads-
ledningskontoret vill framhalla vikten av att gora atskillnad mellan begreppen forankring och
information. Nér det géller neutral information om avknoppning och vad den innebdr for
personal och brukare kan en nimnd inte ldgga Gver ansvaret for detta pa den eller de personer
som vill knoppa av. Sa linge verksamheten drivs av kommunen &r det ndmndens ansvar att
informera personal och brukare om eventuella fordndringar och vad dessa innebar. Hur det i
praktiken ska gé till &r i princip upp till varje enskild nimnd och kan variera beroende pé vad
det ar for typ av verksamhet som ska avknoppas men det bor ske i samrad med aktuella av-
knoppare. Det finns centralt framtagen och utformad information, som en del i stadens 6ver-
gripande information, att tillga

Vad déremot giller sjédlva forankringsarbetet, ar det avknopparens uppgift att skota detta.

Kansliet for avknoppning har en neutral roll i forhallande till bdde presumtiva avknoppare
och andra som berérs av en eventuell avknoppning. Det finns alltid méjlighet for de berdrda
att hora av sig till kansliet for neutral information och alla som hor av sig har mojlighet att fa
vara anonyma. Kansliet atar sig ockséd att komma ut till verksamheterna och besvara fragor
frén personal och brukare. Kansliets roll dr att informera om avknoppning pé ett objektivt och
neutralt sétt.

I anvisningarna for avknoppning framgér att det &ldggs varje nimnd att avgéra om informa-
tion och forankring &r tillrdckligt genomford bade avseende tid och omfattning. Da avknopp-
ningsprocessen kan se olika ut beroende pa vilken verksamhet som ska knoppas av méste
varje ndmnd sjélv avgora hur och nér information och forankring ska ske.

Som ett stdd i avknoppningsprocessen har kansliet ocksa tagit fram en checklista pé intra-
nétet for ndmnder och forvaltningar dér vikten av forankring hos personal och brukare fram-
gar. Det dr naturligtvis 6nskvért att nimnder och forvaltningar tar del av checklistan infér en
avknoppning.

Kansliet har som ett ytterligare stod tagit fram ett interaktivt verktyg pé intrandtet dér vik-
ten av forankring och information framgér.

Varje ndmnd har ocksa utsett en kontaktperson for avknoppning vars uppgift ar att vara dels
ett stod for dem som knoppar av men ocksé en viktig lank for information och erfarenhetsut-
byte mellan forvaltningen och stadsledningskontoret. Kansliet for avknoppning kommer att
genomfora en utbildning for dessa personer. I den utbildningen kommer fragan om ansvar for
information och forankring utgora ett viktigt inslag.

Bilagor
1. Checklista

2. Informationsverktyg



Bilaga 1
Checklista for nimnder och forvaltningar vid avknoppning

Ingress

Syftet med denna checklista ar att ge ndmnderna och forvaltningarna ett stdd vid avknopp-
ningsédrenden. Listan &r inte fullstindig utan tanken &r att den kan utgora en grund, dér sedan
respektive forvaltning kan fylla p&d med det som ar viktigt i det specifika drendet.
Avknoppningskansliet kommer ocksa vid behov uppdatera denna checklista.

Fakta om den avknoppande enheten

Antal personal

Antal brukare

Verksamhetsandel (andel av den totala/specifika verksamheten)

Omsittning Har verksamheten tillricklig ekonomisk bérkraft for att klara sig som egen enhet?
(Da det ar mojligt att ocksé knoppa av en del av en verksamhet 4r det viktigt att se hur den
ekonomiska bérkraften ser ut ndr man inte kan fordela kostnader 6ver en storre enhet) Geo-
grafiskt lage

Hur verksamheten fungerar idag avseende ekonomi och kvalitet

Framtida behov av denna tjénst

Syfte med avknoppningen
Kort beskrivning om varfor enheten vill knoppa av och vilken verksamhetsidé enheten har

Forankring
Beskrivning av hur forankringsprocessen gatt till bland personal och i forekommande fall hos
brukare/kunder

Information till personal och brukare
Forvaltningen har ansvar for att informera personal och brukare om vad en avknoppning
innebér. En beskrivning av de informationsinsatser som gjorts.

Konsekvenser

Blir det ndgon overtalighet om inte all personal vill f6lja med dver?

Hur ser tillgangen till respektive behovet av denna tjénst ut framover? Har fordldrarna till
barn i forskolan fatt information om k6- och placeringsrutiner samt information om stadens
platsgaranti.

Tillstand
Behovs tillstand for att bedriva verksamheten? T.ex. vad géller skola och forskola sa behdvs
tillstand fran skolverket respektive utbildningsforvaltningen.

Lokaler
Hur ser nuvarande kontrakt ut, ndr gar det ut? Blir det en forstahandsuthyrning eller andra-
handsuthyrning? Accepterar hyresviarden den nya hyresgésten?

Inventarier
Kommer den avknoppande enheten Gverta samtliga inventarier? Ar en inventarieférteckning
gjord? Ar inventarierna virderade av en oberoende virderingsman?

Avtal
Behovs det tecknas nagra avtal med den avknoppande enheten? Vad giller skola och forskola
ska t.ex. avtal skrivas om dvertagande av personal.

Beslut

Némnden kan behova fatta beslut i olika typer av fragor beroende pé vilken verksamhet det
handlar om. Vad géller verksamhet som ska upphandlas behover ndimnden fatta beslut om att
konkurrensutsitta verksamheten, beslut om forfragningsunderlag samt eventuellt beslut om



tilldelning, om inte detta &r delegerat. Vad giller skola och forskola ska beslut fattas om ned-
laggning av den kommunala verksamheten och d& under forutsittning att tillstand beviljats att
bedriva verksamheten.



Bilaga 2

Informationsverktyg Avknoppning
(Text fran stadens intrandit)

Stockholms stad har tagit fram ett informationsverktyg om avknoppning for att underlétta for
dig som vill veta vad avknoppning &r och hur det gar till. Du kan ga igenom verktyget fran
borjan till slut for att fa en grundlig genomgéang av avknoppningsprocessen, men du kan ock-
sd anvénda det som ett uppslagsverk och himta den information du behover.

Informationsverktyget hittar du pa stadens intranit under ”Avknoppning, valfrihet och upp-
handling”



