PM 2009: RVII (Dnr 001-1558/2009)

Forandringar i Lex Sarah-bestimmelsen m.m. (Ds 2009:33)
Remiss fran Socialdepartementet

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande
Som svar pa remissen “Forandringar i Lex Sarah-bestimmelsen m.m. (Ds
2009:33)” 6verlamnas och dberopas denna promemoria.

Foredragande borgarradet Ulf Kristersson anfor f6ljande.
Arendet

I Socialdepartementets promemoria foreslas dndrade regler for skyldigheten att an-
maila allvarliga missforhdllanden, s.k. Lex Sarah-anmélningar, i socialtjdnstlagen
(2001:453, SoL) och i lagen (1993:387) om stod och service till vissa funktionshind-
rade (LSS). Enligt forslaget delas Lex Sarah-bestimmelsen upp i tva bestimmelser,
den ena reglerar personalens vakande- och rapporteringsskyldighet och den andra
reglerar skyldigheten for socialnimnden och andra huvudmaén att anmala ett allvarligt
missforhallande till tillsynsmyndigheten. Forfarandet blir ddrmed mer likt motsva-
rande anmélningsforfarande inom hilso- och sjukvarden (Lex Maria).

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialtjinst- och arbetsmarknads-
ndmnden, utbildningsndmnden och &ldrendmnden.

Stadsledningskontoret anser att det dr positivt att Lex Sarah dven kommer att om-
fatta hela socialtjinsten, inte enbart dldreomsorg och funktionsnedséttning, da alla
personer som dr beroende av insatser fran socialtjansten kan vara utsatta.

Socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden anser att forslaget om att all personal
ska ha ett ansvar att rapportera avvikelser fran god kvalitet till ledningen innebér ett
fortydligande av det egna ansvaret vilket dr en forbattring och ger god forutséttning
for kvalitetshojning.

Utbildningsndmnden tillstyrker Socialdepartementets forslag till &ndring av skol-
lagen och anser att tillsynsansvaret blir mer tydligt genom att en myndighet har an-
svaret.

Aldrendmnden betonar betydelsen av att bestillaren far reda pa faktiska eller
misstdnkta missforhallanden.

Mina synpunkter

Jag stodjer forslaget att infora Lex Sarah i alla socialtjanstens verksamheter. Behovet
av forédndringar 1 lagstiftningen ligger vél i linje med de diskussioner som tidigare




forts inom Stockholms stad nir det géller kvalitetssidkring av verksamheter, sd som
inspektdrer inom individ- och familjeomsorg. I och med att all personal foreslas fa ett
ansvar att rapportera avvikelser fortydligas det egna ansvaret vilket dr en forutsétt-
ning for hogre kvalitet. Chefer har ett stort och viktigt ansvar att kontinuerligt infor-
mera och utbilda personalen om Lex Sarah-lagstiftningen och rutiner kring denna.
Jag foreslér att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6l-

jande

Som svar pa remissen “Fordndringar i Lex Sarah-bestimmelsen m.m. (Ds

2009:33)” 6verlamnas och aberopas denna promemoria.

Stockholm den 23 september 2009

ULF KRISTERSSON

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Forandringar i Lex Sarah-bestimmelsen m.m. (Ds 2009:33), sammanfattning

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarrdden Roger Mogert (s), Yvonne Ruwaida (mp)
och Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Fackforbundet Kommunal, dir manga som omfattas av Lex Sarah 4r medlemmar, anser att
fordndringarna i lagstiftningen ér otillrickliga. Kommunal &r kritiskt till att medarbetare ska
anmala missforhéllanden till sin chef. Det hotar de anstélldas rattssikerhet samtidigt som
brukarnas situation riskerar att ggmmas undan. Vi delar Kommunals uppfattning att det aldrig
far vara en foretagshemlighet hur varden och omsorgen bedrivs.

Personalen maste ges ratt att ge synpunkter pa vardens kvalitet utan att riskera bestraff-
ning. Det giller for dvrigt savil offentlig verksamhet som privata entreprendrer.

Vidare anser vi att det bor utredas vidare om Lex-Sarah-anmélningar kan gé till en helt
fristdende och opartisk part som forslagsvis lansstyrelsernas dldreskyddsombud eller motsva-
rande for andra verksamhetsomraden.



ARENDET

I Socialdepartementets promemoria foreslas dndrade regler for skyldigheten att an-
mala allvarliga missférhéllanden, s.k. Lex Sarah-anmaélningar, i socialtjanstlagen
(2001:453, SoL) och i lagen (1993:387) om stod och service till vissa funktionshind-
rade (LSS). Enligt forslaget delas Lex Sarah-bestimmelsen upp i tva bestimmelser,
den ena reglerar personalens vakande- och rapporteringsskyldighet och den andra
reglerar skyldigheten for socialnimnden och andra huvudmaén att anmala ett allvarligt
missforhallande till tillsynsmyndigheten. Forfarandet blir ddrmed mer likt motsva-
rande anmélningsforfarande inom hélso- och sjukvérden (Lex Maria).

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialtjénst- och arbetsmarknads-
ndmnden, utbildningsndmnden och dldrendmnden.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 7 september 2009 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret ar positivt till de foreslagna forandringarna géllande Lex Sarah-
bestdmmelsen. Den storsta enskilda fordndringen i forslaget 4r att Lex Sarah dven kommer
att omfatta hela socialtjdnsten, inte bara dldreomsorg och funktionsnedsattning vilket géller
idag. Stadsledningskontoret anser utvidgningen vara positiv dé alla personer som &r beroen-
de av insatser fran socialtjdnsten kan vara utsatta. Det dr angeldget att likartade verksamheter
styrs enligt samma lagar och regler. Forslaget dr dven i linje med stadens arbete med kvali-
tetssakring i verksamheterna.

Stadsledningskontoret anser att det ar lampligt att inféra den skirpning som forslaget in-
nebir av den vakande- och anmélningsplikt som géller idag. Det &r en forbéttring att det
egna ansvaret fortydligas och att det tydliggors att det giller inom den egna verksamheten.
Kopplingen mellan att vaka 6ver god kvalitet och rapporteringsskyldigheten &r viktig. Fore-
slagen forandring fortydligar denna koppling och ger verksamhetsansvariga mojligheten att
fa kinnedom om och ritta till brister innan faktiska missférhéllanden uppstér. Det kan finnas
tolkningsproblem om vad som &r god kvalitet och vem som ska géra denna definition. Stads-
ledningskontoret har férhoppningar om att de foreskrifter och allminna rad som regeringen
givit Socialstyrelsen i uppdrag att utforma kommer att ge végledning i &mnet. Det kan vara
ett dilemma for en enskild anstélld om denne anser att en kollega brister, exempelvis nar det
géller bemotande och det krivs stor Oppenhet och tillit i en personalgrupp for att dessa fragor
ska komma upp till ytan. Att 6vervaka att verksamheten utfors med god kvalitet maste inne-
béra att viarderingar gors av verksamheten sjilv eller av bestéllarens beslutade kvalitetsniva.
Denna niva maste da vara véldigt tydlig och entydigt utformad.

Stadsledningskontoret ser positivt pa att anmédlningsskyldigheten delas upp i tva delar,
vilket ar ett fortydligande mot tidigare. Personens skyldighet att vaka och rapportera och
socialndmndens plikt att anmala till tillsynsmyndighet.

De odkade kostnader for staden som stadsledningskontoret i detta lage kan se avser ut-
bildningsinsatser for personal inom de berdrda verksamheterna, i vilken omfattning och pa
vilket sitt ar svért att bedoma. Dock forvéntas finansieringsprinciperna gélla, det vill sdga att
okade kostnader till f61jd av fordndrad lagstiftning ska finansieras av staten.



Socialtjanst- och arbetsmarknadsnimnden

Socialtjanst- och arbetsmarknadsnidmnden beslutade vid sitt ssmmantrdde den 27
augusti 2009 att forvaltningens tjdnsteutlatande utgdr svar pa remissen.

Socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningens tjansteutldtande daterat den 16
juli 2009 har i huvudsak foljande lydelse.

Skyldigheter att anméla missforhallanden inom socialtjdnstens verksamheter for omsorg
om &ldre och funktionshindrade regleras i 14 kap 2 § SoL sedan 1999, den s.k. Lex Sarah-
bestimmelsen. Var och en som &r verksam inom omsorger om é&ldre eller personer med
funktionshinder har en skyldighet att vaka 6ver att dessa far god omvérdnad och lever under
trygga forhallanden. Om nagon som &r verksam inom omréadet far kinnedom om missfoérhal-
landen ska dessa genast anmélas. Om missforhéllandena inte dtgérdas omedelbart ska ndmn-
den anmaila detta till tillsynsmyndigheten. Vakandeplikten och anmélningsskyldigheten
giéller idag savil anstéllda som frivilligarbetare och for bade offentlig och enskilt driven
verksamhet. 2005 infordes en bestimmelse om vakande- och anmilningsskyldighet i LSS.
Inom hélso- och sjukvarden finns sedan 1998 “Lagen om yrkesverksamhet pé hélso- och
sjukvardens omrade (LHY'S, 1998:531)” som reglerar anmélnings- och rapporteringsskyl-
digheterna for anstillda inom dessa omraden. Den 1 januari 2010 samordnas tillsynsansvaret
for SoL och LSS med tillsynen for hélso- och sjukvéarden och flyttas frén lansstyrelserna till
Socialstyrelsen.

Den storsta fordndringen som foreslas &r att Lex Sarah-bestimmelserna om vakande- och
anmaélningsplikt foreslds utvidgas for att gélla for verksamheter inom hela socialtjanstomra-
det mot tidigare enbart for verksamheter for dldre och funktionshindrade. Forslaget innebér
att vakandeplikten utvidgas till att gélla for alla som fullgdr uppgifter inom socialtjénsten,
enligt SoL, LSS och de som dr verksamma inom Statens institutionsstyrelses institutioner.
Detta innebér att personer som &r anstéllda inom socialtjdnstens omrade, vare sig det géller
utredande, behandlande eller forebyggande verksamheter for barn eller vuxna far en sadan
skyldighet. Dessa grupper har hittills inte haft ndgon skyldighet att vaka &ver kvaliteten eller
anmdila missforhédllanden inom verksamheterna. Argumenten for detta ér att alla som &r ak-
tuella for insatser inom socialtjansten kan vara utsatta och beroende, inte bara dldre och
funktionshindrade. Ett 6kat ansvar for personalen ska enligt promemorian bidra till kvali-
tetsutveckling och personalen ska kunna avstyra missférhallanden genom att kvalitetsavvi-
kelser uppmirksammas tidigt.

Forslag till forindringar som ror hela omradet

Promemorian foreslar en forandring av gillande Lex Sarah-bestimmelser till att ansvaret
ska omfatta endast anstilld personal, inte som idag dven frivilligarbetare. Departementspro-
memorian menar att det har kommit signaler fran verksamheterna att bestimmelsen kan
forsvara rekrytering av frivilliga till verksamheterna. Promemorian foreslar darfor formule-
ringen fullgor uppgifter” istdllet for ”verksam inom” och avser med detta att snéva in grup-
pen till att omfatta endast anstdllda. Andra &n anstéllda har fortfarande mojlighet att upp-
marksamma missforhéllanden, dock inte skyldighet.

Man foreslar d&ven en dndring i ordvalet till att vakandeplikten ska gilla ”god kvalitet”,
idag anvénds begrepp som kommer ifran LSS som “trygga forhéallanden” och “’god service”
vilket man menar innefattas i det mer omfattande begreppet god kvalitet som anvénds i SoL
sedan tidigare.

Rapporteringsskyldigheten foreslas intrdffa da allvarliga missforhallanden eller patagliga
risker for missforhédllanden foreligger. Detta dr en forandring gentemot géllande bestimmel-
se som enbart avser missforhallanden, inte risker for sadana. Orsaken till detta dr enligt
forslaget att det gor kopplingen mellan plikten att vaka 6ver god kvalitet och rapporterings-
skyldigheten tydligare och ger ansvariga for verksamheten en mdjlighet att fa kinnedom om



och rétta till brister innan faktiska missforhallanden uppstar.

Man infor i promemorian en atskillnad mellan begreppen anmélan och rapportering, dér
rapporteringsskyldigheten géller den anstéllde som ska rapportera till arbetsgiva-
ren/ndmnden, och anmélningsskyldigheten som i sin tur ar arbetsgivarens ansvar att anmila
missforhédllanden till tillsynsmyndigheten. Promemorian foreslar att Socialstyrelsen far upp-
drag att i foreskrifter och allménna rad precisera begreppen missforhallande, pataglig risk for
missforhéllande samt allvarligt missférhallande.

Rapporteringsskyldigheten foreslas gilla i den egna verksamheten, personer kan ju vara
aktuella for insatser inom flera olika verksamheter inom SoL, LSS eller Statens institutions-
styrelse men eftersom forslaget innebér ett personligt ansvar foreslas det gilla inom den
verksamhet man &r anstélld inom.

Nér det géller SoL foreslas rapporteringsskyldigheten omfatta dven personer som kan
komma ifraga for insatser, alltsa dven forebyggande och uppsdkande verksamheter, samt
handldggning innan beslut om insats har fattats.

Arbetsgivaren ska vara skyldig att informera all personal om rapporteringsskyldigheten
och ha en dppenhet for att ta emot kritik i syfte att forbéttra verksamheter. Dock foreslés att
den anstéllda ska kunna vara anonym for att sékerstélla att rapporteringsskyldigheten verkli-
gen uppfylls.

Alla allvarliga Lex Sarah-anmaélningar ska anmalas till tillsynsmyndigheten enligt forsla-
get, men missforhallandena eller riskerna ska undanrdjas sa snart det &r mdjligt. Alla allvar-
liga anmilningar bor komma till tillsynsmyndighetens kinnedom for att denna ska utveckla
tillsynen och fa si god kinnedom om verksamheterna som mojligt.

I offentlig verksamhet finns en lagstadgad utredningsskyldighet av anmélningar om miss-
forhéllanden och principer for registrering och férvaring av handlingar. Promemorian fore-
slar att samma utredningsskyldighet infors for enskilt drivna verksamheter. Aven en skyl-
dighet att forvara handlingar som géller utredning av missfoérhallanden infors for enskilda
verksambheter. For offentligt drivna verksamheter géller redan att handlingar som innehaller
sekretessbelagda uppgifter ska diarieforas och sparas. Det foreslas i promemorian att hand-
lingarna ska sparas i fem &r och att det ska vara mojligt for socialndmnden att triffa avtal
med den enskilda verksamheten om att fa Gverta handlingarna vid gallringen, for att pa sa
satt kunna folja och kontrollera verksamheten.

Férvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stoder forslaget att inféra Lex Sarah i socialtjdnstens alla verksamheter.
Barn, ungdomar och vuxna som dr aktuella inom socialtjénstens verksamheter &r en sarbar
grupp som har rétt till insatser av god kvalitet. Det finns dock risk for tolkningsproblem om
vad som &r god kvalitet och vem som ska bedoma det. Behovet av fordndringar i lagstift-
ningen ar vél i linje med de diskussioner om kvalitetssékring av verksamheter som tidigare
forts inom Stockholms stad, som inspektorer inom individ- och familjeomsorgen samt for-
slaget om ombudsmannafunktion inom individ- och familjeomsorgen.

Forvaltningen anser att forslaget att all personal ska ha ett ansvar att rapportera avvikel-
ser fran god kvalitet till ledningen innebér ett fortydligande av det egna ansvaret vilket ar en
forbéttring och ger forutsittningar for kvalitetshdjning. Inom omradet finns det etiska regler,
bade pé verksamhetsniva och for professionerna, men det &r bra att det 6ppnas en skyldighet
for var och en att rapportera avvikelser for att ytterligare understryka att alla har ett ansvar.
Det kan vara ett dilemma for en enskild anstidlld om man anser att en kollega brister exem-
pelvis nir det géller bemodtande och det kravs stor 6ppenhet och tillit i en personalgrupp for
att dessa fragor ska komma upp till ytan. Genom att som promemorian foreslar gora det till
en plikt for var och en att vaka 6ver att en god kvalitet upprétthalls lyfts ansvaret for bedom-
ningen till ledningen.

Om forlaget till fordndringar i lagstiftningen antas av riksdagen kommer det att krivas
nya anvisningar i stadens lednings- och kvalitetssystem sa att rutiner skapas for att sdkerstél-
la att vakandeplikten blir kind och anvind. Det kommer vidare att krdvas utbildning for
samtliga anstillda.



Nér det géller enskilt drivna verksamheter foreslar forvaltningen att det, forutsatt att lag-
andringen blir verklighet, vid upphandlingar skrivs in i alla avtal att verksamheten ska redo-
visa sina rutiner for hur man sikerstéller personalens kdnnedom om vakandeplikten samt
vilka rutiner for rapportering, anmélan och forvaring av handlingar enligt Lex Sarah verk-
samheten har.

Utbildningsnéimnden

Utbildningsnéimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 20 augusti 2009 att for-
valtningens tjénsteutlatande utgdr svar pa remissen.

Utbildningsforvaltningens tjansteutldtande daterat den 30 juli 2009 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forvaltningen tillstyrker socialdepartementets forslag till &ndring av skollagen
(1985:1100) 15 kap 7 §. Forslaget innebar en tillsynsmyndighet, socialstyrelsen, for elev-
hemsboende vid RH-anpassad utbildning och specialskolor, samt vid viss utbildning for
elever med utvecklingsstorning som bedrivs enligt avtal med staten. Enligt férvaltningens
uppfattning blir tillsynsansvaret tydligare genom att det &r en myndighet som har ansvaret
liksom att kontakterna blir enklare.

Utbildningsforvaltningen foreslar att nimnden 6verldmnar detta tjansteutlatande till
kommunstyrelsen som svar pa remiss om “Foréndringar i Lex Sarah-bestimmelsen m.m.”
(Ds 2009:33)

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 15 september 2009 att forvalt-
ningens tjinsteutldtandet utgor svar pa remissen.

Reservation anfordes av Berit Kruse m.fl. (s), Berit Bornecrantz Dias (v) och Eivor
Karlsson (mp), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av Ewa Samuelsson (kd), Olle Andretzky m.fl. (m), Hele-
ne Jaderlund Eckardt (fp), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 7 augusti 2009 har i huvudsak
foljande lydelse.

Aldreforvaltningen ér positiv till de foreslagna Andringarna gillande Lex Sarah-
bestimmelsen. Forslagen tydliggor ansvarsfragor och tillimpning av bestimmelsen. Genom
att vakande- och rapporteringsskyldigheten utvidgas till att omfatta hela socialtjansten und-
viks oklarheter om nir, och for vilka Lex-Sarah-bestimmelsen giller. Aldreforvaltningen ser
det ocksa som en fordel att begreppet god kvalitet knyts till vakande- och rapporteringsskyl-
digheten da det innebér att Lex Sarah-bestimmelsen far en tydligare koppling till verksam-
heternas kvalitetsutvecklingsarbete.

Uppfoljningar som gjorts av antalet Lex Sarah-anmélningar har visat att det finnas stora
variationer mellan olika kommuner i landet och totalt sett har inte omfattningen av antalet
anmaélningar varit sa stor som forvéntat. Detta kan nu komma att dndras i och med att rappor-
teringsskyldigheten &ndras fran att gilla allvarligt missforhéllande till missforhéllande och
pataglig risk for missférhéllande. Den tidigare skrivningen kan ha bidragit till att personal



ként sig osdker pa vad som kan definieras som ett allvarligt missforhallande och darmed
undvikit att géra en anmélan. Det kommer ocksa att underlétta for berérda om Socialstyrel-
sen i sina foreskrifter och allménna rad preciserar vad som kan avses med begreppen miss-
forhéllande, pataglig risk for missforhéllande samt allvarligt missférhallande.

Vidare tillstyrker dldreforvaltningen forslagen som aldgger den som bedriver enskild
verksamhet utredningsskyldighet nér det giller rapportering av missforhallanden, skyldighe-
ten att bevara dokumentation i sdédana drenden samt mojligheten for socialnimnden att traffa
avtal med enskilda verksamheter om att sdidana handlingar ska 6verldmnas till socialndmn-
den nér gallringsskyldigheten intréder.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Aldrenimnden

Reservation anfordes av Berit Kruse m.fl. (s), Berit Bornecrantz Dias (v) och Eivor
Karlsson (mp) enligt foljande

Vi yrkar att
1. Aldrenimnden beslutar delvis enligt forvaltningens forslag
2. Darutdver vill vi framfora foljande:

De foreslagna fordndringarna i Lex Sarah-bestimmelserna ér inte tillrdckliga. Anmal-
ningsvigarna bor utredas vidare.

Det dr bra att tillsynsmyndigheten far ett 6vergripande ansvar for att forebygga missfor-
hallanden och driva kvalitetsarbete. Men i forslaget 14ggs alltfor stort fokus pa det dvergri-
pande formella ansvaret. Desto mindre intresse at innehéll och resurser i de verksamheter dar
kvaliteten verkligen skapas.

Ett bra ledarskap som har férmaga att kommunicera och som kan skapa ett 6ppet och tillatan-
de klimat ger ocksa forutsittningar for god kvalitet. Da vagar fler anméla missforhallanden
samtidigt som behovet av anmélningar minskar genom god arbetsmiljé, mindre stress och ett
tillatande klimat. Ledarskapet ar viktigt for de anstillda inom dldreomsorgen. Trots det dr bra
chefer en bristvara inom denna verksamhet.

Fackforbundet Kommunal, dir manga som omfattas av Lex Sarah d4r medlemmar, anser att
fordndringarna i lagstiftningen &r otillrackliga.

Kommunal ar kritiskt till att medarbetare ska anméla missforhallanden till sin chef. Det hotar
de anstélldas rattssédkerhet samtidigt som brukarnas situation riskerar att gdmmas undan. Vi
delar Kommunals uppfattning att det aldrig far vara en foretagshemlighet hur vérden och
omsorgen av vara gamla bedrivs.

Personalen maste ges ritt att ge synpunkter pa vardens kvalitet utan att riskera bestraff-
ning. Det giller for 6vrigt savil offentlig verksamhet som privata entreprendrer.

Vi anser att det ar positivt att SOL och LSS ska omfattas av den utdkade anmilningsskyldig-
heten. Den vard och omsorg som sker i brukarens eget hem ar idag en sluten vérld. Forslaget
innebér en viss insyn. Detsamma géller institutioner inom Statens institutionsstyrelses (SiS).

Vidare anser vi att det bor utredas vidare om Lex-Sarah-anmaélningar kan ga till en
helt fristdende och opartisk part som forslagsvis lansstyrelsernas dldreskyddsombud.

Sdrskilt uttalande gjordes av Ewa Samuelsson (kd), Olle Andretzky m.fl. (m), Hele-
ne Jaderlund Eckardt (fp) enligt foljande

De foreslagna fordndringarna i Lex Sarah &r positiva och kan bidra till en fortsatt utveck-
ling av dldreomsorgen. Déaremot vill vi sérskilt betona betydelsen av att bestéllaren far reda pa
faktiska eller misstidnkta missférhdllanden. Det finns flera exempel i Stockholms stad dér
socialstyrelsen har skickat rapporter direkt till det aktuella boendet och dess utforare medan
stadsdelsndmnden inte alls har informerats. Det ar givetvis orimligt. Den som é&r bestéllare ar
ytterst ansvarig for verksamhet, kvalitet och uppfoljning och maste darfor underrittas.



Aldreomsorgens chefer har ett stort och viktigt ansvar att kontinuerligt informera och ut-
bilda personalen om Lex Sarah-lagstiftningen och rutiner kring denna.



