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Konsumenttjinster m.m. (Ds 2009:13)

Remiss fran Justitiedepartementet

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande
Som svar pa remissen “"Konsumenttjanster m.m. (Ds 2009:13)” 6verlamnas och
aberopas denna promemoria.

Foredragande borgarradet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Justitiedepartementet har remitterat promemorian ”Konsumenttjanster m.m.” (Ds
2009:13) till Stockholms stad for yttrande.

Utredningsuppdraget avser en 6versyn av konsumenttjanstlagen (KtjL), med sikte
sdrskilt pa en utvidgning av lagens tillimpningsomride. I promemorian foreslas att
KtjL ska tillimpas pa en rad andra tjénster &n dem lagen nu reglerar.

Utredningsarbetet visade sig medfora betydande problem fran bade saklig och
lagteknisk synpunkt vilket foranledde forfarandet att forst lagga fram en diskussions-
promemoria med en skiss till 16sning (Ds 2008:55).

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret anser att det i utredningen inte &r tillrdckligt analyserat vil-
ka konsekvenser de olika foreslagna bestimmelserna fir vid dess tillimpning pé of-
fentliga tjénster sdsom t.ex. insatser enligt SoL och LSS.

Stadsledningskontoret avstyrker utredningens forslag om att offentliga tjénster
ska omfattas av KtjL. For det fall att det finns brister i ndgon offentligrittslig special-
lagstiftning som innebér att enskildas ratt inte tas till vara bor respektive speciallag
dndras.

Mina synpunkter

Justitiedepartementet genomfor en omfattande genomlysning och revidering av de
lagar som pa méanga sétt paverkar och styr stadens verksamhet. I denna departe-
mentspromemoria foreslas en rad fordndringar. Jag anser att det i denna utredning
inte ar tillrédckligt analyserat vilka konsekvenser de olika foreslagna bestimmelserna
fér vid dess tillimpning pa offentliga tjénster sdsom t.ex. insatser enligt SoL och
LSS. Den enskildes ritt till dessa offentliga tjdnster grundas pé offentligréttslig lag
och inte pé ett civilrattsligt avtal mellan tva parter. Detta offentligrittsliga forhallan-
de medfor att konsumenttjénstlagens bestimmelser om framforallt olika sanktioner




inte &r applicerbara pa de sérskilda forhallanden som foreligger vid exempelvis bevil-
jande och utforande av insatser enligt SoL och LSS. Detta géller bl.a. reglerna om
drojsmal, havning av avtal och prisavdrag.

Jag anser darfor att utredningens forslag om att offentliga tjanster ska omfattas av
konsumentlagstiftningen inte bor genomforas. Vid de fall dar lagstiftningen har bris-
ter som innebér att den enskildes rétt inte tas till vara bor respektive speciallag dndras
istéllet.

Jag foreslér att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6l-
jande

Som svar pa remissen “Konsumenttjanster m.m. (Ds 2009:13)” 6verldmnas och
aberopas denna promemoria.

Stockholm den 19 augusti 2009
STEN NORDIN
Bilaga

Remiss departementspromemorian Konsumenttjanster m.m. (Ds 2009:13) -
sammanfattning

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarraden Carin Jimtin (s) och Ann-Margarethe
Livh (v) enligt foljande.

Remissunderlaget visar att det inte gér att tillimpa samma lagstiftning for privata och offent-
liga tjanster, vilket inte ar forvnande eftersom privata tjénster styrs av marknadens logik
medan offentliga tjanster har allménnyttan i fokus. Brister i den offentligréttsliga lagstiftning-
en ska istéllet hanteras genom att respektive speciallag dndras vid behov.

Det antecknades till forteckningen att miljopartiet limnar drendet utan eget still-
ningstagande.

Kommunstyrelsen

Sarskilt uttalande gjordes av Carin Jimtin, Roger Mogert, Malte Sigemalm och
Mirja Rdihd Jirvinen (alla s) och Ann-Margarethe Livh (v) med hanvisning till det
sdrskilda uttalandet av (s) och (v) i borgarradsberedningen.

Det antecknades till protokollet att miljopartiet lamnar drendet utan eget stallningsta-
gande.



ARENDET

I promemorian foreslés att KtjL utvidgas till att bl.a. gélla behandling av levande djur
dar lagens regler passar timligen vél. Ocksa vid behandling av person bdr lagen kun-
na tillimpas med relativt fa avvikelser, i vart fall vid hérfrisering, skonhetsbehand-
ling, tatuering och liknande tjanster. I diskussionspromemorian foreslogs att dven
sjukvard och tandvéard skulle regleras i samma kapitel. Remissopinionen var emeller-
tid till stor del negativ till detta forslag, sarskilt i fraga om sjukvérd varfoér den nya
lagtexten har gjort undantag fran bade sjukvérd och tandvard.

En sérskilt komplicerad frdga som behandlas i promemorian dr forslaget om att
utvidga KtjL till de offentliga tjdnsterna. Meningen é&r att privat och offentlig service
ska kunna konkurrera pa samma villkor; vikten av valfrihet har betonats. Emellertid
dr att marka att manga tjanster har betydande inslag av myndighetsutovning och dér-
for inte dr ldmpliga att reglera genom civilrittslig lagstiftning. Detta géller bade be-
slut om nér tjansten ska tillhandahéllas och andra beslut om parternas prestationer,
t.ex. ndr det allmédnna bestdmmer avgifter som den enskilde ska betala.

Trots att en del svarigheter kan forutses laggs i promemorian fram ett férslag om
att KtjL ska tillampas ocksa pa det offentliga omradet. I ett forsta kapitel ska vissa
speciella regler ges om offentliga tjanster. Som avtal om tjanst anses da ocksa att
nagon pa begiran beviljas en tjanst av myndighet. Det allménna ska svara dven for
annan naringsidkare som anlitas for att utfora tjansten. Andra regler i KtjL ska gélla i
den utstrackning hinvisning sker till dem i sérskild lag. Sddana hénvisningar foreslas
bli inférda i SoL (om vard och hemtjénst), skollagstiftningen (om férskola och barn-
omsorg), LSS samt i miljobalkens regler om renhéllning.

Konsumenttjanstlagens bestimmelser blir inte tillimpliga i sin helhet pa ndmnda
offentliga tjanster utan endast de bestimmelser som uttryckligen anges i den sarskil-
da lagen. Bland annat hénvisas till regler i KtjL om fel och dréjsmal fran niringsid-
karens sida.

BEREDNING
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 27 maj 2009 har i huvudsak
foljande lydelse.

En insats enligt SoL eller LSS bygger pa ett beslut frin kommunen som maéste foregas av
en ansokan fran den enskilde. Beslutet om insats utgér myndighetsutévning och den enskil-
des ritt till aktuell insats grundas pé offentligrittslig lag och inte pa ett civilrattsligt avtal
mellan tva parter. Detta offentligréttsliga forhallande medfor att KtjL:s bestimmelser om
framforallt olika sanktioner inte &r applicerbara pé de sérskilda forhéllanden som foreligger
vid t.ex. beviljande och utférande av insatser enligt SoL. och LSS. Detta giller bl.a. reglerna
om dr6jsmal, hdvning av avtal och prisavdrag.

Insatser enligt 4 kap 1 § SoL beviljas efter en individuell behovsprovning for att den en-
skilde ska tillforsékras en skélig levnadsniva. Det &r séledes fraga om en individuell bedém-
ning av den enskildes behov och situation och beviljad insats dr hogst anpassad for denne
individ.



Vid beslut om beviljande av insats enligt SoL eller LSS 4r den enskildes samtycke till in-
satsen av avgdrande betydelse for utforandet. Den enskilde kan med nuvarande lagstiftning
nér som helst oavsett orsak ange att denne inte langre vill erhélla beslutad insats och darige-
nom fa beslutet att upphora att gilla. Bestimmelsen i KtjL. om konsumentens rétt att hava
saknar ddrmed betydelse i dessa sammanhang.

Vad géller forslaget att reglerna om skadestand vid dr6jsmal i KtjL ska vara tillampliga
pé insatser beviljade enligt SoL och LSS bor poédngteras att beslut om beviljande av insatser
som huvudregel giller omedelbart och att det i bada lagstiftningarna finns bestimmelser om
sarskild avgift i de fall kommunen inte inom rimlig tid verkstéller dessa beslut. Enligt forsla-
get ska dessa bestimmelser om sérskild avgift kvarsta och det kommer darigenom att bli
fréga om dubbla ekonomiska sanktioner for kommunerna vid dréjsmal i fraga om verkstil-
lighet av en insats.

Nir det géller drojsmal forslas vidare i promemorian att ersittning kan utga om insatsen
inte dr avslutad i tid. Flertalet beslut om beviljande av insats t.ex. i form av en viss miss-
bruksbehandling, viss vardinsats anger inte tidpunkt for nir insatsen/behandlingen ska vara
avslutad, detta eftersom tidpunkten varierar utifran den enskildes situation. Att i sddana situ-
ationer tillimpa KtjL:s regler om dr6jsmal framstar som problematiskt.

Vidare nér det giller beviljande av bistand i form av hemtjénst anges i bistandsbeslutet
att hemtjénst beviljas t.ex. ett visst antal tillfallen per dag/vecka. Det anges dock inte i beslu-
tet exakta tider for nir insatserna ska utforas. Aven i dessa situationer uppkommer svarighe-
ter att tillimpa KtjL:s regler om drdjsmal fran niringsidkaren sida.

Stadsledningskontoret kan inte heller se att det &r utrett vilka konsekvenser en hdavning
far i dessa fall. Havs tjansten i forhéllande till den faktiska utforaren eller hivs den av kom-
munen beslutade insatsen trots att den enskildes behov av hjilp kvarstar? Det kan inte heller
anses utrett vilka konsekvenser en hdvning fér i de fall da det endast finns en utférare av
hemtjénst i kommunen.

I 8 kap SoL finns bestdimmelserna om kommunens rétt att ta ut avgifter inom socialtjans-
ten. Av dessa bestimmelser framgér att flertalet av beviljade insatser dr antingen avgiftsfria
eller kraftigt subventionerade. Avgiften ar i huvudsak individuellt bestdmd utifrén den en-
skildes ekonomiska forméaga och kan dérmed skilja sig &t for olika personer. Den avgift som
den enskilde betalar motsvarar inte virdet av erhallen insats.

Ska personer som erldgger olika stora avgifter pa grund av skillnad i sin ekonomiska si-
tuation fa samma prisavdrag for samma typ av fel/dr6jsmél? Ska en person som p.g.a. sin
ekonomiska situation endast betalar for hyra men &r avgiftsbefriad fran kost- och/eller hem-
tjédnstavgift erhalla prisavdrag for fel eller drojsmal i tjanstens utforande och hur ska i sa fall
prisavdraget berdknas? Stadsledningskontoret anser att det forslag som lagts om att prisav-
drag ska ske efter en skélighetsbedomning inte &r tillrdckligt utrett.

Stadsledningskontoret vill vidare podngtera att det finns en omfattande tillsynsverksam-
het 6ver kommunernas verksamheter. Savil Socialstyrelsens som lansstyrelsens tillsyn dver
socialtjansten och verksamhet enligt LSS regleras direkt i SoL respektive LSS. Dessa till-
synsverksamheter dr vdl fungerande och utgdr en viktig del i sékerstdllandet av verksamhe-
ternas kvalitet och de enskildas intressen.

Vad giller KtjL:s regler om hdvning av renhallningstjénst uppstar motsvarande frage-
stdllningar som presenterats angdende hdvning av hemtjanst. Det vill sdga i forhallande till
vem sker en eventuell hidvning och vilka konsekvenser far hivningen om det endast finns en
utforare i kommunen?

Nér det géller forslag om att vid sidan av skollagen tillimpa delar av KtjL vid tillhanda-
héllande av forskola och skolbarnomsorg anser Stadsledningskontoret inte att det finns be-
hov av sddana kompletterande bestimmelser i KtjL, sdrskilt med hiansyn till den omfattande
tillsynsverksamhet som finns inom detta omrade. Det framstar vidare som olampligt att
komplettera skollagen med vissa bestimmelser i KtjIL och dirigenom foregripa det lagstift-
ningsarbete som pdgar inom skolans omrade.

Stadsledningskontoret anser att det i foretagen utredning inte &r tillrdckligt analyserat



vilka konsekvenser de olika foreslagna bestimmelserna far vid dess tillimpning pa offentliga
tjénster sdsom exempelvis insatser enligt SoL. och LSS.

Mot bakgrund av vad som anforts ovan avstyrker stadsledningskontoret utredningens for-
slag om att offentliga tjénster skall omfattas av konsumentlagstiftningen. For det fall att det
finns brister i nagon offentligrittslig speciallagstiftning som innebér att enskildas rétt inte tas
till vara bor respektive speciallag éndras.



