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Inledning

Foreliggande verksamhets- och kvalitetsredovisning syftar till att ge en helhetsbild av om-
fattning, utveckling och méluppfyllelse inom stadens dldreomsorg for 2008.

Stadens #ldre befolkning och deras behov av omsorg iir en grundliggande forutsittning

for dldreomsorgens verksamheter. Verksamheterna har forutom att tillgodose den ildre

befolkningens behov ocksé att bedriva verksamheten i enlighet med givna budgetramar,
uppsatta mél och géllande lagstifining.

Det sker en omfattande men inte samordnad uppfoljning av dldreomsorgens verksamhet
och kvalitet. Den nationella styrningen, uppfSljningen och kontrollen utdvas frimst av
linsstyrelsen och socialstyrelsen. Den stadsévergripande styrningen sker via budgetdo-
kumentet med indikatorer och aktiviteter samt via dldreplanen. UppfSlining sker i verk-
samhetsberittelserna,

Uppfdliningen av omsorgsmottagarnas uppfattning av dldreomsorgen sker i form av bru-
karunderskningar och tillstindet pa enhetsniva genom avtals- och egenregiuppfljningar,
Aldreomsorgsinspektorerna och 4ldreombudsmannen limnar arliga rapporter. Dirutdver
gor revisionskontoret arliga och riktade kontroller av olika delar av stadens verksamheter.
Utrednings- och statistikkontoret bidrar med statistik och befolkningsprognoser.

Aldreomsorgens verksamhets- och kvalitetsredovisning samlar underlag fran ovanstiende
uppfoljningar, granskningar mm som tidigare varit spridda, till en sammantagen bild, Ge-
nom att ligga samman de uppfSliningar som gjorts pa olika hall och av olika aktorer, Skar
overskadligheten om tillstandet i verksamheten. En sammantagen redovisning ger ocksa
ett mer komplett underlag for det fortsatta utvecklingsarbetet inom §ldreomsorgen.

En fOrsta pilotredovisning med en sammantagen redovisning av uppfdliningen av stadens
dldreomsorg presenterades f5r 2007. Rapporten hade respektive verksamhetsomrade som
utgangspunkt genom avsnittsindelningen Hemtjéinst, Servicehus och Vard- och OmSsorgs-
boende. Fr.o.m. 2008 sker redovisningen utifrén gillande budgetdokument.

Redovisningen 2008 inleds med ett avsnitt om stadens dldre befolkning och omsorgsmot-
tagandet pa ett Svergripande plan. Avsnitten dérefter foljer inriktningsmélen i 2008 ars
budgetdokument — Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras samt Stadens verk-
samheter ska vara kostnadseffektiva - med tillh6rande mélsittningar och aktiviteter.
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Sammanfattning och kommentarer

De dvergripande malen for dldreomsorgen 2008 ir en forbattrad kvalitet och dkad valfri-
het. Kvalitetsaspekterna inflytande, trygghet, respekt och gott bemétande ir grundliggan-
de. Stadsdelsndmnderna visar en god méaluppfylielse med forbittrad kvalitet och dkade
mdjligheter for den enskildes eget val av utférare av omsorgen.

Andelen ndjda omsorgsmottagare totalt dverensstimmer med av kommunfullmiktige
uppsatta mélet om 79%. Inom hemtjinsten i ordinirt boende, som har den stérsta andelen
omsorgsmottagare, har andelen ndjda Skat med 1% jamfort med foregiende métning.
Flest ndjda omsorgsmottagare finns generellt inom verksamheter i privat regi.

Inom hemtjinsten har brukarunderstkaingar skett kontinuerligt och det &r dédrfor mojligt
att avldsa fordndringar Sver tid for olika kvalitetsaspekter — bemétande, respekt, trygghet
och delaktighet samt personalens arbete, kunskap, tillgénglighet och information vid for-
dndringar. Andelen ndjda omsorgsmottagare har tkat inom samtliga kvalitetsaspekter.
Jamfort med foregiende undersdkning 4r det en sérskild forbattring avseende personalens
tillganglighet och att den enskilde informeras vid tilltilliga férindringar. Viktigt &r att
forbittringsarbetet inte avstannar utan fortgar oavbrutet.

Att kidnna trygghet dr en vésentlig kvalitetsaspekt. Sarskilt viktig dr den inom vérd- och
omsorgsboendena, dir utftraren har det fulla ansvaret for att den boende ska kiinna sig
trygg. De allra flesta uppger att de kinner sig trygga i sitt boende - men 8% kénner sig
inte trygga. Det 4r en liten, men mycket viktig andel av de boende som upplever
otrygghet. Det stiller stora krav pa konkreta tgiéirder hos utforarna.

Aldreforvaltningen har under aret gjort uppfoljning av dldreomsorgens verksamheter en-
ligt av kommunfullmiktige beslutad uppféljningsmodell. Manga enheter haller en gene-
rellt god nivé avseende foljsamhet av avtal och riktlinjer, andra pavisar ett behov av for-
battringsatgirder. Konstateras kan dock att korrelationen mellan enheternas resultat i av-
tals- och egenregiuppfoliningen och andelen n&jda omsorgsmottagare 4r 1ag.

Utfall avtals- och egenreginppfalining resp brukarundersolning Hemtjinst,

sugpes fytalsuppl  «=fe Brukarunders

Ovanstaende bild avser kommunala och privata enheter inom hemtjénsten. Samma
forhillande aterfinns inom vard- och omsorgsboendena. Férhéllandet dterkommer ocksé
avseende det ekonomiska resultatet for aret. En stadsdelsndamnd med 1ag kostnad per
varddygn och hemtjansttimme kan ha det strsta underskottet och v.v. Kvalitetsaspekterna
kan i bada fallen ha en hdg maluppfyllelse.
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Inom hemtjénsten rader kundval sedan 1 januari 2002. Valmajligheterna har fran 1 juli
2008 utbkats att gilla dven vérd- och omsorgsboenden. Andelen som far sin dldreomsorg
utftrd av utforare i privat regi eller pa entreprenad har Skat med drygt 12% fran 2007.

Drygt hilften av hemtjinstmottagarna anser att de har fatt information om mdjligheterna
att vilja utfrare. Det dr en klar forbittring jamfort med tidigare unders6kningar, men mot
bakgrunden att kundvalssystemet har funnits i flera ar ir det en anmérkningsvért liten
andel. I de fall bistindshandliggaren valt utforare har valet i stor utstriickning gatt till en
utforare i kommunal regi. For att uppfylla intentionerna i ett kundvalssytem #r det av stor
vikt med adekvat, neutral och utforlig information till de sékande.

Effekterna av valfriheten inom vard- och omsorgsboendena kan inte utldsas efter endast
sex manader sedan inférandet. De flesta som under hosten 2008 bodde i vard- och
omsorgsboende hade sitt boende redan fore valfrihetens inforande och har siledes inte
haft samma majligheter att vilja som de med senare beslut. § brukarunderstkningen anser
4nda nira hilften av de boende att de sjilva haft mdjlighet att vilja boende. Detta kan
betyda att bestillande stadsdelsnimnd redan fore valfrihetens inférande, har forsokt att
tillgodose den enskildes &nskan om ett visst boende.

Bedomningskansliet vid #ldreforvaltningen har genom ASIM-konsult under aret gjort en
nuldgesanalys av likvirdigheten i stadsdelsnamndernas bistdndsbeddmningar. Resultatet
visar att det finns ett klart samband mellan behov och beviljad insats. Undersdkningen vi-
sar ocksa att det finns variationer mellan stadsdelsngmnderna nir det giller hur personer
med en viss behovsniva bedoms vara i behov av vard- och omsorgsboende, servicehus el-
ler hemtjénstinsatser i det ordindra boendet. Variationerna mellan stadsdelsndmnderna &r
ungefdr pa samma niva som mellan kommuner i landet som ingétt i liknande understk-
ningar.

Nuldgesanalysen ger staden ett adekvat underlag for savil analys, diskussion och vidare-
utveckling av myndighetsutsvningen som till det stadsgemensamma kartldggningsinstru-
ment av dldres behov som kommer att foreslis av dldreforvaltningen. Linsstyrelsen pekar
ocksd pa vikten av att genusperspektivet beaktas.

Li#nsstyrelsen konstaterar att den formella utbildningsnivén hojs alltmer. Enligt stadsdels-
ndmndernas verksamhetsberittelser 2008 har 85% av omsorgspersonalen en utbildning
som vérdbitrade/underskdterska. Dirutdver har mer 4n 2 100 medarbetare under aret del-
tagit, forutom i lokalt anordnade, i stadsgemensamma ut- och fortbildningar. Den Skade
kunskapsnivan innebir dock inte med automatik att dldreomsorgen forbittras i motsva-
rande grad. Linsstyrelserna ser flera brister i de forutsittningar som kréivs for att persona-
len ska kunna tillimpa sina nya kunskaper. Sadana forutsittningar, som ocksa patalas av
dldreomsorgsinspektdrerna och dldreombudsmannen, #r bl.a. att det finns en stodjande
och handledande ledning, en bemanning som motsvarar de #ldres behov av stéd och om-
sorg samt ett rimligt antal medarbetare f5r cheferna inom dldreomsorgen.

Aldreforvaltningen genomfor arligen ett stort antal stadsSvergripande utbildningar, semi-
narier, kutser etc. som riktar sig till olika yrkeskategorier inom dldreomsorgen, Eft dter-
kommande problem vid alla typer av ut- eller fortbildningar har varit att manga har an-
mélt sig, men férre har deltagit. Varje uppbokad plats har en kostnad som &r vérd sitt pris,
men bara nér den utnyttjas.
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Dokumentationen har forbittrats jamfort med tidigare ars uppf6liningar, men fortfarande
aterstar ett visentligt arbete, bade avseende SoL och HSL, for en god niva pa samtliga en-
heter. Aldreomsorgsinspektorernas senaste granskningar har visat att trots att det genom-
forts flera utbildningsinsatser i stadens sociala dokumentationssystem, har kunskaperna
inte fullt ut natt ut i verksamheterna.

Vid Lansstyrelsens tillsyner 2007 riktades kritik mot brister i den sociala dokumentatio-
nen. Linsstyrelsen konstaterar att manga i ledningsfunktion #r sjukskoterskor och att det
inte &r ovanligt att hilso- och sjukvéardslagens kvalitetssystem ligger till grund for hela
verksamheten. Brister i kunskap om socialtjinstlagen paverkar kvaliteten pi den sociala
dokumentationen och ger ddrmed inte heller personalen ritt forutsitiningar i omsorgsar-
betet.

Aldreomsorgens ekonomiska resultat for 2008 visar ett Gverskott om 4,2 mnkr. Konstate-
ras kan att de av kommunfullméktige avsatta ekonomiska resurserna for stadens dldreom-
sorg som helhet 2008, har tickt kostnaderna for en god méluppfyllelse, drift och kép av
verksambhet.
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Stadens dldre befolkning

Befolkning

I december 2008 fanns 114 180 personer i staden som var 65 &r och #ldre, vilket utgér ca
14% av befolkningen totalt i Stockholms stad. Ar 2017 beriiknas andelen #ldre ha kat till
15% av befolkningen. Det ir framst befolkningen i dldersgruppen 65-79 &r som &kar,
dven om antalet invanare 6ver 90 &r ocksa blir ndgot fler de narmaste dren.

Omsorgsmottagare

1 december 2008 hade 26 927 personer ndgon form av insatser fran fldreomsorgen. Insat-
serna utfordes till 48% i egen regi, 41% i privat regi och 11% av entreprendrer. Jamfort
med foreghende ér har insatsernas utférande i annan regi 6kat med 12%.

Antalet omsorgsmottagare minskade fr.o.m. 2006 t.o.m. 2007 med ca 3%. Under 2008 har
omsorgsmottagandet Skat med 1% och motsvarar 23% av den &ldre befolkningen. Ande-
len varierar mellan stadsdelsnimnderna frén 19% i Skirholmen till 25% i Bromma, Ens-
kedeArstaVantor och Higersten Liljcholmen

(I&éﬂa. Basn;ékeital 3) '

Andelen omsorgsmottagare av befolkningen per aldersgrupp 65-79 ar respektive 80 r och
dldre per stadsdelsnimnd:

0% Andel av befolkningen per didersgrupp som har insatser frin Sldreom sOrgen

50% -
0% -
3096
20%
10%

0%

FEGS-79  E R0

(Killa: Basnyckeltal 32/2008)

Andelen for aldersgruppen 80 ar och dldre &r ligst i Skiirholmen och hogst i Bromma
f6ljd av RinkebyKista. I den yngre 4ldersgruppen #r andelen ligst pa Ostermalm och
hogst i Rinkeby-Kista,

Jam{ort med foregdende ér har forandringarna varit stérst i Bromma och pa Sodermalm
som redovisar en kraftigt Skad andel dldre Gver 80 ar.
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Férindring av andel av befoliiningen som har insats frén ldreomsargen 2007/2008

(Kala: Basnyckeltal 32/2007, 2008)

Aven RinkebyKista och SpangaTensta har en stark 6kning av andelen &ldre-gldre, men
ocksé av den yngre aldersgruppen.

Medelaldern bland stadens samtliga vard- och omsorgstagare ir 85 4r. Medelildern inom
vérd- och omsorgsboendena 4r drygt 86 ar, servicehusboende 85 &r och inom hemtjinsten
84 ar. Respektive medelilder har inte fordndrats sedan foregiende &r. Drygt tva tredjede-
lar av omsorgsmottagarna ir kvinnor. 8% av véard- och omsorgstagarna ir av utomnordisk
harkomst.

84% av hemtjénstmottagarna i staden dr ensamhushall, vitket dr 1% firre &n foregéende
ar. Enligt Sveriges kommuner och landsting bor fler 4ldre med egen familj idag #n tidiga-
re — en konsekvens av att man lever lingre och dr friskare. De flesta kvinnor gifter sig
med #ldre mén och i kombination med minnens higre dodlighet gor det att majoriteten av
kvinnorna bor ensamma mot slutet av livet, medan majoriteten av ménnen #r sammanbo-
ende livet ut.

En viss forskjutning av andelen omsorgsmottagare i de olika omsorgsformerna har skett
Jamfort med foregdende ar. Fortfarande bor ndrmare tvé tredjedelar av omsorgsmottagar-
na i ordindrt boende och far sina insatser frin hemtjinsten, vilket i stort dr detsamma som
i hela landet. Darutover erbjuds deltagande i Sppna/sociala dagverksamheter och traff-
punkter. En mindre andel bor i servicehus och drygt en fjardedel har heldygnsomsorg,
Andel oms.mottagare per amsorgsform dec 2007 resp 2008
80%
60%
40%
20%
0%

G0%  61%%

Hemtjdnst Servicehus VardoOms.bao
dec 7 dec R

Dirutdver finns omsorgsmottagare med dagverksamhet, hemvardsbidrag, avisning/ led-
sagning och korttidsvard samt med enbart trygghetslarm. En kombination av olika insats-
typer dr vanligt. Exempelvis hade 60% av personerna med hemvardsbidrag dven nagon
annan pigéende insats fran dldreomsorgen. 7% med dagverksamhet bor i vard- och om-
sorgsboende.
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Antal omsorgsmottagare per insatstyp per dec 2007 resp 2008

14060
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Dagverksamh Hemv.bidrag Avigsnfledsagn Korttidsuérd

Omsorgsmottagandet som helhet har Skat sedan fregiende ar, men fiirre har haft
insatserna dagverksamhet, hemvérdsbidrag och korttidsvard. Anledningen till
fordndringen kan vara bristande information om vilka insatser som finns att séka,
skillnader i behovsbeddmningen eller firre inkomna ansdkningar.
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KVALITET OCH VALFRIHET SKA UTVECKLAS
OCH FORBATTRAS

Valfrihet och méngfald
"Utskade valmdjligheter infors med prioritet inom dldreomsorgen /.../. Staden ska stimu-
lera tillkomsten av fler alternativ inom dessa omréden. Kundval Jor vard- och omsorgs-
boenden inom dldreomsorgen ska inforas fr.o.m. den I juli 2008,

(Budget 2008)

e e ———

= 41,1% ay dldreomsorgsmottagarna B

L fdr sin vard och omsorg i privat regi

Hemtjénst i ordinirt boende - Kundval

Hemtjénst, ledsagning och avlgsning drivs sedan 1 januari 2002, fsrutom i kommunal
regi, &ven 1 privat regiform, diir den enskilde sjilv viljer utfdrare av beslutad insats. Un-
der 2008 fanns 72 privata hemtj4nstenheter och 87 i kommunal regi. Férutom Social-
tjdnstndmnden erbj6d 16 privata enheter ledsagning och/eller avlbsning.

Enligt Sveriges kommuner och landsting har nira 10% av den ildre befolkningen i hela
landet som &r Gver 65 ar, hemtjénst i ordingrt boende. Av dessa dr 75% 80 ar eller ildre.
Motsvarande inom staden bor drygt 12% i ordinért boende med hemtjinst och 86% &r 80
ar eller dldre. 51,2% av hemtjénstmottagarna far sin hemtjanst utford av en privat utforare.

Under 2008 har 14 126 aldre haft insatser fran hemtjansten. En 5kning med nira 3% eller
355 personer jamfort med 2007. Okningen finns helt inom hemtjinst i privat regi vars
Okning uppgér till 1 823 personer och som dirmed ger insatser till drygt hilften av stadens
hemtjinstmottagare i ordinért boende. De kommunala enheterna har minskat med 1 468
personer. Av dessa ingér ca 470 personer i avknoppade hemtjénstenheter som redovisas
inom privat regi.
Andel hemtjdnstmottagare per regiform 2007 resp 2008
70%

G0% -
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400
0%
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10%

Kommunal regi Privat regi

22% har hemtjénst mer sillan &n en géng per vecka, dvs. till stor del servicetjénsten stid-
ning. Nira hilften, 47%, har hjilp varje dag. Sex av tio anger i senaste brukarundersoi-
ningen att de far hjilp av i stort sett samma personer vatje gang.

Kundens val
Kundvalsmodellen géller for all hemtjénst i ordinsrt boende. Kunskapen om kundvalsmo-
dellen har totalt sett forbattrats ver tid. 12003 ars brukarunderstkning var det 46 % av
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brukarna som anség sig informerade om att man kan vilja utforare av hemtjénst. 2006
hade andelen dkat till 49 % och vid senaste undersskningen 2008 till 55 %. Det finns
ingen ndmnvird skillnad mellan min och kvinnor. Diremot tenderar kinnedomen att
sjunka med aldern. Mellan aren 2006 och 2008 har andelen som anser sig vara informera-
de okat inom alla stadsdelsnimnder undantaget Alvsjd. Storst &r Skningen i Spanga-
Tensta, Hisselby-Villingby, Norrmalm och Ostermalm.

Ungefir sex av tio brukare uppger att de sjéilva eller i samrad med négon nérstdende valt
utforare av hemtjénst. I de fall bistindshandliggaren valt utforare (23%) 4r hjélpen oftare
1 kommunal regi &n om brukarna valt sjlva/tillsammans med nirstdende/godman. Jamfort
med foregdende understkning viljer bistindshandléiggarna nu oftare dven utforare i privat
regi.

Val av regiform dér bistindshandlaggaren valt utférare

H Bhvalt Kom B Rhualt Privat

Sammantaget for staden har bistindshandlidggarna valt kommunal utforare i sex av tio val.
Variationerna mellan stadsdelsnimnderna &r stora. Alvsjs bar ingen hemtjinst i egen regi
och dér &r samtliga val i privat regi.

Vard- och omsorgsboende - Vaifrihet

Vérd- och omsorgsboenden drivs i kommunal regi efler pa entreprenad efter upphandling
och 1 privat regi samt i form av stiftelse. Valfrihet inom boendena infordes 2008-07-01
och omfattade under hésten 42 privata vird- och omsorgsboenden inkl stiftelser, med 76
enheter fordelade pa sjukhem (25 st), gruppboende (41 st) och alderdomshem (10 st} samt
13 profilboenden” och 12 boenden med korttidsvérd. 90 vard- och omsorgsboenden drevs
i kommunal regi eller p entreprenad efter upphandling.

Nérmare 6% eller 6 310 personer, av stadens #ldre befolkning bor i ett vard- och om-
sorgsboende, vilket &r samma snitt som f6r den dldre befolkningen i hela landet. Omsitt-
ningen har, enligt Sveriges kommuner och landsting, okat och uppgar till nrmare 30%
per &, Detta innebir att en langt stbire grupp tar del av omsorgen i ett vard- och om-
sorgsboende.

! Brukarundersskning 2008, hemtjanst. Aldrefrvaltningen/USK

? Profithoende avser ett boende som har en profiiering mot en sérskild malgrupp med sirskilda behov utifran
nagon form av gemensam sjukdomsdiagnos eller funktionsnedsitning,

* Aktuellt pa dldreomréadet 2008, SKL
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Av den understkning som gjorts avseende boendetider inom stadens vard- och omsorgs-
boenden” framgér att de linga boendeperioderna (over ett &r) har blivit kortare och de kor-
tare (under ett ar) har blivit ndgot lingre. Den genomsnittliga boendetiden ir 26 méanader.
Genomsnittsaldern i staden vid inflyttning i ett vard- och omsorgsboende &r 86 ar och har
s varit under hela 2000-talet. Nistan hélften av de boende med heldygnsomsorg #r helt
beroende av hjilp med bad/dusch, pa- och avklidning, toalett, forflyttning och fédointag.

Nira hélften av de boende i vard- och omsorgsboende bor pa sjukhem, 42% i gruppboen-
de, 8% i alderdomshem och 1% pa HVB-hem’,

Anclel boende i vird- o omsorgshoende per inriktning 2007 resp 2008
G60%

50%

40%

20% 2 dec 2007

[
DODL e mcmmmemi e s e, dec 2008

10%

a5
HYE Grugmpihro Sjukhem Alderdonrsbhen

Jamfort med 2007 har antalet boende tkat inom samtliga inriktningar, foratom &lder-
domshem som har minskat med 244 personer.

Kundens val

Under den senare delen av 2008 har éldre som beviljats ett vard- och omsorgsboende sjil-
va kunnat viilja boende. Enligt en brukarundersokning 2008° anser 46% att de sjélva haft
mdjlighet att vilja boende, nagot fler (49%) med boende i privat regi eller entreprenad #n
i egen regi (43%). Méanga som under hosten 2008 bodde i vird- och omsorgsboende hade
sitt boende redan fére valfrihetens inforande och har sdledes inte haft samma mojlighet att
vilja.

Sex av tio dldre hade i december 2008 ett boende i privat regi (29,6%) eller ett boende pé
entreprenad efter upphandling (29,4%).

Andel boende per regiform
GON
54%
305
305
26%
1094

Ed 2007

2008

Egten resi Entrepr Privat

Ko

Vid inforandet av valfrihet inom vard- och omsorgsboenden inférdes dven mojligheten for
den #ldre att, efter beslut om véard- och omsorgsboende, stilla sig i k& till upp till tre &ns-
kade boenden.

# Boendetider inom permanentboende med heldygnsomsorg for dldre dren 2000-2007, USK
> HVB-hem: Hem f5r vard och boende
é Brukaranderstkning 2008, vard- och omsorgsboende. Stadsledningskontoret/Markdr.
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I februari 2009 stod 521 personer i k& till ett eller flera namngivna vérd- och omsorgsbo-
enden, I genomsnitt har gjorts 1,5 val om képlacering per person, med variationer mellan

stadsdelsndmnderna fran 1,2 i Skarpnick t

Februari 2009
Antal personer i ko totalt 521
Antal ansokningar totalt 790
Fordelning, andel:
Gtuppboende 52%
Sjukhem 45%
Alderdomshem 3%

*) Ex: 52 personer har sammantaget Fimnat 90 ans
dvs 1,7 anstkningar per person i genomsnitt.

ill 1,7 képlaceringar i Norrmalm och Bromma.

Antal personer resp. val per person och bistindsbe-
slutande stadsdelsnamnd:
Antal
Antal valicoplac
Dersoner  per person’

Norrmalm 52 1,7
Bromma 53 1,7
RinkebyKista 8 1,6
Ostermalm 85 1,6
Kungsholmen 66 1,5
Skérholmen 18 1,5
Hésselby Villingby 49 1,5
Sédermalm 56 1,5
Higersten Liljeholmen 32 1,4
EnskedeArstaVantor 33 1.4
Farsta 39 1,3
SpéngaTensta 7 1,3
Alvsj 8 1.3
Skarpnick 14 1,2

kningar om Snskemal om att f& bo P olika valda boenden,

Enligt den undersokning som gjorts avseende boendetider &r boendetiden betydligt korta-
re pé sjukhem 4n i gruppboende och alderdomshem. Variationer finns mellan savil stads-
delsnimnder som olika enheter. Boendetidernas effekt pé kétidens lingd kommer frimst

att bero pa vilka enheter som den enskilde

valt att stilla sig i ko till.

Andelen av kiplaceringarna/valen har tili drygt hilften gjorts hos privata utforare, 30%
hos utfrare i egen regi och dvriga hos kommunala enheter pa entreprenad. Andelen plat-
ser som ingér i valfrihetssystemet 4r lagst hos privata utforare.

Andel platser i vaifrihetssystemet resp Andel kiplaceringarfval per regi

60%

50%

40%

2 Andel pl

30%

& Andel kaplac

20%
10%

Egenregi Entreprendr

Boendestandard

Privat

Ar 2007 hade 78% av de i vard- och omsorgsboende i hela landet en fullviirdig bostad,
dvs. eget we, dusch och kokmajligheter. 1% delade bostad med annan dn make/maka/
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samboende. I stadens enheter i kommunal regi fanns 23 dubbelrum med 47 boende under
2008, vilket motsvarar 0,7% av det totala antalet boende i vard- och omsorgsboende.

Enligt stadens uppftlining av enheter med ramavtal och egen regi har 73% av de privata
enheterna en fullgod boendestandard. Vid 11 enheter (21%) har inte alla boende en full-
god boendestandard. Inom de kommunala enheterna har 85% en fullgod boendestandard
Vid atta enheter (15%) uppfylls inte kraven pa boendestandard for samtliga boende.

Manga enheter med inriktningen gruppboende for personer med demenssjukdom avstér
fran kokmdjligheter. Flera enheter savil privata som kommunala uppger dock att installa-
tion av kok/trinett &r forberett och installeras vid 6nskemal. Ett flertal privata enheter har
eller kommer att pabdrja ombyggnation och i vissa fall nybyggnation for att hija standar-
den pé boendet. En forbittrad boendestandard medfdr ocks att méjligheterna till integri-
tet och sjdlvbestimmande dkar.

Linsstyrelserna ser ett trendbrott i kommunerna av tidigare 4rs nedliggning av vard- och
omsorgsboende. Istillet planeras fr och byggs nya boenden samt genomfors standardhé-
jande atgirder i befintliga boenden.

Servicehus
Beddmningen for servicehusboende ska, enligt 2008 ars riktlinjer, grunda sig p4 en “hel-
hetsbeddmning ddr den enskildes alder, hélsotillstind och upplevelse av otrygghet ska be-
aktas”. Vid behov av hemtjanstinsatser sker anstkan och bistindsbedémning pa samma
siitt som vid ordinért boende. 82% av de boende i servicehus har hemtjinst. Ungefiir lika
ménga har hjilp understigande 50 timmar per vecka som de som har éver 50 timmar, dir
majoriteten har mellan 50 och 119
timmar.

Antal boende i servicehus (arssnite):
©+.2006 .
4

Atta av 29 servicehus drevs under 9005
2008 pa entreprenad. I och med s :‘60_
omdisponeringen av Josephina-

hemmet till vard- och omsorgsbo-
ende, drivs inget servicehus i privat
regi.

2007
933

12848 -

47

Jamfort med foregdende ar har antalet boende pa servicehus minskat med 85 personer,
motsvarande 3%. Enskede-Arsta-Vantér har som enda stadsdelsnamnd ett 5kat antal bo-
ende pa servicehus.

Vid arsskiftet 2008/2009 fanns 90 servicehusligenheter lediga. En minskning med 35
Jamfort med mars 2008 och 133 jimfort med mars 2007,

Seniorboende

Sveriges kommuner och landsting genomftr riksomfattande kartliggningar av antalet se-
niorbostéder, senast under 2008. Antalet seniorbostider fortsitter att 5ka och uppgér nu
till ndrmare 33 000 i hela landet. Av dessa har 33% tidigare varit sirskilda boenden som
erhillits efter beslut enligt socialtjinstlagen. Drygt hélften av landets seniorbostider dgs
av kommunala bolag. Av 167 kommuner som besvarat fragan, har 27% kommunalt an-
stilld servicepersonal (receptionist, vaktmistare, viirdinna) vid seniorboendet.
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I Stockholm finns 3 929 seniorbostider. Fastighetstigare &r till 40% stiftelser, 31% bo-
stadsrattsforeningar och 29% kommunala bolag. Inom stadens seniorbostider finns f.n,
ingen kommunalt anstild servicepersonal.

Korttidsvard

Antalet personer som vistas pa korttidsvard fortsétter att minska, I december 2007 vista-
des 533 personer pa korttidsvard med i genomsnitt 18,5 dygn per person. I december 2008
var motsvarande antal personer 423 och det genomsnittliga antalet varddygn var 16,9
dygn per person.

En orsak till att nyttjandet av korttidsvarden minskat kan vara att antalet platser har mins-
kat, bristande information om insatsen och/eller att avldsning sker i hemmet istillet for j

form av korttidsvérd. I december 2008 fick 205 personer avldsning i hemmet jamfort med
142 personer aret innan.

Av den enkit som besvarats av anhorig-/mérstiendevardare under hésten 2008 framgér att
4% av deras nirstaende har beslut om korttidsvard och 9% om avldsning. En tredjedel av
vardarna anser att deras vardag skulle underlittas om de fick avlésning pa kvillar och
helger samt en eller flera dagar per manad.
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Kvalitet - inflytande, trygghet, respekt

“Respekten for dldre menniskors integritet och sjdlvbestdmmande kriver att den enskilde
kan pdverka utformningen av den service och omsorg som ges. Virdighet och trygghet
ska vara utgdngspunkten. En rattvis och lika bisténdsbedomn ing ske ske.”

’ (Budget 2008)

Rattssikerhet

Under 2008 har inkommit néra 60 000 ansékningar om bistind avseende dldreomsorg. De
allra flesta ansdkningarna har bifallits. 3% av ansokningarna har avslagits. Den ligsta an-
delen bifall (60%) har avsett ansskningar om servicehusboende. Anstkningarna till Gvriga
verksamheter har bifallits till 90% eller mer. Flest bifall (96%) har skett avseende dag-
verksamhet och hemtjinst.

Myndighetsutdvning

Aldreomsorgens myndighetsutévaing, dvs. bistindsbeddmning, sker via stadens ca 210
bistandshandliggare som finns inom samtliga stadsdelsnamnder. 1 stort har samtliga hand-
liggare som arbetar med myndighetsutévning inom stadens ildreomsorg en adekvat hog-
skoleutbildning. Antal drenden per bistindshandléggare var i stort desamma under 2008
som under 2007. Ungefir tre fjirdedelar av drendena avser hemtjanst och/eller trygghets-
larm.

Enligt stadens brukarundersékning #r 78% av hemtjanstmottagarna nisjda med kontakten
med bistandshandldggaren. Ett fatal 4r uttalat missnéjda. Nagot fler med privat utfSrare #r
ndjda med kontakten. Nio av tio vet vilken hjilp de ska ha enligt bistindshandliiggarens
beslut och étta av tio anser att utfraren utfor den hjilp som beslutats om. 1% siiger att de
far mer hjélp dn beslutet avser. Resultaten 4r desamma som vid foregdende undersdkning
2006.

Ett beddmningskansli inréttades i april 2008 vid Aldrendmnden. Kansliets uppdrag &r att
sikerstilla forutsittningarna for att stadens #ldre ska f4 en professionell handliggning dér
utredningsmetodik, beddmning och beslut om insatser ska vara likvirdiga oberoende av
var i staden den &ldre bor.

I kartliggningsarbetet har framkommit att det finns skillnader i savil organisation som i
funktion och delegation. Bistandsenheterna har tillgang till olika stod- och kringresurser,
sasom paraplyansvarig, administrativ sekreterare, utvecklingssekreterare, firdtjinsthand-
laggare, faktura-/avgiftshandléggare eller exempelvis anhdrigkonsulent.

Det finns dven olikheter i hur utredningar och beslut kommuniceras med den enskilde.
Inom nagra ndmnder séinds exempelvis anstkan, utredning och beslut ut till den enskilde.
Vid andra nimnder séinds endast beslutet.

Stadens dldreomsorgsinspektdrer har i sina granskningar sett brister i information och do-
kumentation vid de éldres ansdkan om insatser. Det ser olika ut bade inom och mellan
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stadsdelsnimnderna. Det framkommer inte alltid hur anstkan tagits upp. Vid granskning-
arna framkommer dven att utredningen inte alltid kommuniceras med den enskilde. Ofta
far den sokande beslutet hemskickat och far dirmed inte ta del av utredningen. Aven #ld-
reombudsmannen har aterkommande patalat brister i hur besluten kommuniceras med den
enskilde.

Under hosten 2008 genomfdrde dldrefSrvaltningen genom ASIM-konsult en nuligesana-
lys avseende likvirdigheten i bistdndsbedomningarna. Metoden fér undersékningen var
en forenklad variant av SNAC-studien’. Undersokningen omfattade samtliga stadsdels-
ndmnder. Resultatet visar att det finns ett mycket klart samband mellan funktionsnedsitt-
ning hos de dldre och beviljad hjalp. Det &r klara skillnader i funktionsnedsittningen
bland &ldre i ordinirt boende respektive vard- och omsorgsboende dir de senare generelit
har mycket omfattande funktionsnedséitningar.

Av undersokningen framgar vidare att det finns variationer mellan stadsdelsndmnderna
niir det géller hur personer med en viss behovsniva beddms vara i behov av vard- och om-
sorgsboende, servicehus eller hemtjénstinsatser i det ordindra boendet. Samma resultat har
pévisats i andra liknande undersdkningar som tidigare gjorts i staden och i andra kommu-
ner. Det finns exempelvis inte en gemensam uppfattning i staden avseende behovsnivan
for servicehus och boendeformen utnyttjas pa olika s#tt. I Rinkeby-Kista har dldre som
bor i servicehusboende i genomsnitt ligre s.k. ADL -beroende® an #ldre som bor i ordinrt
boende med hemtjéinst i andra delar av staden.

Variationerna mellan stadsdelsndmnderna 4r ungefiir pd samma niva som mellan kommu-
nerna i landet som ingtt i liknande filtundersSkning. Medelvirdena Sver alla stadsdels-
nidmnder respektive kommuner stimmer mycket vil Sverens med varandra.

Lansstyrelsen i Stockholms f4n har under 2007 granskat rittssikerheten® for 95 aldre per-
soner i fem av linets kommuner och fem stadsdelsnamnder'” i samband med att de ansokt
om hemtjénstinsatser. Granskningen visar att det friimst finns brister i informationen till
den enskilde om sina rittigheter och att i ansokan ta med den #ldres ursprungliga uttryckta
behov och dnskemél. I 94 av de 95 utredningarna fanns de fysiska behoven belysta och i
12 av utredningar belystes de sociala aspekterna. Linsstyrelsen pekar p4 vikten av syste-
matiska metoder for att samla in, analysera och sammanstiilla uppgifter som beskriver den
#ldres behov och dnskemal.

Ej verkstilida beslut och domar

Ej verkstallda bestut

Under 2008 togs ca 60 000 beslut om insats inom dldreomsorgen. Av dessa var i decem-
ber 51 beslut inte verkstillda inom tre manader, vilket motsvarar knappt 0,1% av fattade
beslut om insats.

Ej verkstdllda beslut >3 mén per 31/12

Ordindirt boende Vérd&oms.bo/Servicehus
2006 2007 2008 2006 2007 2008
Summa Sdn 1 6 0 58 49 51
Min-max per Sdn 1 1-2 0 0-10 0-17 0-11

(Kalla: AN's redovisning till KF, underlag Sdn's rapportering till Lansstyrelsen)

7 SNAC: The Swedish National Study on Aging and Care

® ADIL-beroende: Ett matt p4 graden av funktionsneds#ttning och vardberoende hos vardtagarna
? Riittssikerheten vid anstkan om hemtjanstinsatser, 2007-095681

' Bromma, Hisselby-Viilingby, Farsta, Norrmalm och Ostermaim
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Samtliga beslut 2008 som inte kunnat verkstillas inom tre manader &r med anledning av
att den enskilde tackat nej till erbjudanden i avvaktan pa plats i ett specifikt 6nskat boen-
de. Fyra stadsdelsndmnder hade inga ej verkstillda beslut i december 2008,

I och med infSrandet av lagen om valfrihetssystem (LOV) 1 januari 2009 har vissa sind-
ringar gjorts i SoL 16 kap 3§ som innebiir att kommunen far avvakta med att verkstilla
bistdndsbeslut om den enskilde sjilv begir detta. Avsikten ir att mdjliggdra for den en-
skilde att vilja/stilla sig i ké till en specifik utforare eller ett boende, utan att kommunen
ska riskera en sirskild avgift.

Ej verkstillda domar

Under 2008 har gillande samtliga stadsdelsndmnder inlimnats totalt 314 besvar till dom-
stol, vilket motsvarar 0,5% av ca 60 000 ansdkningar/beslut om insats. 70 domar har av-
kunnats mot ndmnds beslut. Hélften av dessa avség véird- och omsorgsboende och en tred-
jedel servicehus. Farsta, Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta hade inga domar mot nimn-
dens beslut. Sex domar har inte verkstallts inom rimlig tid.

Ledningssystem, synpunkter och klagomal

I verksamheter som bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete anviinds klagomal och avvi-
kelser samt fel och brister som uppticks, for att utveckla kvaliteten och forhindra att miss-
forhallanden uppstar. Lansstyrelsen konstaterar'’ att Socialstyrelsens freskrift om led-
ningssystem for kvalitet i verksamheter enligt bl.a. SoL (SOSFS 2006:11) dnnu inte natt
ut och tillimpas i alla verksamheter.

Revisionskontoret har under éret granskat bla. tre stadsdelsnamnder? avseende hantering
av synpunkter och klagomaél frén medborgare och brukare. Kontoret konstaterar att det
finns olikheter i policy och rutiner savil mellan som inom nimnderna. Kontoret anser att
ett webbaserat drendehanteringssystem for synpunkter och klagomal bér inforas for hela
staden. Rapporten framhilier ocksa vikten av definitioner — vad ir en synpunkt och vad dr
ett kiagomal.

Stadsgemensamma rutiner och verktyg for rapportering och uppfoljning av klagomal samt
fel och brister saknas. En sammantagen redovisning for staden av bristomréden och atgér-
der kan dérfor inte g6ras for 2008, Under 2009 har ett arbete péborjats for framtagande av
ett gemensamt system.

Av genomfbrda avtals- och egenregiuppfliningar 2008 framgar att niistan samtliga (94%)
utforare har skriftliga rutiner for synpunkter och klagom4l. Andelen #r ndgot hégre bland
de privata utforarna och sérskilt inom vird- och omsorgsboendena.

1'78% av vard- och omsorgsboendena finns upprittade ledningssystem enligt SoL och i
73% av boendena enligt HSL. Brister finns fréimst inom kommunala enheter avseende
ledningssystem SoL och inom privata nir det giller HSL.

! Faktablad 2008:5
¥ Revisionsrapport 8/2008; Hantering av synpunkter och klagomal fran medborgare och brukare. (Skarpniick,
Rinkeby-Kista, S8dermalm)
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Tili Patientndmnden® har under 2007 inkommit 62 drenden avseende kommunal vard
(motsvarande 1,3% av samtliga inkomna drenden), vilket ir elva firre in foregiende 4r.
60 procent (37 personer) av vardtagarna var 80 4r eller aldre, 21 procent (13 personer) var
mellan 65 och 79 &r och 19 procent mellan 20 och 64 ar. Kvinnor var ndgot hégre repre-
senterade &n mén. Brister i den basala omvardnaden och fr lite tréining och stimulans ut-
gjorde de vanligaste klagomalen. Klagomélen handlade dven om brister i rehabilitering
och likemedelshantering,

Lex Sarah

Socialstyrelsen har utfirdat nya foreskrifter och allménna rad for en mer enhetlig tilldmp-
ning av Lex Sarabestimmelserna (SOSFS 2008:10 respektive 1 1) att giilla fr.o.m. 2008-
07-10.

Totalt har till stadsdelsforvaltningarna inkommit 99 anmélningar enligt Lex Sarah, varav
56 fran verksamheter i egen regi frdmst vard- och omsorgsboenden och servicehus. De
flesta anm#iningarna avsag avvikelser/fel och brister och har handlagts inom respektive
forvaltning. Sex anmélningar har av stadsdelsforvaltningarna bedomts vara i enlighet med
Lex Sarah och rapporterats vidare till ldnsstyrelsen. Anmélningarna har i huvadsak avsett
stélder, hardhint kroppskontakt och ¢j fungerande larm.

Enligt Lansstyrelserna kéinner de flesta som arbetar inom &ldreomsorgen till vad Lex Sa-
rah &r. Forvixlingar gors ibland med hilso- och sjukvérdens anmélningsplikt, Lex Maria.
Aldrefdrvalmingen kan ocksa se grinsdragningssvarigheter mellan vad som #r avvikelser,
fel och brister eller klagomal respektive Lex Sarah. Det finns ett behov av kontinuverlig
fortbildning avseende bestimmelserna om Lex Sarah, ~

Det #r hir viktigt att framhalia att ménga anmilningar enligt Lex Sarah fran en enhet inte
behdver betyda att den enheten har en simre verksamhet &n en enhet med f3 anmélningar,
utan kan bero pa att personalen har en god kunskap om Lex Sarah och pa ett vil utvecklat
kvalitetssystem.

Lex Maria

Den som tillhér hilso- och sjukvardspersonal ska rapportera till vérdgivaren om en patient
i samband med hilso- och sjukvard drabbas av elier utsatts fOr att drabbas av allvarlig
skada eller sjukdom, s.k. Lex Maria. (SOSFS
2005:28)

Till Socialstyrelsen har under 2008 inkommit
14 anmélningar enlig Lex Maria avseende en-
heter i egen regi och pa entreprenad. Anmal-
ningarna avsdg i huvudsak brister i iikeme-
delshantering, rutiner och dokumentation.

Dokumentation

Socialstyrelsen gav 2006 ut féreskrifter som reglerar den sociala dokumentationen
(SOSFS 2006:5 resp. 11). Vid Lénsstyrelsens tillsyner 2007* riktades kritik mot brister i
den sociala dokumentationen till 70% av de 69 verksamheter som besoktes i linet. Lins-
styrelsen fann ofta att de #ldre inte varit med i planeringen och att verksamheterna inte ta-

"* Patientnéimnden i Sthlms lan; Patientndmadens arsrapport 2007
¥ 9yrad visar tillsynen inom dldreomsorgen”, Ls i Stockholms Hn. Faktablad 2008:5
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git reda pa vilka behov och snskema] de 4ldre har under
dygnet. Linsstyrelsens uppfattning dr dock att det skett
forbittringar avseende den sociala dokumentationen sedan
den foregéende tilisynen.

Av den avtals- och egenregiuppfolining som gjorts under

2008 framgér att nio av tio enheter *forvarar dokumentationen enligt socialtjinstlagen pa
ett betryggande sitt”. Nagot fiirre for en “lopande dokumentation av omstéindigheter och
héndelser av betydelse”. Dokumentationen hos sju av tio boenden och niistan samtliga
inom hemtjansten innehaller “bakgrundsfakta, intressen, beskrivning av sociala forhallan-
den och kontaktnét, uppgifter om vilka insatser som ska utforas, nér och av vem samt
uppgifter om den boendes delaktighet i planeringen om insatserna”. Den privata hem-
tjdnsten har genomgéende hogre virden &n den kommunala. Inom vard- omsorgsboende-
na #r skillnaderna mellan regiformerna marginell.

Dokumentationen har forbitirats JAmfort med tidigare &rs uppféljningar, men fortfarande
aterstar ett visentligt arbete f5r en god niva pi samtliga enheter. AldreomsorgsinSpekt@
rernas senaste granskningar har visat att trots att det genomidrts flera utbildningsinsatser j
dokumentationssystemet ParaSol, har kunskaperna inte fullt ut natt ut verksamheterna.
All personal, oavsett regiform, har inte m&jlighet att dokumentera i systemet. Detta kan
skapa odnskade situationer, eftersom delar av personalgruppen inte kan ta del av den in-
formation som ges.

Lénsstyrelsen i Stockholms Iin genomforde under 2007 tillsynsbessk vid 36 privata enhe-
ter i lnet, varav 15 med inriktning mot #ldre inom staden, Tillsynen visade att ledningen
ofta har bristande kunskap om socialtjinstens regelverk, Brister i SoL-kunskap paverkar
kvaliteten pa den sociala dokumentationen och ger inte heller personalen riitt forutsitt-
ningar i omsorgsarbetet, De flesta i ledningsfunktion ar sjukskéterskor och det ir inte
ovanligt att hiilso- och sjukvardslagens kvalitetssystem ligger till grund for hela verksam-
heten. Linsstyrelsen anser att chefer for omsorgsarbete ska ha hégskoleutbildning med
social inriktning.

Dokumentationen enligt hélso- och sjukvérdslagen har en god forvaring och tiligénglighet
for berbrd personal vid de flesta boendeenheterna. Sju av tio har en lagstadgad journalfs-
ring och vard- resp. rehabiliteringsplaner uppdateras arligen. Sex av tio har dokumentera-
de riskbeddmningar for fall, underniring och trycksar. Resultatet &r nagot biittre inom
vérd- och omsorgsboenden i privat regi.
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Trygghet

Trygghetsupplevelse

f\ldreomsorgens forméga att skapa trygghet for den #ldre #r en grundliggande kvalitets-
aspekt. Tryggheten tilthsr de aspekter som far forhallandevis hdgt betyg i stadens brukar-
undersékningar.

Férmdga att skapa trygghet, %

BHemtjdnst & virdoom shoende
(Kalla; Brukarunderstkning Hemtjanst 2008)

Mest och generelit trygg kéinner de #ldre sig inom vard- och omsorgsboendena, dir i ge-
nomsnitt 84% uppger att de kinner trygghet. Nagot fler i de privat drivna boendena upp-
ger att de kiinner sig trygga — mellan 78% och 100% inom de privata boendena respektive
75% till 89% inom egen regi. 8% anger att de inte kiinner sig trygga fullt ut,

Inom hemtjinsten 4r 76 % ganska eller mycket néjda avseende tryggheten och 6 % &r
missndjda. De som har mycket hjilp liksom de som har en privat utférare, i mer néida
med hemtjinstens formaga att skapa trygghet &n de med mindre hjélp. Virt att notera r
att det 4r fler i ordinért boende med hemtjénst som kéinner sig trygga 4n de med hemtjinst
i servicehus, 77% resp. 71%. Det dr ingen storre skillnad om hemtjénstmottagaren bor en-
sam eller tillsammans med négon.

Hur litt det 4r att ng personalen &r en faktor som paverkar kinslan av trygghet. 74% med
hemtjénst anser att de har litt att ng personalen vid behov. ¥imfort med foregdende under-
sOkning &r det en klar forbittring, d4 det 2006 endast var hélften av de svarande som var
ndjda.

Trygghetsiarm
Personburna trygghetslarm ir ett viktigt tekniskt hjslpmedel for att 6ka tryggheten for den
dldre i dennes bostad.

Aldre- och handikappjourens larmcentral hade i december 2008 13 600 kunder med in-
stallerade trygghetslarm, varav 90% avser staden inom 12 av stadsdelsndmnderna.
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Antal anslutna abonnenter Larmcentralen per december 1998-2008
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Antalet kunder med trygghetslarm 2008 har &kat med 4% jEmfort med foreghende ar och
néra fordubblats sedan 1998. Nira en fjiirdedel av larmabonnenterna 2008 hade ingen an-
nan pagaende insats fran 4ldreomsorgen.

Larmcentralen som dr bemannad dygnet runt, tog under 2008 emot 419 600 larmanrop, en
Skning med 9% jaimfdrt med 2007. De flesta larmanropen atgérdas av omsorgspersonal p4
respektive stadsdelsndmnd. Jourpatrullens uppdrag under kvillar, nitter och helger mins-
kade med 10% jamfort med foregaende ér.

Kompetens och utbildning

Myndighetsutivning

De handlaggare som arbetar med myndighetsutévning inom stadens dldreomsorg har i
stort en adekvat hdgskoleutbildning. Den vanligaste utbildningsbakgrunden #r socionom-
examen eller social omsorgsexamen. Nagra har en #ldre utbildning f6r dlderdomshemsfi-
restandare andra dr jurister, lirare, sjukskoterskor. Ngra 3 har utbildning som mental-
skdtare och underskéterska som kompletterats med pofing frén hogskoleutbildningar samt
lang erfarenhet.

Eor att fa en bild av hur behovet av kompetensutveckling ser ut bland stadens bistands-
handliggare har bedomningskansliet vid AldrefSrvaltningen gjort en inventering av fort-
bildnings- och utbildningsbehoven. En enkitundersskning — egenvirdering av utbild-
nings- och fortbildningsbehov utifran Socialstyrelsens Allménna rad SOSFES 2007: 17(S) -
gjordes under hdsten 2008.

Bilden nedan visar hur handldggarna har virderat det egna behovet av vidareutbildning
inom de olika kompetensomradena.

Andel som instimmer helt, | stort sett eller tifl viss del om dnskem3t om forthildning
per kompetensomride

Aldre och Uredningodh  Samtaloch  Samwverkan och Regelverk ach rsatser  Uppfolning ods
Aldrande besfur relationer samordning  r#ttsutvedkding wtedrderbog
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Generellt och i stort &nskar stadens bistdndshandliggare (ca 75%) vidareutveckla sig
inom samtliga kompetensomraden. Bedomningskansliet kommer att planera utbildnings-
insatserna utifrdn resultatet av enkéiten och de krav p4 kompetens som bistindshandlig-
garna forviintas ha. Ett samarbete har inletts med juridiska avdelningen i syfte att planera
for kontinuerliga utbildningar kring stadens riktlinjer och prejudicerande domar, Utbild-
ningarna startar i mars 2009. Utbildningsinsatserna kommer &ven att ha sin utgdngspunkt
utifrén det gemensamma kartliggningsinstrument av #ldres behov som implementeras un-
der 2009/2010.

Vérd- och omsorgspersonal

Aldreomsorgen 4r en personalintensiv verksamhet. Detta innebdr att en viktig kvalitets-
aspekt dr medarbetarnas kompetens. For den kommunalt drivna verksamheten ansvarar
staden for att alla medarbetare ska ha en individuell kompetensutvecklingsplan som sé-
kerstiller att kompetenskraven uppnas. Motsvarande ansvar har de privata akttrerna, vil-
ket regleras i ram- respektive entreprenadavtal,

Genom stadens satsningar pa kompetenshsjande atgirder och genom den s.k. kompetens-
stegen’® har den formella utbildningsnivan for dldreomsorgens personal héjts. Alitfler or-
dinarie omsorgspersonal har enligt Lansstyrelsen' en utbildning som motsvarar tredrigt
gymnasialt omvardnadsprogram. De flesta deltar &ven i olika former av fortbildning.

Handledning
Av en doktorsavhandling vid Karolinska Institutet framgar att stod, handledning och ut-

bildning medfor en tkad tillfredsstillelse i vard- och omsorgspersonalens arbete. I en stu-
die vid Umed universitet visas att dven stdd frin kollegor samt personalens inflytande i
arbetet &r viktiga faktorer for en bra omsorg. Personal med stod och inflytande 4r mer
medvetna om vikten att diskutera sitt arbete i arbetsgruppen”.

I verksamhetsberittelserna for 2008 tar manga stadsdelsnimnder fram arbetet med att er-
bjuda handledning till vard- och omsorgspersonalen. Négra nimnder erbjuder riktad hand-
ledning till vissa personalgrupper som ex.vis kvillspatrull och enhetschefer eller till per-
sonal som arbetar med demenssjuka. Andra erbjuder handledning till samtlig personal.

Ménga personalgrupper, sirskilt inom individ- och familjeomsorgen, har sedan lange er-
bjudits handledning i sitt arbete. Handledning for vard- och omsorgspersonal dr relativt
nytt, men behovet och virdet #r detsamma som f5r andra personalgrupper. Det #r efter-
stravansvirt att handledning for dldreomsorgens personal ska bii ett naturligt inslag i arbe-
tet.

Utbildningsgrad
Enligt Stockholms stads éldreplan ska “anstillda inom #ldreomsorgen ha adekvat utbild-

ning och kompetens som svarar mot de krav som verksamheten stiller”. For 2008 ars in-
dikatormétt om andel omsorgspersonal i egen regi med grundutbildning avses utbildning
som vardbitride eller underskéterska.

¥ Kompetensstegen, en flerarig nationell satsning for att stédja kommunernas langsiktiga kvalitets- och kom-
petensutvecklingsarbete inom vard och omsorg om &ldre.

¥ Faktablad 2008:5

' Municipal care for older people, Ki resp Omsorg som arbete, Umed universitet
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Det stadsgemensamma malvirdet fir verksamheter i egen regi 4r 87%. Den sammantagna
maluppfyllelsen dr 85%". Stadsdelsnimnderna har fr egen del angivit egna malvirden
utifran de lokala forutsitiningarna,

Andel omsorgspersonal med grundutbildning 2008

(Killa: ILS-webb)

I'stadens avtal 2008 om k&p av enstaka plats, kundval och valfrihet ska minst 80% av om-
sorgspersonalen vid enheterna ha “adekvat utbildning elier erfarenhet Overstigande fem
ars arbete”,

Inom vard- och omsorgsboendena upptyller samtliga enheter utom en, avtalets krav. Per-
sonalen vid mer #n hilften av enheterna hay en utbildningsgrad ver 90% och négra upp-
ger att samtlig personal har adekvat utbildning eller erfarenhet. Inom hemtjinsten har
33% av enheterna en utbildningsgrad som understiger 80%. Vid 18% av enheterna har
samtliga adekvat utbi ldning eller erfarenhet.

Stadsévergripande ut- och fortbildningar:

Sammantaget har stadsdvergripande ut-/fortbildningar genomforts vid Atta grundutbild-
ningstillfillen varav tre avser delar av grundutbildningen, tv4 hégskoleutbildningar, 37
kurser 1-5 dagar och 27 seminarier med 2 161 deltagare, vilket schablonmissigt motsva-
rar 154 deltagare i genomsnitt per stadsdelsnimnd.

Antal deltagare i stadsévergripan
“Hogskole/poangutbildning
Kurser 1-12 dagar _
‘Halvdagskurser, seminarier -
Grundutbildning -
‘Delav grundutbildning™® =+
Ledarprogram, enhetschefer

- Chefskorkort
(Kélla: Aldreforvaltningen,

de uibildningar,  2003-2006 20 .20
B CA097 LYy
4000
11200 96

*SLK/PAS)

Grundutbildningar som genomforts &r vardbitridesutbildning och underskéterskeuthild-
ning. Av de som deltagit i grundutbildningarna arbetade 58% inom vard- och omsorgsbo-
ende, 34% inom hemtjinsten och 7% pa servicehus. Hégskoleutbildningarna har avsett
demenskunskap och sarvard.

'® Enligt ILS-webb VB 2008
¥ Del av grundutbildningen 2007; psykiatri, social dokumentation, 2008: Vardpedagogik, handledning
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Deltagare i ut- /fortbildning 2008 fordelad p3 persanalkategori
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Vb + usk Ssk, Was Rehab. Chef Bistindshandl. Gvriga

Kunskap och ddrmed utbildning #r vdsentligt i arbetet med mat och maltider for ildre.
Kostverksamheten vid #ldreférvaltningen har genomfort kunskapsseminarier och utbild-
ningar kring mat for éldre och livsmedelshygien med sammanlagt 345 deltagare,

Den 6kade kunskapsnivéan behtver enligt Linsstyrelsen?” inte med automatik innebiira att
4ldreomsorgen forbittras i motsvarande grad. Lansstyrelserna ser flera brister i de forut-
sittningar som kréivs for att personalen ska kunna tillimpa sina nya kunskaper. En sadan
forutsittning &r bl.a. att det finns en stédjande och handledande ledning.

Ett aterkommande problem vid alla typer av stadsdvergripande utbildningar och seminari-
er har varit att manga har anmalt sig, men firre har deltagit. Varje uppbokad plats har en
kostnad som dr vérd sitt pris, men bara néir den utnyttjas.

Jamstilldhet

Aldreomsorgen ir en personalintensiv verksamhet med en stor kvinnlig dominans, savil
bland vérd- och omsorgspersonalen som inom myndighetsutévningen. En knapp femtedel
av personalen utgdrs av mén. Aven bland vard- och omsorgsmoitagama dr kvinnorna i
majoritet (74%). Anhorig-/nérstaendevardarna ar till stor del kvinnor (72%) som vardar
nagot fler kvinnor #n min hemma.

e .
o .,

- S,

-

Négra lansstyrelser har under hosten 2007 gjort en tillsyn o .
av jamstéilldhetsintegreringen inom &ldreomsorgen urett D ot firns mer kunskap bland ™,
brukarperspektiv®'. Resultatet visar att det bland perso- L personalen ndr det galler jam-
nalen finng bristande kunskaper om jimstilldhetsintegre- lahet ur eti personalransli
ring ur ett brukarperspektiv. Personalen reflekterar sillan
dver konets betydelse vid bedémning av brukarnas be-
hov av insatser eller om hur insatserna utfors.

lidhet ur ett personalrattsligr

Tillsynen visar ocksa att det saknas mal, riktlinjer och

analys ur ett genusperspektiv samt utbildningsinsatser. Det fors ingen statistik pa vilket
bistind som det ansdks om fran eller erbjuds till kvinnor respektive min. Det dr av vii-
sentlig betydelse att genusperspektivet beaktas i det stadsgemensamma kartliggningsin-
strumentet av &ldres behov.

2% Social tillsyn. Lansstyrelsernas iakttagelser under 2006 och 2007
#1 »Aldre #r ocksd kvinnor och man”. Ls i Stockholm, Sédermaniand, Skine, Vistra Gotaland, Kronoberg,
Gavleborg och Orebro.
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Bemanning

Den formella utbildningsnivan for dldreomsorgens personal hdjs alltmer. Lansstyrelserna
ser flera brister i de forutsittingar som kriivs for att personalen ska kunna tillimpa sina
nya kunskaper. En sadan forutsittning &r bl.a. att personalstyrkan motsvarar de ildres be-
hov av hjilp och stsd.

Béde dldreombudsmannen och stadens dldreomsorgsinspektorer har i sina senaste rappor-
ter’” fokuserat pa ledarskapets betydelse och vikten av ett verksamhetsnira ledarskap. Det
nira ledarskapet dr nddvindigt for att sldres individuella behov ska beaktas men ocksa for
att ledarskapet ska kunna situationsanpassas efter medarbetarnas forutsétiningar. Chefer
behover ocksi ha ett rimligt antal medarbetare att leda, ritt kompetens, administrativt stéd
samt tid for handledning och reflektion j arbetet

Ur den dldres perspektiv ska bemanningen vid vard- och omsorgsboendena tillgodose att
den &ldre far vérd och omsorg under vérdiga former. Vid de senaste &rens granskningar
har &ldreinspektdrerna noterat att bemanningen ser olika ut savil inom som mellan stadg-
delsnmnderna. Inspektdrerna framfor vidare att grundbemanningen bér ha en sadan niva
att enheten kan klara en tillfillig personalfranvaro och &nda bevara personalkontinuiteten.

Vid tillsynen 2007 av 69 vard- och omsorgsboenden i lanet fann Lénsstyrelsen att beman-
ningen vid drygt en fjardedel av boendena var oroande 1ag med risk for brister i trygghet
och sikerhet.

Sjukfranvaro och arbetsmiljo
Av tabellen nedan framgar att sjukfrinvaron inom dldreomsorgen sjunker kontinuerligt,
men att den fortfarande ligger pd en hog niva och dver stadens genomsnitt,

‘Staden totalt
Killa: SLK/PAS

Under perioden 2003 il 2006 har enligt Arbetsmiljdverket antalet anmélda arbetsskador
inom stadens hemtjanst 5kat fran 69 till 84, en Skning med 22%. Okningen for hela landet
uppgick till 51%. Mot bakgrund av kningen i riket har arbetsmilién inom hemtjénst och
personlig assistans varit eft sarskilt tillsynsomréde for Arbetsmilioverket under 2007 och
2008. Redovisning sker varen 2009.

Férebyggande hembessk

Enligt beslut i budget 2008 och som en utveckling av stadens forebyggande arbete ska
alla personer som &r 75 &r eller déiréver och som inte har annan insats frin dldreomsorgen,
erbjudas ett forebyggande hembestk i samarbete med landstinget. 13 stadsdelsnimnder
har genomfort mellan tre och 1 158 hembestk under aret. Hembesdken har i stort inte el-
ler endast i begrinsad omfattning genomforts i samverkan med landstinget bl.a, eftersom
huvudménnens uppdrag inte #r likvirdiga. Landstingets uppdrag #r att genomfira hembe-
sok till personer som dr 75 &r gamla.

#Arsrapporterna 2003 samt 2005-2008.
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I december 2008 var 61 240 personer i staden 75 ar eller dldre. Av dessa har drygt 24 000
personer en eller flera beviljade insatser. Mélgruppen for ett forebyggande hembesok
bestér sledes av drygt 37 000 personer. Under 2008 har forebyggande hembesok gjorts
hos 3 490 personer, motsvarande drygt 9% av malgruppen.

Maéluppfyllelse

Ye-andel Antal Mélvirde VP

Staden 108 3490 3235

Bromma 0 0 100
Enskede-Arsta-Vantor 126 631 500
Farsta 232 1158 500
Higersten-Liljeholmen 21 17 80
Hisselby-Villingby 135 270 200
Rinkeby-Kista 122 367 300
Kungsholmen 100 300 300
Norrmalm 100 10 10
Skarpnick 110 550 500
Skiirholmen 140 7 3
Spénga-Tensta 13 26 200
Sédermalm 57 57 100
Alvsjo 8 3 40
Ostermalm 24 04 400

Stadsdelsndmndernas sammantagna &rsmal uppgick till 3 235 besdkta personer. Trots re-
lativt lagt stillda mél har inte alla stadsdelsndmnder uppnétt sitt mélvirde. Nagra stads-
delsnémnder anger firsenad start som anledning. En annan némnd beskriver att brev med
erbjudande om forebyggande hembestk skickats till samtliga Gver 75 4r, varav 68% sva-
rade. Av dessa var 4% intresserade av ett hembestk och 16% av att komma pa informa-
tionsmote. Aktiviteten enligt budget 2008 &r saledes genomford, men det av stadsdels-
némnden uppsatta indikatormélet har inte uppnétts p.g.a. att intresset for hembestk var
lagre &n niamnden beriknade — vilket medfor lag maluppfyllelse.

Information har i de flesta fall skickats till de &ldre med erbjudande om personligt besok,
informationsméten, information per telefon eller hemskickat informationsmaterial. Inom
nagra stadsdelsnédmnder har intresset for ett personligt bessk varit hogt, i andra ligre. In-
formationsméten har generellt varit uppskattade.

Utifrén resultaten av den uppsdkande verksamheten dr beddmningen att det inte finns
nagra dolda behov av mer omfattande insatser hos stadens aldre befolkning. Det finns
daremot ett stort vérde i att de dldre uppmérksammas och att staden tillforsakrar sig om att
ingen &ldre ska vara ovetande om vart de ska viinda sig och vad de kan forviinta sig att fa
hjilp med nir ett behov uppstar.

Inflytande och delaktighet

Majligheterna till sjalvbestimmande och delaktighet handlar om att kunna paverka sin
vardag genom att fa tillricklig information, vara delaktig i att uppriitta genomfbrandeplan
och att fortlspande bli tillfragad om hur man vill att insatserna ska utforas.
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Vid en doktorsavhandling vid Géteborgs universitet?® o .y
har framkommit att ldre som upplever sig ha infiytan- " Inflytande och delaktighet ™,
de Sver sitt liv och en kiinsla av kontroll, var generellt kad tillfredsstallelse
mer tillfreds med livet. Behovet av att kunna péverka
tenderar att Ska med stigande &lder nir behovet av yitre
stod okar,

Enligt stadens tva senaste brukarunderstkningar inom hemtjénsten anser 65% att de kan
péaverka hur hjdlpen ska utforas. 7% upplever att de inte har den méjligheten. Nagot fler
séger sig ha mdjlighet att paverka bland de som har valt privat hemtjénst.

Av de boende inom vérd- och omsorgsboenden som besvarat fragan om personalen #r ly-
hérd och frégar om hur hjilpen ska utforas, 4r 71% ndjda medan 45% anser att de kan pa-
verka sin vardag, En tredjedel anger att de inte kan péverka sin vardag. Nagot fler inom
annan regiform &n egen regi 4r ndjda avseende de tva fragestillningarna.

Lansstyrelsen i Stockholms ldn har under 2007 genomfort tillsynsbessk® i 15 enheter
enskild regi med inriktning mot dldre som staden har avtal med, Tillsynen visar att de
flesta verksamheterna fungerar vil och har engagerad personal. Boende och anhériga &r
ndjda med verksamheten, Drygt nio av tio kinner sig trygga i sitt boende och upplever att
de fér ett respektfullt bemotande. Tre fjirdedelar anser att de kan paverka sin vardag,

Enligt stadens riktlinjer for dokumentation®’ aligger det den #ldres kontaktman att vtforma
en genomfrandeplan i samverkan med den #ldre med utgéngspunkt frin bistandsbeslutet.
Genomftrandeplaner kan upprittas i verksamhetssystemet Parasol eller, om tillgang till
systemet inte finns, i annat system. Miénga privata eller enskilda utforare har inte tillgang
till stadens verksamhetssystem.

Aldreomsorgsinspektﬁrema konstaterar att det fortfarande och i alitfor ménga fall saknas
genomforandeplaner. Inspektérerna ser ocksa, liksom Lansstyrelsen, att innehéllet i pla-
nerna inte alltid ger tillréicklig information om hur den #ldres behov och Onskemal ser ut
och ska tillgodoses. Av samtal som inkommit till dldreombudsmannen framgér att genom-
forandeplanen #r ett dokument som alla inte kinner sig delaktiga i eller har kunnat paver-
ka.

Av avtals- och egenregiuppfoliningarna framgdr att 72% av hemtjanstmottagarna har upp-
rittade genomfSrandeplaner, négot fler bland de privata utférarna. Inom vard- och om-
sorgsboendena deltar vid 84% av enheterna den boende eller dess nérstaende vid upprit-
tandet av planen, Jimfort med foregdende ar har en stor utveckling skett, men det saknas
fortfarande genomforandeplaner i alltfor hog utstriickning.

Nojda omsorgstagare

Ett dvergripande matt pa kvaliteten inom stadens dldreomsorg dr hur ndjda dldreom-
sorgsmottagarna generellt &r med den service, vard och omsorg som de far. Staden har
under 2008 genomfdrt totalundersskningar bland hemtjanstmottagare och boende ; vard-
och omsorgsboenden. Tre fjsirdedelar inom hemtjénsten svarade pa enkiten och drygt

% Life Satisfaction in Late Life, 2008
* Tillsyn av enskilda verksamheter 2007 (2008:3)
% Riktlinjer gillande dokumentation for wtforare av tldreomsorg i Stockholms stad, Dar 327-170/2005
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hilften av de i vard- och omsorgsboende. Sammantaget var 79% ndjda med sin dldreom-
sorg.

Andel néjda omsorgsmottagare 2008:

Genomsnitt Min Max

Hemtjéinst i ordiniirt bo o servicehus 79%

Egen regi 78 41 91

Entreprenad 73 68 79

Intraprenad 66

Privat regi 81 43 100
Vird- och omsorgsboende 77%

Egen regi 76 60 87

Privat regi inki entreprenader 77 65 100

I genomsnitt var 77% av de boende i vard- och omsorgsboende ndjda med dldreomsorgen.
Nigot fler dr ndjda bland de som bor i ett boende som drivs i privat eller annan regi n i
stadens egen regi.

Liksom vid féregiende brukarundersskning 2006 var i genomsnitt 79% av hemtjinstmot-
tagarna i staden mycket eller ganska ndjda med hemtjinsten. Andelen ganska eller mycket
missndjda har diremot minskat med 1%.

Andel néjda omsorgstagare, %
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@ Andel ndida hemtjanstagare = Andel néjda boende
(K4lla: Brukarundersdkningar 2608)

Arets undersokning visar liksom tidigare undersdkningar att tillfredsstillelsen med hem-
tjnsten dr lagre bland de med servicehusboende #n bland de | ordinért boende. Den se-
naste understkningen visar en fortsatt tendens till sjunkande tillfredsstillelse bland de
som bor i servicehus.

De boende i servicehus och som har

hemtjénst 4r genomgaende mindre ndjda Brukarndjdhet; Ganska elter mycket nojda:

in de som har hemtjinst i ordinirt boende. oo, Bommunalreel Kom o Privregi
De stbrsta skillnaderna avser hjdlp att L U 1995 1998 9003, 20062008
komma ut, information om tillfilliga 30 0 800

forandringar, piverka hjilpens utforande
och personalens fSrmaga att passa tider
samt maten och méltidssituationen. Endast
mdjligheterna att vid behov litt ng
personalen har en négot hogre andel nsjda
inom servicehusen.
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Inom vérd- och omsorgsboendena 2008 &r det fler som uppger att de &r ndjda med sitt
boende #n vid den undersdkning som gjordes 2007 di 74% av de boende uppgav att de
var ndjda.

Socialstyrelsen har under 2008 genomfort en brukarundersskning inom dldreomsorgen.
Undersokningen har gjorts dver hela landet och for Stockholms del genom ett yrval av
dldreomsorgsmottagare, till skillnad mot stadens egen totalunderstkning. Resultatet for
Stockholm visade att 63% av de som omfattats av och besvarat enkiiten i vird- och om-
sorgsboenden och 67% av de med hemtjénst var n&jda med stadens dldreomsorg, dvs. lig-
re &n i stadens undersékningar som omfattar samtliga med insatserna hemtjinst respektive
vard- och omsorgsboende. Totalunderstkningar bsr per definition ha en stérre tillforlit-
lighet dn undersdkningar hos ett urval av malgruppen.

Upplevelse av maten och miltidssituationen

En stadsgemensam kostpolicy antogs av kommunfullmaktige i april 2008, Policyn kom-
mer att atfdljas av en handbok med rad och rekommendationer samt en kostparm med
verktyg for verksamhetsnéira anviindning,

60% av hemtjéinsttagarna har ingen bistindsbeslutad insats om hjalp avseende mat. 18%
har beslut om matlagning i hemmet och 22% har hemleverans av mat. Av dessa & 70%
ndjda med sin mat och matsituation. Mest nojda ir de som har beslut om matlagning,

Nojd med maten och m3ftidssitvationen hemtjanst Néjdamed maten och miltidssituationen, vird- o omsorgsho
»
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(Kala: Brukarundersskningar 2008)

Mest ndjda med maten och méltidssituationen &r de som har hemtjanst i privat regi. I ge-
nomsnitt 4r 73% ndjda, med variationerna 50% till 99%. Motsvarande 4r f5r den kommu-
nala hemtjénsten 68%, med 47% som Iigst och 90% som hégst pa en enhet inom Séder-
malms stadsdelsndmnd. Servicehusen fir genomgaende ett lagre betyg, med undantag av
Edb servicehus dér 75% 4r n6jda med maten och maltiderna.

Inom vérd- och omsorgsboendena tycker 72% att maten smakar bra och 70% anser att
maltiderna 4r en trevlig stund pa dagen. Skillnader finns mellan saval regiformer som en-
heter. Enheter i annan regi inom exempelvis stadsdelsnimnderna Rinkeby-Kista och
Spanga-Tensta fér bland de hogsta omddmena, 90-100%, avseende mat och maltider.
Motsvarande hogsta omdémen inom enheter i egen regi ir 81-83% inom stadsdelsniimn-
den Enskede-Arsta-Vantdr.




VERKSAMHETS- OCH KVALITETSREDOVISNING ALDREOMSORG 2008

SID 31 (42)

Av socialstyrelsens bmkarundersﬁkning inom ett urval av éildreomsorgsmottagama fram-
gér att det 4r firre i stadens (50%) vard- och omsorgsboenden dn genomsnittet ; landet
(54%) som #r ndjda med maten, Av de svarande hemtjénstmottagarna #r det fler i staden
(67%) &n landets genomsnitt (65%) som &r ndjda, Totalundersskningar bor dock per defj-
nition ha en storre tillforlitlighet #n undersSkningar hos ett urval av malgroppen.

Bemdtande

Mbten mellan ménniskor jnom dldreomsorgens verksamheter ir betydelsefulla for hur
vardagslivet upplevs av de dldre. Arbetet med #ldre stiiller héga krav pa personalen vad
géller deras kompetens att mota de ildre pa ett virdigt och respektfuilt sitt. Aldreom-
budsmannen framfor ocksa i sin arsrapport vikten av pedagogisk kompetens hos persona-
len for stod till och bemétande av de dldre och deras anhoriga.

Av brukarundersékningama framgdr att 78% av hemtjénstmottagarna &r ndjda med kon-
takten och bemdtandet fran bistindshandliggarna och 5% sr missndjda. Andelen nojda
varierar mellan stadsdelsnimnderna frin 74% i Hégersten-Liljeholmen til] 85% ; Brom-
ma.

Inom hemtjsinsten 4r i genomsnitt 92% nojda med personalens bemétande. Endast 2% sr
missndjda. Mest ndjda med personalens bemdtande #r brukarna i Skarpnick (95%) mot
91% i Skirholmen, Hﬁgersten-LiljehoImen, Enskede-Arsta-Vantsr och Hisselby-
Villingby. Hemtjanstmottagarna i ordinzrt boende 4r mer nojda med bemdtandet 4n de

som har hemtjnst och bor servicehus. Inom servicehusen sir T e

et

det en nedatgiende trend Jamfort med tidigare i Omsorgspersonalen har
undersdkningar, Regiformen har ingen betydelse, i

90% av de boende pé vard- och omsorgsboendena #r néjda

med personalens bemétande och 3% ar missndjda. Inom egen
regi 4r mellan 85 och 93%, ndjda med bemétandet. Négot fler
r néjda inom de Gvriga regiformerna med variationer mellan 87 och 100%.

Av dldreombudsmannens arsrapport framgar att antalet synpunkter pa brister i persona-
lens bem&tande minskar. Manga framfor att de blivit trevligt bemétta av omsorgspersona-
len.

Livskvalitet

Ten doktorsavhandling om &ldres tillfredsstéilielse med sin livssituation, konstateras att
goda sociala relationer och mdbjlighet att paverka sin livssituation kan vara viktigare dn
bibehallen hilsa. Aldre med bra relationer 4r mer ndjda med livet dn andra. Hur ménga
kontakter den #ldre har dr av mindre vikt, liksom sjuklighet och funktionsnedséittning.
Umginget bland éldre karaktariseras mer av kvalitet 4n kvantitet®,

"Kultur for ldre” har under 2008 genomforts i Rinkeby-Kista och senare dven i Enskede-
Arsta-Vantsr och Parsta som ett pilotprojekt. Miélsittningen har varit bade att dldre ska f3
glidje och stimulans i sin vardag och att medvetandegéra personalen om kulturens bety-

% Life Satisfaction in Late Life, Doktorsavhandling Goteborgs universitet 2008,
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Dagverksamhet

Samtliga stadsdelsndmnder har bistandsbedsmd dagverksamhet, friimst avseende personer
med demenssjukdom. Sammantaget har 1 271 personer haft bestut om dagverksamhet un-
der éret. De allra flesta, 94%, bor i ordinért boende men dven personer med beslut om
vérd- och omsorgsboende har haft tillgéng till verksamheten.

I december 2008 deltog 1 269 personer i dagverksamhet, vilket 4r 21 personer firre 4n
bade i december 2007 och januari 2008. Hiésselby-Villingby har haft den storsta Okningen
av antalet deltagare. Ett minskat antal visas fraimst i Sédermalm och Higersten-
Liljeholmen. Fordndringarna har varit kontinuerliga ver drets alla manader, vilket kan
tyda pd minskad omfattning av verksamheterna.

En minskning av antalet personer som beviljats dagverksamhet har noterats i hela riket.
Minskningen mellan 2006 och 2007 har uppgatt till néra 17%%, vilket inte &r Jjamforbart
med stadens f.n. ringa foréndring,

Oppna verksamheter och triffpunkeer

Stadsdelsndmnderna i staden erbjuder tréffpunkter och dagverksamheter som inte behiver
foregés av ett bistindsbestut. Under 2008 fanns 29 sidana verksamheter inom 13 stads-
delsndmnder. Samtliga ndmnder har uppnatt sin malsittning for ret. Skarpnicks stads-
delsndmnd erbjuder ingen Sppen dagverksamhet for 4ldre. Det vanligaste #r 1-3 verksam-
heter per ndmnd. Enskede-Arsta-Vantsr har sju verksamheter.

Inom vérd- och omsorgsboendena &r drygt hilften av de boende ndjda med de aktiviteter
som erbjuds inom boendet. Variationerna mellan stadsdelsnidmnderna och oavsett regi-
form, dr 44% ndjda som ligst och 64% som mest. Andelen ndjda r nagot fler inom de
boenden som drivs i annan regi, allra mest i Rinkeby-Kista med 95% néjda inom sina
upphandlade entreprenader.

Utevistelse, dagkollo

Samtliga stadsdelsndamnder har haft som &rsma] att erbjuda ett (1) dagkollo for dldre.
Skarpnick har som enda namnd inte uppfyllt sin malséttning. Dagkollo har generellt er-
bjudits i form av dagsutflykter ill olika resmal och sevirdheter via buss eller bat. Utflyk-
terna har foretridesvis skett under sommarmanaderna men dven ; négra fall andra tider pa
aret. Malgruppen har frimst varit dldre i ordinirt boende, men &ven ldre i vard- och om-
sorgsboende samt anhdrigvardare och deras ndrstiende har deltagit,

I de brukarunderskningar som gjorts under ret anser drygt hilften av hemtjinstmotta-
garna att de & n6jda med den hjilp de far av hemtjinsten att komma ut nér de vill. Inom
vérd- och omsorgsboendena anser drygt en tredjedel att de fir komma ut nir de vill, nagot
fler &r néjda som har ett boende i privat regi.

%7 Aktuelit pa dldreomradet 2008, SKL
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Nijjd med hemtjnstpersonalens hjdly for att €5 komma ut, el staen: Jaglomumer uti fiiska luften nir Jagvill, VoO.bo
Stinuner Stinmmey

mycket helt15%
diligt 27%

Mycket missabjd
9%
Geanska missagjd
9%

Mycketnojl
3%

Varkenefler
28%

- Stammer p
Gansantid ganska G Varlcen
I diligt 219% eller 1696

(Kalla: Brukarunderstkningar 2008)

Manga av stadens hemtjénstmottagare 4r relativt ndjda med den hjélp de far av hemtjinst-
personalen for att 4 majlighet att komma ut, men i genomsnitt 4r 18% ganska eller myck-
et missn&jda. Nedbrutet p4 stadsdelsndmndsniva varierar andelen missndjda med hjilpen

frén hemtjinst for utevistelse mellan 11 och 24%. Andelen mycket eller ganska néjda va-

rierar mellan 51 och 77%.

Wdjdmed hemtjinstpersonalens hjdlp £for att £ komma ut
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(Killa: Brukarundersskning Hemtjiinst 2008)

Ledsagning kan vara ett sitt att majliggdra utevistelse. I genomsnitt under aret hade 711
personer i ordinirt boende bistindsbeslut om ledsagning.

I stadsdelsnimndernas verksamhetsberittelser beskrivs i korthet ndmndernas arbete med
utevistelser for de boende pé vard- och omsorgsboendena. Nigra erbjuder regelbunden
utevistelse andra har forsokt tillgodose behovet i den mén det varit mdjligt. 1 den brukar-
enkdt som gjorts bland de boende under hésten anser drygt en tredjedel (36%) att de 4r
ndjda med hur ofta de kommer ut i friska luften. Andelen ndjda varierar fran 26% till 53%
mellan stadsdelsnimnderna.
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Jag kommer ut i friska luften nér jag vill. VoOms.boende 2008

(Killa: Brukarunderstkning V4rd- och omsorgsboende 2008)

Négot fler (38%) dr n6jda inom enheter som drivs i privat regi eller pi entreprenad #n vid
enheter i egen regi (32%). Drygt hilften av de boende i egen regi dr missndjda med moj-
ligheterna till utevistelse.

Revisionskontoret har gjort en granskning av livskvaliteten inom tvé vérd- och Omsorgs-
boenden vid vardera tre stadsdelsnimnder®®. Kontoret konstaterar att ménga dldre fortfa-
rande saknar social stimulans och samvaro och att mdjligheterna till utevistelse 4r begriin-
sade. Avgdrande for att Ska livskvaliteten pa vérd- och omsorgsboendena dr en kunnig
och engagerad ledning och personal med ritt kompetens samt tillrdickliga och ritt anvinda
resurser. Darutover behdvs pd alla nivaer, en bittre styrning, planering och uppfSljning av
det sociala innehdllet i verksamheten. Som st5d for verksamheten behdvs en for staden
gemensam virdegrund med etiska riktlinjer som klargér grundlaggande forhallnings- och
arbetssiitt,

Aldreombudsmannen anser dérutéver att for att kunna erbjuda social samvaro med me-
ningsfulla kontakter, som utgér fran #ldres individuella forutsittningar, behov och livsstil,
ar det ocksa nodvindigt att utveckla bittre pedagogiska metoder i arbetet.

Lénsstyrelsen i Stockholm fann vid sin tillsyn av vérd- och omsorgsboenden 2007, att det
vanligtvis finns ett utbud av regelbundet aterkommande gemensamma aktiviteter vid bo-
endena, ex.vis gymnastik, underhallning och bingo. Lansstyrelsen konstaterar samtidigt
att individuellt utformade aktiviteter 4r mer sillsynta.

I budgeten f5r 2009 anges att stadsdelsndmnderna ska uppritta en plan for sociala aktivi-
teter.

Anhorigstéd

For att £a en uppfattning om hur anhériga/nirstiende uppfattar sin situation och vilka be-
hov de anser att de har for att klara sin vardag, har stadsdelsnsimnderna skickat ett frage-
formulér till drygt 1 000 anhdriga/narstaende som vérdar sina anhériga.”® 62% har besva-
rat fragorna.

% Livskvalitet pa sldreboendet, dnr 420-23/2008. Granskade nimnder: Bromma, Enskede-Arsta-Vanttr och
Sodermalm
* Anhorig-/marstaendeundersikning 2008. Aldrefdrvaltningen/Stadsdelsnamnderna
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Nistan tre fjirdedelar av anhérig-/nérstiendevirdarma ir kvinnor. Den genomsnittliga 41-
dern dr 83 ar for den nirstiende som vardas och de som vardar ir genomsnitt 12 4r yng-
re.

Kinsfordelning nirstiende resp virdme

Kwvinna Man ‘{ Evinna Ram

Niirstiende (Snittilder: 83 &ry Virdare (Snittifder: 7] fr)

Drygt 61% av anhériga/nirstiende anser att de helt eller i stort sett far det stéd och den
hjélp de behover i deras vardag. Dirtill anser 24% att de til] viss del far det stéd och den
hjilp de behdver i deras vardag.

Tagfir det st6d ocl den hjilp jag belréver i nyin varda e
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(Kalla: Enkat tilt anhbrig-/narstéendev&rdare, 2008)

Andelen anhérig-/nirstaendevirdare som anser att de fir det st6d och den hjalp som de
behéver varierar mellan stadsdelsndmnderna fran 49% till 73%. De flesta av anhorig-
/nirsthendevardarna vet vart de ska vinda sig om den nérstiendes hjilpbehov foréindras.

Knappt hilften av de nérstiende har trygghetsiarm och/eller hemtjidnst. En fjsrdedel har
dagverksamhet. En av tio har avlsning i hemmet och tva av tio har viixelvard, avlastning
eller korttidsvard.
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STADENS VERKSAMHETER SKA VARA KOST-
NADSEFFEKTIVA

Budget i balans
"Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva och praglas av en sund ekonomi /.../
Arbetet mdste fortgd med att minska stadens administration /.../ till Jorman for kirnverk-
samheterna.”

(Budget 2008)

En god ekonomisk hushallning 4r en balans mellan ekonomiska och verksamhetsmissiga
mdl respektive maluppfyllelser.

Kommunfullmiktiges fordelning av aldreomsorgens medel till stadsdelsndmnderna sker
via fordelningsnycklar. Basen for nycklarna utgors av stadens dldre befolkning och deras
forvintade omsorgsbehov enligt bestimda variabler.

Kommunfullmiktige har for 2008 avsatt 6 243,5 mukr netto avseende ildreomsorgens
verksamheter inkl gemensam administration, ledning och nimnd, vilket 4r en Gkning med
4,5% jamfsrt med 2007. For 2009 har skett en budgetdkning om 4,1% till 6 499.5 mnkr,
jamifsrt med 2008.

Budgeterad respektive faktisk kostnad for dldreomsorg, mnkr:
6600,0

6 480,0 fﬁ@

6200,0 -

=~ KF budget
mefm Ut VB

6 000,0

5 804,0 Lo Sl huddget/vp

% 600,0
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(Kélla SLK. VB fore resultatdispositioner’®)

Stadsdelsndmndernas avdrag*' fran av kommunfullmaktige fordelade medel avseende
dldreomsorgen, for gemensam administration, ledning och nimnd motsvarade 2,9% for
2004, 1,7% for 2005, 2,4% for 2006, 2,7% for 2007, 4% for 2008 och 4,2% for 2009,
Kostnaderna fr verksamheten har en relativt jémn kostnadsokning under &ren.

%0 Resultatdispositioner: Resultatenheternas resultat (bverskott/underskott) frin foregaende &r som overfors till
aktuellt &r.

*! Stadsdelsnéimnderna har frihet att inom ramen fir av kommunfullmaktige beslutade budget, disponera
pengarna och prioritera mellan verksamheterna, s4 lange de foljer de mal och riktlinjer som faststlis av
kommunfullmaktige. Mellanskillnaden mellan av KF beslutad budget och namndens budget utgérs i stort av
eit avdrag fir stadsdelsnimndens kostnader f5¢ némnd, ledning och gemensar administration. Avdragets
storlek beslutas av respektive nimnd utifrin dess organisation, delegationsordning etc. Viss omfdrdelning av
medel till andra verksamhetsomraden kan forekomma,
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Det sammantagna resultatet f5r dldreomsorgen 2008, efter att respektive stadsdelsnimnds
resultatenheter ianspréktagit foregaende 4rs resultat (efter resultatdispositioner), visar ett
Overskott om 4,2 mnkr.

Aldreomsorgens drsutfall 2008 visar stora variationer meilan stadsdelsnimnderna, fran eft
underskott pa 20 mnkr till Gverskott pd nira 40 mnkr. Vardbehovet inom dldreomsorgen
fordndras kontinuerligt och ibland mycket fort. For att hantera detta krdvs en framforhall-
ning dér organisationen snabb kan anpassas efter den omsorg som efterfrigas.

Avvikelse VB 2008 Scin totalt resp didreomsorg
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Stadsdelsndmnden totalt & Aldreom sargen
(Kéilla SLK VB 2008, fsre resultatdispositioner)

En tydlig korrelation finns mellan stadsdelsnimndernas sammantagna, totala resultat och
dldreomsorgens.

Jamforelser mot Joregdende ér.
Aldreomsorgens budget, avdrag for gemensam administration (OH) och kostnader jamfort
med fSregdende 4r:

2004/05  2005/06  2006/07 2007/08 2008/69
KF budget -0,1% -0,1% 0,0% 4,5% 4,1%
OH-medel SdN -40,9% 44,0% 16,0% 54,6% I1,1%
Sdn budget/vVp 1,0% -0,8% -0,3% 3,2% 3,8%

Utfall VB -0,1% 0,4% 0,5% L1%

Under de nirmaste &ren fram ti]] 2007 har en arlig minskning skett av kommunﬁlllma'ktiges
medel til] dldreomsorgen med 0,1%, Budgeterade medel har direfier okat. Okningen fran
2007 till 2008 motsvarade 4,5%. Fér samma period Skade medlen f5r gemensam
administration (OH) med néra 55% och budgeten for verksamhetens drift enligt verksam-
hetsplanerna med drygt 3%. Verksamheterna hade en kostnadsf6réndring motsvarande 1,1%
hégre dn 2007. Stadsdelsnimndernas avdrag 2009 fran kommunfulfméiktiges budget om
4,2% for gemensam administration, ledning och ndmnd motsvarar 1 1% mer dn vad som ay-
sattes for 2008.

Jdmforelser mot basér 2004,
Aldreomsorgens budget, avdrag for gemensam administration och verksmaheternas
kostnader jamfort med ar 2004
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Forandring KF-budget jimfort med 2004:

2004 bas | 2004/2005  2004/2006  2004/2007  2004/2008 2004/2009
59859 mukr 1 0,1% -0,2% 0,2% 4,3% 8,6%

Forindring avsatta medel for gemensam administration (OH) enligt VP jamfort med 2004:
2004 bas | 2004/2003 2004/2006  2004/2607 2004/2008 2004/2009
1701 mukr | -41% -15% 6% 45% 61%

Foréndring av verksamhetens kostnader enligt VB jamfort med 2004:
2004 bgs | 2004/2005 200472006  2004/2007 2004/2008
5879:5mukr i -0,1% 0,3% 0,8% 1,9%

Kommunfullmiktiges budget for sldreomsorgen 2008 var 4,3% hégre 4n jamfort med
2004 och néra 9% hogre for 2009, Verksamhetens kostnader 2008 visar en Skning med
1,9% jimfort med 2004 &rs kostnader. Fér motsvarande period har avsatta medel for
gemensam administration, ledning och nimnd okat med 45% och med 61% t.o.m. 2009,
Avsittningen av medel for gemensamma kostnader synes ha en stérre samstdmmighet
med av kommunfullméktige budgeterade medel 4n vad kostnaderna for verksamheten har.

Budget per invinare éver 65 &y

Budgeterade medel for dldreomsorgen enligt stadsdelsnamndernas verksamhetsplaner
2008 uppgick till 52 692 kronor per invanare Sver 65 &r. Kostnaden for verksamheten
2008 var 52 876 kronor. Budgeten for 2009 motsvarar 56 541 kronor per beriknad inva-
nare Sver 65 &, 3 700 kronor ver verksamhetens kostnader per invanare under 2008.
Med hinsyn tagen till stadsdelsnimndernas avséttning for gemensamma kostnader mot-
svarande ca 2 400 kronor per invanare, &terstar i budget 2009 1 300 kronor per invénare
Gver 65 ér for satsningar inom dldreomsorgen.

Ersittningsnivier

Vard- och omsorgsboende

Valfrihet inom vérd- och omsorgsboendena med inriktning 4lderdomshem, sjukhem och

gruppboende infrdes 2008-07-01. Ersittningen faststalls av kommunfullmiktige och ut-
gér per boende utifran tre nivaer och differentierad for regiformerna egen regi, entrepre-

nad respektive enheter med avtal om enstaka plats, Nivaersittningarna grundas pa en be-
réknad fordelning av de boendes vardtyngd.

Beriknad resp falktisk fordeining ersiittningsnivier
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G603 i Nivd 3
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209 B Nivk 1
10%
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Beriknad férdelning Faktisk fordeln dec 2008

Den faktiska fordelningen av vardnivaerna visar att betydligt fler har bedémts i mellanni-
vén #@n berdknat och firre i de bada 6vriga nivéerna. Den sammantagna kostnaden f6r den

* Befolkning enligt prognos, USK
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berdknade spridningen och den faktiska #r i stort den samma. For staden som helhet kan
dérfor systemet £.n. ses som kostnadsneutralt,

Nivafrdelningen mellan de olika boendeinriktningarna varierar som sig bor, d& verksam-
heterna per definition erbjuder vard- och omsorg for personer med olika vardbehov. Hu-
ruvida behov och erséttningsnivéer ir kongruent bedémda och handlagda ver staden eller
&j, ingdr i det fortsatta arbetet med likvérdig bistdndsbeddmning i staden.

Ersiittningsnivier per boendeform, dec 2008

WNVE 3
— B Niva 2
@ Mivi 1

Gruppboende Sjukiveny Atderdomshenn

Nivafordelningen mellan de olika regiformerna har vissa variationer. Andelen i den hdgs-
ta nivén dr densamma for enheter i egen regi och privata, medan dédremot de privata enhe-
terna har en storre andel i niva 1. Andelen i mellanniva 2 ir storst hos stadens entreprend-
rer.

Erslittningsnivier Vard- o omsorgsboende per regiform, dec 2008
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Emen regi | staden Entreprendri staden Privatregi

Erséttningsnivdernas fordelning inom stadsdelsnimnderna (bestillande fSrvaltning) visar
relativt stora variationer.

aNivE 3
BNivi 2
BNivE 1

Andelen bestillningar/boende i december 2008 med erséittningsniva 2 dr som ligst i Alv-
§j6 57% och hogst i Hasselby-Villingby 85%. For nivi 3 géller det omviinda forhallandet
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for samma nimnder. Skirholmen har hégst andel i niva 1 med 20% och Norrmalm liagst
med 5%, Ju hdgre ersittningsnivé desto hdgre ersittning till utforaren respektive kostnad
for bestillande férvaltning,

De stadsdelsnamnder som har det stérsta eller ett stort underskott inom dldreomsorgen 4r
ocksa de n#mnder som har ett lagt antal bestiliningar i ersittningsniva 3 och ett nagot
hégt antal i niva 1 och 2. Vid en omrékning av andelen faktiskt antal bestillningar/boende
till enligt beriknad fordelning visar stadsdelsnimnderna Kungsholmen, Spanga-Tensta
och S&dermalm en Sverensstimmelse mellan ersitiningen/kostnaden vid beriknad
respektive forvintad fordelning. Samtliga redovisar i verksamhetsherittelsen ett overskott
inom #idreomsorgen, men variationerna ir stora fran 1 mnkr till 26 mnkr.

Kostnaden per varddygn har skat med 3,5% fran foregaende 4r till 1 659 kronor per
varddygn.

Genomsnitt ikostnad per varddygn VoOm s.bo, kr

1760 659
1650 — e
1600 1579 1582 =
1550
1500

2005 2006 2007 ra08

(Kéla: VB Basnyckeltal 35 Samtliga regiformer)

Kostnaden 2008 varierar mellan stadsdelsnimnderna fran 1 431 kronor i Skérholmen till
1774 p4 Sodermalm. Skirholmen har en relativt lag andel boende i den hégsta nivan och
strsta andel i den ligsta. S6dermalm har i stort en genomsnittlig nivéfordelning,
Skérholmen har det storsta underskotiet inom dldreomsorgen - Sédermalm bland de med
storst Gverskott,

Hemtjdnst

Erséttningsnivier

Utforare av privat hemtjanst i ordingrt boende far erséttning for sina kostnader enligt pris-
saita ersttningsnivéer. Ersittningen beslutas arligen av kommunfullmiktige i samband
med budget. Erséttning fr verksamheter i egen regi beslutas av respektive stadsdels-
néamnd.

Ersittningsnivaerna (niva 0-1 8) f6r privat hemtjénst i ordinsirt boende har i budget 2008
hdjts med 2% jamfort med foregdende ar. Den genomsnittliga kostnaden per hemtjinst-
timme har jimfort med 2007 minskat med ndra 9% och ir knappt 4% hogre 4n under
2005.

Genomsnittlig kostnad per hemtjinstimme, kr
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(Kéla: VB Basnyckeltal 34 Samtliga regiformer)
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Under 2008 har 14 126 &ldre haft insatser fran hemtjénsten. En tkning med 355 personer
jamfort med 2007. Okningen finns helt inom hemtjénst i privat regi och fordelar sig Sver
samtliga ersidttningsnivéer.

Forandring 2007 /2008 antal personer per ersitiningsniva, per regiform. Hemtinst
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Insatsernas omfattning

Det genomsnittliga antalet beviljade hemtjénsttimmar har varit detsamma under de senast
fyra aren, dvs. 40 timmar per ménad eller 10 timmar per vecka. Rinkeby-Kista beviljar
mer hemtjinsttimmar i genomsnitt &n Ovriga stadsdelsndmnder. Bromma stadsdelsnimnd
har en genomsnittlig tilldelning av timmar, men avviker vésentligt med en hig andel om-
sorgsmottagare med mycket stora behov i ordinirt boende.

Personal och medarbetare
Aldreomsorgens verksamheter bedrivs i egen regi, pd entreprenad efter upphandling och i
privat regi. Mer #n hilften av verksamheterna drivs i annan regi 4n stadens egen. Detta
medfor att staden inte har full kinnedom
om samtliga antal anstillda som arbetar
inom dldreomsorgen.

Antal aktivt arbetande resp. omréknat {ill helér:
Inom stadens egna verksamheter och myn- C(Bgenregi) 1L E o op0g o
dighetsutdvning arbetar 7 420 personer Anital mais ¥ 720"
inom &ldreomsorgen, vilket ir en minsk-
ning med 15% jémfort med foregaende 4r.
Medellonen (alla kategorier) har dkat med
7,5% jamfort med 2007.

Arbetad tid
Fordelning av arbetad tid inom #ldreomsorg i egen regi;

Dagverksamhet Personl ass Ovrvirda Ledn
3% [ service o

1% adm
T%
Vérd-o Hemtjanst
Oms.boende 329
46%

Den allra stérsta andelen anstslida inom stadens dldreomsorg arbetar inom vérd- och om-
sorgsboenden och inom hemtjénsten. Andelen arbetad tid har under 2008 jémnats ut mel-
lan vérd- och omsorgsboendena respektive hemtjinsten
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Inom verksamheterna i egen regi har den arbetade tiden fran 2007 minskat inom vérd- och

omsorgsboendena. En anledning #r att boenden har Gvergétt till drift av entreprendr efter
upphandling.

Arbetad tid per verksamhetsomréide, fordndring 2007/2008

Dagverksamhet Personlass Ourvird o
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Arbetad tid av timanstéilldy
Omsorgspersonalens sammantagna arbetade tid har frin f.g ar minskat med 10%. Den ar-
betade tiden av timanstiilda har ocks4 minskat, drygt 6 %. Andelen arbetad tid utford av
timanstilld omsorgspersonal har dérmed Skat néira en procentenhet fran fSregéende ar,
(12 mén) 11 mén)
: _ 2006 B0 2008
Arb tim tot 4o 13 876 776 12928 715 11 593 267
Arb tim timanst o tot 3139422 2 879709 2693 076

-Andel arbetade tim 22,

2, 1232

Enligt budget 2008 ska stadsdelsndmnderna arbeta aktivt for att minska andelen timan-
stéllda i personalgrupperna. Variationerna ay arbetad tid av timanstillda s stora mellan
savil stadsdelsnimnderna som respektive ndmnds fSrandring mellan aren 2007 och 2008,

Amlefarheotad tid ay temanstilida jan-nov, Hemsianst
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Den sammantaget stérsta reduceringen av arbetad tid ay timanstillda jimfort med forega-

ende 4r har Skarpnick, och framfsralls inom vard- och omsorgsboendena, Rinkeby-Kista,
Farsta och Alvsjs har den storsta Skningen.
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