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ft̂ l̂ dt̂ ^^^ 

Under2008 har äldreomsorgsinspektörerna lämnat rapporter om äldreomsorgen! 
stadsdelsnämndernaffägersten^f^iljeholmen och l^ungsholmen. För närvarande granskas 
Bromma stadsdelsnämnd ochdärefteråterstårNorrmalms och Skärholmens stadsdelsnämnder 
vilka beräknas vara avslutade under hösten 2009.1^ttavresultaten av förra årets årsrapport var 
attäldrenämnden gav äldreförvaltnir^geniuppdrag att utifî ån bland annat äldreomsorgs­
inspektörernas årsrapport anordna dialogseminarierför arbetsledare och chefer inom 
kommunal och privat äldreomsorg. Under hösten 2008 anordnadeslOdialogseminariermed 
temat "^^^^^^d^^^^^^^d^^^^^^v^7^d^^^^^^^^^^^^d^^ som riktade sig tifl ch^^^^ 
arbetsledare inom äldreomsorgen, utöver detta genomfördes ett dialogseminarium för 
anhöriga^närståendeochettföromvårdnadspersonal.Ifehruari 2009 genomfördes ett 
avslutande dialogseminarium med cirkalOOdeltagare.^id seminariet deltogpolitiker från 
äldrenämnden samt cheferpåolikanivåer inom såväl kommunal som privata verksamhet. 

Ärsrapport2009,Dnrll^-55^2009,byggerftämstpåresultatfrånuppföljningaravgoda 
exempel som inspektörerna uppmärksammat under de granskningar son^ genomförts inom 
ramarna för detnuvarande uppdraget. För att undvikaatt skriva "sammarapport" som förra 
årethar vi heslutatattgranskahur några av de goda exempel vi sett genom årenhar 
utvecklatsBVi är intresserade avvad som häntsedan vi granskade dem senast, ffur har de 
blivituppmärksammade, har de fåtttaemotmångastudiebesökfrån den egnastadsdelen, fi^ån 
andrastadsdelariStockholm eller kanske frånlandetiövrigt71^arden egnastadsdelen väft 
att flagga förverksamheten, låtsas man om inget eller harverksamheten heft enkeft blivh 
nerlagd för att den är för kostsam att driva eller av andra skäl7 

^^l^t^^ri^lrii^^Gtj^s^t^^sii^s^^kt^i^^i^^s^i^^t^sk^^t^^^^l^t^^^^ 

^ ^enomrapporteringen hålls denpolitiska ledningen informerad om utvecklingeninom 
äldreomsorgen och det övergripande granski^ingsresultatet kan ligga tifl grund för 
strategiska vägval inom stadens äldreomsorg. 

^ I^esultatenfrånrapporternakanfungerasom underlag för diskussionerpå olikanivåer 
iorganisationen och även användas för jämförande studiermellanenheterr^a och 
mellan olika stadsdelsnämnder. 

^ l^apporternalyfter fram goda exempel, metoder och framgångsfaktorerfrån väl 
fimgerande verksamheterOoda exempel kan bidra till utveckling av äldreomsorgen. 

^ Mindre väl fungerande verksamheter åtgärdar sina brister 

^l^^l^sk^itJ^s^^t^^ 

Äldreomsorgsinspektörernas gianskning omfattar kommunens verksamhet och den del som är 
utlagd på entreprenad. Efter beslutikommunstyrelset^idecember 2002 omfattar 
granskningen även beställarfunktion och histåndshandläggning. Äldreomsorgsinspektörerna 



granskar enbart handläggningsprocessen och värderar alltså inte huruvida 
biståndshandläggarna har fattat rätt beslut om insatserna utifrån den äldres ansökan (bilagal^. 

granskningen är uppdeladiflera olika steg: it^tervjuer,dokumentgranskr^ing, analys och 
återkoppling till enheterna. Inspektörerna träffar enhetschefer och Övrig persor^al, besöker de 
olika enheterna, följerpersonalenideras arbete genom deltagande observationer och deltari 
olika aktiviteter. Besöken görs veckans alla dagar och vid olika tidpunkter. 

Inspektörerna har utförmat ett antal olika kriterier (bilaga2^som ligger till grundför 
gransl^ingen. Dessa kriterier sammanfattar vad som är viktigt för en god äldreomsorg. Under 
granskningsbesöken och vid återkopplingen diskuterar inspektörerna med chefer och personal 
om vad som kan förbättras, olika arbetsmetoder mm. 

De äldres synpunkter inhämtas genom samtal med dem och deras närstående samt genom 
representanter från pensionärsorganisationer. 

När samtliga enheterien stadsdel granskats görs en sammanfattande analys av förhållandena 
inom äldreomsorgens verksamhetsområde. Oranskningen avslutas med en skriftlig rapport 
som efter sakgranskning av stadsdelsförvaltningen Överlämnas tifl stadsdelsnämnden, 
äldrenämnden, äldrenämndens har^dikappråd och till kommunstyrelsens pensionärsråd. 
Stadsdelsnämnden fattar därefter beslut om eventuella åtgärder. Stadsdelsnämndens 
synpunkterochåtgärderredovisastifläldrer^ämnden. 

Äldreomsorgsinspektörerna lämnar årligen en sammanfattande rapport tifl äldrenämnden som 
överlämnar den vidare tifl kommunstyrelsen. 

I^ommunernas ansvar för service och omsorg reglerasisocialt^änstlagen(SoU^och ansvaret 
för hälso-och sjukvård reglerasisjukvårdslagen(I^SU^ Utöver detta har kommunfullmäktige 
iStockholms stad antagft stadsövergripande styrdokument. Ett annat dokument som styr 
äldreomsorgens inriktning är Nationefl utvecklingsplan för vård och omsorg om äldre 
(proposition2005^0^:115^ 

Socialtjänstlagen är en målinriktad ramlag som primärt anger inriktning för all äldreomsorg.l 
den lagen framkommer att "Socialnämnden ska verka för att äldre människor får möjlighet att 
leva och bo självständigt undertrygga förhållanden och ha en aktiv och meningsfufl tillvaro! 
gemenskap med andra" (SoI^5kap 4^^. 

Ipropositionen Nationell utvecklingsplan för vård och omsorg om äldre, presenteras planen 
för de kommande tio årens utveckling av vården och omsorgen om äldre Ett av syftena med 
denna är att skapa en nationell uppslutning kring utveckling och man betonar vikten av en 
gemensam syn på utvecklingsbehoven inom kommun, landsting och stat. Inlånen fokuserar på 
sex utveckhngsområdem vården och omsorgen av de mest sjuka äldre, rätten tfll ett bra 
boende, kommunernas vård och omsorgs nationeh likvärdighet och lokal utveckling, 



förebyggande insatser samt personal och kompetensförsörjning.lpropositionen betonas 
vikten av att kommuner, landsting och stat haien gemensam syn på utvecklingsbehoven. 

Stockholms stads äldreplanförperioden2007-2011harmålet för äldieomsorgenatt"äldrei 
Stocl^olms stad ges förutsättningar att leva under goda och trygga levnadsförhållanden". 
Oemensamt för de flesta överordnade dokument sominågon form styr och påverkar 
inriktningen av omsorg om äldre är atttrygghet finns med som ett övergripande begrepp. 
Begreppet finns medide flesta värdegrunder som ett grundläggande behov-^oavsettålder. 
Att vara trygg innebär attman kan kännasig säker och skapa godastrukturermed fasta 
rutiner.ldet arbetet är god kommunikation en mycket hetydelsefufl del. 

^ i har väft ut sju goda exempel fördelade på olika verksamheter och stadsdelar.Eftersom 
några stadsdelarharslagits ihop med andrakommervi att redovisade goda exemplen under 
den stadsdel de tillhörde under granskningspeiioden. 

Frågorvi stälft oss är bland annat: Spelar detnågonroflidetstorahelamed goda exempel7 
^isar man påstadsdelen intresse föratt fåandra enheter att efterlikna de som blivftframtagna 
istrålkastarljuset och granskade och funnamycket väl godkändaBlir enhetschefen ombedd 
att hålla föredrag och delge andrahur enheten arbetar7 Är stadsdelsnämndens politiker 
intresserade ochkommerpåstudiebesök7 Blir det enskildaarbetslaget hyllat och ber andra 
enl^eter om en auskultationför att de självaskahöjasig tifl sammanivå7 Får de som arbetar 
på enheten del av äran eller är det enhetschefen som blir uppmärksammade Är det någon som 
försöker analysera varför just denna enhetärsåframgångsrik7 Spelar det någon som helstroh 
om man är ett gott exempel eller inte7 

Ellersertjänstemänochkollegormedmisstropåochundrarvarfördetgåttsåbraförjustden 
enheten7Eller, ser stadsdelen en enhet där detfim^s pengar attspara7Belönarm^tt chefen för 
att hon varft så duktig genom att ge en extra enhet att göralikabra7Förstår"de däruppe" att 
det liggermycketslft och släp bakom uppnåddaresultat och att ett braresultat inte går att 
reproduceraeftersomdetmycketsällanfinnssammaförutsättningariolika grupper? Finns det 
bortförklaringar hos andraavtypenatt"den prisade enhetenkan fungera bra eftersom de har 
bättreekonomi?" Bättrearbetsledning?Bättt^e utbildad personal? Bättre fökaler7Bättre vad 
somhelst? Menhos oss fungerar det inte föratt ? 

Vad vih vi med äldreomsorgen idag? Skadet vara ett ställe där äldre kan få denhjälp de 
behöverför attkunna levasina liv med någorlunda självkänslakvar eller ska det vara en 
förvaringsplatssomkostarsålitesommöjligt?^em bestämmer? f^arnågonfunderatpåhur 
deäldre som är hjälpberoende känner, arman tacksam för det lilla ellervågarmanställakrav? 
"Det ärinte lätt att bh avklädd helasin personlighet" för att passa inipersonalens schema. 
Det är inte heller lätt att stånakenframförheftokändamänniskor för att man inte 
självständigtkan klara sin hygien. De äldre önskar sig kontinuitet, att för dem kända personer 
kommertih dem på tider som de själva varh med och beställt. 



Ett av de goda exempel vi väft att titta närmare på är Blackebergs sjukhem (nu Mälarbäckens! 
Bromma stadsdelsnämnd som granskades 2003. Boendet omnämndes som ett gott exempel 
för ett långsiktigt arbete med projektet "Frocess mot en värderingsstyrd och mångfaldig 
organisation".Frojektet finansierades tifl en början av stadsledningskontoret, Äldreomsorgeus 
kompetensutvecklingsprogram, men ingick sedermeraiBromma stadsdelsnämnds budget. 
Som första stegiprojektet utbildades ledningeniatt leda och värdera "en mångfaldig 
arbetsgrupp".Oruppen består av män och kvinnor med stora åldersskillnader och många har 
invandrarbakgrund. 

Steg två bestodiatt de anställda fick besvara en enkät med frågor kring en mångfaldig 
arbetsgrupp, exempelvis om de ansåg att det var berikande eller ett problem, f^esultatet från 
enkäten och de anställdas attityder analyserades och fick ligga tifl grund för regelbundna 
diskussioner där all personal deltog Diskussionerna har följts upp av nya enkäter och 
resultaten har lett fram tih att ledning och personal gemensamt skapat en värdegrund och 
arbetat fram en "mångfaldsplan".^ruppen utvecklade också ett rekryteringsförfarande och 
introduktion av nyanställd personal. Under 2003 nominerades sjukhemmet att med sitt projekt 
deltaitävlingenom^ötaprisetpåkvalitetsmässaniOöteborg. 

2(^(^^b^t^d^tt^^^t^t 
Mångfaldsplanen från 2003 är ett dokument som förtfarande gäller för verksamheten.l 
dokumetJtet slås fast bland annat en strävan efter att uppnå en såjämn spridning som möjligt 
vad gäller ålder och kön och attta tillvara möjligheten att anställa medarbetare med olika 
etniska bakgrunder Där sägs också att återkommande värdegrundsdiskussioner ska äga rum 
och att verksamheten ska ge språkstöd vid bebov. 

E n̂ligt nuvarande chefför boendet förtsatte halvdagsseminarierna menhar numera övergått tifl 
att handla mer om etik och moral. För att hålla processen igång har man även tagft hjälp 
utanför den egna organisationen, genom handledning från Ersta^SkÖndah Målsättningen är 
förtfarande attaflpersonalpåBlackebergs sjukhem, numeraMälarbackens vård-och 
omsorgsboende, ska deltaiseminarierna Områdescheferna har ansvar för att värdegrunden, 
som fastställdes 200^, kontinuerligt tas upp och diskuteras påAFT^möten. 

Sjukhemmet blev nominerat tifl ^ötapriset 2003 men vann inte. Sammanfattr^ir^gsvis kan 
sägas att chefens uppfattning är att projektet lever vidare, om änimodifierad förm, att det gett 
personalen ökad kunskap och fört verksamheten framåt när det gäller gemensam värdegrund 
och sätt att prata om och hantera etniska frågeställningar och konflikteriarbetsgrupperna. 

Iprojektet spreds även tifl Blackebergs äldreboende och tifl hemtjänsteniBromma där det 
genomfördes enligt tidsplan. Det fick dock inte samma genomslag på dessa enheter som på 
Mälarbäcken. Enligt chefen för äldreomsorgeniBromma var ambitior^en att starta ett nätverk 
med mångfaldsombud som sedan kunde spridas tifl hela staden, men så blev det inte. 



Nästa goda exempel kommerfrånFarsta stadsdelsnämnd och är den öppna dagverksamheten 
49:aniFagersjÖ som granskades 2004.49:andrevsisamverkanmellanFarsta 
stadsdelsnämnd. Svenska bostäder och hyresgästföreningen.Verksamheten drevs vid 
gransl^ingstillfallettifl en del av de boendeiområdet och hade så gjortsinära25 år. 
Verksamhetenhadeenkommunaft anställd värdinna på trekvartstid och verksamheten byggde 
på gemenskap, trygghet och värdighet. Målsättningen var att genom punktinsatser av andra 
äldreiområdetsenarelägga behovet av hemtjäjJstinsatser.Verksamheten var enligt de äldre 
ovärderlig när det gäller att bryta isolering och förebygga utanförskap. 

Besökarnakunde få enklare hjälpisitthem med t.ex. propp-och gardinbyten, inställning av 
tv kanaler, inköpa hjälp att boka tvättstugan och bäranertvätten dit. Besökarnakunde även få 
hjälpattbeställaläkartidochfåledsagningvidsjukhusbesökellertill vårdcentralen, eller 
sjukbesök, både hemma och påsjukhus ordnades såingen skulle kallna sig bortglömd. Inom 
verksamheten ordnades med resor och festervilkavarmycket uppskattade av de äldre. Tifl 
lokalen inbjöds bland andra distriktssjuksköterska, syn^ och hörselkonsulent, diakon samt 
biståndshandläggare 

verksamheten varväl inarbetad och fyllde enmycket storfunktion för de boendeiområdet 
och byggde tih stor del på personliga kontaktermellannya och gamla gäster. 

2(^(^^b^t^^^tf^j^^^f 
^id återbesöket arbetade den värdinnakvar som fannsiverksai^^heten vid granskningen2004 
och som för övrigtarbetatpå49:aniöver 20 år.Verksamheten bedrivs förtfarande måndag 
tifl torsdag. Bemanningen harutökats med en tjänstpå 50 procent och dagligen besökeri 
genomsnitt 20 personerverksamhetenNågrakommertillbaka under dagen en eller fiera 
gånger, läsertidningen, dricker kaffe och umgås och deltarinågonaktivitetBesöken varierar 
ilängd från en tifl flera timmar dagligen eller någradagariveckan.Ilokalen, som består av 
kökmed matplats, allrum och en hall, får det endastvistas 30 personer samtidigt enhgt 
brandföreskriften. 

^idåterbesökettiäffade vi enhetschefen som berättade att stadsdelen satsade enhel del på 
öppna sociala dagverksamheteride olika områdenaistadsdelen och att en utökning av 
verksamheten på49:anvarifullgång.Idagverksamhetens lokaler har Svenska bostäder 
tillsammans med de äldre som vistas där startat en gårdsförening,Fullträffen. 
^årdsföreningen har äskat pengartifl nyamöbler inomhus och tifl utebelysningiden 
staketomgärdade trädgården och tifl olika aktiviteter och fått det beviljat. Fullträffen planerar 
att startanågon form av aktivitet, de äldre hade förslag påatt tillverka egnakorgar (herrgrupp^ 
som de sedan kanmåla(damgrupp^, de tider lokalen inte används tifl social dagverksamhet, 
verksamheten kan som den ser utidag inte utökas specielft mycket med fler besökare under 
dagtid på vardagar, utom underfredagar då ingen verksamhet pågåridagsläget. 

verksamheten har varit aktivt medverkai^deiprojektet"I^ulturivården" som kommer tifl 
lokalen medjämna mellanrum.49:anharvisst samarbete med den arbetsterapeut som på 
halvtid arbetarmed de kommunalahemtiänstgruppernaistadsdelen.Verksamheten är en stor 



trygghet för besökarna. Från stadsdelsförvaltmngen erhåller verksamheten bidrag tifl 
underhållning, vilket brukar anordnas 3-4 gånger per år. 

Varje dag öppnar verksamheten klockan 07.00 och då är det frukostklubben som möter upp. 
En man spelar önskelåtar på den synt som flnnsilokalen och de äldre drickermorgonkaffe 
Tifl frukostklubben kommer av någon anledning enbart män.^idsnöfafl under natten eller 
morgontimmarnahar en av männen tagit på sig att skotta uppfarten så det är möjligt för 
besökama att komma in tifl verksamhetens lokaler.^arje vardag utom tisdagar serveras 
smörgåsbuffe. Få tisdagar är det öppet hus och då droppar besökare in under morgonen och 
förmiddagen. Fersonalen har då förberett med smörgåsar och hembakat kafföbröd. Det ordnas 
förtfarande aktiviteter som sittgymnastik, frågesport, promenader och caféverksamhet. Olika 
tjänstemän som distriktssköterska, biståndshandläggare, sjukgymnast och dietist kommer tifl 
lokalen för att införmera om vilka insatser de kan ge samt om olika projekt som pågåri 
stadsdelen. 

Intresset brukar vara stort både vid informationsträffar av olika slag liksom vid olika 
festligheter som anordnas vid påsk, midsommar,jul och vid julgransplundringen som 
anordnasijanuari.Tifl de stora festligheterna behöver reservlistor upprättas eftersom antalet 
besökare är begränsat.Tiflluciakaffetidecember 2008 kom 49 personeriomgångar under 
dagen.Verksamheten varken vifl eller behöver görareklam för sig, den kan inte ta emot fier 
besökare än den redan gör. Stadsdelen fåristället satsa på att öppna fler sociala 
dagverksamheteriområden där det inte finns men behövs. 

Avde sombesökerdagverksamhetenharde flesta inga problem med rörligheten Flertalet har 
iböijan kommit dft mer sporadiskt och sedan har det blivft en vana att titta förbi, kortare eller 
längre stunder för samtal och gemensamt kaffe När personer inte själva orkar eller av annan 
orsak inte kan ta sig tifl verksamheten brukar biståndshandläggaren bevilja promenad eller 
annan ledsagning tifl och från verksamheten 

De äldre som besöker verksamheten uppmärksammas med ett kort på födelsedagen och vid 
jämna födelsedagar som slutar medOeller5uppvaktas de med en blomma eller en mindre 
penninggåva som gästerna samlat in. När någon ligger på sjukhus skickas en blomma 
antingen tifl sjukhuset eller om de äldre så önskar när de kommft hem. Fersonalen och några 
äldre gårpå begravningen av de som avlidft och på lokalen tänds ljus och nästföljande 
gudstjänst håller prästen ett tal Över den bortgångne. 

Ê n stor eloge tiflFarsta stadsdelsförvaltning som satsar på denna typ av verksamhet som 
uppskattas och betyder så mycket för de äldreistadsdelen. Ett mycket gott exempel på 
verksamhet som tfll mycket stor del sker efter de äldres önskemål tifl en förhållandevis låg 
kostnad. 

Enannanenhet som granskades 2004 är Bondens hemtjänstidåvarandel^atarina^Sofia 
stadsdelsnämnd som vid granskningen var indeladitre arbetsgrupper, missbruk och psykiska 



problem, demensproblematik och en grupp som arbetade med personermed olika fysiska 
handikapp. Fersonalen arbetade utifrån utbildning och kompetens vilket gav stort 
engagemang och delaktighetiverksamheten. Enhetens psyk-ochmissbruksgrupp inledde 
under2003 ettnätverkssamarbete med den öppna psykiatrin, vårdcentralen och vuxenenheten 
il^atarina-Sofia stadsdelsnämnd. 

^id ordinarie vårdpersonals frånvaro eftersträvades att vikarien var känd av den äldre och det 
var kontaktmannen som ar^svarade för att genomförandeplanen upprättades och hölls aktuell 
Ei^eten hade fyrasamordnare som genomgått utbildningiorgaiftsation och ledarskap 

Afl personalidemensteamethadegenomgåttutbildningireminiscensmetoden som kan vara 
ett instrument för att ge personermed demenssjukdom ökad självkänsla, trygghet och stärkt 
identitet. Teamet hade även utbildatsivalidationsmetoden som byggerpåattpersonalen 
bel^äftar,accepterarochrespekterarden äldres känslorutan attrubba verklighets^ 
uppfattningen. Allaiteamethade genomgått en veckas utbildning på Silviahemmet kring 
demensfrågor. 

Fersonalen som arbetadeigruppen som gav hjälp tifl personermed missbruksproblem och tifl 
personermed psykiskafunktionshinder hade mentalskötarutbildning och klarade av atthjälpa 
personermed svåra beteendestörningar.AflpersonalJBondenshemtjäi^sthade antingen 
vårdbiträdes^ undersköterskeellermentalskötarutbildning. 

2(^(^^b^^ri^tt^b^^t. 
Bondenshemtjänstsomärenkommunal enhet,harsedan tidigare grai^skning genomgått en 
hel delförändringar, både närdet gällerupptagningsområde och verksamhetsområde. 
Tidigare bedrevs verksamhetenistadsdelen^atarina^Sofiamen efter sammanslagningen 
med stadsdelen Maria^Oamlastanharupptagningsområdetutökats tifl att omfatta hela 
Södermalm, ^hyreskontraktet på lokalen på Bondegatan löpte ut under förra året och dennya 
lokalen som anvisades liggerpå l^osenlundsgatan, långt från där huvudandeler^ av gruppens 
ärenden finns.Detresulteradeiattrestiderna förlängts, både när det gäller att transporterasig 
tifl ochmellan de äldre och specieflt när det gäller larmutryckningar och nycklar behöver 
hämtasilokalen. Enhetschefen letar effer en annan personallokal som liggermer centraft för 
verksamheten, som Medborgarplatsen eller Skanstull. 

Eftersom upptagningsområdetnuärmycket större har enhetenbestämt att enbart ge hjälp till 
personermedpsykiska-ochmissbruksproblemochtifl personermed demenssjukdom. De 
som tidigare hade hjälp från Bondens hemtjänst och som hade fysiska problem och handikapp 
fårnumerahjälp från Nytorgets hemtjänst dft även personalen som arbetade med dessaäldre 
övergickBondens hemtjänst heter numera Södermalms specialteam. 

loch med att enheten numeraarbetar över hela Södermalm behöver personalstyrkan utökas 
med flera personer med rätt kompetens och utbildning vilket är svårtatt få tifl stånd.De 
kommunala enheterna måste ta emot övertalig personal som omställningskansliet hänvisar. 
Tyvärr har det visat sig att matchningen inte stämmer övereusinågon större utsträckning 
mellan behov och de befintliga sökande eftersom gruppen, för attkunna utvecklas vidare, 
behöver personal som är väl förtrogen med psyk-missbruks-och demensproblematik. 



specialteamet har kommft en bra bft på väg när det gäller utvecklingen av arbetsmetoder och 
hartiflexempeldelatinpersonalenimindre grupper som specialiserat sig på oflka 
demenstillstånd som frontaflobsdemens,Al^heimers och vaskulär demens samt den vanligast 
förekommande beteendemässiga störningen som kan uppkomma efter långvarigt missbruk av 
alkobol,^ermcke-^orsako^ syndrom. Afl personal är undersköterskor,mentalskötare eller 
utbildade vårdbiträden och de har dessutom utbildningivalidation,remimscens,vårdarsång 
och taktfl massage. Enheten har handledning med fokus på de psykiska delarna av 
verksamheten ochdet finns inomenhetentvåreflektionsledare Alla har dessutom genomgått 
utbildning på Silviahemmet.^isionen för enheten är att få driva en demensdagverksamhet 

Enheten har haft och har många studiebesök, främst från andra stadsdelar och enheten har 
ingåttiett nätverk tillsammans med fyra andra stadsdelar och många vårdbiträden från dessa 
stadsdelar kommer tifl enheten och går dubbeft med personalen för att ta intryck och lära sig 
förhållningssättet som enheten har. De har även ingåttien forskningsstudie på Stora Sköndal 
och personalen har tillsammans med enhetschefen haft en storföreläsningiOöteborg. Enheten 
arbetartillsammans med boendestödjare inom socialtjänsten och vifl att den funktionen ska 
kunnarymmas inom äldreomsorgen eftersom det ärbättreförindividen att afl omsorg bedrivs 
inom samma organisation. 

Enheten är fortfarande ett mycket gott exempel på verksamhet inom äldreomsorgen. Enhetens 
specialisering fyller ett stort behov inom dessa komplicerade områden och kräver att både 
chefoch personal är engagerad ochkunniga inom området 

2005 granskades Ekstammens gruppboendeiFIässelby^årdsäldreboet^de, numera 
ffässelgården,ifIässelby^Vällingby stadsdelsförvaltning. Få gruppboendet bodde8 
demensutreddaäldre. Fersonalen arbetade strukturerat och hade ettmycket bra 
förhållningssätt och en uttalad metodikisitt arbete. De arbetade målinriktat och nära den 
äldre och fångade den äldres behov för stunden ocb det fanns alltid plats för någon förm av 
aktivitet tillsammans med de äldre. Fersonalen arbetade även nära de anhöriga och för att 
behålla sitt professionella förhållningssätt flck personalen regelbunden handledning 
Utbildmngsnivån var hög, f^eripersonalgruppen har genomgått demensutbildning på 
Silviahemmet, och personalomsättningen var låg Inom två veckor efter inflyttningen 
genomfördes ankomstsamtal tillsammans med den äldre, anhörig, kontaktman, sjuksköterska 
ochrehabiliteringspersonal 

Få Ekstammen serverades lunch och middagiden gemensamma matsalen^dagrummet och det 
fanns servetter och kryddorpå borden. De äldre tillfrågades alltid om vilken dryck de 
föredrog till maten. 

Fersonalen försökte att finna individuella och personliga aktiviteter till var och en av de äldre 
Under dagen vistades de äldre oftaiköket där personalen bland mycket annat rullade bäret på 
de äldre, eller drack en kopp kaffe, spelade spel eller samtalade med personalen som var 



mycket närvarande. Under sommaren vistades de äldre mycket utomhus och använde 
uteplatsen som fannsianslutning till boendet, tifl både lunch och eftermiddagskaffe 

2(^0^b^t^ri^tt^b^i^t 
^idåterbesÖketpåEkstammensdemensboendeträffade vi enhetschefen som övertog enheten 
förtremånadersedan,honärdentiedjeenhetschefen sedan den dåvarande chefen gåtti 
pension. Det äristort sett sai^ma personal, tvåhar slutat ochisamband med att de slutade var 
det oroligt inom gruppen, vilket nuhar lagt sig. Den personal som arbetarpåEkstammenhar 
fortfarande hög kompetens och flertalet har omvårdnadsutbildning.Vid behov av vikaiiervid 
tifl exempel sjukdom är det vikarier som känner de äldre, ei^etenharförtfarande hög 
personalkontinuitet. Fersonalen arbetarmed att upprätta och utvecklasinarutinerinom 
samtliga områden. 

Eokalernahar omdisponerats såatt det nu finnslOlägenheter. Den del som förrvar 
vardagsrum ärnu kontor därdokumentationochdatorer förvaras.Det gerpersonalen större 
möjligheterattsittaostördaochdokumenterasamtatt samtalamed anhöriga ochnärstående 
men ger de äldre mindre gemensam yta att röra sig på 

Något som ytterligare påverkat verksamhetsinnehålletär att de boende inte längre får vistasi 
köket, därfår enbart personal som har "kökstjänst" vara eftersom medicinskt ansvarig 
sjuksköterska (Mas^och stadsdelens hygiensköterskainförtrestriktioner kring hai^tering av 
livsmedelDet innebär att köket och den del som utgör l^ärtatiboendet är stängt och låst för 
de äldre. En personal är avdelad för kökstjänst under sitt arbetspass och är därmed inte 
tillgängligiomvårdnaden. För de äldre innebär detattallanusittervidsammamatbord och 
inte som tidigare dåpersonalen kunde anpassamåltidsmiljön och låtade äldre som kommft 
ungefar lika långtisin sjukdom fasitta tillsammans vid mindre bord. Fersonalen äter inte 
pedagogiska måltider men sitter ner tillsammans med de äldre vid måltiderna 

Bemanningen är likadan som tidigare, tre eller fyra personal under dagtid på vardagar, två på 
kvällenochenpånatten. Fåhelgernaarbetartvå personal under dag och kvällstid. Fersonalen 
arbetarfortfarande lika målinriktat och är duktiga påatt fånga de äldres behov och intressen 
för stunden och anpassar verksamheten efter de äldres behov och ÖnskemåL 

Under en period hade personalen behov av handledning och en extern handledare anlitades 
Omdet behovet återuppkommerfinnsmöjlighetförytterligareenperiod. Fersonalen följer 
regelbundet upp genomförandeplanerna och omarbetar dessa när förändringar uppstår. 

FersonalenpåEkstammenharinteupplevt att äldreomsorgen inom stadsdelen pånågot sätt 
tagft del av eller på annat sätt uppmärksammat deras erfarenheteriarbete med personer med 
demenssjukdom, trots att det inom Elässelgården startat nya gruppboendeenheterförpersoner 
med demenssjukdom. Ekstammen ärtrots att de äldre numeraharenmycket begränsad yta att 
röra sig på en bra verksamhet som skulle vinna åtskilligt om de äldre kunde återerövra sitt 
kökEftervårt återbesök och enhetschefen fått ta del av kostenhetens "rekommeudationerför 
hantering av hvsmedel påavdelr^ingar med småkök" har enheten haft ny kontakt med Mas 
och hygiensköteiska som därefter öppnat köket och de äldre har fått det tillbaka 



Under 2005 granskades även Enskede-Ärsta stadsdelsnämnd och Enskede Nya servicehus 
var ett exempel på en väl fijngerande verksamhet inom stadsdelen Enskede Nya servicehus 
drevs på entreprenad av Medihem AB,ett dotterbolag tifl ^arema.Tifl servicehuset hörde 
även demensdagverksamheten"^osen",och "Träffen" som är en öppen dagverksamhet för de 
som boddeiservicehuset men även förpersonerinärområdet. 

Träffen var Öppen alla dagar, även på helgen. Orundeniverksamheten var mat och näring och 
Träffen serverade dagligen frukost, lunch och middag. Fersonalen på dagverksamheten 
hjälpte tifl med att gå promenader med de äldre och ordnade caféverksamhet från kl.12.30 på 
vardagarna. 

Tifl dagverksamheten "rosett" kom dagligen 13 personer, alla med demensdiagnos. Dagen 
började med samling och en gemensam frukost, afl mat lagades på "I^osen",och de som ville 
och kunde hjälpte tifl med att skala potatis eller baka.^ardagliga aktiviteter lyllde dagern för 
gästerna. Fersonalen arbetade efterreminiscens och validationsmetoderna och praktiserade 
även taktfl massage. 

2(^(^^b^i^d^tt^bät^t 
Stadsdelsnämnden slöt ett nytt avtal med Oarema om driften av Enskede Nya servicehus den 
loktober2008 f^ela servicehuset har utvecklats vidare sedan tidigare granskning, bland 
annat kan nämnas att planeringssystemet har vidareutvecklats så att kontinuiteten har 
förbättrats ytterligare för de äldre. Nu svarar en personal för afl omvårdnad under dagen tifl 
den enskilde och svarar även på larmanrop. För att möta de äldres bebov och önskemål har 
det så kallade önskeschemat skrotats. Eedningen arbetartillsammans med främst 
arbetsterapeuternaihuset för att strukturera hurman bäst ska kunna genomföra 
individanpassade aktiviteter för de äldre som inte vifl komma tifl de gemensamma 
aktiviteterna som genomforsiTräffen. 

Träffen, den öppna samlingsplatsenibottenvåningen av servicehuset håller öppet veckans alla 
dagar det vifl säga även på helgerna vilket är föredömligt och mycket behövligt enligt de 
äldre.verksamheten vidTräffön har utvecklats ytterligare sedan föregående granskning och 
samarbete med I^ulturivården och Ung Omsorg har inlettsUng Omsorg består av ett antal 
ungdomar som hjälper tifl med olikaaktiviteter som att sjunga och spela olika instrument men 
hjälper också personalen med praktiska sysslor. Få helgerna ordnas ofta "bio" där en av de 
boende sköter"fflmförevismngen"påenstorbfldsTv Så gott som afl personal är utbildade 
undersköterskor eller vårdbiträden 

En av de bästa aktiviteterna som utförs på Träffen är att se tifl att alla de som behöver stöd 
och sällskap vid måltiderna får det på ett mycket trevligt sätt. Fersonalen ledsagar dem som 
inte själva kan ta sigtifl verksamheten och utöver att servera frukost, lunch och middag tifl de 
äldre, så lagar enipersonalen en dagiveckan middag med mat utöver det vanliga tifl ett 
matlag,upptifl 15äldre, som håller tifliTräffens lokaler "Det är som att gå på restaurang" 



enligtde äldre. Detanordnasävenutflyktermedtaxi med ettfåtal äldreåt gången, detäralltid 
de äldre som bestämmervart utflykterna går. 

Det gemensamma badet är numerainretttifl ett SFAdär de boendeihuset kan fåhjälp med 
kärbadien trivsam miljö. 

Dagverksamhetenl^osen fungeraräven den påettföredömligtsättoch där lagarpersonalen afl 
mat.lbörjanavåretvillestadsdeleninföraförmiddagskaffeiställetförfrukostsomI^osen 
alltidserveratförrEfterpåtrycl^ingarfrån personalen får deäldreensmörgåstifl kaffet 

En fortsattbraverksamhetsomtrotsbyteavchefsedanföregående granskning ändålyckats 
med att göra verksamheten ännu mertrivsam och målinriktad. Ett gott föredöme inom 
Stockholms stads äldreomsorg. 

^atarina^EriksdalshemtjänstidåvarandeMaria^Oamlastansstadsdelsnämnd granskades 
200^^2007 och gav intrycketavettvälgenomtänktarbetssättsom skapade trygghetförde 
äldre som uttryckte att de varnöjdamed de insatser som personalen gav.De äldre kändeatt 
deblevväl bemöttaochattpersonalen ville väh Enheten varindeladitregruppersom 
ansvarade förettmindregeografisktområde vilket gav en bättre kontinuitet. Fersonalen var 
stabfl ochflertalethade utbildning och lång erfarenhetfrån äldreomsorgen 

Enhetenhade under de senaste tre åren arbetatstruktureratmedattförbättrakvaliteten och 
hadeutarbetatlokalarutinerutifrånstadensriktlinjer. Allaäldre, även de med enbart 
serviceinsatserhadeenutseddkontaktmanvarsuppdragvarvälförarikrathos afl personaL 
l^ontrofl skedde varje morgon att allaäldre fanns med på dagens arbetskortsåatt ingen blev 

bortglömd. 

Enhetschefen fanns helatidennära personalen och var lättillgängligförbådedeäldreoch för 
personalenFIon informerade varje morgon om dagslägetirespektivegruppochhade 
veckomöten med samordnarna. 

Tiflsinhjälpmedadministrativauppgiftersom paraplysystemet, schemaplanering och 
ekonomiskafrågorhade enhetenen administrativ sel^eterarevilketunderlättade chefens 
tfllgänglighetEnhetenerhöfl200^ Stockholmsstads utmärkelse för godkvalitetmed 
motiveringen: "Enheten hartydligtbrukarfokus som präglarverksamheten.I^utiner och 
arbetssätt är väl dokumenterade. Utvärderingar görs regelbundet och resultatetanvänds 
systematiskt. Medarbetarnas engagemang och aktiva deltagande bidrartifl 
verksamhetsutveckling." 

2(^0^^^t^^^f^^^t^f 
Enhetschefen säger att det var bra att tävla om Stockholms stads kvalitetsutmärkelse. I^ela 
arbetslaget blev sporrat och tvingades analysera sin verksamheL Man arbetade fram tydliga 
rutinerför arbeteLNärdetblev klart att man tilldelats utmärkelsenblev det stor glädje hos 
personalen men också förvåning, manhade inte trottatt en hemtjänstenhetkundevii^a 



Enheten fick massor av gratulationsmafl från framföralft andra hemtjänstenheter,ioch utanför 
Stockholm, och fick mycket uppmärksamhet av äldreomsorgschefenistadsdelsförvaltningen 
Många inom andra hemtjänstgrupper uttryckte glädje över att hemtjänsten äntligen blev 
uppmärksammad. 

Enheten hade en del studiebesök direkt efter prisutdelningen men framföralft var det många 
som hörde av sig och ville få ta del av enhetens tävlingsbidrag. Så beskrivningen av enheten 
och dess arbetssätt fick stor spridning på det sättet. Allt detta betydde enligt chefen oerhört 
mycket för personalens självkänsla 

^atarina^Eriksdals hemtjänst är sedan aprfl 2008 en del av Södermalms hemtjänsL Tre 
hemtjänstenheter på Södermalm slogs då samman. De tre enhetscheferna bildade ett bolag 
och "avknoppades".^hefön för I^atarina^Eriksdals hemtjänst är densamma ochistort sett 
afl personal valde att följa med tifl den nya arbetsgivaren. Målet vid avknoppningstillfallet var 
attisamma upptagningsområde, och med närhetsprincipen, fortsätta med samma goda 
kvalitetsarbete. Antalet äldre som väft I^atarina^Eriksdal som utförare har ökat något sedan 
avknoppningen, för närvarande har enheten cirka 250 hemtjänstärenden samt ett 40-tal med 
enbart trygghetslarm. 

Några av de fördelar som chefen ser med avknoppningen är att de själva bestämmertakten 
och gör prioriteringarnaiutvecklingsarbetet, att det går mindre tid tifl möten av olika slag, att 
man snabbt och enkeft kan välja att prova olika tekniska lösmngar och att man fritt kan 
ansöka om utvecklingspengar från olika instanser. 

Sammantaget bedömer chefen att man kunnat snabba på kvalitetsutvecklir^gsarbetet och att 
man nu har ett givande samarbete med stadsdelen vad gäller exempelvis tekniska lösmngar 
och fortbildning för personalen. Ett utvecklingsprojekt somjust påbörjats med 
stimulanspengar från Socialstyrelsen är "Mat för äldre" där afl personaliSödermalms 
hemtjänst kommer att få utbildning. Frojektet leds av en anställd hälsopedagog och även viss 
kommunal personal är inbjuden att delta.Iutbildningen kommer material från 
äldreförvaltningens kostenhet att användas. 

I^atarina^Eriksdal har tillsammans med andra avknoppadehemtjänstenheteriStockholm 
bildat ett nätverk för stöd och erfarenhetsutbyte. Enheten har bestämt sig för att äveniår tävla 
om Stockholmsstads kvalitetsutmärkelse Ett mycket gottföredöme inom äldreomsorgen! 
Stockholm 

200^^2007 granskades Östermalms stadsdelsförvaltningoch som ett gott exempel nämndes 
Bo Bergmangårdens dagverksamhet för personer med demeushandikapp.l^äldre var 
inskrivnaiverksamheten och dagligen k o m l l a v dem på besök Tre personal arbetade! 
verksamheten och varje morgon ringde de tifl de äldre för att hälsa dem välkomna. Fersonalen 
hade en hög utbfldningsgrad, alla var undersköterskor och hade demensutbildning och 
teamutb!ldn!ngfrånSilv!ahemmeL 



Enheten hade ett utvecklat kvalitetssystem där brukarenkäter tifl de äldre och närstående 
ingick. Enhetschefen var samordnare för ett antal projekt som dels pågick och dels planerades 
inom demensvården, Bo Bergmangårdenhade även deltagftiett genombrottsprojekt 
tillsammans med Narvavägens husläkarmottagning. 

Alla äldre hade en kontaktman med tydligt huvudansvar och dokumentationen fungerade bra 
och alla äldre hade en egen pärm Dokumentationen användesiden individuella 
uppföljningen som skedde en gång per år. 

2(^(^^b^t^ri^tt^bä^t 
Enhetschefen på Bo Bergmangården har arbetaticirkalår. Få bottenplanet finns en träffiokal 
som är en öppen verksamhet som alla är inbjudna till, även de som gårpå dagverksamheten 
Fråndennaträfflokalutgårmångadagsutfiykterochandraal^t!v!teterfÖrpersoneröver^5år 
som bor inom stadsdelen. 

Bo Bergmangårdens dagverksamhet för personer med demenssjukdom har utökats tifl cirka 
14besökare dagligen. Få Bo Bergmangården arbetaitre personaL Fersonalen arbetar 
fortfarande med tydliga rutiner och kontaktar de äldre varje morgon för att påminna att de 
skafl komma tifl verksamheten. Itända chaufförer kommer och hämtar de äldre enligt ett 
schema. Eftersträvansvärt är att de äldre ska komma till verksambeten minst två dagarper 
vecka^ommer de mer sällan kan det skapa förvirring och oro. Tyväi^ kan enheten skönja ett 
mönsteriatt alltfler äldre vid nyprövning av insatser får färre dagar beviljade 

Enhetens arbete utgår från kvalitetspärmen med tydliga rutiner för verksamhetens alla delar. 
Enheten gör förtfarande en egen kvalitetsundersökning bland anhöriga och daggäster. 

^id besöket satt så gott som alla äldre och samtalade med varandra eller med personalen. En 
äldre sa att hon tyckte att det var synd att ingen spelade på pianot. En personal som uppfattade 
beiges önskemål spelade upp en vals och vips var fiera herrar på benen och bjöd upp damerna 
tifl dans. 

Fersonalen på enheten har inte upplevt att de på något sätt blivft uppmärksammade över att ha 
blivft omnämnt som ett gott exempeliinspektörernas årsrapport. 

Enheten är ett mycket bra exempel på verksamhet som låter de äldre få förtsatta sitt liv under 
mycket värdiga förmer. 

Utifrån gransl^!ngaina2008harv!konstateratattdetförtfarande finns stora 
förbättringsbehov när det gäller dokumentation, innehåflidagen, låg bemanning, täta 
chefsbyteniverksamheteina samt brist på personkontinuitet ochiviss utsträckning problem 
för de äldre på grund av språkförbistringar.^ontaktmannaskapet bör stärkas så att det tydligt 
uttalas att "I^ontaktmannen ansvarar för att den enskildes intressen tas tillvara samt har det 
övergripande ansvaret att den enskilde tillförsäkras den insats som är beviljad, planerad och 
överenskommen, l^ontaktmannen har även en viktig uppgiftiatt bistå med kontakter mot 



omvärlden".(I^iktlinjer gällande dokumentation för utförare av äldreomsorgiStockholms 
stadDnr 327-170^2005^ 

Äldreomsorgsinspektörernas rapporter tas emot på olika sättistadsdelarna. Det fimis exempel 
där man mycket aktivt tartifl sig både positiva och negativa synpunkter och sätter igång ett 
förändringsarbeteibela organisationen för att nå förbättring. Det finns också exempel där 
rhanlåterrapportenpasserarelativt obemärkt, där man inte tartifl sig och inte sprider 
informationeniden egna stadsdelen. 

ÄldreomsorgsinspektÖrernaharunderårens lopp lyft fram många bra verksamheter! 
rampljuseLAxplocketiderm^a rapport visar att de goda exemplen ofta inte får någon 
uppmärksamhetiden egna organisationen.^issa verksamheter kärmer inte ens tifl att de blivft 
omnämnda som ett gott exempeLVad som är dystert är att andra enheteristadeniväldigt 
liten omfattning tartifl vara de erfarenheter och den kunskap som finnsiden omnämnda 
enheten för att utveckla sin egen verksamheL Ofta går man över ån efter vatten och åker hellre 
på långväga studiebesök än auskulteraristadsdelen bredvid. 

Det som vi kan konstatera kännetecknar dessa goda exempel är intresserad och engagerad 
ledare som har förmåga att motivera personalen tifl storverk, samt vikten av kontinuitet! 
ledarskapeL Utöver detta tillkommer vikten av väl grunda och förtbildad personal, tillräcklig 
bemarujjng för att kunna tillgodose något mer än de äldres grundläggande behov Om dessa 
villkor uppfylls kan verksamheten förbättrasimånga delar. 

De dialogseminarier som hållits utifrån äldreomsorgsinspektörernas och 
äldreombudsmannens årsrapporter 2008 kan vara ett sätt att sprida kunskap och fökusera på 
det som behöver förbättras. Seminarierna har gett möjligheter för deltagarna att på djupet 
diskuterade för dem mest angelägna frågeställningarnaiarbete. Många värdefulla åsikter och 
synpunkter har kommft fram och de har dokumenterats av Äldrecentrum och kommer att 
publicerasien rapport. Deltagarna har överlag tyckt att det varft mycket givande och har 
uttryckt önskemål om mer samrådiliknande form. 

När det gäller antal chefer som deltogiseminarierna ses stora skillnaderiintresse och 
engagemang mellan de olika stadsdelarna, från en del kom ett stort antal cheför och från en 
del var det inga alls som deltog. 



Bil^g^^f. 

Inför granskningen av biståndshandläggarna har inspektörerna tagit tram 
en särskild mall tor aktgranskningen inom äldreomsorgen vad avser 
ansökan, utredning, beslut och beställning Grunden till mallens innehåll 
ärfråri socialstyrelsens allmänna råd (SOSFS 1998:8)där den enskildes 
sociala, tysiska^ medicinska, psykiska och existentiella behov 
uppmärksammas Granskningsmallen är även avstämd mot och 
anpassadtill gällande lagstiftning,stadens riktlinjer och anvisningartör 
myndighetsutövning 

Syftet är att granskningsmallen ska kunna användas som checklista av 
biståndshandläggarnaideras kvalitets^ och utvecklingsarbete 

Äldreomsorgsinspektörerna i Stockholms stad. 



Oranskning utförd av 

Datum 

Stadsdelsförvaltmng 

I.Finns personuppgifterem den äldre? 

2. Finns uppgifter om närmastanhörig/god man/fö^^altare? 

3 Framgår det vem som ansökt om biståndet? 

4Finns skriftlig ansökan? 

5 Finns det datam på ansökan? 

^. Finns uppgifter på vem har undertecknat ansökan? 

7.Framgår det klart vad ansökan avser? 

8. Finns uppgifter om handläggarens namn? 

ö 
□ 
n 
D 
D 
□ 
D 
D 

i B 
; n 
\ u 
' n 
■ D 

' D 
^ D 

D 

Ej 
; aktuellt 

Ansökan avser 
9. Framgår vad ansökan avser och framkommer tydligt den äldres 
önskemål? 

Hälsotillstånd 

10. Framgår nuvarande hälsotillstånd? 

11. Framgår det om det finns funktionshinder? 

12. Framgår det om detfinns eventuella hjälpmedel? 

13. Framgår det hur informationen om hälsotillståndet har inhämtats? 

Ej 
Ja Nej aktuellt 

D D 

D 
D 
D 
D 

D 
D 
D 
O 

D 
D 



Social situation 

14. Finns det sociala kontaktnätet dokumenterat? G D D 

15. Framgår det om samtycke har medgivits helt eller delvis? O □ 

16. Finns uppgifter om alla kontakter som tagits i utredningen? Q O 

17. Framgår det om den äldres livsstil/ intresse? G G Q 

18. Framgår det om det finns behov som tillgodoses på annat sätt? G : O 

19. Framgår boendesituation? G ■ Q 

20. Finns närmiljön beskriven? G G Q 

Aktuell situation 
21. Ar den aktuella situationen beskriven? G G 

22. Finns pågående insatser beskrivna? G G 

23. Framgår orsaken till den äldres ansökan? G Q 

Kommunicerat 
24. Har innehållet i utredningen kommunicerats vid bifall och avslag? G Q 

25. Framkommer det på vilket sätt? G G 

Behovs bedömn ing 
26. Finns en motiverad behovsbedömning utifrån ansökan och 
utredning/behov ? 

27. Finns överensstämmelse i innehåll mellan ansökan och beslut? 

28. Vilka insatser som beviljats? 

29. Hur lång tid beslutet gäiier? 

30. Vilket lagrum som stödjer beslutet? 

31. Framgår det tydligt vad som beviljats respektive avslagits? 

32. Finns beslutsmotivering vid avslag/delavslag? 

33. Har besvärshänvisning lämnats vid avslag/delavslag? 

0 
o 
o 
o 
o 
o 
o 

o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 

Ej 
aktuellt 

o 

o 
o 



^4.Framgår dettydligtibeställnigen vilka insatser som ska utföras? 

35 Framgår målet för insatserna? 

3^Framgår det när beställningen harmcttagits? 

^7. Finns det en upprättad arbetsplan? 

38 Framkommer det när utföraren har lämnat den? 

D 
D 
D 
D 
D 

: Nq 

: , ^ . 

: o 
; D 
■ D 

Ej 
aktuellt 

Ej 
Ja \ Nej aktuellt 

39. Är utredningen skriven så att den enskilde kan läsa och förstå den? G G 

Formuläret för aktgranskning är framtagen av äldreomsorgsinspektörerna Stockholms stads 
stadsledningskontor Dnr: 327-3656/ 2004. 



Bilaga 2 

Inspektörerna har utarbetat ett antal kriterier Dnr327-1723/2006 som är 

viktiga och bidrar till en god äldreomsorg med utgångspunkt från 

Stockholms stads politiska mål, äldreomsorgsplan och gällande 

lagstiftning. Kriterier eller bedömningsindikatorer som används vid 

granskningen presenteras i denna bilaga. Målsättningen är att de ska 

kunna användas som checklista i enheternas eget kvalitets- och 

utvecklingsarbete. 



Biståndsbeslutcchbeställningtill utföraren beskrivertydligtvad den äldre har 
fått för beviljat bistånd samt mål för insatsema 
Insatserna följs upp och utvärderas regelbundet av företrädare för 
äldreomsorgen tillsammans med den äldre och, om den äldre så vill, med 
anhörig/närstående. 

Enheten har utformat åtaganden, gemensamma mål och grundläggande 
värderingar. 
Enheten har rimliga ledningsresurser som är anpassade efter verksamhetens 
omfattning. 
Enheten har arbetsledning tillgänglig dygnet runt 
Enheten planerar kontinuerligt och följer regelbundet upp genomförda insatser 
Enheten följer kontinuerligt ^pp och utvecklar sin kvalitet genom ett 
kvalitetssystem. 
Enheten har regelbundna, meningsfulla, målstyrda och reflekterande möten 

Enheten har personal med adekvat utbildning. 
Enheten har möjlighetertill stödiförm av kompetensutveckling och vid behov 
extern handledning 
Enheten har rutiner för introduktion av nyanställda. 
Fersonal ska alltid kunna legitimera sig. 

Enheten ska kunna presentera verksamheten och informera de äldre som blivit 
beviljade äldreomsorg om rutiner m.m. 
Enheten arbetar med kontaktmannaskap. 
Enheten arbetar med regelbunden vårdplanering och uppföljning. 
Enheten ska ha ett dokumentationssystem. 
Enheten har policy för måltider, inköp, tvätt cch städning. 
Enheten har en säkerhetspolicy med rutiner för bland annat nyckelhantering 
och hantering av de äldres egna medcL 

Enheten har ett kvalitetssystem som säkrar att den äldres behcv av cmscrg,vård 
och service tillgcdcses. 
Enheten har rutiner för att säkerställa den äldres rättssäkerheti 
handläggningsprceessen 



Enheten har rutiner för kontinuitet och tillgänglighet gentemot äldre och 
allmänheten. 
Enheten har rutiner för samverkan med interna och externa samarbetspartners 

Dagverksamheten har olika program för ett meningsfulhinnehållivardagen 
Dagverksamheten hartrygga transporter med kända chaufförer, bestämda tider 
ochmanblirhämtadecch lämnadeisin bostad. 

Enheten utför tjänster under så stor del av dygnet som möjligL 
Enheten har rutiner för utryckning och åtgärder av trygghetslarm under dygnet 
Enheten samarbetar med dagverksamheter. 
Enheten samarbetar med primärvården 

Servicehuset erbjuder olika aktiviteter för en meningsftitt vardag. 
Servicehuset har rutiner för utryckning och åtgärder av trygghetslarm under 
dygnet 
Servicehuset hartillgång till hälso och sjukvård dygnet runL 
Servicehuset erbjuder rehabihtering 

Enheten har program för ett meningsfullt innehåhivardagen 
Enheter för äldre med speciella inriktningart.ex. demenssjukdom lämnas 
inte obemannade. 
Enheten har hälsa och sjukvård dygnet runt. 
Enheten erbjuder rehabilitering 

Ettkvalitetssystem börenligtSOSFS1998:8(S)säkerställa följande: 
^ att behovsbedömningen bygger på en helhetssyn på den enskildes situation, 

möjlighet och behov där sociala, lysiska, medicinska, psykiska och 
existentiella behov beaktas 

^ att beslut cm insatsernas måL inriktning och omfattning är tydliga och kan 
förstås 

^ att individuella planer upprättas. 
^ att den enskilde får möjlighet att leva cch bo självständigt och undertrygga 

förhållanden och blir bemött med respektför sitt självbestämmande och sin 
integritet. 

^ att det ges information cm cmscrgens innehåll så att den enskilde cch dennes 
ställföreträdare kan hävda sina rättigheter 

^ att den enskildes behov av hälso och sjukvardsinsatser uppmärksammas och 
tillgodoses^ 



att insatserna utformas efter den enskildes behov achisamråd med den 
enskilde cch/eller dennes närstående, 

Enhetschefen ansvarar för enhetens planering, utförande och uppföljning 
Enhetschefen ansvarar för att den äldres behov och önskemål styr arbetets 
organisation. 
Enhetschefen har personlig och tidsmässig tillgänglighet för medarbetarna och 
bör finnas nära den dagliga driften 
Enhetschefen leder och styr utvecklingsarbetet 
Enhetschefen ansvararför att personalen får den kompetensutveckling sam 
behövs 
Enhetschefen ansvararförintraduktion av nyanställd personaL 

Enheten har regler som tydliggör kcntakt^uannens roll och ansvarsområde 
Vårdpersonal ärkontaktmanförenellerfleraäldrecch vid dennes frånvarc 
finns en ställföreträdande kontaktman 
l^ontaktmannen upprättar eller deltariarbetet med att upprätta en arbetsplan 
tillsammans med den äldre för hur och när den beviljade hjälpen ska utföras 
l^ontaktmannenutföristcr utsträckning den beviljade hjälpen. 
l^cntaktmannen ansvarar vid behov och cm den äldre så önskar för kontakter 
med anhöriga. 
l^cntaktmannen hartillgång till regelbunden handledning 
l^cntaktmannen härvid behov kontaktmed biståndshandläggare. 

Den äldres vård och cmscrgsbehcv följs upp och utvärderas regelbundet, så 
att insatserua kan anpassas därefter och dokumenteras 
Den vård och omsorg som utförs ska dokumenteras för att ligga till grund för 
uppföljning, och för att säkra kontinuitet och trygghetiutförandet. 
Vårdplaneringen samordnar alla inblandade yrkesgruppers insatser, inklusive 
läkarnas. 
Närstående deltarivårdplaneringen, cm den äldre så Önskar.l^ärstående ska 
vid behov göras delaktigaivårdplanering 
Information som beskriver vård och omsorg av den äldre finns 
tillgängligunderdygnetsallatimmarförden personal som ger insatserna. 
Det finns riktlinjer för informationsöverföring mellan interna arbetslag och 
med esterna samarbetspattners. 

Dakumentaticnen innehåller beställmng eller utredning ceh beslut, 
personliga data och levnadsberättelse, arbetsplan, löpande anteckningar samt 
uppföljning och utvärdering. 
Dokumentationen ska förvaras säkert. 
Dokumentationen ska finnas tillgänglig dygnet runt för den personal sam ska ge 
insatserna. 
Dokumentationen används för införmaticnsöverföring mellan olika arbetslag 
Sekretesslagens regler följs ncgaihanteringen av dckumentaticnen. 



Den äldre ska själv fa välja mellan minst två matr^er sam erbjuds. 
Enheten harmöjlighetatttillgcdcseindividuellaönskemål och behov. 
maträtterna ska vara anpassade till den äldres matvanor 
Måltidernases sam viktiga händelserivardagen. 
Enheten lägger stcrviktvidmiljö, dukning, servering, bordsplacering och 
uppmärksammar fester och högtider 
Enheten uppmärksammar helger och högtider när dessa infaller. 
måltiderna ärjämt fördelade över dygneL 
Enheten erbjuder specialkast och dietistmedverkan. All mat ska hanteras på ett 
hygieniskt och näringsriktigt sätt 

Den äldres önskemål och personliga intressen är planerade och dokumenterade 
iden individuella arbetsplanen. 
I^cntaktmannen hjälper den äldre att upprätthålla sina intressen. 
Den äldre ska ha möjlighet att upprätthålla kontakten med släkt och vänner 
Enheten har program för olikaaktiviteter såväl individuella scmigrupp. 
Enheten uppmärksammar högtider,andra festdagar och kniturella evenemang. 

Frimärvårdeu ceh hemtiänsten har gemensamma rutiner för samverkan. 
Frimärvårdencch hemtjänsten har en helhetssyn på den äldres behov. 
Frimärvårdeu cch hemtjänsten har gemensamma vårdplaneringar cch 
uppföljningar. 
Detfinnsen Ömsesidig tillgänglighet, tillexempel via mobil eller särskild 
jourlinje 
Eäkare medverkar vid behov. 

Sjuksköterskarfinnstillgängligadygnetrunt inom vård och amscrgsbaende 
och dessa ska ha god kännedom cm den äldres behov av medicinska insatser, 
såväl sam behovet av cmvårdnad 
Sjuksköterskorna handleder persanaleniamvårdnadsarbeteL 
l^iktlinjer för läkemedelshantering sam är upprättade av medicinsk ansvarig 
sjuksköterska ska följas. 

Sjukgymnast och arbetsterapeut deltar vid vårdplanering, har möjlighet 
att delegera arbetsuppgifter,handleda och instruerar cmvårdnadspersanalen 

Den äldre stimuleras till att använda sin förmåga att klara sig själv 
Fersonalen har ett rehabiliterande förhållningssättidet dagliga arbetet. 
De äldre fårrcgelbundnafunkticnsbedömningartexADEstatus 
De äldre har möjlighet att få förebyggande och upprätthållande behandlingar 
te^ föratt behålla sin rörlighet 
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