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STOCKHOLMS STAD
Kormmunstyrelsen
KF/KS Kansli Kommunfullmiktige
ik Stadshuset
nk. 72008 -06- 11 Stockholms stad
ST LYY 105 35 Stockholm
T Y

Stockholm den 10 juni 2009

Detta brev innehaller 7 blad med namnunderskrifter fran handldggare i Sodermalms
stadsdelsforvaltning i anledning av att diskussion pagir om att lagga ut Stockholms
stads viixlar pd entreprenad utanfor Stockholm stad.

Brevet innehaller ocksd en skrivelse i samma #drende fran SKTF Stockholms stad
" sektion 12 Sédermalms stadsdelsforvaltning.

Originalbrevet sinds till Kommunfullmaktige. Kopior sinds till:
Sten Nordin fvb 6vriga borgarrad

Carin Jamtin fvb &vriga oppositionsborgarrad

Sodermalms stadsdelsndmnd

Sodermalms stadsdelsdirektor

SKTF, Stockholm




SKTF Stockholms stad sektion 12 S8dermaims stadsdelsforvaltning

Sarskilt uttalande fran SKTF géllande gemensam véxelfunktion for stadens
ndmnder och bolag.

Stockholms stads telefonirdst haller pa att tystas for alltid. Det personliga bemétandet
som vittnar om férvaltningslokal kunskap och hégkvalitativ service till stadens
medborgare, brukare och andra som séker kontakt med Stockholms stad ar snart ett
minne blott. En forsta kontakt med en vanlig och taimodig telefonist ska bytas mot ett
stort antal knapptryckningar i ett navigeringssystem, déar den som ringer ska lista ut
vilken siffra man ska valja for att fa kontakt med ratt person for att f& svar pa sin fraga
eller kunna soka hjalp hos. Vaxeltelefonisternas framtid &r oviss och risken for att bli
Svertalig ar hogst pataglig.

SKTF &r djupt kritisk mot det satt som inférandet av gemensam véxelfunktion i
Stockholms stad hittills har hanterats. Stadsledningskontoret har fatt i uppdrag att ta
fram ett beslutsunderlag som inte tar nagon hénsyn till dem forslaget ber6r, d.v.s.
vaxeltelefonisternal Samtalen i samband med utredningen har skett bakom lykta dorrar,
varken facket eller medarbetarna har fatt information om hur arbetet fortskrider utan
sarskilda patryckningar. Ovissheten har skapat rykten som har lett till oro bland alla
berérda. SKTF har vid ett antal tilifallen papekat bristen pa riktad information tili stadens
vaxeltelefonister, men deras behov har inte tillgodosetts och deras rdster har inte
hanvisats till nagon mottagare.

Staden sager sig i alla andra sammanhang vérna service och kvalitet gentemot i
kommunmedlemmarna, dem vi ar till for. Har ar risken pataglig att vi istéllet ar pa vag att
forsamra for stadens invanare, brukare och andra att komma i kontakt med ratt
forvaltning och réatt handiaggare. Det ar positivt om kontaktcenterfunktionen kan
innebara att fler kan f& svar direkt pa sina fragor, utan att behdva séka en enskild
handlaggare. Men det &r inte bra om en gemensam véxel, utlagd dessutom pa
entreprenad, innebdr att du hanvisas till flera olika knappval innan du, eventuellt, nar
fram till en telefonist som i basta fall har viss kédnnedom om staden och dess
forvaltningar och bolag.

"Personella konsekvenser” ska hanteras inom respektive ndmnd och bolag da den
gemensamma véxelfunktionen laggs ut pa entreprenad vid avrop fran stadens ramavtal
for telefoni. Dock ar det nédvandigt, fér att erbjuda god service, att ha flera "ingangar” till -
staden under en dvergangstid.

SKTF:s medlemmar har reducerats till "personella konsekvenser” som forvéntas att
leende fortsatta att svara pa telefon och 6sa av sin kunskap samtidigt som grenen de
sitter pa bokstavligen sagas av.

SKTF Stockholms stad kraver att staden tar tillvara sina telefonisters erfarenhet och
kompetens samt vid behov erbjuder kompetensutveckling for att kunna bereda arbete |
samband med den omfattande forandringen. SKTF staller dven krav pa att tiliréckliga
resurser avsatts for att hitta losningar i omstaliningen fér dem som trots anstréngningar
inte kunnat bereda arbete.




TILL KOMMUNFULLMAKTIGE

Vi, handldggare pa olika enheter hir pi S6dermalms stadsdelsforvaltning, har fatt veta att vara
duktiga telefonister riskerar att forlora sina jobb, eftersom man vill att telefonin skall skotas

frin Avesta.

Tdag har vi en vl fungerande vixel och reception som &r ansiktet utét mot stadsdelens
invanare. Det ska vara litt att vara klient pd Stdermalm séigs det och vi personal ska vara
tillginglig. Med en avveckling av en fungerande vixeltelefoni befarar vi att det blir svarare
for medborgarna att komma i kontakt med rétt handliggare pa stadsdelsférvaliningen. Det kan
ta langre tid for telefonisterna i Avesta att forstd vem de ska koppla samtalen till vilket vi
redan har erfarenhet av. Det blir felkopplingar vilketleder till 6kad irritation hos dem vi
arbetar £5r att hjslpa. Manga av dem brukare/ kunder/ klienter som av olika anledning &r i
kontakt med stadsdelsforvaltningen befinner sig i en utsatt situation pa ménga sétt, inte minst
ekonomiskt. Att de ska ringa, ofta frén en mobiltelefon med kontantkort, och bli felkopplade
ar inte en dnskvird situation. Dessutom kan frustration hos en redan utsatt grupp leda till ckad

risk o1 hot om vald mot oss personal.

Vara telefonister idag kinner oss och vara kunder och fungerar som en {rygg lank. Att kapa
den lanken riskerar att férsdmra servicen utat, se argument ovan, och dirigenom ge o0ss
handlaggare en ytterligare dkad arbetsbelastning.

Vi hoppas att man tar 1 beaktande det som har beskrivits ovan.

Namn Befattning Enhet .
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TILL KOMMUNFULLMAKTIGE

Vi, handlidggare pa olika enheter hér p4 Stdermalms stadsdelsforvaltning, har fatt veta att véra
duktiga telefonister riskerar att férlora sina jobb, eftersom man vill att telefonin skall skotas
fran Avesta.

Idag har vi en vil fungerande viixel och reception som &r ansiktet utit mot stadsdelens
invénare. Det ska vara 1itt att vara klient pd Sédermalm sigs det och vi personal ska vara
tillginglig. Med en avveckling av en fungerande véxeltelefoni befarar vi att det blir svérare
for medborgarna att komma i kontakt med ritt handldggare pé stadsdelsforvaltningen. Det kan
ta lingre tid for telefonisterna 1 Avesta att forstd vem de ska koppla samtalen till vilket vi
redan har erfarenhet av. Det blir felkopplingar vilket leder till ¢kad irritation hos dem vi
arbetar for att hjilpa. Manga av dem brukare/ kunder/ klienter som av olika anledning &r i
kontakt med stadsdelsforvaltningen befinner sig 1 en utsatt situation pa manga sitt, inte minst
ekonomiskt. Att de ska ringa, ofta fran en mobiltelefon med kontantkort, och bli felkopplade
ar inte en onskviird situation. Dessutom kan frustration hos en redan utsatt grupp leda till 6kad
risk for hot om vald mot oss personal.

Vira telefonister idag kiinner oss och vara kunder och fungerar som en trygg lank. Att kapa
den linken riskerar att forsimra servicen utat, se argument ovan, och dirigenom ge oss
handldggare en ytterligare tkad arbetsbelastning.

Vi hoppas att man tar i beaktande det som har beskrivits ovan.

Namn Befattning | Enhet
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TILL KOMMUNFULLMAKTIGE

Vi, handlaggare pé olika enheter hir pd S6dermalms stadsdelsforvaltning, har fatt veta att vara
duktiga telefonister riskerar att fSrlora sina jobb, eftersom man vill att telefonin skall skotas

fran Avesta.

Idag har vi en vil fungerande vixel och reception som #r ansiktet utat mot stadsdelens
invanare. Det ska vara latt att vara klient pd Sédermalm ségs det och vi personal ska vara
tillginglig. Med en avveckling av en fungerande vixeltelefoni befarar vi att det blir svarare
for medborgarna att komma i kontakt med réitt handldggare pé stadsdelsforvaltningen. Det kan
ta Jingre tid for telefonisterna i Avesta att forstd vem de ska koppla samtalen till vilket vi
redan har erfarenhet av. Det blir felkopplingar vilket leder till 6kad irritation hos dem vi
arbetar for aft hjalpa. Manga av dem brukare/ kunder/ klienter som av olika anledning &r i
kontakt med stadsdelsforvaltningen befinner sig i en utsatt situation pa manga sétt, inte minst
ekonomiskt. Att de ska ringa, ofta frn en mobiltelefon med kontantkort, och bli felkopplade
ar inte en 6nskvérd situation. Dessutom kan frustration hos en redan utsatt grupp leda till 6kad
risk f6r hot om vald mot oss personal.

Véra telefonister idag kiinner oss och vara kunder och fungerar som en trygg lank. Att kapa
den linken riskerar att forsémra servicen utdt, se argument ovan, och dédrigenom ge 0ss
handldggare en ytterligare 6kad arbetsbelastning.

Vi hoppas att man tar i beaktande det som har beskrivits ovan.

Namn Befattning Enhet
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TILL KOMMUNFULLMAKTIGE
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Vi, handldggare pa olika enheter hédr pd Stdermalms stadsdelsforvaltning, har fatt veta att vira

duktiga telefonister riskerar att forlora sina jobb, eftersom man vill att telefonin skall skotas
fran Avesta. o '

Idag har vi en vil fungerande vixel och reception som &r ansiktet utdt mot stadsdelens
invanare. Det ska vara létt att vara klient pa Sodermalm ségs det och vi personal ska vara
tillgéinglig. Med en avveckling av en fungerande viixeltelefoni befarar vi att det blir svérare
for medborgarna att komma i kontakt med rétt handliggare pa stadsdelsférvaltningen. Det kan
ta ldngre tid for telefonisterna'i Avesta att forstd vem de ska koppla samtalen till vilket vi

arbetar for att hjdlpa. Manga av dem brukare/ kunder/ klienter som av olika anledning #r i
kontakt med stadsdelsforvaltningen befinner sig i en utsatt situation pa ménga sitt, inte minst
ekonomiskt. Att de ska ringa, ofta fran en mobiltelefon med kontantkort, och bii felkopplade

dr inte en Onskvérd situation. Dessutom kan frustration hos en redan utsatt grupp leda till kad
risk for hot om véld mot oss personal.

Vara telefonister 'idag kénner oss och vara kunder och fungerar som en trygg link. Att kapa
den linken riskerar att férsiimra servicen utdt, se argument ovan, och ddrigenom ge oss
handldggare en ytterligare kad arbetsbelastning.

Vi hoppas att man tar i beaktande det som har beskrivits ovan.

Befattning " . Fnhet
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TILL KOMMUNFULLMAKTIGE
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Vi, handldggare pé olika enheter hir p& Stdermalms stadsdelsforvaltning, har fatt veta att véra
duktiga telefonister riskerar att forlora sina jobb, eftersorn man vill att telefonin skall skétas
frén Avesta.

Idag har vi en vil fungerande viéixel och reception som &r ansiktet utdt mot stadsdelens
_invénare. Det ska vara l4tt att vara klient pa S6dermalm s#igs det och vi personal ska vara
tillgnglig. Med en avveckling av en fungerande vixeltelefoni befarar vi att det blir svarare
f6r medborgarna att komma 1 kontakt med ritt handldggare pa stadsdelsfdrvaltningen. Det kan
ta ldngre tid for telefonisterna i Avesta att forstd vem de ska koppla samtalen till vilket vi
redan har erfarenhet av, Det blir felkopplingar vilket leder till okad irritation hos dem vi
arbetar for att hjdlpa. Manga av dem brukare/ kunder/ klienter som av olika anledning r i
kontakt med stadsdelsforvaltningen befinner sig i en utsatt situation pa ménga sitt, inte minst
elkonomiskt. Att de ska ringa, ofta frén en mobiltelefon med kontantkort, och bli felkopplade

dr inte en Onskvérd situation. Dessutom kan frustration hos en redan utsatt grupp leda till skad
risk f6r hot om vald mot oss personal.

Vira telefonister idag kinner oss och véra kunder och fungerar som en trygg ldnk. Att kapa
den liinken riskerar att forsdmra servicen utét, se argument ovan, och didrigenom ge 0ss
handldggare en ytterligare Skad arbetsbelastning.

Vi hoppas att man tar i beaktande det som har beskrivits ovan.

Namn N : Befattning Ezhet
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TILL KOMMUNFULLMAKTIGE
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Vi, handldggare pé olika enheter hir pd Sédermalms stadsdelsforvaltning, har fitt veta att véra
duktiga telefonister riskerar att forlora sina jobb, eftersom man vill ait telefonin skall skotas
fran Avesta.

~ Idag har vi en vil fungerande véixel och reception som #r ansiktet utit mot stadsdelens
invanare. Det ska vara litt att vara klient pd S6dermalm séigs det och vi personal ska vara
tillgéinglig. Med en avveckling av en fungerande véxeltelefoni befarar vi att det blir svérare
{6r medborgarna att komma i kontakt med ritt handliggare pa stadsdelsforvaltningen. Det kan
ta lingre tid for telefonisterna i Avesta att forstd vem de ska koppla samtalen till. Det i sin tur
blir felkopplingar vilket leder till 6kad irritation hos dem vi arbetar for att hjilpa. Manga av
dem brukare/ kunder/ klienter som av olika anledning &r i kontakt med stadsdelsforvaltningen
befinner sig i en utsatt situation pd manga sétt, inte minst ekonomiskt, Att de ska ringa, ofta
frdn en mobiltelefon med kontantkort, och bli felkopplade &r inte en &nskviird situation.
Dessutom kan frustration hos en redan utsatt grupp leda till dkad risk for hot om vald mot oss
personal.

Véra telefonister idag kénner oss och vara kunder och fungerar som en trygg ldnk. Att kapa
den lénken riskerar att fSrséimra servicen utat, se argument ovan, och dirigenom ge oss
handliggare en yiterligare 6kad arbetsbelastning.

Vi hoppas att man tar i beaktande det som har beskrivits ovan.

Namn Befattning Enhet
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TILL KOMMUNFULLMAKTIGE

"

Vi, handléggare pa olika enheter hér pa Stdermalms stadsdelsférvalining, har fatt veta att vara
duktiga telefonister riskerar att foriora sina jobb, efte;som man vill att telefonin skall skitas
fran Avesta.

Idag har vi en vil fungerande viixel och reception som #r ansiktet utit mot stadsdelens
invénare. Det ska vara l4tt att vara klient p& S6dermalm ségs det och vi personal ska vara
tillgéinglig. Med en avveckling av en fungerande vixeltelefoni befarar vi att det blir svérare
for medborgarna att komma i kontakt med ritt handldggare pa stadsdelsférvaltningen. Det kan
ta lingre tid for telefonisterna i Avesta att forstd vem de ska koppla samtalen till vilket vi
redan bar erfarenhet av, Det blir felkopplingar vilket leder till 8kad irritation hos dem vi
arbetar for att hjilpa. Manga av dem brukare/ kunder/ klienter som av olika anledning #r i
kontakt med stadsdelsforvaltningen befinner sig i en utsatt situation p4 manga siitt, inte minst
ekonomiskt. Att de ska ringa, ofta frn en mobiltelefon med kontantkort, och bli felkopplade
&r inte en Onskvird situation. Dessutom kan frustration hos en redan utsatt grupp leda till 6kad
risk f6r hot om vald mot oss personal.

Véra telefonister idag kéinner oss och véra kunder och fungerar som en trygg link. Att kapa
den ldnken riskerar att forsémra servicen utdt, se argument ovan, och dirigenom ge oss
handldggare en ytterligare dkad arbetsbelastning.

Vi hoppas att man tar i beaktande det som har beskrivits ovan.

Namn Befattning Enhet
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