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Detta brev innehåller 7 blad med namnunderskrifter från handläggare i Södermalms 
stadsdelsförvaltning i anledning av att diskussion pågår om att lägga ut Stockholms 
stads växlar på entreprenad utanför Stockholm stad. 

Brevet innehåller också en skrivelse i sannna ärende från SKTF Stockholms stad 
sektion 12 Södermalms stadsdelsförvaltning. 
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SKTF Stockholms stad sektion 12 Södermalms stadsdelsförvaltning 

Sä^^^^^t ^tta^a^^^ från SKTF ^ä^^a^^e^eme^samvä^e^fo^kt^^^för^ta^e^s 

Stockholms stads telefoniröst håller på attt^stas för alltid Det personliga bemötandet 
som vittnar om förvaltningslokal kunskap och högkvalitativ service till stadens 
medborgare, brukare och andra som söker kontakt med Stockholms stad är snart ett 
minne blot tan första kontakt med en vänlig och tålmodig telefonist ska bytas mot ett 
stortantalknapptryckningariettnavigeringssystem,därdensomringerska lista ut 
vilken siffra man ska välja förattfa kontakt med rättperson förattfa svarpå sin fråga 
ellerkunna söka hjälp hos Växeltelefonisternas framtid är oviss och risken för att bli 
övertalig är högst påtaglig. 

SKTF är djupt kritisk mot det sätt som införandet av gemensam växelfunktion! 
Stockholms stad hittills har hanteratsStadsledningsköntoretharfåttiuppdrag attta 
fram ett beslutsunderlag som inte tar någon hänsyn till dem förslaget berör,d.v.s. 
växeltelefonisterna! Samtalenisamband med utredningen har skett bakom lykta dörrar, 
varkenfacketellermedarbetarnaharfåttinformationomhurarbetetfortskriderutan 
särskilda påtryckningarOvisshetenharskapat rykten som harletttill oro bland alla 
berördaSKTF härvid ett antal tillfällen påpekat bristen på riktad information till stadens 
växeltelefonister,men deras behov har inte tillgodosetts och deras röster har inte 
hänvisats till någon mottagare. 

Staden säger sigialla andra sammanhangvärna service och kvalitet gentemot 
kommunmedlemmarna, dem vi ärtill förHär är risken påtaglig attvi istället ärpå väg att 
försämra för stadens invånare, brukare och andra attkommaikontakt med rätt 
förvaltning och rätt handläggareDet är positivt om kontaktcentei^unktionen kan 
innebära attflerkan få svar direkt på sina frågor,utan att behöva söka en enskild 
handläggare.leendet är inte bra om en gemensam växel, utlagd dessutom på 
entreprenad, innebär att du hänvisas till flera olika knappval innan du, eventuellt, når 
fram till en telefonist somibästa fall harviss kännedom om staden och dess 
förvaltningar och bolag. 

"Fersonellakonsekvenser'ska hanteras inom respektive nämnd och bolag då den 
gemensamma växelfunktionen läggs ut på entreprenad vid avrop från stadens ramavtal 
förtelefoniOock är det nödvändigt, för att erbjuda god service, attha flera ^̂ ingångar'̂  till 
staden under en övergångstid. 

SKTF^smedlemmarhar reducerats till "personella konsekvenser" som förväntas att 
leende fortsätta att svara på telefon och ösa av sin kunskap samtidigt som grenen de 
sitter på bokstavligen sågas av. 

SKTF Stockholms stad kräver att staden tar tillvara sina telefonisters erfarenhet och 
kompetenssamtvid behov erbjuder kompetensutveckling för att kunna bereda arbetei 
samband med den omfattande förändringenSKTF ställer även krav på atttillräckliga 
resurser avsätts för att hitta lösningariomställningen för dem som trots ansträngningar 
inte kunnat bereda arbete. 



T I L L K O M M U ^ ^ U L L M Ä K T I ^ E 

Vi, handläggarepåolikaenheterhärpå Södermalms stadsdelsförvaltning, harfattvetaatt våra 
duktigatelefonisterriskerarattförlorasinajobb, eftersom manvillatttelefonin skall skötas 
frånAvesta. 

Idagharvi en väl fungerande vä^elochreception som är ansiktetutåtmotstadsdelens 
invånare. Det ska vara lättattvaraklient på Södermalm sägs det och vi personal ska vara 
tillgänglig, ^ed en aweckiing av en ftingerande växeltelefbni befararvi att det blir svårare 
förmedborgamaattkonnnaikontaktmedrätthandläggarepåstadsdelsförvaltningen. Detkan 
talängre tid fÖrtelefönistemaiAvestaatt förstå vem de skakopplasamtalen till vilketvi 
redanharerfarenhetav.DetblirfelkopplingarvilketledertillÖkadirritationhosdemvi 
arbetarför afthjälpa. Många av dem brukare/kunder/klienter som av olikaanledning äri 
kontaktmed stadsdelsförvaltningen befinner sigien utsatt situation påmångasätt, inte minst 
ekonomiskt. Attdeskaringa,oflafrånenmobiltelefonmedkontantkort, och bli felkopplade 
ärinte en önskvärd situationDessutom kan frustrationhosenredan utsatt grupp leda till ökad 
risk för hot om våld mot oss personal. 

Våra telefonister idagkänner oss och vårakunder ochfnngerar som en trygg länk. Attkapa 
denlänkenriskerarattfÖrsämraservicenutåt,seargumentovan, oeh därigenom ge oss 
handläggare en ytterligare ökad arbetsbelastning. 

Vi hoppas att man taribeaktande det som har beskrivits ovan. 

Namn 

^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ 

Befattning 
^ B ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ 

-^ B ^ ^ 

^ / 

^^ 

/^ 

^ ^ ^ ^ ^ ^ 



T I L L J ^ O M M U l ^ l ^ U L L M A K T I G E 

Vi, handläggare på olika enbeter här på Södermalms stadsdelsförvaltning, harfattvetaatt våra 
duktiga telefonister riskerar att förlora sinajobb,effersom man vill att telefonin skall skötas 
frånAvesta. 

Idag harvi en väl fimgerande vä^eloehreception som är ansiktet utåt mot stadsdelens 
invånare. Det ska vara lätt att vara klientpå Södermalm sägs det och vi personal ska vara 
tillgängligMed en avveckling av en fungerande vä^eltele^ni befårar vi att det blir svårare 
för medborgama att kommaikontakt med rätt handläggare på stadsdelsförvaltningen. Detkan 
talängretidfÖrtelefönistemaiAvestaattfÖrståvemde ska koppla samtalen till vilket vi 
redanharerfarenhetav^Detblirfelkopplingarvilketledertillökadirritationhosdemvi 
arbetar för aft hjälpa. Många av dem brukare/kunder/klienter som av olika anledning äri 
kontakt med stadsdelsförvaltningen befinner sigien utsatt situation påmånga sätt, inte minst 
ekonomiskt. Att de skaringa,of^a från en mobiltelefonmed kontantkort, oeh bli felkopplade 
ärinte en önskvärd situatiom Dessutom kan frustrationhosenredan utsatt grupp leda till ökad 
risk för hot om våld mot oss personal. 

Våra telefonister idag känner oss och våra kunder och fungerar som en trygg länk. Att kapa 
den länkenriskerar att försämra servicen utåt, se argument ovan, oeh därigenom ge oss 
handläggare en ytterligare ökad arbetsbelastning. 

Vi hoppas att man taribeaktande det som har beskrivits ovan. 

Namn Befattning 

^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ 

^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ 

^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ 



TILLKOMMUNFULLMAKTIGE 

Vi, handläggarepåolikaenheterhärpå Södermalms stadsdelsförvaltning, harfattvetaatt våra 
duktiga telefönisterriskerar att förlora sinajobb, eftersom man vill att telefonin skall skötas 
frånAvesta 

Idag har vi en väl fungerande vä:^elochreception som är ansiktet utåt mot stadsdelens 
invånare. Det ska vara lätt att vara klient på Södermalm sägs det och vi personal ska vara 
tillgänglig. Med en aweckiing av en ftingerande växeltelefbni befararvi att det blir svårare 
formedborgamaattkommaikontaktmedrätthandläggarepåstadsdelsfÖrvaltningen. Detkan 
ta längre tid fÖrtelefonistemaiAvesta att förstå vem de skakoppla samtalen till vilket vi 
redanharerfarenl^etav.Detblirfelkopplingarvilket leder till Ökad nritation hos dem vi 
arbetar för aft hjälpa. Många av dem brukaren kunders klienter som av olika anledning äri 
kontaktmed stadsdelsförvaltningen befinner sigien utsatt situation påmångasätt, inte minst 
ekonomiskt. Att de ska ringa, ofta :̂ ån en mobiltelefon med kontantkort, och bli felkopplade 
ärinte enönskvärd situation. Dessutom kan frustrationhosenredan utsatt grupp leda till ökad 
risk för hot om våld mot oss personal. 

Våra telefonister idag känner oss oeh våra kunder oehfungerar som en trygg länk. Att kapa 
den länken riskerar att försämra servicen utåt, se argument ovan, oeh därigenom ge oss 
handläggare en ytterligare ökad arbetsbelastning. 

Vi hoppas att man taribeaktande det som har beskrivits ovan. 

^ 

Befattning 

^ ^ 

^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ B ^ 

^^ 

^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ 



^^^^^^^^^ 
^^ ^1^ ^1^ ^^^^ 

^^^^ 



T I L L K ^ M M U l ^ I ^ U L L M Ä K T I G E 

Vi, handläggare på olika enheter härpå Södermalms stadsdelsförvaltning, har fått veta att våra 
duktiga telefonister riskerar att förlora sinajobb,eftersomman vill att telefonin skall skötas 
frånAvesta. 

idag har vi en väl fungerande vä^eloehreeeption som är ansiktet utåt mot stadsdelens 
invånare. Det ska vara lätt att vara klient på Södermalm sägs det och vi personal ska vara 
tillgänglig. Med en avveckling av en fungerande växeltelefbni befarar vi att det blir svårare 
för medborgarna att kommaikontakt med rätthandläggare på stadsdelsförvaltningen. Detkan 
ta längre tid för telefonisternaiAvestaatt förstå vem de ska konnlasamtalen till vilket vi 
redan^har erfarenhet av^Det blir felkopplin^ar vilket leder till ökad î ^̂ ^ 
arbetar för att hjälpa. Många av dem brukare/kunder/klienter som av olika anledning äri 
kontakt med stadsdelsförvaltningen befinner sigien utsatt situation på många sätt, inte minst 
ekonomiskt. Att de skaringa, ofta från enmobiltelefonmed kontantkort, och bh felkopplade 
är inte en önskvärd situation. Dessutom kan frustration hos en redan utsatt grupp leda till ökad 
risk för hot om våld mot oss personal. 

Våra telefonister idag känner oss och våra kunder och fungerar som en tr^gg länk. Att kapa 
den länken riskerar att försämra servicen utåt, se argument ovan, och därigenom ge oss 
handläggare en ytterligare ökad arbetsbelastning. 

Vi hoppas att man taribeaktande det som har beskrivits ovan. 

Namn 
r B̂  

Befattning 

^ ^ ^ B ^ ^ ^^^B^B^B^^^ 

B^ 

B ^ B I ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ B ^ ^ ^ ^ ^ ^ 

^^ 

^ 

4̂  
^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ 



T U L L l ^ ^ M M U ^ E U L L l ^ Ä K T l ^ ^ E 

Vi, handläggare på olika enheter här på Södermalms stadsdelsförvaltning, har fått veta att våra 
duktiga telefonister riskerar att förlora sinajobb, eftersom man vill att telefonin skall skötas 
frånAvesta. 

Idag har vi en väl fungerande vä^el och reception som är ansiktet utåt mot stadsdelens 
invånare. Det ska vara lätt att vara klient på Södermalm sägs det och vi personal ska vara 
tillgänglig. Med en avveckling av en fungerande växeltelefoni befarar vi att det blir svårare 
för medborgarna att kommaikontakt med rätt handläggare på stadsdelsförvaltningen. Det kan 
talängretidförtelefonisternaiAvestaattförståvem de ska kor^nlasamtalen till vilket vi 
^^^^^^^^^^^får^ihetay^Detblirfe^ 
arbetar för att hjälpa. Många av dem brukaren kunders klienter som av olika anledning äri 
kontakt med stadsdelsförvaltningen befinner sigien utsatt situation på många sätt, inte minst 
ekonomiskt. Att de skaringa, ofta från en mobiltelefon med kontantkort, och bh felkopplade 
är inte en önskvärd situation. Dessutom kan frustration hos en redan utsatt grupp leda till ökad 
risk för hot om våld mot oss personal. 

Våra telefonister idag känner oss oeh våra kunder och fungerar som en tr^gg länk. Att kapa 
den länken riskerar att försämra servicen utåt, se argument ovan, och därigenom ge oss 
handläggare en ytterligare ökad arbetsbelastning. 

Vihoppasattmantaribeaktande det som har beskrivits ovan. 

Namn Befattning 

^ ^ / ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ 

^ 

^ ^ ^ ^ B ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ 



^^^^^^^^ 

^7 ^^ 3^ 

^^^^ 

^3^^^^ 

^^ 

^^ ^ ^^^^^2^^ ^̂^̂ ^̂^̂^̂^ 

^^^^^^^^^ ^^^1^^ 

2^i^^^^^^1 ^^^^1 

^^^^^^^ ^^^^^ 

^^^^^^^^^^ ^^î̂7^9^^^ 

^̂^̂^ ^^^^1^^^^^^^7 ^̂^̂^ 



T I L L K ^ M M U l ^ l F U L L M Ä K T I ^ E 

Vi, handläggare på olika enheter härpå Södermalms stadsdelsförvaltning, har fått veta att våra 
duktiga telefonisterriskerar att förlora sinajobb,effersom man vill att telefonin skall skötas 
fiånAvesta. 

Idag har vi en väl fungerande växel och reception som är ansiktet utåt mot stadsdelens 
invånare. Det ska vara lätt att vara klient på Södermalm sägs det och vi personal ska vara 
tillgänglig. Med en avveckling av en fungerai^deväxeltelefoni befarar vi att det blir svårare 
för medborgarna att kommaikontakt med rätt handläggare på stadsdelsförvaltningen. Detkan 
ta längre tid fÖrtelefonistemaiAvesta att förstå vem de ska koppla samtalen till.Detisin tur 
blir felkopplingar vilket leder till ökad in^itation hos dem vi arbetar för att hjälpa. Många av 
dem brukaren kunder/klienter som av olikaanledning ärikontakt med stadsdelsförvaltningen 
befinner sigien utsatt situation påmånga sätt, inte minst ekonomiskt. Att de ska ringa, ofta 
från en mobiltelefon med kontantkort, oeh bh felkopplade är inte en önskvärd situation. 
Dessutom kan frustration hos en redan utsatt grupp leda till ökad risk för hot om våld mot oss 
personal. 

Våra telefonister idag känner oss och våra kunder och fungerar som en tr^gg länk. Att kapa 
den länl̂ en riskerar att försämra servicen utåt, se argument ovan, oeh därigenom ge oss 
handläggare en ytterligare ökad arbetsbelastning. 

Vi hoppas att man taribeaktande det som har beskrivits ovan. 

Namn Befattnmg Enhet 

^ ^ ^ ^ ^ ^ 

^ ^ 

^^^^^y^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^ 

^ ^ ^ v 

B̂ 

4 

^ ^ 

^ 



^^^3^^^^!^ ^^^^ 
^^5^^^^^^^ ^̂ ^̂^̂^̂^ 7^^^^ 

^7^^^^^2^ 77 

^^^7^1^^^^^^^^^^^^^^^^ 
^3^^^^2^^^^^2l 

^1^11^ ^^^^^^ ^^^^^^ 



TILLJI^^MMUl^^ULLMÄKTI^E 

Vi, handläggare på olika enheter härpå Södermalms stadsdelsförvaltning, har fått veta att våra 
duktigatelefbnisterriskeiarattfÖrlorasinajobb,eftersommanvillatttelefonin skall skötas 
fiånAvesta. 

Idagharvi en väl fungerande växel oehreception som är ansiktetutåt mot stadsdelens 
invånare. Det ska vara lättatt varaklient på Södermalm sägs det och vi personal ska vara 
tillgänglig. Med en avveckling av en fungerande växeltelefbni befarar vi att det blir svårare 
förmedborgarna attkommaikontaktmedrätthandläggaiepåstadsdelsförvaltningen. Detkan 
ta läî gre tid fÖrtelefonistemaiAvestaatt förstå vem de skakonnla samtalen till vilket vi 
redanTiarerfarei^^ 
arbetar för atthjälpa. Många av dem brukare/kunder^klienter som av olikaanledning äri 
kontakt med stadsdelsförvaltningen befinner sigien utsatt situation på många sätt, inte minst 
ekonomiskt. Att de ska ringa, ofta från en mobiltelefon med kontantkoit, och bh felkopplade 
är inte en önskvärd situation. Dessutomkanfrustiationhos en redan utsatt grupp leda till ökad 
risk för hot om våld mot oss personal. 

Våra telefonister idag känner oss oeh våra kunder och fungerar som en tiygg länk. Att kapa 
den länken riskerar att försämra servicen utåt, se argument ovan, och därigenom ge oss 
handläggare en ytterligare ökad arbetsbelastning. 

Vi hoppas att man taribeaktande det som har beskiivits ovan. 

Namn Befattning 

^ ^ ^ 

^ ^ ^ ^ ^ B ^ ^ ^ ^ 

^̂ ^̂ ^ ^̂ ^̂ ^ 




