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Verksamhets- och kvalitetsredovisning for dldreomsorgen
2008

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande
Anmélan av verksamhets- och kvalitetsredovisning for dldreomsorgen 2008
godkénns, bilaga 2.

Foredragande borgarridet Ewa Samuelsson anfor foljande.
Arendet

For en samlad belysning av dldreomsorgen i Stockholm samt for att folja maluppfyl-
lelsen av kommunfullméktiges mal och intentioner sammanstéller dldreférvaltningen
sedan 2007 en verksamhets- och kvalitetsredovisning.

Aldreférvaltningen konstaterar att de av kommunfullméktige avsatta ekonomiska
resurserna for stadens dldreomsorg som helhet 2008, har tiackt kostnaderna for en god
maluppfyllelse, drift och kdp av verksamhet.

Beredning

Aldrenimnden har dverlimnat verksamhets- och kvalitetsredovisningen for dldreom-
sorgen 2008 till kommunstyrelsen. Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Kommunstyrelsens pensiondrsrad behandlade drendet vid sitt sammantriade den 14
april 2009.

Stadsledningskontoret ser positivt pa att det for andra géngen tagits fram en sam-
manstillning 6ver de dokument som finns i staden rérande verksamhet och kvalitets-
redovisning. Det sker en omfattande uppfoljning av dldreomsorgens verksamhet och
kvalitet. Denna redovisning ger en samlad bild av hur vil verksamheten har lyckats
uppfylla mélen och var styrkor, respektive forbéttringsomraden, finns inom éldreom-
sorgen. Stadsledningskontoret betonar att det ar av stor vikt att resultaten i de olika
uppfoljningar och granskningar som skett under aret anvénds i det forbéttrings- och
utvecklingsarbete som pagar inom dldreomsorgen. Stadsledningskontoret uppfattar
att dldreomsorgen i staden i stort fungerar bra for de éldre och deras nérstdende vilket
framgér av exempelvis alla de brukarunderdkningar som genomfors. Det r ocksa
positivt att det pagar ett sa intensivt utvecklingsarbete. Aven i en vil fungerande
verksamhet géller det att alltid se mojligheter till forbattring.

Kommunstyrelsens pensiondrsrdd konstaterar att redovisningen baseras pa en
lang rad olika rapporter och granskningar som rédet i de flesta fall tidigare har haft
tillfélle att 14sa och uttala sig om. Darfor har radet, med nagra undantag, inte funnit
nagot dverraskande eller helt oként i redovisningen. Rédet reagerar dock starkt mot




att fyra av tio pensiondrer som vill flytta fran sin vanliga bostad har fatt avslag. Radet
reagerar ocksé pa de uppseendevickande variationerna mellan stadsdelsndmnder i
fraga om budgethallning. Over huvud taget forvintar sig radet att kraftfulla atgérder
sétts in for att utreda och motverka de stora skillnader 1 bistdandsbedomningar, inte
minst vad géller boende, som rader mellan olika stadsdelar i Stockholm.

Mina synpunkter

Det dr glddjande att nu for andra gdngen nagonsin kunna presentera en samlad verk-
sambhets- och kvalitetsredovisning for dldreomsorgen i Stockholms stad.
Syftet &r att tydliggora vilka omrédden som dr bra och vilka som behdver utvecklas.

Det sker en omfattande, men inte samordnad, uppf6ljning av dldreomsorgens
verksamhet och kvalitet. Foreliggande redovisning samlar underlag fran uppfoljning-
ar, granskningar m.m. som tidigare varit spridda, till en sammantagen bild.

En forsta pilotredovisning med en sammantagen redovisning av uppfoljningen av
stadens dldreomsorg presenterades for 2007. Rapporten hade respektive verksam-
hetsomrade som utgangspunkt genom avsnittsindelningen Hemtjénst, Servicehus och
Vard- och omsorgsboende. Men redan dé flaggades det for att redovisningen fran och
med 2008 skulle anpassas till den nya budgetstrukturen med indikatorer och aktivite-
ter.

Aldreforvaltningens verksamhets- och kvalitetsredovisning for 2008 visar en god
maluppfyllelse inom stadsdelsndmndernas dldreomsorg, med forbéttrad kvalitet och
okade mojligheter for den enskildes eget val av utforare av omsorgen. Av redovis-
ningen framgar ocksa att det finns utvecklingsomraden, frimst avseende information
om valmgjligheter och dldreomsorgens utbud, dokumentation och genomférandepla-
ner samt omsorgsmottagarnas mojligheter till utevistelse.

Aldreomsorgens ekonomiska resultat for 2008 visar ett dverskott om 4,2 mnkr,
vilket &r glddjande. Det visar att de av kommunfullméktige avsatta ekonomiska re-
surserna for stadens dldreomsorg som helhet har tickt kostnaderna for en god mal-
uppfyllelse, drift och kop av verksambhet.

Det ar viktigt att verksamhets- och kvalitetsredovisningen presenteras for stadens
dldreomsorgschefer och privata utforare, och att vikten patalas att resultaten i de oli-
ka uppfoljningar och granskningar som skett under aret, anvinds i det forbattrings-
och utvecklingsarbete som pagar inom dldreomsorgen. Det dr ocksa viktigt att ansva-
riga politiker i stadsdelsndimnderna fér ta del av innehallet i verksamhets- och kvali-
tetsredovisningen for att kunna vidta ytterligare atgérder.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6l-
jande

Anmaélan av verksamhets- och kvalitetsredovisning for dldreomsorgen 2008
godkénns, bilaga 2.

Stockholm den 13 augusti 2009

EWA SAMUELSSON



Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Verksamhets- och kvalitetsredovisning for dldreomsorgen 2008

Borgarrz‘idsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Séarskilt uttalande gjordes av borgarrdden Roger Mogert (s), Yvonne Ruwaida (mp)
och Ann-Margarethe Livh (v) enligt f6ljande.

En sammantagen redovisning av hur det ser ut med maluppfyllelsen inom dldreomsorgen
utifran kommunfullméktiges mal &r ett viktigt dokument. Det dr ocksé bra att den sker utifran
budgetdokumentet som #r stadens frimsta styrdokument. Aldreférvaltningen lyfter i redovis-
ningen fram ett stort antal kdnda brister, i dokumentet bendmnt som utvecklingsomréaden,
vilka &r desamma som tidigare har lyfts fram i rapporter till dldrendmnden.

Av redovisningen framgér tydligt att det &r mycket allvarliga brister i dokumentationen
och de individuella genomférandeplanerna. Detta innebar att fortroendevalda och ansvariga i
verksamheterna inte pa ett godtagbart sétt vet eller kan anta, om de av den borgerliga majori-
teten avsatta medlen tdckt de nédvéndiga kostnaderna for att kunna garantera trygghet, vér-
dighet och valftrihet.

Rapporterna som denna redovisning bygger pé talar snarare om motsatsen. Det som fram-
over behover tillforas verksamhets- och kvalitetsredovisningarna for dldreomsorgen ar antalet
overklagningar som gar vidare i den réttsliga processen, dér enskilda fér ritt gentemot kom-
munen och kommunen, trots generdsa riktlinjer, valjer att 6verklaga till ndsta instans.

Aldrenidmnden har fatt flera indikationer pa att dessa individérenden har 6kat lavinartat de
senaste aren med borgerligt styre.

Avslutningsvis instimmer vi i den slutsats som KPR inkommit med i sin syn pé drendet,

”Slutligen: Aldreforvaltningen konstaterar att de av kommunfullmiktige avsatta ekono-
miska resurserna for stadens dldreomsorg som helhet 2008 har tickt kostnaderna for en god
maluppfyllelse, drift och kdp av verksamhet.” Sa skriver forvaltningen belatet pd forsta sidan
1 sitt tjdnsteutlatande. Det dr i sjdlva verket ett festligt cirkelresonemang. Vad redovisningen
anger &r att det totala budgetresultatet for dldreomsorgen visar pa ett verskott pa nagra mil-
joner och att inga storre katastrofer har intraffat pa 6vergripande niva. Det vill séga att staden
har hallit budgeten. Vad redovisningen enligt KPR:s mening infe visar &r om maluppfyllelsen
verkligen har varit ”god”, nér s& ménga brister ovedersagligen kvarstar.”



ARENDET

For en samlad belysning av dldreomsorgen i Stockholm samt for att folja maluppfyl-
lelsen av kommunfullméktiges mal och intentioner sammanstéller dldreférvaltningen
sedan 2007 en verksamhets- och kvalitetsredovisning.

Aldreforvaltningen konstaterar att de av kommunfullmiktige avsatta ekonomiska
resurserna for stadens dldreomsorg som helhet 2008, har tickt kostnaderna for en god
maluppfyllelse, drift och kop av verksamhet.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 21 april 2009 att
1. 1huvudsak godkinna forvaltningens forslag.
2. lagga redovisningen till handlingarna.
3. Overldmna redovisningen till kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna for
kidnnedom.
4. darutdver anfora:

Vi vilkomnar att det for andra gangen har tagits fram en samlad verksamhets-
och kvalitetsredovisning for dldreomsorgen i Stockholms stad. Syftet 4r att tydliggo-
ra vilka omraden som &r bra och vilka som behover utvecklas.

Det sker en omfattande, men inte samordnad, uppfoljning av dldreomsorgens
verksamhet och kvalitet. Foreliggande redovisning samlar underlag fran uppfol;-
ningar, granskningar mm som tidigare varit spridda, till en sammantagen bild.

En forsta pilotredovisning med en sammantagen redovisning av uppfoljningen av
stadens dldreomsorg presenterades for 2007.

Rapporten hade respektive verksamhetsomrade som utgangspunkt genom av-
snittsindelningen Hemtjanst, Servicehus och Vard- och omsorgsboende. Men redan
da flaggades det for att redovisningen fran och med 2008 skulle anpassas till den
nya budgetstrukturen med indikatorer och aktiviteter.

Aldreforvaltningens verksamhets- och kvalitetsredovisning for 2008 visar en god
maluppfyllelse inom stadsdelsndmndernas dldreomsorg, med forbattrad kvalitet och
okade mojligheter for den enskildes eget val av utférare av omsorgen. Av redovis-
ningen framgér ocksa att det finns utvecklingsomraden, fraimst avseende informa-
tion om valmdgjligheter och dldreomsorgens utbud, dokumentation och genomforan-
deplaner samt omsorgsmottagarnas mojligheter till utevistelse.

Aldreomsorgens ekonomiska resultat for 2008 visar ett dverskott om 4,2 mnkr,
vilket &r glddjande. Det visar att de av kommunfullméktige avsatta ekonomiska re-
surserna for stadens dldreomsorg som helhet 2008 har tackt kostnaderna for en god
maluppfyllelse, drift och kdp av verksamhet.

Det ar positivt att dldreforvaltningen kommer att presentera verksamhets- och
kvalitetsredovisningen for stadens dldreomsorgschefer och privata utforare, och att
man i det sammanhanget kommer att patala vikten av att resultaten i de olika upp-
foljningar och granskningar som skett under &ret anvinds i det forbattrings- och
utvecklingsarbete som pagar inom dldreomsorgen. Det dr ocksa viktigt att ansvariga
politiker ute i stadsdelsndmnderna far ta del och reflektera 6ver innehallet i verk-
samhets- och kvalitetsredovisningen. Aldrenimnden ska dirfor dverlimna verksam-
hets- och kvalitetsredovisningen éven till stadsdelsndmnderna for kéinnedom.



Reservation anfordes av vice ordféranden Leif Ronngren m.fl. (s) samt ledamdterna
Margareta Johansson (v) och Eivor Karlsson (mp), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjéinsteutlitande daterat den 17 mars 2009 har i huvudsak fo1-
jande lydelse.

De 6vergripande mélen for dldreomsorgen 2008 ar en forbéttrad kvalitet och 6kad valfrihet. Kvali-
tetsaspekterna inflytande, trygghet, respekt och gott bemdtande ér grundlaggande.

Aldreforvaltningens verksamhets- och kvalitetsredovisning 2008 visar en god maluppfyllelse inom
stadsdelsndmndernas dldreomsorg, med forbattrad kvalitet och 6kade mojligheter for den enskildes
eget val av utforare av omsorgen. Av redovisningen framgér ocksa att det finns utvecklingsomraden,
framst avseende information om valméjligheter och dldreomsorgens utbud, dokumentation och genom-
forandeplaner samt omsorgsmottagarnas mdjligheter till utevistelse.

Andelen ndjda omsorgsmottagare totalt dverensstimmer med av kommunfullméktige uppsatta ma-
let om 79%. Inom hemtjénsten i ordinédrt boende, som har den storsta andelen omsorgsmottagare, har
andelen néjda 6kat med 1% jamfort med foregdende mitning. Flest ndjda omsorgsmottagare finns
generellt inom verksamheter i privat regi.

Inom hemtjénsten har brukarundersdkningar skett kontinuerligt och det ar dérfor majligt att avldsa
fordndringar over tid for olika kvalitetsaspekter.

Brukarundersokaing hemtjanst 2006 resp 2008, Andel nijda

Andelen ngjda omsorgsmottagare har 6kat inom samtliga ovanstaende kvalitetsaspekter. Jamfort
med foregaende undersokning ar det en sérskild forbéttring avseende personalens tillgédnglighet och att
den enskilde informeras vid tillfélliga fordndringar. Viktigt ar att forbéttringsarbetet inom samtliga
omraden inte avstannar utan fortgar oavbrutet.

Att kdnna trygghet ar en vésentlig kvalitetsaspekt. Sarskilt viktig dr den inom vard- och omsorgs-
boendena, dér utforaren har det fulla ansvaret for att den boende ska kénna sig trygg. De allra flesta
uppger att de kénner sig trygga i sitt boende - men 8% kénner sig inte trygga. Det &r en liten, men
mycket viktig andel av de boende som upplever otrygghet. Det stéller stora krav pé konkreta atgirder
hos utforarna.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och stadens anvisningar for intern kontroll ska stadsdelsndmn-
derna ha rutiner for hantering av synpunkter och klagomal samt avvikelser (HSL) respektive fel och
brister (SoL). Det saknas ddremot stadsgemensamma rutiner och verktyg for en sammantagen rappor-
tering och uppfoljning. Aldreforvaltningen har i samarbete med stadsledningskontoret paborjat arbetet
med ett standardiserat och stadsgemensamt rapporteringssystem.

Aldreomsorgen har under aret gjort uppfoljning av dldreomsorgens verksamheter enligt av kom-
munfullméktige beslutad uppfoljningsmodell. Méanga enheter haller en generellt god niva avseende
foljsamhet av avtal och riktlinjer, andra pavisar ett behov av forbattringsatgirder. Konstateras kan dock
att korrelationen mellan enheternas resultat i avtals- och egenregiuppfoljningen och andelen ndjda
omsorgsmottagare ar 1ag.



Utfall avials- och egenregiupplolining resp brukarundersékning Hemtjanst.
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Ovanstéende bild avser kommunala och privata enheter inom hemtjiansten. Samma forhéallande ater-
finns inom vard- och omsorgsboendena. Forhallandet dterkommer ocksa avseende det ekonomiska
resultatet for aret. En stadsdelsndmnd med lag kostnad per varddygn och hemtjansttimme kan ha det
storsta underskottet och v.v. Kvalitetsaspekterna kan i bada fallen ha en hog méluppfyllelse.

Inom hemtjénsten rader kundval sedan 1 januari 2002. Valmgjligheterna har fran 1 juli 2008 ut-
Okats att gilla d&ven vard- och omsorgsboenden. Andelen som fér sin dldreomsorg utfoérd av utforare i
privat regi eller pa entreprenad har 6kat med drygt 12% fran 2007.

Drygt hilften av hemtjanstmottagarna anser att de har fatt information om mojligheterna att vilja
utforare. Det dr en klar forbéttring jimfort med tidigare undersdkningar, men mot bakgrunden att
kundvalssystemet har funnits i flera ar ar det en anméarkningsvirt liten andel. I de fall bistindshandlédg-
garen valt utforare har valet i stor utstrickning gatt till en utforare i kommunal regi. For att uppfylla
intentionerna i ett kundvalssytem é&r det av stor vikt med adekvat, neutral och utforlig information till
de sdkande.

Effekterna av valfriheten inom vard- och omsorgsboendena kan inte utldsas efter endast sex ména-
der sedan inforandet. De flesta som under hdsten 2008 bodde i vard- och omsorgsboende hade sitt
boende redan fore valfrihetens inférande och har séledes inte haft samma mdjligheter att vélja som de
med senare beslut. I brukarundersékningen anser anda néra hélften av de boende att de sjélva haft
mdjlighet att vélja boende. Detta kan betyda att bestéllande stadsdelsndmnd redan fore valfrihetens
inforande, har forsokt att tillgodose den enskildes dnskan om ett visst boende.

Socialstyrelsen har under 2008 genomfort brukarundersékningar 6ver hela landet. Resultatet for
stadens del har genomgaende visat en ligre brukarndjdhet jamfort med stadens egna undersdkningar.
En orsak till skillnaderna dr att socialstyrelsens undersdkningar har skett genom ett urval av stadens
omsorgsmottagare med hemtjénst respektive vard- och omsorgsboende, medan stadens egna undersok-
ningar avser samtliga omsorgsmottagare inom de bada verksamhetsformerna. Totalundersdkningar bor
per definition ha en storre tillforlitlighet &n undersdkningar hos ett urval av malgruppen.

Bedomningskansliet vid dldreférvaltningen har genom ASIM-konsult gjort en nuléigesanalys av
likvardigheten i stadsdelsndmndernas bistdndsbeddmningar. Resultatet visar att det finns ett klart sam-
band mellan behov och beviljad insats. Undersdkningen visar ocksé att det finns variationer mellan
stadsdelsndmnderna nér det géller hur personer med en viss behovsniva beddoms vara i behov av vérd-
och omsorgsboende, servicehus eller hemtjénstinsatser i det ordinira boendet. Variationerna mellan
stadsdelsndmnderna &r ungefér pd samma niva som mellan kommunerna i landet som ingétt i liknande
undersokningar. Medelvérdena over alla stadsdelsndmnder respektive kommuner stimmer mycket vél
overens med varandra.

Aldreférvaltningen anser det vara av stor vikt att regelbundet genomfora undersdkningar avseende
likvardigheten i bistindsbedomningarna. Dels for att sdkerstalla att policy och riktlinjer tillampas lika i
staden och dels p.g.a. att resultatet ger stora mojligheter till analys av fragor med stor vikt for plane-
ring, ledning och uppfoljning av dldreomsorgen. Det dr likasa betydelsefullt att dven fortséttningsvis
genomfora dialogseminarier i syfte att skapa ett gemensamt synsétt och forhéllningssitt kring stadens
policy och riktlinjer samt att ta fram metoder for kollegiegranskning.

Analysen av likvérdigheten i stadsdelsndmndernas bistindsbedomningar ger staden ett adekvat un-
derlag for sévél analys, diskussion och vidareutveckling av myndighetsutdvningen som till det stads-
gemensamma kartliggningsinstrument av dldres behov som kommer att foreslas av dldreforvaltningen.
Lansstyrelsen pekar ocksé pa vikten av systematiska metoder for att samla in, analysera och samman-
stilla uppgifter som beskriver den éldres behov och dnskemal samt att genusperspektivet beaktas.

Enligt brukarundersokningarna ir itta av tio omsorgsmottagare ndjda med dldreomsorgen. Aven



lansstyrelsens tillsyner visar att de allra flesta far den hjilp de behdver, men alla har ddremot inte varit
delaktiga i planeringen. Uppfdljningarna inom hemtjénst och vard- och omsorgsboenden i egen respek-
tive privat regi samt med ramavtal visar ocksa pa behovet av att intensifiera arbetet med forbéttrad
dokumentation och med de individuella genomférandeplanerna.

Brister i dokumentationen enligt socialtjénstlagen respektive hilso- och sjukvardslagen kan medfo-
ra risker for att den &dldres behov av inte blir tillgodosedda. Lansstyrelsen riktar kritik mot brister i den
sociala dokumentationen. Vid de avtals- och egenregiuppfoljningar som gjorts i staden under aret
framkommer ocksa brister inom omradet. Lansstyrelsen konstaterar vidare att ménga i ledningsfunk-
tion ar sjukskoterskor och att det inte dr ovanligt att hilso- och sjukvérdslagens kvalitetssystem ligger
till grund for hela verksamheten. Brister i kunskap om socialtjanstlagen péverkar kvaliteten pa den
sociala dokumentationen och ger ddrmed inte heller personalen ritt forutsdttningar i omsorgsarbetet.

Lansstyrelsens liksom dldreforvaltningens uppfattning &r att det skett forbéttringar avseende doku-
mentationen, men fortfarande aterstar ett visentligt arbete for en god niva pa samtliga enheter.

Lansstyrelsen konstaterar att den formella utbildningsnivan hgjs alltmer. Enligt stadsdelsndmnder-
nas verksamhetsberéttelser 2008 har 85% av omsorgspersonalen en utbildning som vérdbitra-
de/underskdterska. Déarutéver har mer dn 2 100 medarbetare under aret deltagit, forutom i lokalt anord-
nade, i stadsgemensamma ut- och fortbildningar. Den 6kade kunskapsnivan innebér dock inte med
automatik att dldreomsorgen forbéttras i motsvarande grad. Lansstyrelserna ser flera brister i de forut-
sattningar som krévs for att personalen ska kunna tilldimpa sina nya kunskaper. Sddana forutséttningar,
som ocksa patalas av dldreomsorgsinspektorerna och dldreombudsmannen, ar bl.a. att det finns en
stodjande och handledande ledning, en bemanning som motsvarar de dldres behov av stdd och omsorg
samt ett rimligt antal medarbetare for cheferna inom dldreomsorgen.

Aldreférvaltningen genomfor arligen ett stort antal stadsdvergripande utbildningar, seminarier, kur-
ser etc. som riktar sig till olika yrkeskategorier inom dldreomsorgen. Ett dterkommande problem vid
alla typer av ut- eller fortbildningar har varit att manga har anmalt sig, men farre har deltagit. Varje
uppbokad plats har en kostnad som &r vird sitt pris, men bara nér den utnyttjas.

Aldreomsorgens ekonomiska resultat for 2008 visar ett dverskott om 4,2 mnkr. Aldreforvaltningen
kan konstatera att de av kommunfullméktige avsatta ekonomiska resurserna for stadens dldreomsorg
som helhet 2008, har tackt kostnaderna for en god maluppfyllelse, drift och kop av verksamhet.

Aldreforvaltningen kommer vid presentationen av verksamhets- och kvalitetsredovisningen for sta-
dens dldreomsorgschefer samt privata utforare, att patala vikten av att resultaten i de olika uppfoéljning-
ar och granskningar som skett under aret anvénds i det forbattrings- och utvecklingsarbete som pagar
inom dldreomsorgen.

BEREDNING

Aldrenimnden har dverlimnat verksamhets- och kvalitetsredovisning for dldreom-
sorgen 2008 till kommunstyrelsen. Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Kommunstyrelsens pensiondrsrad behandlade drendet vid sitt sammantrdade den 14
april 2009.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande daterat den 4 juni 2009 har i huvudsak
foljande lydelse.

Aldreomsorgen ska priglas av hog kvalitet, inflytande, individualisering och trygghet.
Att bemotas med respekt av personal med ritt kompetens ar véldigt viktig for att de dldre
som behover vard och omsorg ska uppleva sin tillvaro som vérdig och trygg.

Stadsledningskontoret ser positivt pa att det for andra gangen tagits fram en samman-
stdllning 6ver de dokument som finns i staden rérande verksamhet och kvalitetsredovisning.
Det sker en omfattande uppfoljning av dldreomsorgens verksamhet och kvalitet. Den natio-
nella styrningen, uppfoljningen och kontrollen utdvas frimst av ldnsstyrelsen och socialsty-



relsen. Den stadsdvergripande styrningen sker via budgetdokumentet med indikatorer och
aktiviteter samt via dldreplanen. Uppfoljning sker i verksamhetsberittelserna. Uppfoljningen
av brukarnas uppfattning av dldreomsorgen sker i form av brukarundersdkningar och till-
stindet pa enhetsniva genom avtals- och egenregiuppfoljningar. Aldreomsorgsinspektorerna
och dldreombudsmannen ldmnar &rliga rapporter. Déarutver gor revisionskontoret arliga och
riktade kontroller av olika delar av stadens verksamheter. Utrednings- och statistikkontoret
bidrar med statistik och befolkningsprognoser. Denna redovisning ger en samlad bild av hur
vél verksamheten har lyckats uppfylla malen och var styrkor och respektive forbéttringsom-
raden finns inom dldreomsorgen.

Mgjligheterna till jimforelser mellan enheter och ndmnder har 6kat i och med att stads-
gemensamma brukarundersokningar borjade genomforas fran och med 2008. Dessa brukar-
undersdkningar ligger till grund for de tre indikatorerna som ror mat, trygghet och ndjdhet.

Stadsledningskontoret betonar att det &r av stor vikt att resultaten i de olika uppf6ljningar
och granskningar som skett under aret anvénds i det forbattrings- och utvecklingsarbete som
pagar inom dldreomsorgen. Stadsledningskontoret uppfattar att dldreomsorgen i staden i stort
fungerar bra for de dldre och deras nérstdende vilket framgér av exempelvis alla de brukar-
underdkningar som genomfors. Det dr ocksé positivt att det pagar ett sa intensivt utveck-
lingsarbete. Aven i en vil fungerande verksamhet giller det att alltid se mojligheter till for-
battring.

Kommunstyrelsens pensionirsrad

Kommunstyrelsens pensioniirsrad behandlade drendet vid sitt sammantréde den
14 april 2009 och gjorde foljande uttalande:

For ett ar sedan behandlade KPR en forsta pilotversion av verksamhets- och kvalitetsre-
dovisning. Nu dterkommer forvaltningen med en redovisning for ar 2008. Den utgar inte
som forra gangen fran verksamhetsomrdden utan fran “’géllande budgetdokument”. Den
forandrade strukturen gér knappast ldsningen ldttare. Om man vill finna en héllbar modell
borde man dessutom inte basera den pé tidsbundna dokument.

Nér KPR forra éret (2008-04-08) uttalade sig om redovisningen for 2007 fragade vi oss
hur politiker och beslutsfattare skulle kunna tillgodogéra sig ett s& omfattande dokument.
Fragan kvarstar. Den villovliga ambitionen att presentera en helhetsbild” kan leda vilse.
Sarskilt om analyser, slutsatser och forslag saknas. (Nér sddana finns, kan man ta till sig
dven en stor méngd fakta; det visade senast Marten Lagergrens Rapport frdn undersokning
2008 av behov och insatser inom dldreomsorg i Stockholms stad, som vi behandlade i febru-
ari 2009.) Nu upprepar vi forra érets dnskemél om en mer tillginglig redovisning, hellre
baserad pa verksamheter &n pa politiska malformuleringar. Vi efterlyser ocksa en litteratur-
lista, det vill sdga en forteckning 6ver de olika kéllor som forfattarna dser ur.

Redovisningen baseras pa en lang rad olika rapporter och granskningar, som KPR i de
flesta fall tidigare har haft tillfélle att 14sa och uttala sig om. Darfor har vi, med négra undan-
tag, inte funnit ndgot Gverraskande eller helt oként nér vi ldst redovisningen. Inte heller ser vi
nagon anledning att &nyo kommentera de brister i bland annat kvalitet och bemanning som
beskrivs i redovisningen. KPR far sékerligen tillfélle att d&terkomma med synpunkter nér
speciella drenden kommer upp pa dagordningen.

En mycket anmérkningsvérd uppgift méste vi anda med hdpnad kommentera. Det géller
forsta stycket under rubriken Rdttssdkerhet pa redovisningens s 16. Dér ldser vi: ”Den ldgsta
andelen bifall (60 %) har avsett ansékningar om servicehusboende.” Det stimmer inte alls
med de uppgifter vi tror oss ha fatt i andra ssmmanhang. Tvirtom pastas ofta att dnskemaél
om att fa bo pé servicehus har minskat, vilket har fatt motivera avveckling och omstrukture-
ring av servicehus. KPR reagerar starkt mot att fyra av tio pensionérer som vill flytta fran sin
vanliga bostad har fétt avslag. Vi vet hur stark oro och besvikelse sddana avslag framkallar.
Var finns den omhuldade valfriheten i dessa fall? Vi férvénar oss dver att dldreférvaltningen
i sitt tjénsteutlatande inte med ett ord kommenterar denna uppenbara kvalitetsbrist. KPR
krédver en redovisning av ansékningar, avslag, avslagsmotiveringar och éverklaganden som



ndrmare belyser forhdllandena vad giller onskemdl om servicehusboende.

En andra tung frdga som kréver kommentarer &r vissa uppgifter i avsnittet Budget i ba-
lans. Pa redovisningens s 37, andra stycket, laser vi om de uppseendevickande variationerna
mellan stadsdelsndmnder i fraga om budgethallning. Spannvidden gar fran ett underskott om
20 mnkr till ett Gverskott om 40 mnkr! Sédana skillnader kan knappast forklaras med oforut-
sedda handelser, dn mindre med 6verkvalitet 1 dldreomsorgen. KPR far en stark kénsla av att
fordelningsnycklarna inte har fungerat bra. Vi skulle vdlkomna en klargérande diskussion
frén forvaltningen om budgeten och fordelningen av anvisade medel, som ju utgor de grund-
laggande forutsittningarna for en god dldreomsorg.

Over huvud taget forvintar vi oss att kraftfulla dtgirder sitts in for att utreda och motver-
ka de stora skillnader i bistindsbedomningar, inte minst vad géller boende, som rader mellan
olika stadsdelar i Stockholm. Vissa skillnader méste alltid accepteras i ett samhélle med
decentraliserat beslutsfattande. Men medborgarna, gamla som unga, maste kunna kréva en i
stort likvirdig behandling.

Slutligen. ”Aldreforvaltningen konstaterar att de av kommunfullméiktige avsatta ekono-
miska resurserna for stadens dldreomsorg som helhet 2008 har tickt kostnaderna for en god
méluppfyllelse, drift och kop av verksamhet.” Sa skriver forvaltningen belatet pa forsta sidan
i sitt tjénsteutlatande. Det &r i sjdlva verket ett festligt cirkelresonemang. Vad redovisningen
anger ar att det totala budgetresultatet for dldreomsorgen visar pa ett dverskott pa nagra mil-
joner och att inga storre katastrofer har intraffat pa dvergripande niva. Det vill séga att staden
har hallit budgeten. Vad redovisningen enligt KPR:s mening infe visar &r om maluppfyllel-
sen verkligen har varit ”god”, nir s& méanga brister ovedersagligen kvarstar.”



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Aldrenimnden

Reservation anfordes av vice ordféranden Leif Ronngren m.fl. (s) samt ledamdterna
Margareta Johansson (v) och Eivor Karlsson (mp) enligt f6ljande

En sammantagen redovisning av hur det ser ut med maluppfyllelsen inom dldreomsorgen
utifran kommunfullméktiges mal r ett viktigt dokument. Det ar ocksa bra att den sker utifran
budgetdokumentet som &r stadens framsta styrdokument.

Forvaltningen lyfter i redovisningen fram ett stort antal kénda brister, i dokumentet be-
ndmnt som utvecklingsomraden. Ndmnden konstaterar att de dr desamma som tidigare har
lyfts fram i rapporter till dldrenimnden.

Av redovisningen framgar tydligt att det &r mycket allvarliga brister i dokumentationen
och de individuella genomférandeplanerna. Detta innebér att namnden och ansvariga i verk-
samheterna inte pa ett godtagbart sitt vet eller kan anta om de av den borgerliga majoriteten
avsatta medlen tickt de nddvéndiga kostnaderna for att kunna garantera trygghet, vardighet
och valfrihet.

Rapporterna som denna redovisning bygger pé talar snarare om motsatsen. Det som fram-
gent behover tillforas verksamhets- och kvalitetsredovisningarna for dldreomsorgen ar antalet
overklagningar som gar vidare i den réttsliga processen, dér enskilda fér ritt gentemot kom-
munen och kommunen, trots generdsa riktlinjer, véljer att 6verklaga till nésta instans.

Niamnden har fatt flera indikationer pa att dessa individirenden har 6kat lavinért de senas-
te dren med borgerligt styre.

Avslutningsvis instimmer ndmnden i den slutsats som KPR inkommit med i sin syn pa
drendet.

Slutligen: Aldrefdrvaltningen konstaterar att de av kommunfullméktige avsatta ekono-
miska resurserna for stadens dldreomsorg som helhet 2008 har tackt kostnaderna for en god
maluppfyllelse, drift och kop av verksamhet.” Sa skriver férvaltningen belatet pa forsta sidan
1 sitt tjénsteutlatande. Det &r i sjdlva verket ett festligt cirkelresonemang. Vad redovisningen
anger &r att det totala budgetresultatet for dldreomsorgen visar pa ett dverskott pa nagra mil-
joner och att inga storre katastrofer har intraffat pad 6vergripande niva. Det vill séga att staden
har héllit budgeten. Vad redovisningen enligt KPR:s mening infe visar &r om méluppfyllelsen
verkligen har varit ”god”, nér sd ménga brister ovedersagligen kvarstér.”
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