PM 2009 RI (Dnr 113-947/2009)

Tertialrapport 1 2009 for Kommunfullméktige m.m.

Borgarradsberedningen foresléar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande
1. Tertialrapport 1 for Kommunfullméktige m.m. godkénns.
2. I é&rendet redovisade budgetjusteringar beaktas i den centrala beredningen av
tertialrapport 1.
3. Redovisade omslutningsfordndringar med 631,0 mnkr for stadsledningskon-
toret och 2,5 mnkr for KF/KS kansli godkénns.

Foredragande borgarriadet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Tertialrapporterna utgor en del av den 16pande uppfoljning som kommunstyrelsen
har ansvar for. Uppfoljningen bygger i huvudsak pé att prognostiserade avvikelser
mot budget och mot verksamhetens mal redovisas och kommenteras. Syftet ér att den
samlade informationen om ekonomi och verksamhet ska ge stadens ledning en hel-
hetsbild av budgethéllning, effektivitet och kvalitet i relation till beslutade mal.

Beredning
Arendet har initierats av stadsledningskontoret och KF/KS kansli.
Mina synpunkter

Jag instimmer i stadsledningskontorets bedomning om att det ekonomiska och det
verksamhetsmaéssiga utfallet ligger i linje med planeringen och foreslar att borgar-
radsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande
1. Tertialrapport 1 for Kommunfullmaktige m.m. godkénns.
2. I é&rendet redovisade budgetjusteringar beaktas i den centrala beredningen av
tertialrapport 1.
3. Redovisade omslutningsforandringar med 631,0 mnkr for stadsledningskonto-
ret och 2,5 mnkr for KF/KS kansli godkénns.

Stockholm den 15 maj 2009

STEN NORDIN




Bilagor
1. Stadsledningskontoret Budgetuppfoljning
2. KFKS kansli Budgetuppf6ljning
3. Rapportbilagor

Borgarrﬁdsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarraden Roger Mogert (s) och Ann-Margarethe
Livh (v) enligt foljande.

Tertialrapporten ska ge stadens ledning en helhetsbild av budgethallning, effektivitet och
kvalitet i relation till beslutade mal. Tyvérr uppfyller inte tertialrapporten det mélet.

Istillet ar intrycket en splittrad och verklighetsfrimmande bild, dir beddmningarna av
maluppfyllelsen &r svara att forsta utifran den redovisning som gors.

Ett tydligt exempel &r att méalet om Jobb istéllet for bidrag bedéms uppfyllas helt pa
grundval av en indikator som visar att kontoret tillhandahéller tvé praktikplatser och en akti-
vitet om att genomfora Jarvalyftet. Det framgar inte hur ménga jobb som Jarvalyftet har bi-
dragit med eller ndgon annan grund fér bedomningen. Med tanke pa den dkade arbetsldsheten
och det dkade forsorjningsstodet vore den naturliga slutsatsen att malet inte uppfylls, men den
sanningen dr formodligen for svarsmailt for majoriteten att ta till sig.

Vad giller bostadsbyggnadstakten slar sig den moderatledda majoriteten for brostet och
sdger att arbetet med beslutade aktiviteter gar planenligt samt att malet uppfylls helt. Med ett
sa blygsamt mal &r detta korrekt. Vad som nu sker dr dock att staden inte klarar av att méta
den faktiskt 6kade efterfrdgan pa nya bostédder. Stockholms ldan behdver omkring 12 000 nya
bostéder varje ar. I r paborjas bara hilften sA manga. Lénsstyrelsen varnar i en rapport for att
den sjunkande byggtakten kan f4 allvarliga konsekvenser. I forsta hand géller det for de
kommunala bostadsbolagen att bidra till nyproduktion av fler nya och billiga bostdder under
mandatperioden. Vidare maste upprustningen av de bostdder som byggdes under 1940-1960-
talen komma igang.

For 6vrigt ser vi fram emot utvarderingen av serviceférvaltningens effektivitet i forhéllan-
de till innan servicendmnden inrdttades och utgar fran att ndmnderna far vara med och ldmna
synpunkter i arbetet.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarradet Yvonne Ruwaida (mp) enligt féljande.

Det dr hdpnadsvackande att den borgerliga majoriteten redovisar en tertialrapport som sa
uppenbart innehéller s manga felaktigheter. Det finns manga exempel att aterge, ett av de
tydligaste dr KF:s mal for verksamhetsomrédet 1.3, ”En hallbar livsmiljo ska vérnas och ut-
vecklas”. Angivet &rsmal dr 100%, men detta mal géller enligt Miljoprogrammet ar 2011.
Periodens utfall visar ocksa pa 100%, medan den korrekta andelen ar 61% (2008).

Aven vad giller andel ekologiska livsmedel sa dr &rsmélet enligt tertialrapporten 100%
och malet anses vara helt uppfyllt. Det stimmer vildigt daligt med miljoprogrammets mél dér
andelen ekologiska livsmedel &r 15% till ar 2011.



ARENDET

Arendet har sammanstillts av administrativa avdelningen. Ovriga avdelningar vid
stadsledningskontoret samt KF/KS kansli har medverkat genom att Iimna underlag. I
texten anvinds kontoret som samlingsnamn for stadsledningskontoret (SLK) och
KF/KS kansli. Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen enligt
samverkansavtalet.

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 8 maj 2009 har i huvudsak av
foljande lydelse.

Sammanfattande analys
Kontoret arbetar enligt den verksamhetsplan med mal, indikatorer och aktiviteter som upprét-
tats med utgdngspunkt i kommunfullméktiges inriktningsmal.

Uppfodljningen baseras pa prognostiserade avvikelser gentemot budget och/eller mal. Den
sammanfattande beddmningen &r att sdvil det ekonomiska som det verksamhetsméssiga utfal-
let ligger i linje med planeringen.

Uppféljning av Kommunfullmdktiges inriktningsmdl

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgéinglig och viixande stad for boende,
foretagande och besok

Kontoret har en samordnande roll i frdgor som ror infrastruktur och bostader i staden.

Kontoret samordnar stadens arbete under det svenska EU-ordférandeskapet och Eurocities
arsmote.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvinliga stad

@ Upptylls helt

Arbetet fortskrider enligt plan med sévél Eurocities &rsmdte som samordningen av stadens
aktiviteter under det svenska EU-ordférandeskapet.

Ett EU-projekt har startat for att stéirka Ostersjoregionens konkurrenskraft i samarbete med
andra storstadsregioner (Helsingfors, Tallinn och Riga) i centrala Ostersjoregionen .



Andel upphandlad 1% 30% 2009
verksamhet i konkur-

D rens (alla ndmnder)
@ Uppfylls helt

Prioritera insatser inom den fysiska plane- 2008-01-01 2030-12-31
& ringen for att skapa goda forutséttningar for
utveckling av hogre utbildning och forskning

Genomfdra Eurocities drsméte och samordna  2009-01-01 2009-12-31
@ stadens aktiviteter da Sverige dr ordférande-
land 1 EU 2009.

Teckna ett nytt trearsavtal med Stockholms 2009-01-01 2009-12-31
& .
Akademiska Forum

NAMNDMAL:
Stockholmare, foretag och besokare ska kunna ta del av stadens information och utféra
tjidnster via stadens webbplats eller kontaktcenter

@ Uppfylls helt

En 6vergripande kommunikationsplan har tagits fram och kommunicerats till stadens forvalt-
ningar. Syftet &r att stirka varuméarket och gemensamma budskap utifrén Capital of Scandi-
navia och Vision 2030.

En ny internationell webb for Stockholms stad héller pa att tas fram. Arbetet slutfors i maj.
Forbéttringar av tillgdngligheten pé stadens webbplats genomfors. I samarbete med e-
tjdnstprogrammet tas riktlinjer for interaktion, design och begrepp i e-tjanster fram.

En forstudie har genomforts och arbetet med en néringslivsportal pa stockholm.se har pabor-
jats. Aven en forstudie for vidareutveckling av JAmfor service har tagits fram.

En anvindarstudie har genomforts av stockholm.se utifran kvalitet och valfrihet och uppfolj-
ningsaktiviteter har paborjats.

Ett samarbete har inletts med Kulturforvaltningen med fokus pa Stadsmuseet, Kulturhuset
och avdelningen Kultur- och integrationsstdd for deltagande i Stockholm webb. Overforingen
ar planerad till hosten 2009.

Kontaktcenter har etablerats vid servicenimnden.

Stockholms stad har avsatt 650 miljoner kronor for att under 2007-2010 forenkla stadens
service och dka tillgidngligheten till invanarna med hjélp av IT. Hittills har 28 e-tjanstprojekt
medgetts finansiering via e-tjinstprogrammet till en summa av 120 mnkr. Totalt har det re-
serverats 353 mnkr frén satsningen. E-tjdnsterna som utvecklas har som mal att stockholma-
ren fran ansdkan till beslut ska kunna administrera sina kommunala drenden pa webbplatsen
via en tjénsteportal med personlig inloggning. Dérutdver ska stockholmarna kunna jamfora
kommunala och privata alternativ via ”Jimfor service”. Detta for att underlétta val av forsko-
lor, hemtjénst etc.

Under forsta halvaret 2009 har idéseminarier genomforts for att identifiera fler e-tjanster
inom verksamhetsomraden socialpsykiatri, arbetssokande, ekonomiskt bistdnd och personer
med funktionsnedsittning.



Utvecklingen av e-tjanster utgér fran en helhetssyn och att tekniken for tjanster som utvecklas
ar ateranvéandbar i andra e-projekt. Stadsledningskontoret har tagit fram gemensamma 16s-
ningar for generella funktioner, som kan ateranvéndas inom de olika projekten. Inom ramen
for satsningen pégar utveckling av en e-tjanstplattform, handlidggarstod for kontaktcenter och
en gemensam informationsstruktur med enhetliga processer och drendefléden samt automa-
tisk forvaring i ett digitalt arkiv.

#& Inforande av e-tjénster 2008-01-01 2010-12-31

Ge stod till Servicenimnden vid etablering av  2009-01-01 2009-12-31
Kontaktcenter

Genomfora konsolidering av stadens telefon-  2009-01-01 2009-12-31
véxlar

NAMNDMAL:
Andelen verksamheter som upphandlas i konkurrens ska 6ka

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Genom enklare forfragningsunderlag underliitta for foretag som deltar i stadens upp-
handlingar

@ Upptylls helt

NAMNDMAL:
Verka for nya och viixande foretag som erbjuder invéinare service med kommunal fi-
nansiering inom de omriden dér det finns valfrihetssystem

@ Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.2 Jobb istiillet for bidrag

@ Uppfylls helt

Resultatet av hostens dialog och remiss av Vision Jarva 2030 har sammanstéllts i ett drende
till kommunfullméktige som behandlats den 20 april 2009. Parallellt har samarbete skett med
berdrda forvaltningar kring t.ex. skol- och stadsbyggnadsfragor. Planering av kommunika-
tionsinsatser och uppfoljning for visionens framtida genomférande har pébdrjats.

Arbetet med Soderortsvisionen fortskrider enligt plan. Styrgrupper har bildats. Konkreta
arbeten har startat utifran tidigare vision. Ett nytt forslag till program haller pa att utarbetas.
Remissbehandling i nimnderna m.fl. sker under september 2009. Medborgardialog planeras
fr.o.m. oktober.

Antal praktikplatser 0 2 2 st 1400 st Tertial 1
som kan tillhandahal- 2009
las for de aspiranter

% som Jobbtorg Stock-
holm kan matcha (alla
namnder)



KF:s indikatorer Periodens Prognos Arsmil |KF:s drs- |Period
utfall helar mal

KF:s aktiviteter Startdatum Slutdatum

e Genomfora Jarvalyftet 2008-01-01 2010-12-31




NAMNDMAL:
Fler stockholmare ska ga fran bidrag till egen forsorjning

@ Uppfylls helt
& Genomfora Jirvalyftet 2008-01-01 2010-12-31
#& Genomfora Soderortsvisionen 2009-01-01 2010-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.3 En hallbar livsmiljé ska virnas och utvecklas

@ Uppfylls helt

En styrgrupp och arbetsgrupp har bildats. De ska ta fram en modell och finna arbetssitt for att
genomfora en klimat- och sarbarhetsanalys och for att integrera klimatanpassningsfragorna i
stadens risk- och sarbarhetsanalys (RSA). Sa hér langt har klimatscenarier tagits fram som
kan integreras i den stadsdvergripande RSA 2009 och integrera klimatfragan i befintliga ar-
bets-, planerings- och styrprocesser.

Andel miljobilar i 100 % 100 % 100 %  Apr 2009

stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla

namnder)

Andel upphandlingar 100 %  tas fram 2009
av datorer och 6vrig 2009
elektronikutrustning,

kontorsmobler, textili-
er, dick, stidkemikali-
O er och stadtjanster dér
krav stillts pa att prio-
riterade miljoskadliga
dmnen inte ingéar (alla

nidmnder)

@ Uppfylls helt

Andel inképta ekolo- 100 % oka Halvar 1
giska livsmedel i sta- 2009

den i kronor av totala
@& virdet av inkopta

livsmedel (alla ndmn-

der)

& Uppfylls helt




KF:s indikatorer Periodens Prognos Arsmil |KF:s irs- |Period
utfall helar mal

Andel fornyelsebart 50 % 85 % 85 % Halvar 1
drivmedel i stadens 2009
egna och leasade eta-

nol- och fordonsgas-

fordon (alla ndmnder)

B Uppfylls inte

Kommentar: Tillgdngen pa biogas dr begrinsad.

Andel av verksamhe- 100 % 100% 2009
ter som har ett syste-
matiskt arbete for
o effektiva resor och
transporter (alla

namnder)

@ Uppfylls helt

Elférbrukning (alla 20000  tas fram 2009
0O ndmnder) kWh 2009

& Uppfylls helt

Andel av stadens 100 % 100% 2009

verksamheter som
sorterar ut forpack-
ningar och papper
(alla nimnder)

& Uppfylls helt

Andel av stadens for- 0% tas fram 2009
don som anvander 2009
O dubbade dick (alla
namnder)
& Uppfylls helt

KF:s aktiviteter Startdatum Slutdatum

Informera om kostnadseffektiva och realistis- 2009-01-01 2009-12-31
ka forslag for att uppna Miljoprogrammets

mal pa utsldppsniva 3,0 ton CO2e per person

2015




NAMNDMAL:
En hallbar livsmiljo ska virnas och utvecklas

@ Uppfylls helt

Miljomiljarden

Miljomiljarden &r inne pa sitt sista ar. Totalt har 89 av 155 projekt slutrapporterats. Miljomil-
jarden har fyra inlimnade dndringsanmélningar for beslut om extra tilldelning pa totalt 2,6
mnkr av aterldmnade projektmedel samt en begiran om forldngning av projekt till och med ér
2010 vilket dr utanfor Miljomiljardens projekttid.

Uppfoljning och utvérdering har paborjats och berdknas bli klar december 2010.
Klimatinvesteringsprogram, KLIMP

Staden har tre pdgaende program som genomfors enligt plan. Staden véntar beslut 1 hdst om
slutreglering av det forsta programmet som avslutades 2008.

@ Driva projekten KLIMP och Miljémiljarden ~ 2003-12-17 2012-06-30

@& Ta fram strategi for gron IT 2009-01-01 2009-12-31

# Genomfora klimat och sarbarhetsanalys 2009-01-01 2009-12-31

Utveckla och forfina definitioner och mitme- 2009-01-01 2009-12-31
toder tillsammans med berérda nimnden i

@ syfte att sékerstdlla och forbattra uppfoljning-
en av miljoprogrammet




KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara hog

® Uppfylls helt

Arbetet med beslutade aktiviteter pagér planenligt.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att utreda 2009-01-01 2009-12-31
mdjligheten till 6kad delegation fran kom-

munfullmiktige till fackndmnder och frén

namnd till férvaltning for inriktningsbesluten,

i syfte att korta bygg- och anldggningsproces-

sen

Kommunstyrelsen far i uppdrag att utreda om 2009-01-01 2009-12-31
delegationsgrinserna for genomférandebeslut

for fastighetsndmnden, trafik- och renhall-

ningsndmnden och idrottsndmnden kan an-

passas till de nivéer som tillimpas av exploa-

teringsndmnden

NAMNDMAL:
Samordna, driva pa och sikra processer for bostadsbyggandet

® Uppfylls helt

Tillsammans med exploaterings- och stads- 2009-01-01 2009-12-31
# byggnadsndamnden samordna bostadsbyggan-
det

Utveckla stadens arbete med stora invester- 2009-01-01 2009-12-31
ingar

. Ta fram en investeringsstrategi for Vision 2009-01-01 2009-12-31
2030

10



KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.5 Framkomligheten i regionen ska 6ka

® Uppfylls helt
Arbetet med ndmndens beslutade aktiviteter pagar enligt plan.

NAMNDMAL:
Samordna insatser for att na en indamalsenlig infrastruktur for Stockholm-
Milarregionen

Samverka med andra aktorer for att finna 2008-01-01 2010-12-31
langsiktiga 16sningar

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgéingligt kultur- och idrottsliv
@ Uppfylls helt

Arbetet med stockholmsarenan fortsatter enligt plan. Ett genomférandebeslut dr planerat att
fattas under kvartal 3 2009. En utredning om Stadions framtid presenterades i mars.

I dialog med Stiftelsen Barnens Dag utreda 2009-01-01 2009-12-31
stiftelsens forutséttningar att dga och forvalta
@ sommargardar i syfte att sékra sommarlovs-
verksamheten for barn och ungdomar utifran
efterfragan

Belysa ansvaret for stadens representation och 2009-01-01 2009-12-31
vardandet av Stadshuset

11



NAMNDMAL:
Samordna och driva pa for att utveckla Stockholm som evenemangsstad

@ Upptylls helt

Arbetet fortskrider enligt plan med Eurocities arsméte. Projektets webbplats har lanserats och
innehallet i evenemanget har tagit form.

Under tertial 2 kommer information om stadens EU-projekt och EU-policyarbete att publice-

ras pa stockholm.se. Information om de internationella organisationer som staden &r medlem

1 har tills vidare skjutits pa framtiden p.g.a. hdga kostnader.

& Arrangera visningar och mottagningar 2008-01-01 2010-12-31

Samordna planeringen av Stockholmsarenan ~ 2008-01-01 2009-12-31
med andra intressenter i omradet

Leda en projektgrupp med malet att finnaen ~ 2009-01-01 2009-12-31
# ansvarsfull finansiering av det nya Stadsbibli-

oteket.
& Genomfora Eurocities arsmote 2009-01-01 2009-12-31
Genomfora Markesaret (Sverige-Finland 2009-01-01 2009-12-31

% 1809-2009)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

Stadens hemsida och all information som 2009-01-01 2009-12-31
@ staden ger ut ska vara utformad sa att alla kan
ta del av innehallet

12



NAMNDMAL:
Utveckla stadens samlade siikerhetsarbete for att hantera eventuella kriser pa ett pro-
fessionellt sitt och minimera skadorna

@ Upptylls helt
Ett forslag till sdkerhetsprogram har tagits fram och forslaget remitterats till stadens forvalt-
ningar och bolag.

Samtliga forvaltningar och bolag har erbjudits utbildning i stadens modell for RSA

2009. Forvaltnings- och bolagsledningar, funktionsenheterna i stadens centrala krislednings-
organisation samt fortroendevalda i kommunstyrelsen har fatt fordjupad utbildning i krishan-
tering.

Kontoret ansvarar for stadens samordning infér EU-ordf6érandeskapet, bade internt och ex-
ternt. Samverkansformer har utvecklats gemensamt mellan staden och lénsstyrelsen tillsam-
mans med landsting, berérda kommuner, linspolisen, SAPO, regeringskansliet m.fl.

@& Ta fram ett nytt sékerhetsprogram 2008-01-01 2009-06-30

Planera och genomfora utbildningar och 6v-  2008-01-15 2009-12-31
ningar

Genomfora stadsovergripande risk- och sar- ~ 2009-01-01 2009-12-31
& barhetsanalys

Kommentar: Kontoret har vidareutvecklat strukturen och innehallet i den stadsévergripande
RSA-modellen. Ytterligare ett antal kritiska risker och sérbarheter har utkristalliserats i arbetet
med klimatanpassningsatgéarder. Dessa kommer att utgéra en del i den stadsdvergripande RSA
2009.

Samordna stadens sikerhetsarbete da Sverige 2009-01-01 2009-12-31
® ir ordforandeland i EU 2009

13



KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt
Kontoret foretrader staden i Jamforelseprojekt / Nétverk storstad, som drivs av Sveriges
kommuner och Landsting /Radet for frimjande av kommunala analyser.

Antal genomforda 0 st 0 st 0 st 20st  Tertial 1

& avknoppningar (alla 2009
namnder)

Medborgarnas upple- 80 % tas fram 2009
velse av valmojlighet i 2009

de verksamheter dir

valfrihetssystem finns

(forskola).

# Uppfylls helt

Medborgarnas upple- 90 90 tas fram 2009
velse av valmojlighet i 2009

de verksamheter dir

valfrihetssystem finns

(grundskolan)

@ Uppfylls helt

Medborgarnas upple- 55 55 tas fram 2009
velse av valmdjlighet i 2009

de verksamheter dir

valfrihetssystem finns

(adldreomsorg)

2 Uppfylls helt

Utveckla valfrihet inom stadens verksamhe- ~ 2009-01-01 2009-12-31
ter, ndrmast inom omradet boende, stéd och

daglig verksamhet/sysselsittning for personer

med funktionsnedséttning

Skapa tillgéinglig information och utveckla 2009-01-01 2009-12-31
# metoder och system for kvalitetsredovisningar
och brukarenkéter for medborgarnas egna val

Valfrihetsmodell fr boende, daglig verksam- 2009-01-01 2009-12-31
® het och korttidsboende infors

14



KF:s aktiviteter Startdatum Slutdatum

Utveckla stadens uppf6ljning genom att i 2009-01-01 2009-12-31
storre utstrackning méta, jamfora och offent-

@ liggora resultatet av stadens olika verksamhe-
ter

15



NAMNDMAL:
Mojliggora utokad valfrihet for stockholmarna och skapa forutséittningar for 6kad kva-
litet och mangfald

@ Upptylls helt

Utveckla stadens uppf6ljning genom att i 2009-01-01 2009-12-31
storre utstrickning méta, jimfora och offent-

liggora resultatet av stadens olika verksamhe-

ter

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och utveckling i en trygg
miljo

@ Uppfylls helt

I samarbete med utbildningsforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna tas metoder fram for
att folja upp och utveckla skolan och forskolan. Arbetet pagar enligt plan.

Utreda kompensation till fordldrar som inte 2009-01-01 2009-12-31
® far barnomsorg (barnomsorgsgarantin)

NAMNDMAL:
Stiirka forutsittningarna for evidensbaserad uppfoljning

@ Upptylls helt

16



KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka - trygghet, virdighet och
valfrihet ska prigla hela omsorgen

@ Uppfylls helt

Genom lika forutséttningar for fristdende och kommunala verksamheter har valfriheten och
mangfalden 6kat. Staden underlattar den enskildes valfrihet genom att sakligt och opartiskt
informera om savél den egna verksamheten som privata alternativ.

Utreda kvarstaende fragor i resursfordelnings- 2009-01-01 2009-12-31
@ systemet for stod och service till personer
med funktionsnedséittning

Kommunstyrelsen ska tillsammans med dld- ~ 2009-01-01 2009-12-31
rendmnden, Micasa och Stadshus AB foresla

en modell for trygghetsboende 1 Stockholms

stad

Kommunstyrelsen ska utifrén inspektorsrap- ~ 2009-01-01 2009-12-31
porter, revisionsrapporter och dldreombuds-

mannens rapporter samt nimndernas uppfolj-

ning ta fram goda exempel pé arbetsrutiner

eller organisation som underléttar for att dldre

som Onskar kan erbjudas utevistelse

Kommunstyrelsen ska utifrin samverkan med 2009-01-01 2009-12-31
landstinget, i de grupper som kommunfull-

méktige beslutat om ska finnas pa alla nivaer,

sérskilt uppmirksamma fallolyckor och hur

forebyggandearbete ska genomforas sé att de

inte uppstar

Kommunstyrelsen ska tillsammans med 2009-01-01 2009-12-31
landstinget identifiera faktorer som bidrar till

att den enskilde léttare kan gé& hem till ordi-

nért boende efter sjukhusvistelse

NAMNDMAL:
Maojliggora utokad valfrihet for stockholmarna

@ Uppfylls helt

Utveckla stadens uppf6ljning genom att i 2009-01-01 2009-12-31
storre utstrackning maéta, jimfora och offent-

liggora resultatet av stadens olika verksamhe-

ter

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylls helt
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For att sdnka sjukfranvaron har flera projekt pd forvaltningsnivé startats. Sjukfrdnvarostatisti-
ken har forbéttrats genom att den nu kan foljas manadsvis. Ett avtal om gemensamt arbete for
att sénka sjukfranvaron har upprittats med forsékringskassan. Upphandling av genomforande
av medarbetarenkit pagar och enkéten genomfors under hosten. Enkéten ligger till grund for
mitning av NojdMedarbetarIndex (NMI).

En analys av resultatet i medarbetarindex for kontoret har genomf6rts. Externa konsulter har
anlitats for de enheter som behovt stdd for att forbéttra NMI. Olika friskvardsaktiviteter har
genomforts.

Sjukfranvaro (alla 2,5% 2,5% 6,5%  Halvar 1
# namnder) 2009
@ Uppfylls helt

Medarbetarindex (alla 60 60 2009
O ndmnder)
& Uppfylls helt

Frisknérvaro (alla 70 % tas fram 2009
O ndmnder) 2009
@ Uppfylls helt
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Utveckla sjukfranvarostatistiken och forbittra  2008-01-01
analysen

2009-12-31

Fortsdtta arbetet med att utveckla nyckeltal 2008-01-01
@ for medarbetaromradet - sérskilt med inrikt-
ning pa ekonomiska matt

2009-12-31

Ta fram relevanta indikatorer for att méta 2008-01-01
@& attraktivitet som arbetsgivare hos framtida
medarbetare

2009-12-31 Avvikelse

Kommentar: Arbetet som skulle bedrivas i samarbete med Sveriges kommuner och landsting
(SKL) har avstannat i och med att SKL inte lédngre prioriterar fragan. For staden dr N6jd Medar-
betarlndex (NMI) den indikator som &r relevant for framtida medarbetare samtidigt som vi fort-
sitter utveckla arbetet med Arbetsvillkorsindex (AVI) som en mitare pa attraktivitet.

@ Fortsitta forsok med Jimix 2009-01-01

2009-12-31

Samtliga namnder ska utarbeta rutiner si att ~ 2009-03-20
@ ansvarig chef sdkerstdller att kontakt alltid tas
pa forsta sjukskrivningsdagen.

2009-12-31

NAMNDMAL:
Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Upptylls helt

Bista stadens forvaltningar och bolag i deras ~ 2009-01-01
® arbete med att minska sjukfrénvaron

2009-12-31
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NAMNDMAL:
Utveckla stadens jamstilldhets- och mangfaldsarbete

@ Uppfylls helt

Riktlinjer f6r nimnders- och styrelsers jamstilldhets- och méngfaldsarbete har utarbetats
utifran den nya lagstiftningen som géller fran 1 januari 2009. Staden arbetar med jamstélld-
hetsindex (JAMIX) och resultatet frin den senaste miitningen gav ett resultat pa 123 poing av
180 mojliga. Medianvérdet for deltagande kommuner var 96 poang. Under 2009 genomfors
utbildningsinsatser och JAMIX kommer att introduceras i samtliga stadens nimnder.

Styrningen av jamstilldhets- och mangfalds- ~ 2009-01-01 2009-12-31
arbetet ska utvecklas och foljas upp

KF:s INRIKTNINGSMAL 3:

3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Arbetet att ta fram en enhetlig projektstyrningsmetodik i staden for projekt som &verskrider
300 mnkr fortskrider. En komplett modell presenteras under tertial 2. I anslutning till modell-
konstruktion utvirderas olika systemldsningar for att underlétta hanteringen av metodiken
genom att integrera den i en lamplig systemmiljo. Forslag pa ny projektstyrningsmetodik
presenteras under tertial 2 for att kunna inforas fran och med 2010.

Arbetet med att ta fram en investeringsstrategi for staden &dr paborjat och strategimodellen
beréknas bli klar under tertial 3 for att kunna inforas frén och med 2011.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Nimndens budgetfolj- 77,6 % 100 % 100 %  Tertial 1
sambhet fore tekniska 2009
@ . .
justeringar (alla
namnder)

Kommentar: I stadsledningskontorets budget ingar medel for omstrukturering av lokaler och for
brandforsvar som i den centrala beredningen av tertialrapporterna fordelas till andra naimnder.

NAMNDMAL:
Verka for en god ekonomisk hushallning i staden och bidra till att sikra en langsiktig
balans i ekonomin

@ Uppfylls helt

Genomforandeprojektet Gemensam Service IT pagér. Uppdraget ér att genomfora en stads-
overgripande gemensam IT-service for stadens forvaltningar och bolag. Projektet &r i slutfa-
sen av en upphandlingsprocess med provning och utvardering av anbud. Ett avtal forvintas
vara paskrivet i slutet av maj och inférandestarten &r planerad till hosten 2009. Genomforan-
deprojektet pagér till den 31 december 2011.

En rapport om Stockholm arbetsmarknad utifran Vision 2030 tas fram under varen.

Systematisera stadens arbete med uppfoljning, 2009-01-01 2009-12-31
styrning och utvérdering
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Namndens aktiviteter Startdatum Slutdatum

Driva projekt for genomfSrande av gemensam 2009-01-01 2009-12-31
service for IT

@ Driva e-tjansteprogrammet 2009-01-01 2009-12-31
@ Ta fram en investeringsstrategi 2009-01-01 2009-12-31
@ Ta fram en ny framtidsutredning 2009-01-01 2009-12-31
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Uppfoljning av driftbudget

Stadsledningskontoret Justerad Bokfort Prognos Avvikelse
mnKkr VP 2009 tom 090430 Helar 2009 VP/prognos
SLK

Kostnader 635,6 145,9 632,0 3,6
Intdkter -61,8 -21,3 -64,7 2,9
Netto 573,8 124,6 567,3 6,5
Stadsovergripande

Kostnader 362,4 29,2 12,0 350,4
Intdkter 0,0 -0,1 0,0 0,0
Netto 3624 29,0 12,0 3504
Centrala och gemensamma IT-lésningar

Kostnader 0,0 60,5 200,0 -200,0
Intdkter 0,0 -55,9 -200,0 200,0
Netto 0,0 4,6 0,0 0,0
Politisk organisation

Kostnader 116,7 25,5 116,7 0,0
Intdkter 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 116,7 25,5 116,7 0,0
Omstrukturering

Kostnader 12,0 26,0 77,0 -65,0
Intdkter 0,0 -0,1 -0,1 0,1
Netto 12,0 26,0 76,9 -64,9
Bidrag

Kostnader 189,3 90,5 196,0 -6,7
Intdkter 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 189,3 90,5 196,0 -6,7
e-Tjinster

Kostnader 0,0 0,8 180,0 -180,0
Intdkter 0,0 0,0 -180,0 180,0
Netto 0,0 0,8 0,0 0,0
KLIMP

Kostnader 24,5 -0,2 37,5 -13,0
Intdkter -24.,5 -13.4 -37,5 13,0
Netto 0,0 -13,5 0,0 0,0
Miljomiljarden

Kostnader 0,0 16,8 251,0 -251,0
Intdkter 0,0 0,0 -251,0 251,0
Netto 0,0 16,8 0,0 0,0
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Stadsledningskontoret Justerad Bokfort Prognos Avvikelse

mnkr VP 2009 tom 090430 Helar 2009 VP/prognos
Jirvalyftet och Soderortsvisionen

Kostnader 40,0 39 40,0 0,0
Intdkter -40,0 0,0 -40,0 0,0
Netto 0,0 3,9 0,0 0,0
Avskrivningar och internriinta

Kostnader 1,4 0,8 1,4 0,0
Intdkter 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 14 0,8 14 0,0
Summa kostnader 1381,9 399,8 1743,6 -361,7
Summa intékter -126,3 -90,8 -773,3 647,0
Summa netto 1255,6 309,0 970,3 285,3
Investeringar

Kostnader 1,0 0,0 1,0 0,0
Intdkter 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 1,0 0,0 1,0 0,0

Stadsledningskontoret

For stadsledningskontoret totalt berdknas ingen avvikelse mot budget. I stadsévergripande
kostnader ingér budget for omstrukturering av lokaler och kostnader for brandforsvaret som i
den centrala beredningen av tertialrapporterna fordelas till andra ndimnder.

Omstrukturering

En vikande arbetsmarknad kan innebéra att medarbetare visar en storre forsiktighet nér val
ska goras, t.ex. om overgang till ny huvudman vid konkurrensutséttning eller vid dvertalighet
ndr valet star mellan omplacering eller frivillig uppsdgning.

En majoritet av de dvertaliga véljer fortfarande alternativet frivillig uppségning/omstéllning.
Under 2009 har hittills 54 procent av de dvertaliga valt detta alternativ. Kontoret begir bud-
getjustering med 60,0 mnkr for frivilliglosningen.

Centrala och gemensamma IT-l6sningar

Tidigare har Tieto pé stadens uppdrag fakturerat respektive férvaltning och bolag direkt enligt
en faststélld prislista. I och med inforandet av Gemensam service Ekonomi dndrades rutinen.
De centrala och gemensamma IT-16sningarna faktureras fran och med 2009 av stadslednings-
kontoret.

Bidrag

Kontoret begér budgetjustering for medlemsavgift i Stockholms Akademiska forum med 2,5
mnkr samt 4,2 mnkr for bidrag till Vetenskapsstaden och Teknikhojden.

KF/KS kansli Justerad Bokfort Prognos Avvikelse
mnkr VP 2009 tom 090430 Helar 2009 VP/prognos
Kostnader 13,5 5,7 17,6 4,1
Intékter -1,2 0,0 -3,7 2,5
Netto 12,3 5,7 13,9 -1,6
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KF/KS Kkansli

Kansliet har fran och med 2009 vertagit forvaltningsansvaret for Diabas. Oversyn och upp-
handling av ett nytt fortroendemannaregister pagar. En viss forskjutning av det nya vigselpro-
grammet har skett p.g.a. dndrad lagstiftning fr.o.m. 1 maj 2009 och beréiknas nu kunna starta i
mitten av juni.

Kommunfullméktige har haft ett extra sammantride under perioden, vilket medfort 6kade
kostnader for annonsering m.m.

For okade 1onekostnader, bl.a. avseende arbetet med fortroendemannaregistret och Diabas
samt dkade kostnader for annonsering foreslés att 1,6 mnkr flyttas fran stadsledningskontoret
till KF/KS kansli. Fér Valndamndens personal redovisas en omslutningsféréndring pa 2,5
mnkKr.

Resultatenheter

For kontorets resultatenhet, Visningsenheten, prognostiseras ett nollresultat for 2009. Enheten
har sedan tidigare ar ett ackumulerat Gverskott pa 2,1 mnkr vilket beréknas foras vidare till ar
2010.

Investeringar

Kontoret har en investeringsbudget pa 1,0 mnkr f6r 2009. Under éret planeras inkdp av dato-
rer, kopiatorer och skrivare.

Under 2005 och 2006 ansvarade kontoret for PC-uthyrning inom ramen for projektet PC
2005. De inkdp som gjordes inom projektet skrivs av enligt géllande regler.

Betydande projekt som inte dr investeringar

Projekten redovisas under respektive kommunfullméktigemal.

Omslutningsfordindringar
For stadsledningskontoret redovisas foljande omslutningsforandringar:
Okade kostnader/intikter for e-Tjénster 180,0 mnkr
Okade kostnader/intiikter for Miljémiljarden 251,0 mnkr
Okade kostnader/intikter for centrala
och gemensamma IT-16sningar
200,0 mnkr

For KF/KS kansli redovisas foljande omslutningsféréandring:
Okade kostnader/intikter for Valnimndens

Personal

2,5 mnkr
Budgetjusteringar
For stadsledningskontoret begérs foljande budgetjusteringar:
Stockholms Akademiska Forum 2,5 mnkr
Vetenskapsstaden och Teknikhdjden 4,2 mnkr
Frivilliglosning 60,0 mnkr
Okade kostnader KF/KS kansli -1,6 mnkr

For KF/KS kansli begirs foljande budgetjustering:
Okade kostnader annonsering m.m. 1,6 mnkr
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.2 Effektivitet och fokus pa kidrnverksamheterna

® Uppfylls helt

Projektet med en gemensam ekonomifunktion pa servicendmnden ar slutfort. Slutrapport
redovisades till styrgruppen den 6 februari 2009. Arbete pagar med att ta fram indikatorer och
nyckeltal for att kunna utvédrdera servicendmndens effektivitet.

I enlighet med kommunfullmiktiges budget har samtliga ndmnder en investeringsram for
verksamhetséret 2009, med undantag for de ndmnder som helt saknar investeringsbehov.

En uppgradering av stadens gemensamma intrandt genomfors och avslutas i maj. Kulturfor-
valtningen kommer inte att kunna ga in i intranétet p.g.a. att de for ndrvarande driver ett antal
webbprojekt. Intrddet berdknas ske 2010.
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Administrationens 77%  tasfram 2009
andel av de totala 2009
kostnaderna (alla
namnder)
& Uppfylls helt
Antal tivlande i kvali- 1 st 45st 2009
tetsutmérkelsen (alla
namnder)
@ Uppfylls helt
Konsolidera och standardisera stadens IT- 2009-01-01 2009-12-31
struktur samt forbereda inférandet av stads-
overgripande gemensam IT-service pé servi-
cendmnden
Utveckla e-tjdnster pa webben for att ge en 2009-01-01 2009-12-31
sammanhéllen bild av stadens tjinster och
service
Utvirdera effektivitet och ekonomi for de 2009-01-01 2009-12-31
tjénster som ar overforda till servicendmnden
Infora investeringsbudget for stadsdelsnamn-  2009-01-01 2009-12-31
derna
Utreda forutsittningar for att forsikra uppar- ~ 2009-01-01 2009-12-31
betade pensionsataganden
Utveckla incitament for nimnderna att arbeta  2009-01-01 2009-12-31
skadeforebyggande i syfte att minska kostna-
derna for skadegorelse, sjélvrisker och premie
for kommunforsdkringen
Ta fram prislista for tillhandhallna tjénsteri ~ 2009-01-01 2009-12-31
samrad med kommunstyrelsen

2009-01-01 2009-12-31

Infora en gemensam ekonomifunktion pa
servicendmnden

NAMNDMAL:
Oka affirsmissigheten i stadens upphandlingar

® Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Sikerstilla att skattepengarna anvinds effektivt
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® Uppfylls helt

@& Utveckla stadens ekonomifunktion 2009-01-01 2009-12-31

Systematisera stadens arbete med uppfoljning, 2009-01-01 2009-12-31
styrning och utvardering

Bevaka och 6ka medvetenheten om nya lagar  2009-01-01 2009-12-31
& och regler som styr den kommunala verksam-
heten

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.3 Skatten ska sinkas

@ Uppfylls helt
For ar 2009 beslutade kommunfullméktige om en sénkt utdebitering med 10 6re jamfort med
foregdende ar.

NAMNDMAL:
Sikerstilla att skattepengarna anvinds effektivt

Dokumentera och redovisa i olika samman- 2009-01-01 2009-12-31
#& hang de negativa effekter nuvarande utjam-
ningssystem har for stockholmsregionen

Verka for att det kommunala skatteutjam- 2009-01-01 2009-12-31
& ningssystemet fordndras sé att omfordelning i
landet sker pa rdttvis grund

Bilagor

1. Bilaga 1 SLK Budgetuppfdljning
2. Bilaga 2 KFKS kansli Budgetuppf6ljning
3. Bilaga 3 Rapportbilagor
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