Utlatande 2009: RVI (Dnr 327-214/2009)

Lag om valfrihet - tillimpning i Stockholms stads aldre-
omsorg

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande

1.

Fran och med 1 september 2009 anvénds lagen om valfrihetssystem for
upphandling av privata alternativ inom hemtjénst och vard och om-
sorgsboenden.

Kommunstyrelsen uppmanas att ta fram forfragningsunderlag, genom-
fora annonsering, godkénna leverantdrer och forvalta avtal enligt lagen
om valfrihetssystem.

Kommunstyrelsen uppmanas att genomfora upphandling av ickevalsal-
ternativ och akuthjilp for hemtjénst.

Kommunstyrelsen uppmanas att utveckla ett administrativt stddsystem
for avtalsforvaltning enligt lagen om valfrihetssystem.
Kommunstyrelsen uppmanas att utveckla informationen pé stadens
webbsida angéende forfarandet vid ansokningar enligt lagen om valfri-
hetssystem.

Under forutséttning att kommunfullméktige beslutar enligt ovan beslutar
kommunstyrelsen for egen del foljande

1.

Stadsdirektoren ansvarar for att ta fram forfrdgningsunderlag, genomfo-
ra annonsering, godkinna leverantorer och forvalta avtal enligt lagen
om valfrihetssystem.

Stadsdirektoren ansvarar for att genomfora upphandling av ickevalsal-
ternativ och akuthjilp for hemtjénst.

Stadsdirektoren ansvarar for att utveckla ett administrativt stodsystem
for avtalsforvaltning enligt lagen om valfrihetssystem.




4. Stadsdirektoren ansvarar for att utveckla informationen pa stadens
webbsida angéende forfarandet vid ansokningar enligt lagen om valfri-
hetssystem.

Foredragande borgarradet Ewa Samuelsson anfor foljande.
Arendet

Den 1 januari 2009 tradde en ny lag om valfrihetssystem (LOV) i kraft i Sve-
rige. Lagen skall utgora ett alternativ till lagen (2007:1091) om offentlig upp-
handling (LOU) och kan bland annat tillimpas p& omsorgs- och stédverksam-
het for édldre och for personer med funktionsnedséttning samt pé hélso- och
sjukvérdstjénster.

I detta drende foreslds justeringar i stadens sétt att hantera ramavtal inom
dldreomsorgen for att anpassa forfarandet till den nya lagstiftningen. Forslagen
innebdr att stadsdirektoren far ansvar for att ta fram forfrdgningsunderlag,
annonsera, godkénna leverantdrer och forvalta avtal.

Den nya lagen kréver att staden har ett ickevalsalternativ for de brukare
som inte vill vélja utforare. I drendet foreslas olika l6sningar for ickevalsalter-
nativet for hemtjénst och ledsagning samt for enstaka platser inom sérskilda
boenden. I det senare fallet foreslas ickevalsalternativet utses genom narhets-
principen. Ickevalsalternativet for hemtjinst och ledsagning bor utses genom
en sérskild upphandling enligt LOU.

For att kunna hantera ansdkningar och information om godkénda leverantd-
rer foreslés att staden beslutar om nya leverantorer vid faststillda tidpunkter
under aret. Avtalstiden foreslas sittas till ett & med mojlighet till sammanlagt
3 ars forlangning utan att en ny ansdkan behover ldmnas in. Nér ett avtal [6per
ut, eller om en leverantor inte blir godkédnd har denne alltid mojlighet att anso-
ka pa nytt.

En av de storre forandringar som intrdder i samband med LOV-systemet dr
att staden kommer att ha en méngd leverantorer med olika avtalstider beroende
pa nédr de kommer in i systemet. For att veta vilka leverantorer som finns, nir
deras avtal 16per ut och nir de behover forldngas foreslas att ett administrativt
stddsystem tas fram.

Nar nya utforare tar mojlighet att komma in i valfrihetssystemet vid ett fler-
tal tillfallen under &ret ar det viktigt att staden har rutiner for att uppdatera




informationen i ”JAmfor service” sa att denna alltid ar aktuell. Stadsdirektoren
foreslas fa ansvar for att uppdatera informationen nér nya utférare kommer in i
systemet eller ndr nigra faller ifran och att detta kopplas till det administrativa
stodsystemet.

Beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontoret. Arendet har remitterats till 4ld-
renimnden samt till stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, His-
selby-Villingby, Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm. Kommunstyrel-
sens pensionirsrad har tagit del av drendet den 14 april 2009. Arendet har ock-
sé remitterats till FAMNA, Almega, Kommunal, SACO, SKTF samt Vardfor-
bundet, avdelning Stockholm. Almega, SACO, SKTF och Vardférbundet har
inte inkommit med ndgra remissvar.

Aldrendmnden stiller sig positiv till inforandet av LOV, da detta medfor att
fler privata aktorer ges tilltride till marknaden. Aldrenimnden forvaltar idag
stadsOvergripande ramavtal avseende vard- och omsorgsboende, hemtjdnst och
liknande inom #ldreomsorgen efter uppdrag av kommunstyrelsen. Aldrenimn-
den forutsétter att man dven framdver kommer att genomfora upphandlingar
enligt LOV p4 ett motsvarande sitt som gors idag enligt LOU. Aldrenimnden
anser att hanteringen av ansdkningarna och informationen kommer att 6ka och
forordar dérfor att upphandlingar sker vid fyra tillfillen per &r. Aldrenimndens
beddmning ér att forvaltningen och uppfoljningen av avtal kommer att dka.
Vissa verksamheter kommer dven fortséttningsvis att upphandlas enligt LOU,
vilket medfor tva parallella upphandlingssystem. For att kunna mdjliggora det
utdkade atagandet vad avser upphandlingar anser dldrendmnden att 6kade re-
surser bor tillfoéras verksamheten.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd stiller sig positiv till forslaget men
vill 4ven framhélla att det ar viktigt att informationsflodet till forvaltningarna,
om forandringar av villkor, krav och nya leverantorer, fungerar. Nimnden vill
dven péapeka att om det tillkommer fler aktdrer pa marknaden Okar antalet le-
verantOrer att f0lja upp vilket medfor behov av ytterligare resurser inom stads-
delsndmnderna. Namnden anser att det dr angelédget att information dven lam-
nas pa annat sétt dn via ”JAmfor service” eftersom andelen aldre som har till-
géang till Internet &r begrénsad.

Farsta stadsdelsndmnd instimmer 1 stort 1 forslaget, men anser att det ar
viktigt att ytterligare utreda frdgan om hur ickevalsalternativet inom hemtjéns-
ten ska utses samt att sdkerstélla att kunderna far aktuell information om leve-
rantorerna.



Hdsselby-Villingby stadsdelsndmnd ser positivt pa forslaget att anvénda
lagen om valfrihetssystem for upphandling av privata alternativ inom hem-
tjénst och vard- och omsorgsboenden. Nimnden ser mdjligheter att &ven an-
vinda lagen for upphandling av tjanster inom andra verksamhetsomraden som
till exempel medicinsk fotvard. Namnden stiller sig dock tveksam till att be-
grinsa antalet ans6kningstillfillen per ar utan anser att leverantorer ska kunna
anmadla sig l6pande till systemet.

Kungsholmens stadsdelsndmnd stéller sig i stora drag bakom forslaget och
ser positivt pa de forenklingar som det innebédr. Namnden anser dock att for-
slaget om en sérskild, upphandlad, akut utforare inte &r det mest lampliga sett
ur den enskildes perspektiv utan att nirhetsprincipen borde gélla dven hér.
Némnden vill ocksa podngtera vikten av att bistindshandldggarnas roll d&ven
fortsattningsvis diskuteras da de idag far kritik for att styra den enskildes val.
Néamnden instdmmer i behovet och vikten av att upphandlade verksamheter
foljs upp, men konstaterar dock att f6r uppfoljning fordras personella resurser
och att de dterkommande kraven pa uppfoljningar ar motstridiga mot kravet pa
att ndmnderna ska minska sin administration.

Norrmalms stadsdelsndmnd delar uppfattningen att stadens ambition maste
vara att den absoluta merparten av de dldre ska gora ett aktivt val av utforare.
Det &r darfor viktigt att den information staden tillhandahaller om olika leve-
rantorer ar lattillgdnglig och utformad pa ett sitt som gor att den enskilde kan
jamfora de tjanster olika leverantdrer erbjuder. Naimnden anser dock att staden
ska avvakta med att upphandla det ickevalsalternativ, som kravs for att tillam-
pa den nya lagen, tills man ser hur marknaden utvecklar sig och i vilken ut-
strackning de dldre kommer att vilja ickevalsalternativet. | avvaktan pa detta
anser namnden att kommunens egenregiverksamhet ska utgora ickevalsalterna-
tivet.

Ostermalms stadsdelsndmnd ir i stort sett positiv till forslaget och anser att
staden bor nyttja de mojligheter som LOV medger. Det &r positivt om ansok-
ningsforfarandet kan bidra till att upphandlingsprocessen forenklas. Namnden
ser ocksa positivt pa att LOV ger utdkade mojligheter for foretag att etablera
sig och verka inom bland annat dldreomsorgen. Fler utforare leder forhopp-
ningsvis till att foretagens innovationskraft 6kar da utférarna ska konkurrera
om brukaren med en god kvalitet. Ndmnden ser gérna tydliga krav kring leve-
rantorens tidigare erfarenhet inom omréadet samt personalens utbildningsniva
dé en god kvalitet pa stod- och hjélpinsatser ménga ganger dr beroende av
personalens kunskap, erfarenhet och forhallningssitt.

Kommunstyrelsens pensiondrsrdd har ingen erinran.



FAMNA ir positiv till inférandet av valfrihetssystem i1 Stockholms stads
dldreomsorg. Att infora ett system déir det inte rdder ndgon priskonkurrens
mellan leverantorerna utan dir kvalitet och efterfragan far styra stimmer val
overens med Famnas syn pa vardens inriktning och styrmekanismer. Nar ett s&
omfattande nytt system infOrs, far det naturligtvis ocksd konsekvenser som
behover analyseras och bearbetas. Famna foreslar att Stockholms stad tillser
att de verksamheter som arbetar bade enligt LOU och LOV inte far konkur-
rensfordelar och ser 6ver vilka konsekvenser det far med bade priskonkurrens
och kvalitetskonkurrens inom samma verksamhetsenhet och att man arbetar
for att fa enhetliga system. Famna foreslér vidare att ickevalsalternativet inte
ska vara bundet till ndrmaste utforare utan att man i samforstand med brukaren
hittar basta mojliga boende, och att Stockholms stad utreder mojligheten att i
ett tidigare skede fa stélla sig i ko till ett boende, for att pa sa sitt ha en storre
mojlighet att f4 komma till det boende man 6nskar nér tiden ar inne. Famna
anser att kontinuiteten i relationen mellan hyresgésten och hyresvdrden samt
mellan vérdtagaren och vardgivaren spelar en viktig roll for kvaliteten av in-
satserna i dldreomsorgen, och foreslér darfor att man utvecklar ett system dér
den boende kan vélja boende-/omsorgskedja i samma omrade och hos samma
utforare.

Kommunal anser att uppfoljning ska goras avseende kvalitet samt att socia-
la avgifter och skatter &r betalda, att ickevalsalternativet ska vara i stadens
regi, att det vid varje stadsdel maste finnas minst ett alternativ i stadens egen
regi samt att alla anstéillda oavsett utforare ska ha rétt och mojlighet att patala
missforhédllanden och vanskotsel, meddelandefrihet.

Mina synpunkter

Lagen om valfrihetssystem (LOV) dr en vilkommen reform och ligger vil i
linje med de valfrihetssystem som staden redan har inom hemtjénst och vérd-
och omsorgsboenden for dldre.

Den bérande tanken bakom lagstiftningen &r att mangfald ska gynnas sé att
den enskilde i hogre utstrackning ska kunna vélja utforare utifran sina egna
onskemal och behov samtidigt som det ska bli littare for mindre aktorer att ta
sig in pa marknaden. Modellen kommer ocksa att underlatta for ideella verk-
samheter att etablera sig.

Den nya lagen medger vissa forenklingar for savil staden som leveranto-
rerna. Till stora delar kan staden fortsétta att arbeta med samma organisation
och samma rutiner som tidigare men i vissa delar behover justeringar goras.



Valet dr en mgjlighet for den enskilde. Om négon har svart att vélja ska na-
turligtvis stadens tjinstemén i forsta hand hjélpa till att hitta den utférare som
ar bast lampad i det enskilda fallet. For den enskilde som av ndgon anledning
anda inte vill eller kan vilja ska det finnas ett ickevalsalternativ. Staden har
idag inget ickevalsalternativ i sitt valfrihetssystem och det finns en risk att ett
uttalat ickevalsalternativ leder till att farre gor ett aktivt val. Det bor dock vara
stadens ambition att den absoluta merparten av de dldre gor ett aktivt val med
stdd av bistdndshandliaggaren, icke desto mindre méste ett ickevalsalternativ
finnas. Ickevalsalternativet ska vara ett i forvig bestimt, kvalitativt fullgott
alternativ. Det ska ocksé vara konkurrensneutralt. Nar det géller enstaka plat-
ser inom sdrskilda boenden foreslas ickevalsalternativet utses genom narhets-
principen. Det boende som ligger ndrmast den dldres nuvarande bostad blir d&
ickevalsalternativet, oavsett regiform. Det &r dock viktigt att betona att boen-
det ocksa maste ha en passande inriktning for den dldre och att det finns klara
riktlinjer for vad som sker om det inte finns en plats ledig i nirmaste boende.
For hemtjénst och ledsagning dr nérhetsprincipen inte tillimpbar. I dessa fall
bor en sdrskild upphandling enligt LOU goras for att utse ett ickevalsalterna-
tiv. I samma upphandling kan ocksa akuttjinster” upphandlas. Aven hir bor
framga hur hantering ska ske om kapacitet saknas for att ta emot fler uppdrag
hos den upphandlade leverantoren.

Enligt LOV ska den upphandlande myndigheten l&émna information till en-
skilda om samtliga leverantdrer som myndigheten tecknat kontrakt med inom
ramen for valfrihetssystemet. Informationen ska vara saklig, relevant, jaAmfor-
bar, lattforstaelig och lattillgidnglig. Eftersom staden redan idag tillimpar val-
frihet inom hemtjénst och vard- och omsorgsboenden finns redan utvecklade
informationskanaler pa detta omrade. Framfor allt anvénds ”Jamfor service”
pa stadens hemsida for att sprida information till medborgarna. Det ar ocksa
viktigt att staden tar fram tryckt material for dem som inte har tillgang till da-
tor.

Nér nya utforare far mojlighet att komma in i valfrihetssystemet vid ett fler-
tal tillfallen under aret ar det viktigt att staden har rutiner for att uppdatera
informationen i ”Jamfor service” sa att denna alltid &r aktuell. Uppdateringarna
bdr goras inom en viss tidsperiod efter godkénnandet av nya leverantdrer for
att sdkerstélla att stadsdelsnimnderna vet nér informationen uppdaterats.

Bilaga
Reservationer m.m.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.



Reservation anfordes av borgarrdden Carin Jimtin och Roger Mogert (bada s)
enligt foljande.

Vi foreslar att kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta f6ljande
1. Foredragande borgarradets forslag till beslut avslas
2. Lagen om valfrihet (LOV) ska inte tillimpas i Stockholms stad
3. Dérutover anfora foljande.

Utgangspunkten for den nya Lagen Om Valfrihet (LOV) tycks vara asikten att fler
privata utforare &r ett sjdlvindamal inom offentligt finansierad vard och omsorg. For
Stockholms vidkommande tycks den fria etableringsritten utgdra den huvudsakliga
skillnaden jamfort med den nuvarande upphandlingen enligt LOU. Lagen fokuserar pa
villkoren for producentledet och varken pa en mer kvalitativ dldreomsorg eller pa en
6kning av den verkliga valfriheten fér medborgarna. Den fria etableringsrétten forvén-
tas leda till ett kraftigt okat antal foretag inom exempelvis hemtjénst och ledsagning.
Vi ér for valfriheten men vi tror inte att valfriheten automatiskt 6kar for att antalet
utforare blir fler. En okontrollerad marknad med ett mycket stort antal utférare men
med sinsemellan smé skillnaderna ser vi snarare som en risk for kvaliteten och valfri-
heten.

Till detta kommer att granskningen och kontrollen av dldreomsorgen idag &r brist-
fallig for att inte sdga obefintlig. Den upphandling som idag sker enligt LOU stéller
tillsammans med bland socialtjanstlagen krav pa hur verksamheten ska bedrivas men
stadens granskning av att sa verkligen sker maste forstirkas. Fackforbundet Kommu-
nals granskning av hemtjanstforetag i Nacka visar att manga foretag i denna bransch
har annat &n rent mjol i pasen. Detta ska tas pa allvar och maste fa konsekvensen att
uppféljningen och kvalitetsgranskningen forstérks. Det finns dock svérigheter med att
pa regelbunden basis granska verksamheten i ett mycket stort antal foretag. Sjalvklart
medfor granskningen en omfattade administration och kostnader. Om antalet utfoérare
av hemtjanst och ledsagning kraft 6kar, s& o6kar givetvis ocksa kostnaderna for kontrol-
len.

Reservation anfordes av borgarrddet Yvonne Ruwaida (mp) enligt foljande.

Jag foreslér att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar att
1. delvis bifalla utlatandet
2. de som inte sjdlva vidljer hemtjanst eller ledsagning ska fa ett kommunalt alter-
nativ
3. déarutdver anfora foljande:

All vard och omsorg ska utga frén ménniskors behov. Det &r viktigt att understryka att
det ar innehéllet och inriktningen péd verksamheten i dldreomsorgen som é&r det centra-



la, inte driftsformen. Det &r positivt med valfrihet inom dldreomsorgen och det ar vik-
tigt att det inte rader nagon priskonkurrens mellan leverantdrerna utan att det &r kvali-
tet och efterfragan som styr. Inom hemtjinsten bor brukarnas mojlighet till valfrihet
Okas genom att de far stdrre mojlighet att styra innehallet i insatserna.

Det &r rimligt att de som inte aktivt vdljer far ett kommunalt alternativ. De som inte
sjilva viljer utforare av hemtjénst eller ledsagning ska fa ett kommunalt alternativ. De
som inte véljer dldreboende bor erbjudas ett kommunalt alternativ, men alternativet
nérhetsprincipen bor hér inte uteslutas som en framtida princip. Det dr viktigt att en
ordentlig utvirdering gors av systemet efter en tid och att konsekvenserna analyseras
och att fordndringar som behdvs gors.

Niér det giller hemtjinst bor det finnas kommunala alternativ i varje stadsdel. Det
ar angelaget att staden behaller en stor del av dldreomsorgen i egen regi. Da kan kom-
munen garantera bestdllarkompetensen och se till att det finns tillgang till kommunalt
drivna dldreboenden, hemtjénst och ledsagning till dem som vill ha det.

Reservation anfordes av borgarrddet Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Jag foreslér att kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige besluta foljande
1. Foredragande borgarradets forslag till beslut avslas
2. Lagen om valfrihet (LOV) ska inte tillimpas i Stockholms stad
3. Dérutover vill vi framfora foljande.

Aldreomsorg av hog kvalitet med stora mdjligheter for brukarna att paverka innehallet
sékras bést genom att verksamheten dr demokratiskt styrd, gemensamt dgd och drivs i
icke-vinstdrivande syfte. Det mest angeldgna fér medborgarna dr inte att fler foretag
ska kunna gora vinster pa de dldres bekostnad utan att alla dldre ska f& den omsorg
som de behover.

Det finns stora fordelar med att huvuddelen av dldreomsorgen drivs av kommunen
t.ex. langsiktighet, demokratisk insyn och trygghet for personalen. Kommunen har
inga vinstintressen som konkurrerar med kvalitetsarbetet. Istéllet for att utsitta brukare
for de stéindiga stdrningar, orosmoment och avbrott i utvecklingen som upprepade
byten av utférare medfor, kan personalen fokusera pa att forbattra verksamheten. God
kontinuitet dr en viktig kvalitetsfaktor som svarligen kan sékras vare sig i upphandling
enligt LOV eller enligt LOU.

Vi vill avbryta pagaende dogmatiska konkurrensutséttning av dldreomsorgen som
med nuvarande styre inte kommer att stoppas forrdn all dldreomsorg drivs privat. Vi
anser dérfor inte att Stockholms stad ska infora ytterligare ett verktyg for konkurrens-
utséttning och siger darfor nej till att tillimpa Lagen om valfrihet i staden. LOV hand-
lar om att privata aktorer ska ta Gver dldremarknaden och gora sig vinster pa dldreom-
sorgen, vilket &r fel vig att ga for att skapa trygghet, individualisering och reell valfri-
het.



LOV ér en frihetsreform for privata foretag att inte behdva teckna kollektivavtal
for sina anstdllda och att bedriva dldreomsorg utan den insyn som finns i kommunal
verksambhet. Det &r en frihet for privata foretag att ha personal som inte har den yttran-
de- och meddelarfrihet som finns i den offentligt drivna omsorgen. Om tanken ér att
aldreomsorgen ska vara en attraktiv arbetsplats hade krav pé kollektivavtal och medde-
larfrihet tagits med LOV.

Om staden &nda infér LOV tar vi avstand frén att delegera beslut om forfragnings-
underlag till stadsdirektoren, eftersom det leder till att makten dver kvalitetsnivan i
dldreomsorgen flyttas fran fortroendevalda till tjanstemén. Vi tror inte att stadsdels-
ndmnderna kommer att fa tillrdckliga resurser for att klara de 6kade kraven pé verk-
samhetsuppfoljningar som blir en foljd av LOV. Samtidigt anser vi att det ar oetiskt att
lagga skattepengar pa system som leder till mer administration, mindre insyn och oka-
de vinster pa de dldres bekostnad. Vi dr emot att skattepengar fors fran landet som
vinst till multinationella riskkapitalbolag med bas i skatteparadis. Aven de som stir
bakom foretagen maste granskas for att komma at ekonomisk brottslighet i dldreom-
sorgen, det racker inte enbart med att granska foretaget.

For att garantera ett konkurrensneutralt ickevalsalternativ enligt LOV maste staden
enligt var mening ha kommunal omsorg i alla stadsdelsomraden. Sveriges Kommuner
och Landsting anser inte att det dr konkurrensneutralt att foretag far ha tillaggstjanster
till skillnad fran kommunalt drivna verksamheter. Lika villkor rader inte mellan privat
och kommunalt driven dldreomsorg och utvecklingen gar i helt fel riktning, ddr de som
har rad kan kopa sig till en battre vard och omsorg.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmiktige beslutar foljande

1. Fran och med 1 september 2009 anvénds lagen om valfrihetssystem for
upphandling av privata alternativ inom hemtjénst och vard och om-
sorgsboenden.

2. Kommunstyrelsen uppmanas att ta fram forfragningsunderlag, genom-
fora annonsering, godkinna leverantdrer och forvalta avtal enligt lagen
om valfrihetssystem.

3. Kommunstyrelsen uppmanas att genomfora upphandling av ickevalsal-
ternativ och akuthjélp for hemtjénst.

4. Kommunstyrelsen uppmanas att utveckla ett administrativt stodsystem
for avtalsforvaltning enligt lagen om valfrihetssystem.

5. Kommunstyrelsen uppmanas att utveckla informationen pé stadens
webbsida angéende forfarandet vid ansdkningar enligt lagen om valfri-
hetssystem.



Kommunstyrelsen beslutar for egen del foljande

1. Stadsdirektoren ansvarar for att ta fram forfragningsunderlag, genomfo-
ra annonsering, godkinna leverantorer och forvalta avtal enligt lagen
om valfrihetssystem.

2. Stadsdirektdren ansvarar for att genomfora upphandling av ickevalsal-
ternativ och akuthjélp for hemtjénst.

3. Stadsdirektoren ansvarar for att utveckla ett administrativt stodsystem
for avtalsforvaltning enligt lagen om valfrihetssystem.

4. Stadsdirektoren ansvarar for att utveckla informationen pé stadens
webbsida angéende forfarandet vid ansokningar enligt lagen om valfri-
hetssystem.

Stockholm den

Pa kommunstyrelsens vignar:
STEN NORDIN

Ewa Samuelsson
Ylva Tengblad
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ARENDET

Den 1 januari 2009 tradde en ny lag om valfrihetssystem (LOV) i kraft i Sve-
rige. Lagen skall utgdra ett alternativ till lagen (2007:1091) om offentlig upp-
handling (LOU), och kan bland annat tillimpas p& omsorgs- och stodverksam-
het for dldre och for personer med funktionsnedsattning samt pa hilso- och
sjukvardstjénster.

I detta drende foreslés justeringar i stadens sétt att hantera ramavtal inom
dldreomsorgen for att anpassa forfarandet till den nya lagstiftningen. Forslagen
innebér att stadsdirektoren far ansvar for att ta fram forfrdgningsunderlag,
annonsera, godkédnna leverantorer och forvalta avtal.

Den nya lagen kréiver att staden har ett ickevalsalternativ for de brukare
som inte vill vdlja utforare. I drendet foreslas olika 16sningar for ickevalsalter-
nativet for hemtjanst och ledsagning samt enstaka platser inom sérskilda boen-
den. I det senare fallet foresléds ickevalsalternativet utses genom nérhetsprinci-
pen. Ickevalsalternativet for hemtjénst och ledsagning bor utses genom en
séarskild upphandling enligt LOU.

For att kunna hantera ansdkningar och information om godkénda leverantd-
rer foreslés att staden beslutar om nya leverantorer vid faststéllda tidpunkter
under aret. Avtalstiden foreslas sittas till ett &r med mojlighet till sammanlagt
3 ars forlangning utan att en ny ansdkan behdver ldmnas in. Nar ett avtal 1oper
ut, eller om en leverantor inte blir godkidnd har denne alltid mojlighet att anso-
ka pé nytt.

En av de storre fordndringar som intrdder i samband med LOV-systemet &r
att staden kommer att ha en méngd leverantorer med olika avtalstider beroende
pa ndr de kommer in i systemet. For att veta vilka leverantorer som finns, nér
deras avtal 16per ut och nir de behover forlédngas foreslés att ett administrativt
stodsystem tas fram.

Nér nya utforare far mojlighet att komma in i valfrihetssystemet vid ett fler-
tal tillfallen under aret ar det viktigt att staden har rutiner for att uppdatera
informationen i ”Jamfor service” sa att denna alltid dr aktuell. Stadsdirektoren
foreslés fa ansvar for att uppdatera informationen nér nya utférare kommer in i
systemet eller nér nagra faller ifran och att detta kopplas till det administrativa
stodsystemet.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutlatande daterat den 3 februari 2009 har i
huvudsak foljande lydelse.
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Stockholms stad har redan idag valfrihetssystem inom hemtjanst och vard- och
omsorgsboenden for dldre. Den nya lagen om valfrihetssystem medger vissa forenk-
lingar for savil staden som leverantdrer och staden bor darfor Gverviga att nyttja de
mdjligheter som den nya lagen ger. Till stora delar kan staden fortsitta att arbeta med
samma organisation och samma rutiner som tidigare men i vissa delar behover juster-
ingar goras, det dr framfor allt dessa som behandlas i detta drende. I vissa fall lyfts
ocksa fragor som inte innebir ndgon forandring jaimfort med idag, men som dnda &r
vérda att podngteras for att skapa en 6vergripande bild av arbetet med valfrihet.

De verksamheter som staden erbjuder sina medborgare att vilja bland drivs dels i
egen regi, dels som entreprenad och slutligen i form av privata verksamheter. Den nya
lagen om valfrihet innebér inga fordndringar i stadens arbete med egen regi och entre-
prenader. Dessa verksamhetsformer behover inte ansdka om att bli godkénda i enlighet
med LOV.

Organisation och ansvarsfordelning

Det &r idag dldreforvaltningen som, pa uppdrag av stadsdirektdren, genomfor sta-
dens upphandlingar av leverantorer inom hemtjédnst och ledsagning samt enstaka plat-
ser inom sérskilda boenden.

Stadsledningskontoret ser ingen anledning att &ndra pa detta och foreslar darfor att
stadsdirektoren far ansvar for att genomfora de justeringar som kréavs i forfragningsun-
derlag och arbetsprocesser for att staden ska anvinda LOV samt att stadsdirektdren
ocksé uppmanas att annonsera valfrihetssystemet i enlighet med LOV, att godkdnna
utforare samt att forvalta de avtal som sluts med godkénda utforare. Stadsdirektoren
kan, om sé dr lampligt, ge dldreforvaltningen i uppdrag att genomfora arbetet.

Kommunfullmiktige kan besluta om dndrad erséttning till utférarna samt om &vri-
ga dndringar i t.ex. kvalitetskrav. Saddana beslut bor fattas i samband med att stadens
budget beslutas. Genom att styra dessa beslut till ett tillfédlle arligen 6kar férutsebarhe-
ten for de utférare som finns i systemet och behovet av omférhandlingar och den ad-
ministration som det innebér begransas. Om sadana beslut fattas ska kommunstyrelsen
vidta atgdrder genom att dndra stadens annons i databasen samt omférhandla avtalen
med de utforare som redan finns i systemet. For att fa ett konkurrensneutralt valfri-
hetssystem é&r det vésentligt att priser och andra forutséttningar for utforarna ar de-
samma i stadens entreprenad-upphandlingar enligt LOU och for att bli godkénd enligt
LOV.

Mindre @ndringar av avtalsvillkor och kvalitetskrav, t.ex. beroende pé dndrad lag-
stiftning, teknisk utveckling mm bor kunna beslutas av stadsdirektéren inom det an-
svar som kommunfullméktige ger kommunstyrelsen i och med detta drende.

For att kunna gora fordndringar i kravnivaer och andra avtalsvillkor &r det nédvén-
digt att ha en omforhandlingsklausul i avtalen.

Ickevalsalternativ

Den nya lagen kréver att kommunen som tilldmpar lagen har ett ickevalsalternativ
for de fall den &ldre inte kan eller vill vélja utforare.
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Staden har idag inget ickevalsalternativ i sitt valfrihetssystem. Bistindsbedomaren
lotsar alltid den dldre fram till ett val. Det finns en risk att ett uttalat ickevalsalternativ
leder till att farre gor ett aktivt val. Det bor vara stadens ambition att den absoluta
merparten av de dldre gor ett aktivt val med stod av bistdndshandlédggaren, icke desto
mindre méste ett ickevalsalternativ finnas. Enligt propositionen till lagen ska det fin-
nas ett i forvag bestamt, kvalitativt fullgott alternativ for den som inte kan eller vill
gora ett val. Det framgar ocksa av texten i propositionen att ickevalsalternativet ska
vara konkurrensneutralt.

Stadsledningskontoret foreslar olika 16sningar for ickevalsalternativet for hemtjénst
och ledsagning samt enstaka platser inom sérskilda boenden. I det senare fallet foreslas
ickevalsalternativet utses genom nérhetsprincipen. Det boende som ligger nédrmast den
dldres nuvarande bostad bor vara ickevalsalternativ, oavsett regiform (privat, entrepre-
nad, kommunalt).

I det forra fallet, hemtjanst och ledsagning, &r nirhetsprincipen inte tillimpbar. I
detta fall bor en sérskild upphandling enligt LOU goras for att utse ett ickevalsalterna-
tiv. I samma upphandling kan ocksé akuttjanster” upphandlas. I vissa fall far den
dldre ett akut behov av hemtjénst innan ett val hunnit goras. Det bor da finnas en sir-
skilt utsedd utforare som tillgodoser dessa behov de forsta dagarna fram till den valda
leverantoren paborjar sina insatser.

For att ge mojlighet for mindre aktorer att delta i en sddan upphandling, och for att
sékerstilla att det blir en ekonomisk barighet i uppdraget bor upphandlingen paketeras
i mindre geografiska omraden, t.ex. stadsdelsomraden. De leverantdrer som deltar i
denna upphandling kan ocksé ansdka om att bli godkénda enligt LOV. For att mdjlig-
gora detta dr det viktigt att kraven s langt som mojligt 4r desamma i bada fallen.

For att behalla en hog grad av aktiva val bor de berérda uppmuntras att forbereda
sitt val i god tid genom att sdtta sig in i de alternativ som finns innan en akut situation
uppstar. Staden bor betona detta i sin information till invénarna.

Paketering av tjinsterna

I de upphandlingar som gérs idag ryms hemtjanst och ledsagning inom ett forfrag-
ningsunderlag medan enstaka platser &r en separat upphandling. Detta bor vara en
rimlig uppdelning &ven fortséttningsvis.

Stadsledningskontoret foreslar att stadsdirektdren far besluta om paketering av
tjdnsterna.

Kvalitetskrav

Overgéangen till ett valfrihetssystem enlig LOV medfor i sig inga forindringar i
stadens kravnivaer jamfort med nédr upphandling sker enligt LOU. Staden har under ett
antal ar utvecklat de krav som stélls pa utforarna och metoder har ocksé utvecklats for
att folja upp kraven under avtalstiden.

Stadsledningskontoret ser ingen anledning att revidera stadens krav i nagon storre
omfattning. I samband med att ett forfragningsunderlag tas fram infor LOV-
annonsering kan dock vissa justeringar behdva goras for att férenkla ansokningspro-
cessen eller p.g.a. nya krav som beslutats av kommunfullméiktige i andra sammanhang.
Det kan t.ex. gélla utbildningsnivéer for personal eller tekniska krav rérande dokumen-
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tation och information. Att géra sddana justeringar av kraven bor ligga inom stadsdi-
rektorens ansvar att ta fram forfragningsunderlag och annonsera valfrihetssystemet.

Godkiinnandeprocess

For att kunna hantera ansékningar och information om godkénda leverantorer fore-
slar stadsledningskontoret att staden beslutar om nya leverantorer vid faststillda tid-
punkter under aret.

Lagstiftningen syftar till att ge de leverantérer som vill komma in p&4 marknaden
storre mojligheter att gora det nér det passar dem utan att behdva vinta pa en upphand-
ling, det &r darfor troligt att staden skulle anses bryta mot lagen om den har endast
nagot eller ndgra majligheter att komma in i systemet per ar. Lagen stadgar dock att
den upphandlande myndigheten ska ange i forfragningsunderlaget inom vilken tid den
kommer att fatta beslut om godkannande. Stadsledningskontoret tolkar denna bestdm-
melse som att det 4r mojligt for staden att, i forfragningsunderlaget, ange ett antal
tillfallen per &r da beslut om nya leverantoérer kommer att fattas.

Stadsdirektoren foreslés fa besluta om vilka dessa beslutstillfdllen bor vara men de
ska dock inte vara férre dn fyra per ar och de ska vara utspridda dver aret. For att sta-
den ska kunna administrera de inkomna ansokningarna och gora erforderlig prévning
foreslas det ocksa framga av forfragningsunderlaget vid vilken tidpunkt en komplett
ansOkan maste ha kommit in for att beslutas vid ett visst tillfille.

En skillnad mot en upphandling enligt LOU &r att ansdkningar enligt LOV kan
kompletteras utan risk for att konkurrensen snedvrids. Detta innebér att staden kan
vara mer generds med kompletteringar och fortydliganden én i en upphandling enligt
LOU., detta hindrar dock inte att leverantérerna bor uppmanas att bifoga all relevant
dokumentation till sin ansdkan.

Provningen av ansdkningarna fortloper enligt samma principer som en anbuds-
provning enligt LOU med det undantaget att ingen vardering i enlighet med utvérde-
ringskriterier gors. Om leverantéren lever upp till stadens krav och beddms kunna
utfora tjénsterna i enlighet med vad som efterfragas i forfragningsunderlaget ska leve-
rantoren godkénnas.

Niér beslut fattats om att en leverantdr godkénns kan avtal slutas omedelbart. Den
tio-dagarsfrist som tillimpas enligt LOU behdver inte iakttas. Om en leverantor inte
blir godkind ska den upphandlande myndigheten l&mna upplysningar om hur réttelse
soks. Leverantéren maste soka rattelse inom tre veckor, detta paverkar dock inte val-
frihetssystemet i ovrigt eller godkénnandet av andra leverantorer. En leverantdr som
inte blir godkénd kan ocksé nér som helst 1&dmna in en ny ansoékan till staden.

Avtalstider

Nir tjanster upphandlas enligt LOU ska avtalstiden anges i forfragningsunderlaget.
Oftast sker detta i form av en fastslagen avtalstid i kombination med ett eller tva ars
forlangningsmojlighet. Nér avtalstiden har 16pt ut genomfér den upphandlande myn-
digheten en ny upphandling. De leverantorer som vill finnas kvar som leverantor ska
dé ldmna in ett nytt anbud.

Nér arbetet bedrivs i enlighet med LOV kan leverantorerna ansoka om att bli god-
kénda l6pande under éret. En fastslagen avtalstid innebar att leverantorernas avtal
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kommer att 16pa ut vid olika tidpunkter. Nér avtalet &r pa vig att 16pa ut kan den leve-
rantdr som &r intresserad av att finnas kvar i systemet genast lamna in en ny ansdkan
om att bli godkéand. Ett nytt avtal kan da trdda i kraft genast nér det gamla 16per ut.

Stadsledningskontoret foreslar att avtalstiden sétts till ett &r med mojlighet till
sammanlagt 3 ars forldngning utan att en ny ansdkan behdver lamnas in.

I detta sasmmanhang behover rutiner utarbetas om hur kunden ska informeras om
en leverantor blir utesluten ur systemet eller véljer att trida ur. Kunden méste ocksa fa
tillrécklig tid att vélja en ny utforare. Dessa rutiner bor framga av forfragningsunderla-
get.

Uppfoljning och hivning av avtal

Det ar aldrig acceptabelt att vare sig kommunalt driven eller enskilt driven verk-
samhet gor sig skyldig till lagbrott eller brister i kvalitet. En god uppfoljning &r ndd-
véndig som garant savil for kvalitet som for ekonomiskt korrekt underlag nér allt fler
utforare bedriver kommunalt finansierad verksamhet.

Aldreférvaltningen genomfor dterkommande uppfoljningar av nuvarande hem-
tjanstutforarnas seriositet i ekonomiskt och juridiskt hdnseende samt kvaliteten i deras
tjanster. Detsamma géller for de utforare som tillhandahaller enstaka platser i sirskilda
boenden. I de fall dér férvaltningen upptéckt brister i foretagens verksamhet har djupa-
re analyser gjorts och forvaltningen féljer utvecklingen och undersoker mojligheterna
att hiva avtalen.

Stadsledningskontoret foreslar att stadsdirektoren fér i uppdrag att folja upp de le-
verantdrer som godkénns enligt LOV. Arbetet med uppfoljning bor utvecklas bl.a.
avseende verktyg for att bedoma utférarnas kompetens och erfarenhet och staden fore-
sl&s vid behov héva avtal med utforare som inte lever upp till stadens kvalitetskrav
eller som r oseridsa i ekonomiskt eller juridiskt hdnseende. I detta ssmmanhang bor
ocksa papekas att stadsdelsndmnderna har en viktig roll i kvalitetshdnseende genom
sin individuppfoljning. Stadens ndmnder behdver utveckla sitt samarbete sa att brister
som upptécks i en del av organisationen sprids till alla berérda for férdjupade kontrol-
ler.

I samband med uppfo6ljning av avtalen bor sarskilt de utférare som inte har haft
négra kunder under en léngre tid bevakas. Dessa bor sarskilt tillfragas om de onskar
kvarsta som mdjliga att vdlja. Om sé inte ar fallet bor parterna sdga upp avtalet.

Behov av systemstod

Overgangen fran upphandling enligt LOU till en LOV-process innebir vissa nya
moment som kréver ett administrativt stod for att staden ska kunna garantera kvalite-
ten i sitt arbete med valfrihet.

Kammarkollegiet har utvecklat en databas dér valfrihetssystemen ska annonseras.
Annonsen ldnkas till den upphandlande myndighetens webb-sida dér forfragningsun-
derlag och eventuellt annat material ska finnas att tillga. Detta kan 16sas inom ramen
for stadens ordinarie arbete med stockholm webb.

Lagen 6ppnar mojligheter for sévil elektroniska ansdkningar som elektroniska
kontrakt och annan elektronisk kommunikation sé linge medlen for denna &r ickedis-
kriminerande, allmént tillgdngliga och mojliga att anvinda tillsammans med sadan
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maskin- och programvara som i allménhet anvénds.

Det ar troligt att de aktorer som finns pd marknaden och som tillhandahaller elek-
troniska upphandlingssystem kommer att anpassa sina system till att kunna anvindas
aven inom LOV-arbetet. Fram till att sddant systemstod finns kan staden ta fram for-
fragningsunderlag i word-format och publicera detta i form av PDF-filer. Det 4r sa
staden arbetar idag i1 de flesta upphandlingar enligt LOU och det innebér dirmed ingen
fordndring.

En av de storre fordndringar som intrider i samband med LOV-systemet ér att sta-
den kommer att ha en mingd leverantdrer med olika avtalstider beroende pa nir de
kommer in i systemet. For att veta vilka leverantdrer som finns, nér deras avtal 16per ut
och nir de behdver forlédngas kravs ett administrativt stod.

Ett sddant system bor tdmligen enkelt kunna konstrueras i t.ex. excel-format.
Stadsdirektdren bor fa ansvar for att utveckla ett sadant stod dér ocksa relevant och
aktuellt underlag till Jamfor service fangas.

Tilldggstjanster

I samband med den nya lagen om valfrihet foreslas inga fordndringar i kommuner-
nas kompetens avseende att silja tilliggstjanster till de dldre. Det innebér att det, lik-
som tidigare, &r mojligt for de privata utférarna att erbjuda tjdnster som kompletterar
det bistandsbeslut som den dldre har, medan detta inte ar tillatet for de kommunala
utférarna.

Stadsledningskontoret foreslar ingen fordndring av stadens hallning att de utforare
som Onskar erbjuda tilliggstjanster far kommunicera detta direkt till de dldre samt
debitera kunden direkt. Staden varken kan eller bor ha en roll i detta.

Information och kommunikation

Enligt LOV ska den upphandlande myndigheten l&dmna information till enskilda
om samtliga leverantérer som myndigheten tecknat kontrakt med inom ramen for
valfrihetssystemet. Informationen ska vara saklig, relevant, jaimforbar, lattforstaelig
och lattillgénglig.

Eftersom staden redan idag tillimpar valfrihet inom hemtjanst och vard- och om-
sorgsboenden har staden redan utvecklat informationskanaler pa detta omrade. Fram-
for allt anvénds ”Jamfor service” pé stadens hemsida for att sprida information till
medborgarna. Den information som publiceras dir och som lamnas till de dldre som
ska vilja torde uppfylla de krav som lagen stéller pa informationen.

Nér nya utforare far mojlighet att komma in i valfrihetssystemet vid ett flertal till-
fallen under aret ar det viktigt att staden har rutiner for att uppdatera informationen i
”Jamfor service” sé att denna alltid ar aktuell. Stadsdirektdren bor fa ansvar for att
uppdatera informationen nér nya utférare kommer in i systemet eller nédr nagra faller
ifran. Uppdateringarna bor goras inom en viss tidsperiod efter godkdnnandet av nya
leverantorer for att sékerstélla att stadsdelsndamnderna vet nir informationen uppdate-
rats.

Foérutom den information som ldmnas till medborgarna behover staden ocksa in-
formera de utforare som ar intresserad av att erbjuda sina tjanster i valfrihetssystemen.
I forsta hand sker detta genom annonsering i kammarkollegiets databas, men informa-
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tion om systemen bor ocksa finnas pa stadens hemsida. P& denna ska ocksé forfrag-
ningsunderlagen finnas som sedan ldnkas till annonsdatabasen. Stadsdirektdren bor fa
ansvaret att utveckla informationen pa hemsidan.

Eftersom lagstiftningen &r ny och en delvis ny godkédnnandeprocess kommer att
sjOséttas dr det rimligt att tro att det kommer att komma fragor fran utforarna som
staden inte har forutsett. For att besvara dessa pa ett enkelt sétt bor en ’frdgor och svar
sida” utvecklas pd hemsidan i anslutning till annan information om valfrihetssystemen.

Rittsmedel

Som tidigare ndmnts kan en leverantdr som inte godkénts soka réttelse i allmén
forvaltningsdomstol. En ansokan om réttelse kan ocksa avse att kraven i forfragnings-
underlaget eller stadens agerande i Ovrigt inte dr i enlighet med LOV. Ansdkan ska
lamnas in till ldnsratten och om den avser ett beslut att inte godkédnna en leverantor ska
den ldmnas in inom tre veckor fran det att myndigheten ldmnade underrittelse om
beslutet.

I ett meddelande om ett beslut att inte godkénna en leverantor ska det alltid finnas
en hidnvisning om hur réttelse soks.

Om en leverantdr anser att han lidit skada pé grund av att den upphandlande myndig-
heten inte f6ljt bestimmelserna i LOV kan denna ocksa vinda sig till en allmén dom-
stol och begéra skadestand. En sadan talan ska véckas inom ett ar fran det att den upp-
handlande myndigheten fattat beslutet.

BEREDNING

Arendet har beretts av stadsledningskontoret. Arendet har remitterats till &ld-
renimnden samt till stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, His-
selby-Villingby, Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm. Kommunstyrel-
sens pensionirsrad har tagit del av drendet den 14 april 2009. Arendet har ock-
sé remitterats till FAMNA, Almega, Kommunal, SACO, SKTF samt Vardfor-
bundet, avdelning Stockholm. Almega, SACO, SKTF och Vérdférbundet har
inte inkommit med nagra remissvar.
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Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 21 april 2009 att 6verlam-
na éldreforvaltningens tjdnsteutlatande till kommunstyrelsen som sitt yttrande
over remissen: “Lag om valfrihet — tillimpning i Stockholms stads &ldreom-
sorg”.

Reservation anfordes av ledamoten Margareta Johansson (v), bilaga.

Reservation anfordes av vice ordféranden Leif Ronngren m.fl. (s) samt leda-
moten Eivor Karlsson (mp), bilaga.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 30 mars 2009 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stockholms stad har redan idag valfrihetssystem inom hemtjanst, ledsagning, av-
16sning och véard- och omsorgsboenden for dldre. Den nya lagen om valfrihetssystem
medger vissa forenklingar for savil staden som leverantorer och staden bor nyttja de
mojligheter som den nya lagen ger. Till stora delar kan staden fortsétta att arbeta med
samma organisation och samma rutiner som tidigare men i vissa delar behover juster-
ingar goras, det &r framfor allt dessa som behandlas i detta drende. I vissa fall lyfts
ocksé fragor som inte innebdr ndgon férdndring jamfort med idag, men som dnda ar
varda att podngteras for att skapa en 6vergripande bild av arbetet med valfrihet.

De verksamheter som staden erbjuder sina medborgare att vilja bland drivs dels i
egen regi, dels som entreprenad och slutligen i form av privata verksamheter. Den nya
lagen om valfrihet innebér inga forandringar i stadens arbete med egen regi och entre-
prenader.

Organisation och ansvarsfordelning

Enligt reglementet for dldrendmnden ska ndmnden forvalta stadsovergripande ram-
avtal avseende vard- och omsorgsboende, hemtjanst och liknande inom dldreomsorgen
efter uppdrag av kommunstyrelsen. I uppdraget att forvalta ramavtalen ingér dven att
gora uppfoljningar. Aldreforvaltningen forutsitter att forvaltningen 4ven framdver
kommer att arbeta med upphandlingar pé ett motsvarande sitt som gors idag.

Det ér idag éldreforvaltningen som, pa uppdrag av stadsdirektdren, genomfor sta-
dens upphandlingar av privata utférare inom hemtjinst, ledsagning och avlosning samt
enstaka platser inom sérskilda boenden enligt LOU. Infor varje upphandling har anta-
let upphandlade privata utforare inom hemtjénst, ledsagning och avlésning okat.
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Enligt stadsledningskontorets forslag har stadsdirektoren rétt att faststélla forfrag-
ningsunderlagen och att godkinna utforare. Aldrefrvaltningen anser att forslaget r
positivt, da det effektiviserar upphandlingsprocessen.

Syftet med LOV ir att fler privata aktdrer ska kunna komma in p&d marknaden. An-
bud kommer att komma in kontinuerligt under aret och behandlas och godkénnas vid
ett antal tidpunkter under éaret. En konsekvens av detta ar att det administrativa arbetet
kommer att 6ka.

Aldreférvaltningen administrerar och forvaltar dven idag upphandlingar av privata
utforare inom ledsagning och avldsning. Malgruppen bestér huvudsakligen av yngre
personer under 65 ar. Forvaltningen anser att det bor utredas om socialtjanst- och ar-
betsmarknadsndmnden dr mer ldmplig att genomf6ra dessa upphandlingar.

Ickevalsalternativ

Den nya lagen kréver att kommunen som tillampar lagen har ett ickevalsalternativ
for de fall den ildre inte kan eller vill vilja utforare. Aldreforvaltningen anser att nir
det giller boende sa ska nérhetsprincipen gilla, oavsett regiform. Vad avser hemtjanst
och akuthjélp delar forvaltningen uppfattningen att upphandling bor ske via LOU.
Forvaltningen delar uppfattningen att upphandlingen bor uppdelas geografiskt over
staden.

Kvalitetskrav

Overgangen till ett valfrihetssystem enlig LOV medfor i sig inga forindringar i
stadens kravnivéer jimfort med nir upphandling sker enligt LOU. Aldreforvaltningen
har tillsammans med stadsledningskontoret under ett antal ar utvecklat de krav som
stélls pa utférarna och metoder har ocksa utvecklats for att folja upp kraven under
avtalstiden.

Forfragningsunderlag

Aldrefrvaltningen har for upphandling enligt LOU fyra olika forfragningsunder-
lag - ett avseende privata utforare inom hemtjanst, ett for privata utforare ledsagning
och avlosning, ett for enstaka platser pa vard- och omsorgsboenden samt ett for kort-
tidsvéard och profilboenden. Vad avser verksamheter som inte ingér i ett valfrihetssy-
stem kommer dessa upphandlingar fortsdttningsvis dven att ske enligt LOU som t.ex.
korttidsvard utomlands, korttidsvard och profilboenden.

Vid overgang till LOV maste det fortfarande vara tre olika forfrdgningsunderlag
beroende pé verksamhet.

Enligt stadsledningskontorets forslag ska annonsering enligt LOV ske den 1 sep-
tember 2009. Detta medfor att forfragningsunderlag enligt LOV och LOU for icke-
valsalternativ ska vara klara tills dess. Aldreforvaltningen kommer i samarbete med
stadsledningskontoret att ta fram dessa forfragningsunderlag. Mycket av de krav som
framgér i LOU:s forfragningsunderlag bor dven kunna vara giltiga i férfragningsun-
derlaget for LOV.

Vad som behdver kompletteras vid upphandling enligt LOV ar bl.a. att faststilla
vid vilka tidpunkter under éret olika aktiviteter ska ske. Vid vilka tidpunkter ska anbu-
den ldmnas in, fran nér géller godkdnda utférare m.m.
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Godkiinnandeprocess

For att kunna hantera ansdkningar och information om godkénda leverantorer fore-
slar stadsledningskontoret att staden beslutar om nya leverantdrer vid faststdllda tid-
punkter under aret. Hanteringen av ansdkningarna och informationen kommer att 6ka
och dérfor forordar dldreforvaltningen att upphandlingar vid fyra tillféllen per ar ar
mest lampligt.

Avtalstider

Nir tjanster upphandlas enligt LOU ska avtalstiden anges i forfragningsunderlaget.
Oftast sker detta i form av en fastslagen avtalstid i kombination med ett eller tva ars
forlangningsmojlighet. Idag giller for hemtjénst, ledsagning och avldsning avtalstid pa
ett &r med mojlighet till forlingning ett plus ett ar. Vad avser enstaka platser pé vérd-
och omsorgsboenden dr avtalstiden tva ar med tva plus tva ars forlangningsmajlighet.
Forvaltningen anser att motsvarande avtalstider avseende LOV bor kunna tilldimpas.

De avtal som dldreforvaltning idag forvaltar enligt LOU och som berdrs av dver-
géangen till LOV I6per ut enligt f6ljande:

¢  Hemtjinst, ledsagning och avlosning den 31 mars 2010.

e  Enstaka platser pa vard- och omsorgsboenden den 30 juni 2010 om avtalet
inte forléngs.

Overgangen fran LOU till LOV giller enligt ovanstdende om inte den privata utfo-
raren viljer att omfattas av LOV innan det befintliga avtalet gar ut. Detta medfor att
upphandling enligt LOV kommer att ske innan befintliga avtal 16per ut, vilket innebar
forvaltning av tva parallella avtal med olika krav. Detta dr resurskrdvande och darfor
anser dldreforvaltningen att det dr en fordel om flertalet av de privata utfoérarna viljer
upphandling enligt LOV.

Uppfoljning och hiavning av avtal

Det ar aldrig acceptabelt att vare sig kommunalt driven eller enskilt driven verk-
samhet gor sig skyldig till lagbrott eller brister i kvalitet. En god uppf6ljning ar néd-
vandig som garant saval for kvalitet som for ekonomiskt korrekt underlag nér allt fler
utforare bedriver kommunalt finansierad verksamhet.

Aldreforvaltningen genomfor idag terkommande uppfoljningar av nuvarande
hemtjénstutforare och utforare som tillhandahaller enstaka platser i sérskilda boenden
vad avser seriositet i ekonomiskt och juridiskt hdnseende samt kvaliteten i deras tjdns-
ter.

Aldreférvaltningen har utvecklat uppféljningen av de upphandlingar dldrenimnden
idag administrerar. Forvaltningen anser att olika modeller och metoder for uppf6ljning
bor vidareutvecklas for att garantera en god vard och omsorg for den dldre.

Behov av systemstod

Overgangen fran upphandling enligt LOU till en LOV-process innebir vissa nya
moment som kréver ett administrativt stod for att staden ska kunna garantera kvalite-
ten i sitt arbete med valfrihet.

Aldreférvaltningen instimmer i att administrationen av upphandlingarna och avta-
len kréver systemstdd. En skillnad med LOV ér att staden kommer att ha ett stort antal
utforare, vilka kommer att ha olika avtalstider beroende pé nir de blev godkénda.
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Aldrefrvaltningen har i uppdrag att i samarbete med stadsledningskontoret ut-
veckla ett administrativt stodsystem for avtalsforvaltning.

Tillaggstjanster

I samband med den nya lagen om valfrihet foreslds inga fordndringar i kommuner-
nas kompetens avseende att silja tillaggstjénster till de dldre. Det innebér att det, lik-
som tidigare, d&r mojligt for de privata utfoérarna att erbjuda tjdnster som kompletterar
det bistandsbeslut som den dldre har, medan detta inte r tillatet for de kommunala
utférarna.

Aldreforvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning om att ingen forénd-
ring av forhéllningsséttet till tilldggstjanster bor genomforas. De brukare som onskar
tilldggstjanster far géra upp med den privata hemtjénstutforaren om detta och utféraren
debiterar den enskilde direkt for eventuella tilldggstjanster.

Information och kommunikation

Enligt LOV ska den upphandlande myndigheten ldmna information till enskilda
om samtliga leverantorer som myndigheten tecknat avtal med inom ramen for valfti-
hetssystemet. Informationen ska vara saklig, relevant, jamforbar, l4ttforstaelig och
lattillgénglig.

Eftersom staden redan idag tillimpar valfrihet inom hemtjénst, ledsagning, av1os-
ning och vard- och omsorgsboenden har staden redan utvecklat informationskanaler pé
detta omrade. Framfor allt anvénds ”JAmfor service” pa stadens hemsida for att sprida
information till medborgarna. Aldrefdrvaltningen anser att den information som publi-
ceras och som ldmnas till den dldre som ska vilja ska uppfylla de krav som lagen och
staden stiller pa informationen.

En viktig funktion for dldre &r att ritt information finns vad avser utforarna. Detta
blir sdrskilt viktigt da nya utférare godkanns och andra faller ifrén vid ett flertal tillfal-
len under éret. Detta stiller extra stora krav pa att uppdateringar sker snabbt i t.ex.
Jamfor service sé att informationen alltid &r aktuell.

Ekonomiska konsekvenser

Syftet med inforandet av LOV ér att fler privata utforare ska komma in pa markna-
den. Detta innebar att dldreforvaltningen far 6kad administration och forvaltning av
avtal. Detta giller savil sjdlva upphandlingsforfarandet som uppfoljningar.

Vad avser uppfoljningar anser forvaltningen att olika modeller och metoder for
uppfo6ljning bor vidareutvecklas for att sdkerstilla sdvil den verksamhetsméssiga kva-
liteten som seriositeten hos utforarna i ekonomiska och juridiska hanseenden.

Darutover kommer vissa verksamheter som inte ingér i valfrihetssystemet att fort-
séttningsvis dven upphandlas enligt LOU. En konsekvens av detta ar att forvaltningen
kommer att administrera och forvalta tva olika upphandlingsprocesser. Detta &r resurs-
kravande och dérfor anser forvaltningen att ett stodsystem ar ndodvéndigt for att kunna
administrera och forvalta avtalen. For att kunna mojliggéra det utdkade atagandet vad
avser upphandlingar anser dldreférvaltningen att 6kade resurser bor tillféras verksam-
heten.
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Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den
23 april 2009 att 6verlamna forvaltningens tjansteutlatande till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Reservation anfordes av ledamoterna Mervi Mékinen Andersson, Lennart
Poppel, Sonja Mogert, tjanstgérande ersittaren Arne Ahlstrom (alla s), Rosa
Lundmark (v), bilaga.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den
15 mars 2009 har i huvudsak foljande lydelse.

I tjénsteutlatandet/remissen enligt bilaga redovisar stadsledningskontoret sitt for-
slag till tillimpning av lagen.

Forvaltningen har valt att kommentera foljande:

Organisation och ansvarsférdelning

Det ér idag dldreforvaltningen som, pa uppdrag av stadsdirektdren, genomfor sta-
dens upphandlingar av leverantorer inom hemtjanst och ledsagning samt enstaka plat-
ser inom sérskilda boenden. Stadsledningskontoret ser igen anledning att &ndra pa
detta och foreslar darfor att justeringar i stadens sétt att hantera ramavtal inom éldre-
omsorgen sker for att staden ska anvinda LOV. Forslaget innebér att stadsdirektoren
far ansvar for att ta fram forfrdgningsunderlag, annonsera, godkdnna leverantorer och
forvalta avtal.

Forvaltningen anser att det &r positivt att staden centralt fortsétter att ha uppfolj-
ningsansvar for kommersiella och kvalitativa krav.

Kommunfullmiktige kan besluta om dndrad erséttning till utférarna samt om &vri-
ga dndringar i t.ex. kvalitetskrav. Forvaltningen instimmer i att sddana beslut bor fat-
tas i samband med att stadens budget beslutas.

Ickevalsalternativ

Den nya lagen kréver att staden har ett ickevalsalternativ for de brukare som inte
vill vidlja utforare. For hemtjénst och ledsagning foreslas stadsledningskontoret att
ickevalsalternativet bor utses genom upphandling enligt LOU och i samma upphand-
ling kan &ven akuttjénster upphandlas. For enstaka platser inom sérskilda boenden
foreslas ickevalsalternativet utses genom narhetsprincipen. Det boende som ligger
nirmast den dldres nuvarande bostad bor vara ickevalsalternativ, oavsett regiform.
Forvaltningen anser att det bor framgé hur hantering ska ske om kapacitet saknas for
att ta emot fler uppdrag hos det nirliggande boendet.

Forvaltningen gor tolkningen att endast ett ickevalsalternativ per stadsdelsomrade
foreslas upphandlas. Om detta &r avsikten anser forvaltningen att det dven hér bor
framga hur hantering ska ske om kapacitet saknas for att ta emot fler uppdrag hos den
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upphandlade leverantoren.

For att s& manga brukare som mojligt ska gor ett aktivt val av utforare anges i for-
slaget att berdrda bor forbereda sig i s god tid som mdjligt genom att sétta sig in i de
alternativ som finns innan en akut situation uppstar. Forvaltningen instimmer i att
staden bor betona detta i sin information till invnarna. Detta innebér att den enskilde
maste ha framforhallning i *att om jag skulle behdva hemtjanst sé vill jag ha den utfo-
raren’. Detta stéller hdga krav pé att bra och tydlig information ges och att den enskil-
de verkligen forstar informationen.

Paketering av tjdnster

I de upphandlingar som genomfors idag hanteras hemtjanst och ledsagning gemen-
samt inom ett forfragningsunderlag medan enstaka platser upphandlas separat. Hér
foreslas ingen fordandring vilket forvaltningen ser positivt pa.

Kvalitetskrav

Stadsledningskontoret bedomer att det inte finns anledning att revidera stadens
krav i nagon storre omfattning. Om justeringar blir aktuella for att forenkla ansok-
ningsprocessen eller pa grund av nya, av kommunfullméktige beslutade krav, bor
ansvaret for dessa justeringar ankomma pa stadsdirektdren vid utformande av forfrag-
ningsunderlag och annonsering av valfrihetssystemet.

Forvaltningen vill dven framhélla att det &r viktigt att informationsflodet till for-
valtningarna, om foréndringar av villkor och krav, fungerar.

Godkénnandeprocessen

Stadsledningskontoret foreslar att staden beslutar om godkéinda leverentorer vid
faststéllda tidpunkter under aret. Stadsdirektoren foreslas fa besluta om dessa tillféllen
som ej bor vara farre én fyra per ar och utspridda dver aret.

Att staden beslutar om godkénda leverentorer vid faststillda tidpunkter under aret
underldttar da flera leverentorer kan antas samtidigt. Férvaltningen anser dock att detta
stéller krav pa att staden fortlopande haller stadsdelsforvaltningarna informerade om
de forandringar som sker.

Uppf6ljning och hdvning av avtal

Stadsdelningskontoret forslar att stadsdirektoren far uppdraget att f6lja upp leve-
rentdrer som godkédnns enligt LOV. Hér anges att stadsdelsndmnderna har en viktig
roll i de uppfdljningar som sker pa individniva. Det anfors vidare att stadens ndmnder
behover utveckla sitt samarbete sa att brister som upptécks i en del av organisationen
sprids till alla berérda for fordjupade kontroller. Det ar viktigt att staden och stadsde-
larna har en néra samverkan kring uppfoljning.

Aldreforvaltningen har det dvergripande samordningsansvaret for uppfoljning av
bade eckonomiska, avtalstekniska och kvalitativa krav. Bistdndshandldggarna f6ljer upp
pa individniva. Verksamhetsuppfoljningarna vad géller kvalitativa krav genomfors i
praktiken av stadsdelsforvaltningarna, genom av dldreférvaltningen upprattade, upp-
foljningsdokument. Varje stadsdel svarar for uppfoljning av ett visst antal enheter.

Da LOV underlittar for leverantorer att komma med i valfrihetssystemet 6kar for-
modligen antalet leverantdrer. Detta stéller 6kade krav pé stadsdelarnas verksamhets-
uppféljningsansvar. Forvaltningen vill papeka att om det tillkommer fler aktorer pa
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marknaden okar antalet leverantorer att folja upp vilket medfor behov av ytterligare
resurser inom stadsdelsforvaltningarna.

Tillaggstjanster

I samband med den nya lagen om valfrihet foreslds inga fordndringar i kommuner-
nas kompetens att sdlja tilldggstjénster till de dldre. Det innebér att det, liksom tidiga-
re, &r mojligt for de privata utforarna att erbjuda tjanster som komplement till bi-
standsbeslutet medan detta inte &r tillatet for de kommunala utforarna. Stadslednings-
kontoret foreslar inga fordndringar av detta da de utforare som 6nskar erbjuda tillaggs-
tjanster far kommunicera detta direkt till den dldre samt debitera kunden direkt. Staden
varken kan eller bor ha en roll i detta.

Information och kommunikation

I forslaget anges vikten av att staden, nér nya utforare far mojlighet att komma in i
valfrihetssystemet vid flera tillfillen under éret, har rutiner for att uppdatera informa-
tionen i ”Jamfor service”.

Forvaltningen anser att det &r angeldget att information dven ldmnas pa annat sitt
eftersom andelen édldre som har tillgang till Internet &r begransad. Alternativa former
for information maste utvecklas for att minska risken for att manga viljer ickevalsal-
ternativet.

Farsta stadsdelsnimnd

Farsta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 23 april 2009 att
Overldmna forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Gunnar Sandell m fl (s) och Malin Larsson (v), bila-
ga.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 30 mars 2009 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till att stadsdirektdren far ansvar for att genomfora de ju-
steringar som krévs i forfragningsunderlag och arbetsprocesser for att staden ska an-
vinda LOV.

Forvaltningen instimmer vidare i forslaget att ta fram ett administrativt stédsystem
for att underlatta 6verblicken 6ver vilka leverantdrer som finns, nér deras avtal 16per ut
och nér de behover forldngas. Enligt forslaget ska beslutstillfdllena inte vara férre dn
fyra per ar och vara utspridda over aret. Forvaltningen tycker att det &r positivt med
faststéllda beslutstillfallen under aret, men menar att det vore tillrackligt med tva till-
féllen per ar for att underlétta administreringen i systemet samt sékerstélla att kunder-
na far aktuell information om de nya leverantorerna. Forvaltningen betonar vikten av
aktuell information till kunderna och instimmer i forslaget att rutiner behdver utarbe-
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tas om hur kunden ska informeras om en leverantor blir utesluten ur systemet eller
véljer att trida ur.

Forvaltningen menar att uppfoljningen av de nya leverantorerna dr mycket viktig
och &r positiv till forslaget att utveckla arbetet med uppf6ljning av de leverantdrer som
godkénns enligt LOV.

Den nya lagen kréver ett ickevalsalternativ for de brukare som inte vill vélja utfo-
rare. Forvaltningen instimmer i stadsledningskontorets pdpekande om att det finns en
risk for att ett uttalat ickevalsalternativ leder till att férre gor att aktivt val. I remissen
foreslas att ickevalsalternativet for enstaka platser inom sérskilda boenden utses ge-
nom nédrhetsprincipen. Forvaltningen vill hér betona vikten av att ickevalsalternativet
dven har en passande inriktning for den éldre.

Ickevalsalternativet gédllande hemtjanst och ledsagning bor enligt forslaget utses
genom en sérskild upphandling enligt lagen om offentlig upphandling. Férvaltningen
menar att det ar viktigt att ytterligare utreda vad ickevalsalternativet inom hemtjénsten
innebér och att det tydligt bor framga att ickevalsalternativet inte frantar kommunen
det yttersta ansvaret.

Enligt forslaget far leverantdrer mdjlighet att komma in i valfrihetssystemet vid ett
flertal tillfdllen under aret. Forvaltningen vill uppmérksamma svarigheten for dldre
personer att forbereda sitt val i god tid i och med att utbudet av leverantérer kommer
att variera over tid.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden 6verldmnar forvaltningens tjansteutla-
tande som svar pa remissen.

Hiisselby-Villingby stadsdelsnimnd

Hiisselby-Vilingby stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantréde den 21
april 2009 att 6verlamna forvaltningens tjénsteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av vice ordférande Berit Kruse m fl (s) och ledamot Leif
Larsson (v), bilaga.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 30
mars 2009 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa forslaget att anvinda lagen om valfrihetssystem for
upphandling av privata alternativ inom hemtjanst och vard- och omsorgsboenden.
Forvaltningen ser mojligheter att &ven anvinda lagen for upphandling av tjédnster inom
andra verksamhetsomraden som till exempel medicinsk fotvard.

Forvaltningen stéller sig dock tveksam till att begrénsa antalet ans6kningstillféllen per
ar utan anser att leverantorer ska kunna anméla sig 16pande till systemet.
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Kungsholmens stadsdelsnimnd

Kungsholmens stadsdelsniimnd beslutade vid sitt sammantride den 23 april
2009 att dverldmna forvaltningens tjansteutldtande som svar pé remissen.

Reservation anfordes av Hakan Wahlén m.fl. (s), Reijo Kittild (v) och
Ingegerd Akselsson Le Douaron (mp), bilaga.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 25 mars
2009 har i1 huvudsak foljande lydelse.

Stockholms stad har redan idag valfrihetssystem inom hemtjanst och vard- och
omsorgsboenden for dldre. Den nya lagen om valfrihetssystem medger enligt stadsled-
ningskontoret (SLK) vissa forenklingar bade for staden och for leverantdrer och staden
bor dvervéga att nyttja de mojligheter som den nya lagen ger. Till stora delar kan sta-
den fortsétta att arbeta med samma organisation och samma rutiner som tidigare men i
vissa delar behdver justeringar goras och det dr framfor allt dessa som behandlas i
SLK:s drende.

Stadsdelsforvaltningen stéller sig i stora drag bakom stadsledningskontorets forslag
till lagen om valfrihets tillimpning i Stockholms stads dldreomsorg och ser positivt pa
de forenklingar som den innebér. Forvaltningen har foljande synpunkter pa forslaget:

Ickevalsalternativ

Den nya lagen kréver att kommunen som tillimpar lagen har ett ickevalsalternativ
for de personer som inte kan eller inte vill vélja utférare. Enligt propositionen till lagen
ska det finnas ett i forvidg bestamt, kvalitativt fullgott alternativ som dven ska vara
konkurrensneutralt.

For sdrskilda boenden foreslar SLK att ickevalsalternativet utses genom nérhets-
principen. Det boende som ligger ndrmast den &dldres nuvarande bostad bor vara icke-
valsalternativet, oavsett regiform (privat, entreprenad, kommunalt). Férvaltningen
utgar fran att SLK menar det ndrmaste boendet med den inriktning som den enskilde
har behov av. Vidare bor det klargdras vad som sker om det inte finns en plats ledig i
nérmaste boende.

Nér det giller hemtjinst och ledsagning ér, enligt SLK, inte narhetsprincipen till-
lampar. Det finns ingen forklaring i SLK:s tjansteutldtande till varfor den inte ar till-
lampbar. SLK foreslar att en sdrskild upphandling enligt LOU genomfors for att utse
ickevalsalternativet. I samma upphandling kan da ocksa “akuttjanster” ingd, dvs det
ska finnas en sarskilt utsedd utforare som tillgodoser den enskildes behov de forsta
dagarna fram till den valda entreprendren pabdrjar sina insatser. Dessa utforare kan
ocksé ansoka om att bli godkinda enligt LOV. For att ge mindre aktdrer mdjlighet att
delta i en sadan upphandling bér upphandlingen enligt SLK paketeras i mindre geogra-
fiska omréaden, t ex stadsdelsomraden.

Forvaltningens uppfattning &r att detta forslag om akutinsatser ar bade byrakratiskt
och kréngligt samt frangér principen om kontinuitet for den enskilde. Om nérhetsprin-
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cipen kan gélla &dven hér skulle bistdndshandldggaren, precis som idag, kunna kontakta
den ndrmaste utforaren som sedan ocksé skulle kunna fortsitta att hjélpa den enskilde i
de fall den enskilde sa 6nskar. Kommer man t ex hem frén akutsjukhus och inte tidiga-
re haft hemtjanst kdnns det tryggt att veta att hemtjénstpersonalen finns i ndrheten, det
ar ocksa gott att veta att de som hjélpt mig nér jag dr som sjukast och de jag lart kidnna,
kan fortsitta hjilpa mig sedan. Ar jag inte ndjd med utforaren finns alltid mojlighet att
byta. Forvaltningen dr medveten om att detta kanske inte &r helt konkurrensneutralt
men anser att forslaget om en sérskild akut utforare inte &r det mest ldmpliga sett ur
den enskildes perspektiv.

SLK uppmanar den enskilde att forbereda sitt val i god tid genom att sitta sig in i
de alternativ som finns innan en akut situation uppstar. Méanniskan fungerar inte pa det
séttet utan slar ifran sig och soker information i den stund man behdver hjilp. Ett fatal
personer har en sa god framforhéllning. Det &r darfor viktigt att informationen om
alternativa utforare dr sa bra som mojligt och ldtt att ta till sig (se vidare langre fram
om information).

Oavsett om det finns ett ickevalsalternativ eller inte kommer bistdndshandldggarna
att fortsétta ha en roll ddr man ska informera den enskilde och kommer att fa svara pa
fragor om utforarna. Forvaltningen vill podngtera vikten av att bistandshandlaggarnas
roll dven fortséttningsvis diskuteras d& de idag far kritik for att styra den enskildes val.

Uppfoljning och hivning av avtal

Da alltmer av stadens verksamhet drivs av privata entreprendrer har behovet av
uppfoljning pétalats. P4 senare tid har &ven behovet av att utveckla arbetet med serio-
sitetskontroller uppmérksammats. I remissen papekas dessutom att stadsdelsndmnder-
na bor utveckla sitt samarbete sa att brister i en del av organisationen sprids till vriga
for fordjupade kontroller.

Forvaltningen instimmer i behovet och vikten av att upphandlade verksamheter
foljs upp. Vi konstaterar dock att for uppf6ljning fordras personella resurser och de
aterkommande kraven pa uppfoljningar dr motstridiga mot kravet pa att forvaltningar-
na ska minska sin administration.

Forvaltningen instdimmer i att stadsdelsndmnderna har en viktig roll i kvalitetshdn-
seende genom individuppf6ljning. For att utveckla denna uppf6ljning maste arbetet
med att hitta metoder utvecklas. Vidare skriver SLK att stadens ndmnder behéver
utveckla sitt samarbete s att brister som upptécks i en del av organisationen sprids till
alla berdrda for fordjupade kontroller. For att genomfora detta maste det enligt forvalt-
ningen finnas ett system.

I remissen foreslas att i samband med uppfoljning av avtalen bor sérskilt de utfora-
re som inte haft ndgra kunder under en langre tid bevakas. Dessa bor sérskilt tillfragas
om de dnskar kvarstd som mdjliga att vilja. Om sé inte ar fallet bor parterna sdga upp
avtalet. Forvaltningen tycker att detta &r ett bra forslag. Det skulle ocksé minska anta-
let utforare att vdlja mellan vilket, atminstone hér pa Kungsholmen, skulle underlétta
den enskildes val. For ndrvarande finns det finns 52 olika utforare pa Kungsholmen.

Behov av systemstod

En av de storre fordndringarna som intrader i samband med att LOV inf0rs &r att
staden kommer att ha en méngd leverantdrer med olika avtalstider beroende pa nér de
kommit med i systemet. For att veta vilka leverantorer som finns, nér deras avtal 16per
ut och nér de behover forldngas krévs ett administrativt stdd. I remissen foreslas att ett
enkelt system konstrueras i t ex excelformat. Forvaltningen anser att alla avtal ska
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laggas in i den avtalsdatabas som staden utvecklat for att gora alla stadens avtal till-
géngliga for alla medarbetare.

Information och kommunikation

Enligt LOV ska information ldmnas till enskilda om samtliga leverantdrer som
kontrakt tecknats med inom ramen for valfrihetssystemet. Informationen ska vara
saklig, relevant, jamforbar, lattforstaelig, och lattillgdnglig. Forvaltningen delar inte
SLK:s uppfattning att den information som idag finns om utférarna uppfyller dessa
krav. Den information som finns i ”Jamfor service” pa stadens hemsida dr mycket
ojamn. Vissa utforare informerar bra medan andra har mycket knapphéndig informa-
tion. Hogre krav maste stillas pa utforarna att leverera bra information och att de ska
se ”Jamfor service” som det sétt de kan marknadsfora sig till stadens brukare och att
den information som ligger dir verkligen ger den enskilde underlag att vélja utifran.

Ovrigt

Genom en dndring i socialtjinstlagen blir det mdjligt for en namnd att avvakta med
att verkstilla ett beslut till dess att den enskilde kan fa tillgéng till den leverantor han
eller hon 6nskar. Forvaltningen tycker detta ar positivt och det kommer att leda till att
statistiken &ver ej verkstillda beslut kommer att bli mer med verkligheten dverens-
stimmande.

Norrmalms stadsdelsnimnd

Norrmalms stadsdelsniimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 23 april
2009 att dverlamna forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Lars Arell m.fl. (s) och ledamoten
Yildiz Kafkas (mp), bilaga.

Reservation anfordes av ledamoten Hans Enroth (v), bilaga.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 1 april 2009
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen anser inte att staden i nuldget ska gora en upphandling enligt
LOU for att utse ett ickevalsalternativ nir det géller hemtjénst och ”akutinsatser”. Den
nya lagen 6ppnar mojligheten for betydligt fler aktdrer att komma in pd marknaden,
vilket 1 sig dr positivt. Som forvaltningen ser det bor dock staden vénta med att upp-
handla dessa tjanster tills man ser hur marknaden utvecklar sig.

I avvaktan pa detta anser forvaltningen att kommunens egenregiverksamhet ska
utgdra ickevalsalternativet. Det torde ocksé vara av intresse for staden att veta i vilken
utstrackning de éldre viljer ickevalsalternativet innan en eventuell upphandling enligt
LOU genomf6rs.

Huvudansvaret for verksamheten ligger, oavsett driftsform, pd kommunen som
dérmed é&r ytterst ansvarig for att den enskilde far den hjilp han eller hon behover. Att
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atminstone tillsvidare lata egenregiverksamheten utgdra ickevalsalternativet innebér
att kommunen maste upprétthalla kompetens pa omradet och darmed ocksa vara en
garant for att den enskilde fér sina behov tillgodosedda.

Ett mycket stort utbud av aktorer pa marknaden kan gora att den enskilde far
svart att vilja, vilket i sin tur kan leda till att manga kommer att vilja ickevals-
alternativet, sdrskilt i situationer nér det uppstar behov av hjilp ritt omgéende.

Forvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning att stadens ambition méste
vara att den absoluta merparten av de dldre ska gora ett aktivt val av utforare. Det ar
darfor viktigt att den information staden tillhandahaller om olika leverantorer
ar lattillgédnglig och utformad pa ett sétt som gor att den enskilde kan jamfora de tjans-
ter olika leverantorer erbjuder. Stora krav stélls ocksé pa bistandshandlédggarna som
maste vara vél insatta i vad som erbjuds pa marknaden, nér avtal 16per ut och liknande.

For att kunna gora jamforelser mellan olika aktorers tjénster ar det viktigt att
uppfoljning av de avtal staden tecknar i enlighet med den nya lagen och uppfoljningen
av entreprenadavtal och egenregiverksamhet gors pa ett likartat sétt.

Stadens dldreomsorgsinspektorer har hér en viktig roll och deras uppdrag bor ut-
vidgas i takt med att allt fler aktorer kommer in pa marknaden. Det &r viktigt att upp-
foljningsresultat, resultat av brukarenkater och liknande finns tillgéngliga pé stadens
webbplats och i dvrigt presenteras pé ett sétt som gor att brukarna 14tt kan halla sig
informerade om kvaliteten pa de tjdnster som erbjuds oavsett 1 vilken regi verksamhe-
ten bedrivs.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantréide den 16 april
2009 att godkénna och dverldmna forvaltningens tjdnsteutltande till kommun-
styrelsen som svar pa remissen.

Reservation anfordes av vice ordférande Rolf Lindell m fl (s), ledaméterna
Marion Sundqvist (mp) och Per Hamnstrom (v), bilaga.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 20 mars 2009
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stodjer i stort sett stadsledningskontoret forslag att staden bor nyttja
de mojlig-heter som LOV medger. Det &r positivt om ansokningsforfarandet kan bidra
till att upphand-lingsprocessen forenklas. Forvaltningen ser ocksa positivt pa att LOV
ger utdkade mojligheter for foretag att etablera sig och verka inom bland annat &ldre-
omsorgen. Fler utforare leder forhoppningsvis till att foretagens innovationskraft okar
dé utforarna ska konkurrera om brukaren med en god kvalitet. En generell synpunkt ar
ocksé att LOV kan vara ett till stor hjélp for de kommuner och landsting som &nnu inte
har etablerat valfrihetssystem.

For att {4 ett konkurrensneutralt valfrihetssystem &r det, i enlighet med forslaget,
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viktigt att priser och andra forutsittningar for utforarna &r desamma i entreprenadupp-
handlingar enligt LOU som for att bli godkdnda enligt LOV. Vidare &r det viktigt att
kravnivaerna inte revideras utan att det & samma krav som idag stélls pa utfoérarna.
Forvaltningen ser girna tydliga krav kring leverantorens tidigare erfarenhet inom om-
radet samt personalens utbildningsnivé da en god kvalitet pa stod- och hjélpinsatser
ménga ganger ar beroende av personalens kunskap, erfarenhet och forhallningssatt.

I dagsliget finns ca 50 privata hemtjinstforetag som ir verksamma inom Oster-
malms stads-delsndmnd och forvaltningen formodar att méngden leverantérer kommer
att 6ka i och med tillimpningen av LOV. Det kommer kontinuerligt att tillkomma nya
utforare samtidigt som andra faller ifrén. Detta kommer troligen att paverka kontinui-
teten for brukarna pé ett annat sitt &n idag samt ge administrativt och informativt mer-
arbete for stadens bistdindshandldggare.

Utvecklingen med ett 6kat antal utforare i dldreomsorgen, bade entreprendrsdrivna
och privata, innehéller manga mojligheter men stiller ocksa krav pa uppf6ljning. Det
ar viktigt att fortlop-ande arbeta med att forfina och utveckla verktygen for uppfol;-
ning och kontroll. Méngden av leverantdrer och stidndiga forandringar stéller ocksa
hoga krav pa fullgod och uppdaterad information for att pensionérerna ska kunna vél-
ja. Det dr avgorande att ”Jamfor service” halls uppdaterad, dock ar erfarenheten ar att
malgruppen dldre efterfragar skriftligt material. Forvalt-ningen befarar att arbetet med
att tillhandahalla uppdaterat upptryckt material kommer att dka.

Studier fran inférandet av kundval inom hemtjénst visar att majoriteten av brukar-
na ansag att ritten att fa vilja ar bra. Det kan likvél finnas personer som inte kan eller
vill vdlja och enligt forvaltningens uppfattning &r det bra att det upphandlas ett icke-
valsalternativ som @ven kan tdcka for akuttjanster.

Kommunstyrelsens pensionérsrad

Kommunstyrelsens pensioniirsrad behandlade drendet vid sitt sammantréde
den 14 april 2009 och hade ingen erinran.

Kommunal

Kommunals tjinsteutlatande daterat den 21 april 2009 har i huvudsak foljande
lydelse.

Féljande synpunkter kommer ifran Kommunal i Stockholms stad

¢ Uppfoljning av kvalité samt av sociala avgifter och skatter

e  Ickevals alternativet ska vara i stadens regi

e  Vid varje stadsdel maste det finnas minst ett alternativ i stadens egen regi.

e  Alla anstéllda oavsett utforare ska ha ratt och mojlighet att patala missforhal-
landen och vanskotsel (Meddelandefrihet).
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FAMNA

FAMNA:s tjansteutlatande daterat den 23 april 2009 har i huvudsak féljande
lydelse.

LOU och LOV, sidan 4, st. 3:

Skrivingen ger upphov till fragor. Fortsitter alla entreprenadavtal enligt LOU eller
har Stockholms Stad for avsikt att mer och mer ga 6ver till LOV for all verksamhet?
Det stér ocksa att enstaka platser inom de enheter som arbetar enligt LOU ska kunna
kopas genom LOV. Pé detta sétt blir hela LOV-systemet nagot slags komplement till
LOU och upphandlad verksamhet. Ar tanken att den som vinner LOU-avtalet ska
kunna erbjuda LOV-tjanster pad marginalen? Famna menar att detta kan leda till en
icke konkurrensneutral situation, nir man bade har en entreprenad och dessutom kan
fylla eventuella tomma platser genom LOV.

Famna foreslar att Stockholms Stad ser 6ver denna fréga sa att de verksamheter
som arbetar bade enligt LOU och LOV inte far konkurrensfordelar.

LOU och LOV, sidan 5, st. 4:

Har jamfor man ett upphandlingsforfarande genom LOU, vilket i huvudsak regle-
ras genom priskonkurrens och en verksamhet som blir godkidnd genom LOV och som
konkurrerar med kvalitet. Man har for avsikt att géra dessa system likvardiga nér det
géller priser och villkor. Vi ifragasétter att det gar att gora dessa tva system konkur-
rensneutrala.

Famna foreslar att Stockholm Stad ser dver vilka konsekvenser det far med bade
priskonkurrens och kvalitetskonkurrens inom samma verksamhetsenhet och att man
arbetar for att fi enhetliga system.

Ickevalsalternativ sidan. 5-6:

Den brukare som inte sjilv véljer boende blir hinvisad till den ndrmaste utforaren
som har upphandlats enligt LOV. Detta ser vi som bekymmersamt. Det ndrmaste bo-
endet kanske har en profil eller inriktning som inte alls stimmer med brukarens behov.

Famna foreslar att ickevalsalternativet inte &r bundet till ndrmaste utférare utan att
man i samforstand med brukaren hittar basta méjliga boende.

Aktiva val, sidan 6, st. 5:

Stockolms Stad vill uppmana brukaren att forebereda sitt val i god tid, genom att
sdtta sig in i de alternativ som finns, innan en akut situation uppstér. Detta gar helt i
linje med vara asikter om att det ar viktigt med tidiga kontakter mellan brukare och
utforare. Trots detta vill vi peka pa de begriansningar som systemet redan visat. |
ménga fall blir det ingen verklig valfrihet eftersom brukaren visserligen kan vélja men
inte stéllas i ko forrdn ett bistandsbeslut &r fattat. D4 ar situationen ofta akut och man
behover komma till ett boende snarast mojligt. Vér erfarenhet ér att kon till det boende
man vill komma till dé ar alldeles for 14ng och att det inte kommer att finnas ndgon
ledig plats inom rimligt tid. Klienten far da ta ett annat alternativ och valfriheten be-
gréansas kraftigt alternativt dr obefintlig.

Famna foreslar att Stockholm Stad utreder mojligheten att i ett tidigare skede fa
stilla sig i ko till ett boende, for att pa sa sitt ha en stérre mdjlighet att f4 komma till
det boende man 6nskar nér tiden &r inne.
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Kvalitetskrav, sidan 7:

Vi stoder forslagen om kvalitetskrav och uppfoljning av kvalitet. Det &r angelédget
med kontinuerliga uppf6ljningar av samtliga utforare.

I utlatandet star skrivet om krav pa "utforare” och vi far uppfattningen att man syf-
tar pa de privata. Famna menar att samma krav maste gélla alla, sévél privata utforare
som verksambheter i egen regi.

Det ér oerhort viktigt att Stockolms Stad ser sina bada roller som bestéllare och
som utforare, inte minst med hinseende pa konkurrensneutraliteten.

Ovriga synpunkter

Bistandsbedomning

Ett stort ansvar ligger p& de personer som arbetar med bistdndsbeddmning. Deras
ansvar var redan tidigare stort och i det nya systemet dkar deras uppdrag till att ocksa
bistd i valsituationen. Vi vill se att det formas regler sa att det blir en samstimmighet
bland bistandshandldggarna. Vi vill ocksa att bistandshandlaggarna far special kompe-
tens, 1 det nya uppdraget, att pa ett neutralt sétt kunna bista brukaren i valet av insats
eller boende.

Riitten att bo kvar i niromrddet om man behover mer vird- och omsorg

Famna anser att det bor vara en rittighet att man som &ldre har mgjligheten att bo
kvar i sitt ndiromrade d&ven om man behover mer vard- och omsorg.

Flera av Famnas medlemmar har idag seniorbostéder, trygghetsbostdder och vard-
och omsorgsbostider inom samma omrade och ibland i samma fastighet. Den som
viljer att flytta in i ett seniorboende anser ofta att det ar sjélvklart att man om vardbe-
hovet okar att far plats pa vard- och omsorgsboendet i samma omrade. Famna anser att
kontinuiteten i relationen mellan hyresgésten och hyresvirden samt mellan véardtaga-
ren och vardgivaren spelar en viktig roll for kvaliteten av insatserna i dldreomsorgen.

Famna foreslar darfor att man utvecklar ett system dar den boende kan vélja boen-
de-/omsorgskedja i samma omrade och hos samma utforare. For att upprétthélla indi-
videns valfrihet bor systemet mojliggdra byte av boendet under boende-
/omsorgskedjan.
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Bilaga
RESERVATIONER M.M.

Aldrenimnden
Reservation anfordes av ledamoten Margareta Johansson (v) enligt féljande:

Eftersom det &r frivilligt att tillimpa Lagen om valfrihet (LOV) for att konkur-
rensprova verksamhet i egen regi dr vi sjdlvfallet emot att Stockholms stad beslutar att
inféra LOV. Vi anser ocksa att den pagaende dogmatiska konkurrensutséttningen i
staden ska avbrytas. Generell vilfard av hog kvalitet och med stora mojligheter for
brukarna att pdverka innehallet sékras bést genom att socialtjinsten dr demokratiskt
styrd och gemensamt d4gd. Det mest angeldgna for medborgarna dr inte att fa fler fore-
tag att vélja emellan utan att fa den vard och behandling som man behover.

Lagen om valfrihet &r en frihetsreform for privata foretag att inte behdva teckna
kollektivavtal for sina anstillda och att bedriva dldreomsorg utan den insyn som finns i
kommunal verksamhet. Det &r en frihet for privata foretag som bedriver dldreomsorg
att kunna ha personal som inte har den yttrande- och meddelarfrihet som finns i den
offentligt drivna dldreomsorgen. S kan vi inte ha det. Det &r sjélvklart tvirtom sé att
om man vill att dldreomsorgen ska vara en attraktiv arbetsplats hade krav pé kollektiv-
avtal och meddelarfrihet tagits med i lagen om valfrihet.

Det finns méanga fordelar med den kommunala verksamheten i egen regi, t.ex. att
den star for langsiktighet och en god dldreomsorg for alla brukare. Istéllet for att utsat-
ta personalen och brukarna for de stindiga storningar och orosmoment, avbrott i ut-
vecklingen av verksamheten, som upprepade byten av utférare medfor, kan man i lugn
och ro koncentrera sig pa forbéttringar av verksamheten. Kontinuiteten &r en viktig
kvalitetsfaktor som svarligen kan sékras vare sig i upphandling enligt LOV eller LOU.

I vart yttrande i kommunstyrelsen 6ver remissen om Lag om valfrihetssystem var-
nade vi for att kommunerna kommer att fa stora svarigheter att ekonomiskt styra och
folja upp verksamheten liksom att garantera kvaliteten i virden och omsorgen. Aldre-
forvaltningen bekréftar vara farhdgor om att LOV innebér 6kad administration och
forvaltning av avtal utan att garantera hogre kvalitet &n kommunalt driven dldreom-
sorg. Just nu i dessa tider av finansiell oro &r det oetiskt att vélja att anvdnda de redan
knappa resurserna pa sadant som kommer att ge kvalitetssdnkningar av verksamheter-
na. Det finns en koppling mellan ildres valfrihet och resurser. Ar det brist pa ildrebo-
endeplatser hjalper det ju inte mycket om det finns flera utforare att valja mellan. Eller
géller valfriheten bara den att fa stélla sig i k6?

Uppmirksammas bor ocksa att Sveriges Kommuner och Landsting, kommunernas
intresseorganisation, inte anser att det dr konkurrensneutralt att foretag far ha tilliggs-
tjdnster medan de kommunalt drivna verksamheterna inte far ha det. Vi delar den upp-
fattningen och ser med oro pa att dldreomsorgen alltmer delas upp i ett A- och ett B-
lag, dér de som har rad kan kopa sig till en battre vard och omsorg.

Om staden &ndé skulle besluta att inféra LOV é&r det otdnkbart att delegera beslut
om forfragningsunderlag till stadsdirektoren, eftersom de fortroendevalda i sddana fall
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inte kan paverka kvalitetsnivén i de upphandlade verksamheterna. Vi anser ocksa att
det maste finnas kommunalt drivna ickevalsalternativ i alla stadsdelsomraden.

Reservation anfordes av vice ordféranden Leif Ronngren m.fl. (s) samt leda-
moten Eivor Karlsson (mp) enligt f6ljande:

Vi foreslar att dldrendmnden beslutar med beaktande av vad som anfors nedan i
huvudsak i enlighet med forvaltningens forslag:

LOV handlar om att privata aktorer skall etablera sig pa dldremarknaden, detta ar
precis som valfrihetssystemen en missriktad politik for att skapa trygghet, individuali-
sering och reell valfrihet. Istillet for att fokusera pa behov utifrén de enskilda éldre
hamnar fokus pa byrakrati och marknad. Det leder inte till béttre kvalité, snarare tvért-
om.

Némnden é&r allvarligt oroad over att forvaltningen tydligt signalerar att detta leder
till 6kad administration och byrékratisering med flera parallella system fér upphand-
ling och konkurrensutsittning. Ar det vettigt att mer skattemedel skall liggas pa sy-
stem som leder till simre kvalité, 6kad administration och att skattemedel fors ut fran
landet som vinst till multinationella riskkapitalbolag med sin bas i skatteparadis?

Att det bara dr privata foretag som kan erbjuda tilliggstjénster och inte kommunala
verksamheter visar att verksamheterna inte har lika forutséttningar.

Genom lagidndring kommer detta valfrihetssystem att mojliggora att kommunen
inte lever upp till den tidigare hogt uppstéllda mélséttningen att den enskilde efter
beviljat bistdnd skall fa den hjédlp man har ratt till.

Nimnden vill ocksa podngtera att de som star bakom foretag som &r inne eller vill
in pa dldremarknaden maste granskas, det racker inte enbart med att granska foretaget.

For att kunna garantera ett konkurrensneutralt ickevalsalternativ méaste kommunen
alltid garantera en kommunal verksamhet i ndromradet, detta for att bade uppratthalla
den nya lagen och samtidigt garantera valfriheten.

Om staden &nda skulle besluta att inféra LOV ar det otdnkbart att delegera beslut
om forfragningsunderlag till stadsdirektoren, eftersom de fortroendevalda i sddana fall
inte kan paverka kvalitetsnivén i de upphandlade verksamheterna. Vi anser ocksa att
det méste finnas kommunalt drivna ickevalsalternativ i alla stadsdelsomraden.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av ledamoterna Mervi Mikinen Andersson, Lennart
Poppel, Sonja Mogert, tjanstgérande erséttaren Arne Ahlstrom (alla s), Rosa
Lundmark (v) enligt foljande:

Lagen om valfrihet (LOV) handlar om att privata aktorer ska etablera sig pé dld-
remarknaden, vilket precis som valfrihetssystemen &r en missriktad politik for att ska-
pa trygghet, individualisering och reell valfrihet. Istdllet for att utga fran de enskilda
dldres behov hamnar fokus pa byrakrati och marknad. Vi dr emot att tillampa LOV,
eftersom vi anser att den pagaende dogmatiska konkurrensutsattningen ska avbrytas.
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Generell vilfard av hog kvalitet och med stora mojligheter for brukarna att paverka
innehéllet sikras bést genom att socialtjédnsten dr demokratiskt styrd och gemensamt
dgd. Det mest angeldgna for medborgarna dr inte att fa fler foretag att vélja emellan
utan att fi den omsorg som man behover.

LOV ir en frihetsreform for privata foretag att inte behdva teckna kollektivavtal
for sina anstdllda och att bedriva dldreomsorg utan den insyn som finns i kommunal
verksambhet. Det &r en frihet for privata foretag att kunna ha personal som inte har den
yttrande- och meddelarfrihet som finns i den offentligt drivna omsorgen. Om tanken &r
att dldreomsorgen ska vara en attraktiv arbetsplats hade krav pé kollektivavtal och
meddelarfrihet tagits med LOV.

Det finns ménga fordelar med verksamhet i egen regi, t.ex. langsiktighet och en god
omsorg for alla brukare. Istéllet for att utsitta personal och brukare for de stédndiga
storningar, orosmoment och avbrott i utvecklingen som upprepade byten av utforare
medfor, kan man i lugn och ro koncentrera sig pa forbéttringar av verksamheten. Kon-
tinuitet ar en viktig kvalitetsfaktor som svarligen kan sékras vare sig i upphandling
enligt LOV eller enligt LOU.

Om staden dnda infér LOV ér det otdnkbart att delegera beslut om forfragningsun-
derlag till stadsdirektdren, eftersom fortroendevalda da inte kan paverka kvalitetsni-
véan. Vi befarar att stadsdelsndimnderna inte ska f& resurser for att klara de 6kade kra-
ven pé verksamhetsuppfoljningar som blir en f61jd av LOV. Samtidigt anser vi det
vara oetiskt att 14gga skattepengar pa system som leder till mer administration och
mindre insyn. Vi dr emot att skattepengar fors fran landet som vinst till multinationella
riskkapitalbolag med bas i skatteparadis. Aven de som star bakom foretagen méste
granskas, det racker inte enbart med att granska foretaget.

For att garantera ett konkurrensneutralt ickevalsalternativ enligt LOV maste staden
enligt var mening ha kommunal omsorg i ndromradet. Uppmarksammas bor att Sveri-
ges Kommuner och Landsting inte anser att det dr konkurrensneutralt att foretag far ha
tillaggstjénster till skillnad frdn kommunalt drivna verksamheter. Vi ser med oro pa att
dldreomsorgen alltmer delas upp i A- och B-lag, dér de som har rad kan kopa sig till
en béttre vard och omsorg

Farsta stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Gunnar Sandell m fl (s) och Malin Larsson (v) enligt
foljande:

Stadsdelsndmnden avslar forvaltningens forslag till beslut samt anfor:

Vi delar inte forslaget om att stadsdirektdren ska f4 mer makt i dessa drenden,
makten ska ligga kvar hos de fortroendevalda i stadsdelsndmnderna. Vi noterar med
stor forvaning att de av véljarna fortroendevalda inte vill bestimma, vill anvénda sitt
mandat! Vi ser dven negativt pa att yttrande- och meddelarfriheten inte tillgodoses i de
privat drivna foretagen. Vi vill att kraven pa kollektivavtal ska finns med sa att kon-
kurrensvillkoren blir lika, sa att medarbetarna far goda villkor 1 arbetet.
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Vi delar inte heller uppfattningen att det alltid ar battre med privat driven verksam-
het. Vi tror pa det gemensamt drivna. I vilket fall anser vi att det ska finnas minst ett
kommunalt alternativ i varje stadsdelsomrade annars kar enfalden inte mangfalden.

Hiisselby-Villingby stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordforande Berit Kruse m fl (s) och ledamot Leif
Larsson (v) enligt f6ljande:

Stadsdelsndmnden bifaller delvis forvaltningens forslag till beslut

samt anfor foljande:

I vart gemensamma yttrande i kommunstyrelsen 6ver remissen om Lag av valfri-
hetssystem varnade vi for att kommunerna kommer att fa stora svarigheter att ekono-
miskt styra och folja upp verksamheterna liksom att garantera kvaliteten i varden och
omsorgen.

Lagen om valfrihet (LOV) ska utgodra ett komplement till Lagen om offentlig upp-
handling (LOU). Lagen om valfrihet handlar endast om att underltta for

privata foretag att starta verksamhet nér det passar dem sa att de inte behdva vénta
pa upphandling och har enligt var mening inget med den enskildes valfrihet att gora.

Risken é&r stor att vi far en Gveretablering av foretag inom édldreomsorgen.

Detta kan fa till foljd att alternativet egen regi (kommunen) fér ta de stora ekono-
miska konsekvenserna och detta pa bekostnad av kvaliteten for de dldre.

Med ett system som bygger pa Lagen om upphandling (LOU) och ett annat som
bygger pa Lagen om valfrihet (LOV) okar risken for betungande administration, sva-
righeter att folja upp och sékra kvaliteten samt 6kade kostnader for godkdnnande av
vissa foretag och upphandlingar med andra.

Staden maéste istéllet for att fora in ytterligare osékra parametrar ha som hdgsta pri-
oritet att forbattra nuvarande avtal, upphandlings- uppfoljnings- och utvérde-
ringssystem.

I 6vrigt hanvisar vi till vart tidigare gemensamma yttrande i kommunstyrelsen.”

Kungsholmens stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Hikan Wahlén m.fl. (s), Reijo Kittild (v) och
Ingegerd Akselsson Le Douaron (mp) enligt féljande:

Som stadsledningskontoret konstaterar i sitt tjainsteutlatande ar Lagen om valfrihet
(LOV) ett frivilligt verktyg for de kommuner och landsting som vill konkurrensprova
verksamhet som drivs i egen regi. Det finns ingen anledning till att Stockholms stad
ska borja tillampa detta verktyg.
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Den pégaende dogmatiska konkurrensutsattningen i staden maste radikalt ompro-
vas. Generell valfard av hog kvalitet och med stora mojligheter for brukarna att paver-
ka innehéllet sikras bast genom att dldreomsorgen &r demokratiskt styrd, gemensamt
agd eller drivs i icke vinstdrivande syfte. Det mest angeldgna for medborgarna ir inte
att fa fler foretag att vilja emellan utan att fa den vard och behandling som de behdver.

LOV ér i forsta hand en frihetsreform for privata foretag som i lagen inte alaggs
nagon skyldighet att teckna kollektivavtal for sina anstillda. De tillats bedriva éldre-
omsorg finansierad av skattemedel utan den insyn som finns i kommunal verksamhet.
Personalen garanteras inte den yttrande- och meddelarfrihet som finns i den offentligt
drivna dldreomsorgen. Om LOV skulle ga ut pé att dldreomsorgen ska vara en attrak-
tiv arbetsplats skulle krav pa kollektivavtal och meddelarfrihet ha tagits med i lagen.
Kommunal verksamhet i egen regi star for langsiktighet och en god dldreomsorg for
alla brukare. Istdllet for att utsitta personalen och brukarna for de stéindiga stdrningar
och orosmoment, avbrott i utvecklingen av verksamheten, som upprepade byten av
utforare medfor, kan man koncentrera sig pa forbéttringar av verksamheten. Kontinui-
teten dr en viktig kvalitetsfaktor.

I remissen star att brukare kan vara ovilliga att vélja och att man darfor ska arbeta

for att forma dem att gora ett aktivt val. Detta visar att hur svart det kan vara for en-
skilda brukare, utifran sina perspektiv att vélja utforare. Vissa brukare varken kan eller
vill vélja. Det behdver man respektera och inte utsétta enskilda for den stress ett fram-
tvingat val kan framkalla. For vems skull ska de vilja?

Om LOV infors i Stockholms stad kommer staden att fa &nnu storre svarigheter én
i dag att ekonomiskt styra och folja upp kvaliteten i verksamheten. LOV innebér 6kad
administration och forvaltning av avtal utover den som redan finns for upphandling av
verksambheter enligt LOU samt for uppfoljning av dessa. Sérskilt i tider av finansiell
oro ar det oetiskt att anvinda resurser pa sadant som inte kommer att resultera i kvali-
tetsforbattringar for brukarna.

LOV kréver ocksa att kommunen ska ha ett ickevalsalternativ for dem som inte
kan eller vill vdlja utforare. Inom hemtjansten foreslar stadsledningskontoret att detta
ickevalsalternativ ska upphandlas i konkurrens samtidigt som det ska vara konkur-
rensneutralt. Ett alternativ som tydligen ingen som kan vélja skulle vilja vdlja. Detta
blir fullstdndigt obegripligt och 6kar byrakratin ytterligare.

Sveriges Kommuner och Landsting, kommunernas intresseorganisation, anser att
det inte dr konkurrensneutralt att privata foretag far ha tilldggstjanster medan de kom-
munalt drivna verksamheterna inte fér ha det. Vi delar denna uppfattning. Vi ser med
oro pa att dldreomsorgen alltmer delas upp i ett A- och ett B-lag, dér de som har rad
kan kopa sig till en bdttre vard och omsorg av de privata utférarna.

Norrmalms stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordforanden Lars Arell m.fl. (s) och ledamoten
Yildiz Kafkas (mp) enligt foljande:

37



Vice ordforanden Lars Arell m.fl. (s) och ledamoten Yildiz Katkas (mp) ansag att
stadsdelsndmnden skulle ha beslutat att:

- rekommendera kommunstyrelsen att inte tillimpa LOV, och

- i 6vrigt anfora foljande:

Hela forslaget bygger pé en syn pa dldreomsorg som en tjénst som tillhandahalls pa
en konkurrensutsatt marknad. Huvuddelen av de tjénster som levereras ar dock en
direkt foljd av kommunala beslut med stdd av socialtjanstlagen. Det ar skattebetalarna
som stér for kostnaderna, och det &r kommunen som gentemot den enskilde har ansva-
ret for tjansternas kvalitet. Inget av detta kommer till uttryck i forslaget.

Det dr dessutom anméarkningsvért att det ingenstans i beslutsunderlaget framkom-
mer vilka konsekvenser forslaget far for stadsdelsndmnden. I ett 1ige da4 nimnden
hanterar stora underskott méste varje verksamhetsfordndring noggrant konsekvensana-
lyseras.

Reservation anfordes av ledamoten Hans Enroth (v) enligt foljande:

Eftersom det &r frivilligt att tillimpa Lagen om valfrihet (LOV) for att

konkurrenspréva verksamhet i egen regi dr vi sjélvfallet emot att Stockholms stad
beslutar att inféra LOV. Vi anser ocksa att den pagaende dogmatiska konkurrensut-
séttningen 1 staden ska avbrytas. Generell valfard av hog kvalitet och med stora moj-
ligheter for brukarna att paverka innehallet sdkras bést genom att socialtjénsten &r
demokratiskt styrd och gemensamt dgd. Det mest angeldgna fér medborgarna &r inte
att fa fler foretag att vélja emellan utan att fa den vard och behandling som man beho-
ver.

Lagen om valfrihet &r en frihetsreform for privata foretag att inte behdva teckna
kollektivavtal for sina anstillda och att bedriva dldreomsorg utan den insyn som finns i
kommunal verksambhet. Det &r en frihet for privata foretag som bedriver dldreomsorg
att kunna ha personal som inte har den yttrande- och meddelarfrihet som finns i den
offentligt drivna dldreomsorgen. S kan vi inte ha det. Det &r sjélvklart tvirtom sé att
om man vill att dldreomsorgen ska vara en attraktiv arbetsplats hade krav pé kollektiv-
avtal och meddelarfrihet tagits med i lagen om valfrihet.

Det finns méanga fordelar med den kommunala verksamheten i egen regi, t.ex. att
den star for langsiktighet och en god dldreomsorg for alla brukare. Istillet for att utsét-
ta personalen och brukarna for de stindiga stérningar och orosmoment, avbrott i ut-
vecklingen av verksamheten, som upprepade byten av utforare medfor, kan man i lugn
och ro koncentrera sig pa forbattringar av verksamheten. Kontinuiteten 4r en viktig
kvalitetsfaktor som svarligen kan sékras vare sig i upphandling enligt LOV eller LOU.

Om staden &nda skulle besluta att inféra LOV anser vi att det 4r otdnkbart att dele-
gera beslut om forfridgningsunderlag till stadsdirektoren, eftersom de fortroendevalda i
sédana fall inte kan péverka kvalitetsnivan i de upphandlade verksamheterna.

Vi anser ocksa att det maste finnas kommunalt drivna ickevalsalternativ i alla
stadsdelsomréaden.
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Ostermalms stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordférande Rolf Lindell m fl (s), ledaméterna
Marion Sundqvist (mp) och Per Hamnstrém (v) enligt foljande:

Stadsdelsndmnden foresléds besluta

att avstyrka inférandet av LOV samt

att anfora foljande:

LOV:s (Lagen om valfrihetssystem) framsta syfte &r att underldtta for privata akto-
rer att etablera sig pa dldremarknaden. Istéllet for att fokusera pa behov utifran de
enskilda dldre hamnar fokus pa byrakrati och marknad. Det leder inte till battre kvalité,
snarare tviartom. Att det bara &r privata foretag som kan erbjuda tilldggstjénster och
inte kommunala verksamheter visar att verksamheterna inte har lika forutsittningar.
LOV leder i sjélva verket till 6kad
administration och byrékratisering med flera parallella system for upphandling och
konkurrensutsittning.

For att kunna garantera ett konkurrensneutralt ickevalsalternativt maste kommunen
alltid kunna garantera en kommunal verksamhet i ndromrédet, detta for att bade upp-
ritthalla den nya lagen och samtidigt garantera valfriheten.
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