Utlatande RVII+II (Dnr 326-1144/2008)

Virldens mest tillgéingliga huvudstad 2010 — uppfoljning
av tillgianglighetsprojektet

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta foljande

1. Den redovisning som lamnas i stadsledningskontorets tjdnsteutlatande
avseende uppfoljningen av stadens tillgdnglighetsprojekt godkénns.

2. Berorda nimnder uppmanas att sdkerstilla att tillgdnglighetsfragorna
kommer in 1 ett tidigt skede i1 plan- och byggprocessen.

3. Stadens nimnder uppmanas att till 2010 sérskilt beakta den konkretise-
ring av mélet om tillgénglighet som gors i det handikappolitiska pro-
grammet.

Foredragande borgarriaden Ulf Kristersson och Ulla Hamilton anfor f6l-
jande.

Arendet

Kommunfullméktige beslutade 1999 att fram till 2010 &rligen avsétta 100
mnkr for tillgédnglighetsskapande dtgérder med det uttalade, men ej konkretise-
rade malet att bli virldens mest tillgdngliga huvudstad. Insatserna &r i huvud-
sak inriktade pa att utveckla stadens fysiska miljé genom stadsdelsndmnder-
nas, trafik- och renhallningsndmndens, exploateringsnidmndens, idrottsndmn-
dens, kulturndmndens respektive fastighetsnimndens forsorg. Insatser har dven
gjorts for att 6ka tillgédngligheten till information och kommunikation.
Medlens anvindning koordineras av det s.k. Tillginglighetsprojektet som
har till uppgift att se till att investeringar gors som leder mot det 6vergripande




malet att Stockholms stad ska vara virldens mest tillgédngliga huvudstad ar
2010. Tillganglighetsprojektet har sin organisatoriska tillhorighet hos trafik-
kontoret och sorterar saledes under trafik- och renhallningsndmnden.

I det av kommunfullmiktige beslutade handikappolitiska programmet kon-
kretiseras malet att bli varldens mest tillgéngliga huvudstad pé foljande satt:
”Namnder och styrelser ska tillse att stadens verksamheter och anldggningar
senast ar 2010 &r tillgédngliga for personer med funktionsnedséttning sa att de
har mgjlighet att savil besoka som aktivt utova sina kulturella, fritids- och
idrottsintressen samt sin religion. Ndmnder och styrelser ska verka for att detta
genomfors dven av ickekommunala verksamhetsutdovare. Ndmnder och styrel-
ser bor i storsta mojliga utstrackning forldgga sina evenemang, konferenser
m.m. till lokaler som uppfyller kraven pa tillgédnglighet och anvandbarhet.”

Beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontoret i samarbete med funktionshin-
derombudsmannen, trafik- och renhéllningsndmndens tillgénglighetsprojekt,
AB Svenska Bostdder, AB Familjebostidder, AB Stockholmshem samt Skolfas-
tigheter i Stockholm AB (SISAB). Arendet har remitterats till kommunstyrel-
sens handikapprad.

Kommunstyrelsens handikapprdd tillstyrker samtliga tre forslag fran kom-
munstyrelsen.

Vdra synpunkter

Arbetet med att gora Stockholm tillgéngligt for alla &r mycket prioriterat for
majoriteten. Sedan den dévarande borgerliga majoriteten satte upp tydliga mal
for arbetet med ett tillgéngligare Stockholm &r 1999 har néstan en miljard kro-
nor avsatts for detta &andamal. Manga projekt har blivit framgéngsrika genom
ett gott samarbete med handikapprad och handikapporganisationer. Staden har
astadkommit mycket under projektets gdng men samtidigt som Stockholm
kommer att vara en av vérldens tillgdngligaste stidder ar 2010 sé kan vi inte sla
oss till ro. Fér majoriteten handlar det nu om hur vi fortsétter att tillgéngliggo-
ra var stad dven framover.

Tillgdnglighetsarbetet genomsyrar stadens olika projekt i den offentliga
miljon och det sker och har skett mycket runt om i staden. Hér foljer nigra
exempel ur det omfattande tillgénglighetsarbete som genomfors runt om 1 sta-
den.



Busshallplatser byggs om till en tillgédnglig stockholmsmodell, vilkas stan-
dard nu dven ska gélla i hela lanet for en tillgdnglig busshallplats i stadsmiljo.
Overgangsstillen byggs om till en stockholmsmodell med en kant och kontras-
terande plattor for synskadade och en ramp for hjulforsedda hjalpmedel. Be-
fintliga rdnndalsplattor byts ut och utvéndiga trappor kontrastmarkeras pa for-
sta och sista steget i varje trapplopp.

Négra exempel pa genomforda dtgirder &r att en ny inredning i befintliga
stadstoaletter har tagits fram tillsammans med handikapprorelsen. Vidare har
forsok genomforts, att med hjélp av ett smartcard, ge mojlighet for grupper av
funktionshindrade att forldnga tiden for gron gubbe vid Overgangsstéllen i
ndrheten av t.ex. gruppboenden. Parksoffor med armstdd, ryggstdd och lite
hogre sitth6jd har placerats ut i parker och i gatumiljon, utbyte av bldndande
armaturer till blandfria har genomfo6rts, utdkning av belysningar vid trappor
m.m. har genomforts. Darutéver har utbyte och komplettering av lekutrustning
till handikappvinlig sddan genomforts pd manga lekplatser, flera av stadens
parker eller parkavsnitt har gjorts tillgdngliga genom att t.ex. trappor ersatts
med ramper, gangvigar belagts med stenmjol eller asfalt, parksoffor har place-
rats ut och belysningen har ersatts eller utdkats. Dértill kan dessutom laggas
tillgénglighetsatgirder inom stadens idrottsanldggningar, kulturomradet och
inom fastighetskontorets byggnader.

Listan over olika tillgénglighetsprojekt kan goras lang, men utifrén den hér
korta sammanfattningen vill vi &skadliggdra att det hdnder vildigt mycket i
Stockholm. Ett exempel p& nya utmaningar ir nyttjandet av ny och modern
teknik. Stockholm &r vérldsledande inom omradet och nir staden ska std vird
for varldskongressen inom intelligenta transportsystem och tjanster (ITS) nésta
ar kommer en del av konferensens fokus att ligga pa intelligenta tekniska 16s-
ningar for rorelse- och funktionshindrade. Forutom tillgdnglighetsinsatser i den
fysiska miljon behover dven andra tillgdnglighetsaspekter utvecklas, till exem-
pel bemétandefragor 1 olika verksamheter.

Ar 2010 ska inte ses som ett slutdatum i arbetet med att gora Stockholm till
vérldens mest tillgédngliga stad. Det ska snarare vara ett delmél dir staden
standigt utvecklas till det béttre och darfér uppmanas ndmnderna att till 2010
sérskilt beakta den konkretisering av malet som gors i det handikappolitiska
programmet. I budgeten for 2009 har dessutom stadsbyggnadsndmnden i upp-
drag att senast 2009-12-31 redovisa en metod for hur tillgdnglighetsfrdgorna
ska komma in i ett tidigt skede i plan- och byggprocessen. Ovriga nimnder
som &r berorda bor pa samma sétt sdkerstélla att tillgénglighetsfragorna kom-
mer in i ett tidigt skede i deras respektive beslutsprocesser.



Bilaga
Stockholm — en stad for alla. En sammanfattning av tillgédnglighetsprojek-
tets uppdrag

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradens forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Carin Jimtin (s), Yvonne Ruwaida (mp)
och Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige besluta foljande

1. Foredragande borgarradets forslag till beslut godkédnns i huvudsak.

2. Behandla drendet tillsammans med skrivelse av Carin Jimtin (s) om utvérde-
ring av tillgdnglighetsprojektet och av kommunfullméktiges mél om att Stock-
holm ska bli véarldens mest tillgdngliga huvudstad till ar 2010.

3. Kommunstyrelsen fér i uppdrag att dterkomma med ett forslag till en stads-
Overgripande organisation for tillgédnglighetsarbetet.

4. Darutover vill vi framfora f6ljande.

Stockholms stad har kommit 1&ngt i tillgdnglighetsarbetet och &nda aterstar mycket att
gora innan Stockholm &r en stad for alla. Tyvérr kunde forutséttningarna for ett effek-
tivt arbete och en 6kad maluppfyllelse ha varit battre bade nér det géller kriterier for
maluppfyllelse, integrerad uppfoljning och dvergripande organisation om majoriteten
hade tagit till synpunkterna fran Kommunstyrelsens Handikapprad (KHR).

Inte desto mindre ar det roligt att 14sa redovisningen av tillganglighetsarbetet, dven
om den behandlas tva och ett halvt ar efter beslut i budget 2006 att f6lja upp och ut-
vérdera tillgdnglighetsprojektet. Mindre roligt &r att den borgerliga majoriteten har
smitit ifran ansvaret att utvirdera mélet om viarldens mest tillgdngliga huvudstad som
beslutades under borgerligt styre 1999 och som det ratt politisk enighet om.

Niér vi i 2006 ars budget gav uppdrag att ta fram kriterier for hur maluppfyllelsen
skulle métas sa har den borgerliga majoriteten valt att inte skriva fram det drendet.
Detta rimmar illa med stadens styr- och ledningssystem. Aven KHR har efterlyst krite-
rier. Stadsledningskontorets slutsatser ar att en sdker bedomning inte kan goras. Var
uppfattning &r att den bedomningen bor kommunfullméktige fa gora, pé basis av redo-
visningen av det arbetet med kriterier som gjordes under 2006 i samverkan med
Kommunstyrelsens Handikapprad.

Vi delar uppfattningen hos KHR att tjansteutlatandet &r missvisande nér det géller
malen i det handikappolitiska programmet. Lésaren ges intrycket att de tva citaten ar
stadens enda definition av mélet om att bli vérldens mest tillgédngliga huvudstad. I
sjdlva verket avser de citerade malen endast Kultur, rekreation och idrott samt religion.
Programmet har ytterligare fyra viktiga huvudomréden for delaktighet och ytterligare



fem mal som tydligt beskriver vad staden ska gora och uppna senast ar 2010. Darut-
over finns ytterligare ett flertal mal.

I likhet med KHR anser vi att det handikappolitiska programmet tyvirr inte har fatt
den styreffekt som var tanken, eftersom stadsledningskontoret inte har integrerat de
handikappolitiska malséttningarna i anvisningarna for verksamhetsplaneringen.

Nar det géller tillgédnglighetsarbetet har trafik och renhallningsndmnden gjort ett
mycket bra arbete, men det krdvs en kommuncentral organisation for att alla forvalt-
ningar och bolag ska kunna bidra fullt ut till att staden nér tillgdnglighetsmalet. Denna
uppfattning delar vi med KHR och med Funktionshindersombudsmannen som i sin
arsrapport 2008 upprepar tidigare papekanden om behovet av en dvergripande till-
génglighetsstrategi med en stadsdvergripande padrivande organisation for att stodja
namnder och styrelser i tillgdnglighetsarbetet.

Carin Jamtin har under hosten 2008 lagt en skrivelse i den aktuella fragan. Dar pa-
talades att ndgon utvirdering inte presenterats, men ocksa att inga rimliga principer
finns for hur kommunfullméktiges mél ska utvérderas eller hur arbetet ska drivas vida-
re. Det enda rimliga vore att skrivelsen behandlas tillsammans med foreliggande dren-
de.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta foljande
1. Den redovisning som lamnas i stadsledningskontorets tjansteutlatande
avseende uppfoljningen av stadens tillgédnglighetsprojekt godkéanns.
2. Berorda nimnder uppmanas att sikerstilla att tillgdnglighetsfragorna
kommer in i ett tidigt skede i plan- och byggprocessen.
3. Stadens nimnder uppmanas att till 2010 sarskilt beakta den konkretise-
ring av mélet om tillgédnglighet som gors i det handikappolitiska pro-
grammet.

Stockholm den

P& kommunstyrelsens vignar:
STEN NORDIN

Ulf Kristersson Ulla Hamilton
Ylva Tengblad



ARENDET

Genom aren har stora insatser genomforts av nimnder och styrelser inom
Stockholms stad for att 6ka tillgéngligheten. Dessa insatser kommer inte bara
personer med en funktionsnedséttning till nytta. Tillgdnglighetsinsatser i den
fysiska miljon ar dven till hjélp for dldre, smabarnsforildrar, personer som
tillfalligt har drabbats av en skada och personer som inte dr bekanta med
Stockholm.

Kommunfullméktige beslutade 1999 att fram till 2010 arligen avsitta 100
mnkr for tillgénglighetsskapande atgirder med det uttalade, men ej konkretise-
rade maélet, att bli varldens mest tillgdngliga huvudstad. Insatserna &r i huvud-
sak inriktade pa att utveckla stadens fysiska miljo genom stadsdelsndmnder-
nas, trafik- och renhallningsndmndens, exploateringsndmndens, idrottsndmn-
dens, kulturndmndens respektive fastighetsnimndens forsorg. Insatser har dven
gjorts for att 0ka tillgéngligheten till information och kommunikation.

Medlens anvindning koordineras av det s.k. tillgdnglighetsprojektet som
har till uppgift att se att investeringar gors som leder mot det 6vergripande
malet. Tillgdnglighetsprojektet drivs av en organisation om nio personer inom
trafik- och renhallningsndmnden.

BEREDNING

Arendet har beretts av stadsledningskontoret i samarbete med funktionshin-
derombudsmannen, trafik- och renhéllningsndmndens tillgénglighetsprojekt,
AB Svenska Bostidder, AB Familjebostidder, AB Stockholmshem samt Skolfas-
tigheter i Stockholm AB (SISAB). Arendet har remitterats till kommunstyrel-
sens handikapprad.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjédnsteutlatande daterat den 28 maj 2008 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Sammanfattning

Sedan slutet av 1990-talet har stora insatser gjorts for att oka tillgéngligheten i sta-
den. Den traditionella malgruppen for dessa forandringar dr personer med funktions-
nedséttning men insatser i den fysiska miljon kommer dven éldre, personer med barn-
vagn och de som tillfalligt har drabbats av en skada som minskat rorligheten till nytta.
I ett bredare perspektiv kan dven turister och personer som inte ar bekanta med Stock-



holm ha nytta av en del av de insatser som genomforts och en del av insatserna kom-
mer alla Stockholmare till del.

Malet att Stockholms stad ska vara virldens mest tillgdngliga huvudstad 2010 kon-
kretiseras i det handikappolitiska programmet pa foljande sétt: *>’Namnder och styrel-
ser ska tillse att stadens verksamheter och anldggningar senast &r 2010 &r tillgéngliga
for personer med funktionsnedséttning sa att de har mojlighet att savél besoka som
aktivt utva sina kulturella, fritids- och idrottsintressen samt sin religion. Namnder och
styrelser ska verka for att detta genomf6rs &dven av ickekommunala verksamhetsutdva-
re. Ndmnder och styrelser bor i storsta mojliga utstrackning forlédgga sina evenemang,
konferenser m.m. till lokaler som uppfyller kraven pa tillgdnglighet och anvéndbar-
het.””

Den storsta enskilda insatsen for att 6ka tillgédngligheten har genomforts av till-
géanglighetsprojektet vilket &r organiserat inom trafik- och renhallningsndmnden. Se-
dan 1999 har 100 mnkr per ar satsats pé att 6ka den fysiska tillgdngligheten i staden.
Exempelvis har hittills 61 procent av samtliga 6vergangsstillen atgérdats och 42 pro-
cent av stadens 2032 utvindiga trappor kontrastmarkerats.

Under projektets tid kommer 1,2 mdkr kronor satsas pa den fysiska tillgdngligheten
i staden. Forutom tillgénglighetsprojektet har stadens ndmnder och styrelser genomfort
insatser for att 6ka tillgédngligheten inom sin ordinarie verksamhet samt drivit projekt
inom omradet.

Inrittandet av en funktionshindersombudsman 2000 och framtagandet av ett han-
dikappolitiskt program 2004 &r andra fordndringar som bidragit till att tillgénglighets-
fragorna fatt en mer framskjuten roll i stadens verksamhet.

Variationen mellan tillgdngligheten i vérldens storstdder dr mycket stor. Det &r
svért att peka ut en storstad som har 16st alla tillgénglighetsproblem, sarskilt som det
inte finns ndgra matbara och konkreta kriterier for jamforelser for hur tillgdngligheten
ska mitas. Det kan dnda konstateras att Stockholm har genomfort mycket omfattande
insatser under den senaste tiodrsperioden.

Stadsledningskontoret bedomer att det finns goda forutsittningar att malet att
Stockholm ska vara vérldens mest tillgdngliga huvudstad 2010 ska uppfyllas. Namn-
derna uppmanas att till 2010 sarskilt beakta den konkretisering av malet som gors i det
handikappolitiska programmet.

Bakgrund

Genom aren har stora insatser genomforts av nimnder och styrelser inom Stock-
holms stad for att oka tillgéingligheten. Dessa insatser kommer inte bara personer med
en funktionsnedséttning till nytta. Tillgénglighetsinsatser i den fysiska miljon dr dven
till hjdlp for dldre, smébarnsforildrar, personer som tillfalligt har drabbats av en skada
och personer som inte dr bekanta med Stockholm.

Kommunfullméktige beslutade 1999 att fram till 2010 arligen avsétta 100 mnkr for
tillganglighetsskapande atgiarder med det uttalade, men ej konkretiserade maélet, att bli
vérldens mest tillgédngliga huvudstad. Insatserna &r i huvudsak inriktade pa att utveckla
stadens fysiska miljo genom stadsdelsndmndernas, trafik- och renhallningsndmndens,
exploateringsndmndens, idrottsndmndens, kulturndmndens respektive fastighetsndmn-



dens forsorg. Insatser har dven gjorts for att 6ka tillgédngligheten till information och
kommunikation.

Medlens anvandning koordineras av det s.k. tillgédnglighetsprojektet som har till
uppgift att se att investeringar gors som leder mot det 6vergripande malet. Tillganglig-
hetsprojektet drivs av en organisation om nio personer inom trafik- och renhallnings-
ndmnden.

Arendets beredning

Arendet har beretts av finansavdelningen inom stadsledningskontoret i samarbete
med funktionshindersombudsmannen, trafik- och renhéllningsndmndens tillgdnglig-
hetsprojekt, stadsledningskontorets IT-avdelning, AB Svenska Bostéder, AB Familje-
bostider, AB Stockholmshem samt Skolfastigheter i Stockholm AB (SISAB).
Stadsledningskontorets synpunkter
Malséttning

Det mél som anges for tillgénglighetsprojektet &r att Stockholms stad ska vara
virldens mest tillgéngliga huvudstad 2010.

I det av kommunfullméktige beslutade handikappolitiska programmet konkretise-
ras detta mal pa foljande sétt: *’Namnder och styrelser ska tillse att stadens verksamhe-
ter och anldggningar senast ar 2010 &r tillgdngliga for personer med funktionsnedsatt-
ning sa att de har mgjlighet att sdvél besoka som aktivt utdva sina kulturella, fritids-
och idrottsintressen samt sin religion. Namnder och styrelser ska verka for att detta
genomfors dven av ickekommunala verksamhetsutdvare. Namnder och styrelser bor i
storsta mdjliga utstrackning forldgga sina evenemang, konferenser m.m. till lokaler
som uppfyller kraven pa tillgénglighet och anvandbarhet.”

Till detta mal anges ett antal frdgor som belyser inriktningsmalet om 6kad tillgéng-
lighet:

1. Hur annonseras utbud och aktiviteter? Ar informationen tillginglig?

2. Sker verksamheten i tillgingliga lokaler? Finns ett varierat utbud for personer

med olika funktionsnedséttningar?

3. Kan personer med funktionsnedséttning ta del av det ordinarie utbudet av verk-

samheter?

4. Forekommer sérlosningar som komplement? Forekommer sérlosningar i

brist pa integrerade l6sningar?
Funktionshindersombudsmannen (FO)

Kommunfullméktige beslutade ar 2000 att inrdtta en funktionshinderombudsman
(FO) (utl.2000:234). Kommunstyrelsen faststdllde ar 2001 en instruktion for FO:s
verksamhet. Tjénsten tillsattes ar 2002. FO har i uppgift att bevaka stadens verksamhe-
ter utifran funktionshinderaspekter. FO skall arbeta strukturellt och dvergripande samt
vara en resurs och ett komplement till stadens nimnder och styrelser.

FO ska agera inom fyra huvudomraden:

¢ Omvirldsbevakning
¢ Uppfoljning
e Samarbete och samverkan



¢ Vara ett forum for ménniskor med funktionsnedséttningar, deras anhériga och orga-
nisationer

FO ska arligen rapportera till kommunstyrelsen. Den ska enligt instruktionen inne-
hélla redovisning av arets verksamhet, belysa brister och foresla forbattringsatgérder.
Handikappolitiskt program

Stadens handikappolitiska program antogs av kommunfullméktige ar 2004. Pro-
grammet bygger pa Forenta Nationernas (FN) standardregler om ménskliga réttigheter
for personer med funktionsnedsittningar och foljer ambitionerna i den nationella hand-
lingsplanen for handikappolitiken infor &r 2010. Programmet anger de handikappoli-
tiska inriktningsmalen med siktet instéllt pa ar 2010 och bygger pa staden ambition att
bli vildens mest tillgéngliga huvudstad och att i princip alla fysiska hinder ska vara
eliminerade ar 2010.

En utvéirdering av det handikappolitiska programmet har genomforts under 2007
och 6verlamnats till kommunstyrelsen. Resultatet av uppfoljningen visar bland annat
att savil stadsdelsndmnderna, fackndmnderna, bolagsstyrelser som handikapporganisa-
tioner anser att det handikappolitiska programmet &r vil genomarbetat och stiller stora
krav pa staden.

Mot bakgrund av att FN:s konvention om réttigheter for personer med funktions-
nedséttning planeras ratificeras av Sveriges riksdag ér det viktigt att stadens handi-
kappolitiska program, vid nista revidering, beaktar innehéllet i den nya FN-
konventionen. Mitbara mal for stadens handikappolitiska inriktning ska dé anges.

Dessa ska vara i linje med ambitioner utifrén malet Stockholm i véarldsklass och vi-
sion 2030. Det handikappolitiska arbetet utifrin FN-konventionen ska &dven vara en del
i stadens integrerade ledningssystem.

Tillgiinglighetsprojektet
Vad har uppnatts hittills

Under perioden 1999-2007 har 911,5 mnkr anvénts till att 6ka tillgdngligheten i
staden. Férutom de 100 mnkr som budgeterats arligen har staden erhallit 22,8 mnkr i
stadsbidrag fran Vigverket for att forbittra tillgingligheten till kollektivtrafiken. Ar
2004 fick tillginglighetsprojektet priset Arets tillginglighetskommun av Sveriges
kommuner och landsting (SKL) och De handikappades riksforbund. Tillgdnglighets-
projektet fick priset bland annat for utbyte av farliga rdnndalar pa gdngbanor och for
tillgéngliggdrandet av busshéllplatser. Anledningen till att tillgédnglighetsprojektet fick
priset och inte Stockholm stad &r att tillsynen vid nybyggnation ansags dalig.

Trafik- och renhallningsnimnden

Tillgénglighetsprojektet som &r organiserade under trafik- och renhéllningsndmn-
den, tidigare gatu- och fastighetsndmnden, har genomfort atgérder for att forbattra den
yttre fysiska miljon till en kostnad av 784 mnkr av de 911,5 mnkr som satsats pa till-
géanglighet under perioden 1999-2007.

Busshallplatser har byggts om till en tillgénglig stockholmsmodell, vilken standard
nu dven ska gilla i hela lanet for en tillgédnglig busshallplats i stadsmiljo.



Ett samprojekt, Sodermalmsprojektet, med Storstockholms lokaltrafik (SL), stads-
delsndmnderna och fardtjénsten pagick under 2001-2003. Alla busshallplatser byggdes
om utmed busslinje 66, SL satte in laggolvbussar och utbildade forarna. S6dermalms-
projektet syftade till att fA manniskor att minska sitt fardtjdnstberoende och dven med-
verka till att fler minniskor klarar att transportera sig via lokaltrafiken och ddrmed
skjuter upp sin fardtjénstdebut.

Overgangsstillen byggs om till en stockholmsmodell med en kant och kontraste-
rande plattor for synskadade och en ramp for hjulforsedda hjalpmedel. Totalt har 61
procent av samtliga 6vergangsstéllen atgardats. Cirka 60 procent av befintliga rann-
dalsplattor har byts ut till en av trafik- och renhéllningsndmnden framtagen platta som
ar konkavt rundad och inte har négra kanter. Utvindiga trappor har kontrastmarkerats i
42 procent av de 2032 trappor som finns inom stadens granser. Bankar och soffor i
utomhusmiljoer har tillgénglighetsanpassats. Tjugo nya hissar har dven bekostats av
medel fran tillgdnglighetsprojektet.

Nya allménna handikappstoaletter har satts upp i Fatbursparken, Alvik, Odenplan,
S:t Eriksplan, Strandviigen, Akalla By, Husby Gérd, Hellasgarden och Osterldnggatan.
Ett stort antal allminna handikapptoaletter har iordningsstillts i befintliga byggnader
sasom parklekar, bibliotek, idrottsanldggningar med mera. Av stadens offentliga toa-
letter 4r nu 87 procent handikappanpassade.

Pa trafik- och renhallningsndmndens hemsida finns informationsmaterial om
mycket av det arbete som bedrivits inom tillgénglighetsprojektet. Forutom detta finns
stadsdelsndmndernas tillganglighetsplaner publicerade.

Idrottsnimnden

Idrottsndmnden har tillsammans med tillgdnglighetsprojektet genomfort atgérder i
sina idrottsanldggningar till en kostnad av 67,2 mnkr till och med 2007.

Totalt har forbattringar genomforts i ett 80-tal anldggningar sasom sim- och id-
rottshallar, friidrottshallar, idrottsplatser, friluftsgardar med flera. Flera ridanlédggning-
ar har forbattrats da ridsport dr en populdr idrott for personer med funktionsnedsétt-
ning. Exempel pa atgirder i dessa anldggningar dr forbéttrade entréer, installationer av
hissar, omklddnadsrum anpassade for funktionshindrade med handikapptoaletter, mon-
tering av ledstrak, personlyftar i badanlédggningar, iordningstéllande av anhorigrum i
sim- och idrottshallar, handikapparkeringsplatser med mera. Vandrarhemmet i segel-
fartyget af Chapman har gjorts tillgédngligt bl. a genom installation av tva hissar som
nér samtliga déck.

Kulturnimnden

Kulturndmnden har tillsammans med tillgdnglighetsprojektet genomfort atgéarder
inom kulturomradet till en kostnad av 40,2 mnkr till och med 2007.

Forbéttringar har genomforts i kulturhuset, Liljevalchs Konsthall med Bla Porten,
Stadsdelsbiblioteken, Stadsmuseet, Kulturskolan med Var Teater, Stadsarkivet med
flera. Exempel pé atgirder &r forbattrade entréer, handkapptoaletter, hissar, béttre
belysning, horselslingor, skyltar, dorroppnare, ramper, hogtalaranlaggningar mm.

Ink&p av hjidlpmedel har gjorts for att gora kulturutbudet tillgangligt, till exempel
datautrustning, daisyspelare, utrustning for att texta teaterforestéllningar till Stadstea-



tern, mobila horselhjdlpmedel med mera tillgénglighetsguide i pappersupplaga i fem
upplagor samt en ndtupplaga som kompletterats med ett syntetiskt talprogram.

Fastighetsnimnden

Fastighetsndmnden har tillsammans med tillginglighetsprojektet genomfort atgar-
der i sina fastigheter till en kostnad av 67,2 mnkr till och med 2007. Forbéttringar har
genomforts i stadshuset, tekniska naimndhuset, borshuset, stadsbiblioteket, biblioteket i
medborgarhuset, stadsmuséet, Stockholms Sjomanshem, Hotell Anno, kulturhuset,
parklekar och forskolor med flera.

S:t Julianpriset

S:t Julianpriset dr en del av Stockholms stads tillgdnglighetsprojekt, med maélet att
Stockholm ska bli vérldens mest tillgéngliga huvudstad ar 2010. Priset delas ut varje ar
mellan 2006 och 2010. Priset, som &r en utmérkelse utan prisbelopp, gér till de foreta-
gare i Stockholm som har anstréngt sig att utforma sina lokaler s4, att alla har mojlig-
het att vistas dir - med eller utan funktionsnedsittning. I beddmningen tar juryn hén-
syn till bade den fysiska miljon och det bemétande som gésterna far.

Priset delas ut i fyra kategorier

¢ Biograf/teater/kulturlokal

¢ Butik/bank

¢ Hotel/konferens

¢ Restaurang/bar/café

e 2006 ars vinnare var:

¢ Filadelfiakyrkan, Rorstrandsgatan 5

¢ ICA Nira Axelsberg, Selmedalsvéigen 34

¢ Scandic Sergel Plaza, Brunkebergstorg 9

¢ Bruno Café & Lounge, Gotgatan 36

¢ 2007 ars vinnare var:

¢ Immanuelskyrkan

e Wirstroms Jarn & Firg

¢ Ersta Konferens & Hotell

¢ Grekiska Kolgrillsbaren, Liljeholmstorget 106
Planer for den dterstdende projekttiden

Under 2008 kommer projektets fokus att vara pa fortsatt sinkning av kantstenar,
overgangsstillen och trafiksignaler (25,6 mnkr), atgirder i stadens idrottsanldggningar
(5,0 mnkr), handikappanpassning av busshallplatser (7,7 mnkr), samt lekplatser och
parklekar (5,8 mnkr). Under tillgénglighetsprojektets sista tre ar har 10,0 mnkr per ar
reserverats for idrottsndmnden, for kulturndmnden 5,0 mnkr, stadsbyggnadsnidmnden
1,3 mnkr och fastighetsndmnden 5,0 mnkr. For stadsdelsndmnderna har 57,1 mnkr
reserverats for 2008 och 50,0 mnkr vardera for aren 2009 och 2010. Resterande medel
har reserverats for 6vriga projekt under trafik- och renhallningsndamnden.

For att méta tillgangligheten har en indikator inforts frén och med 2008 dér trafik-
och renhallningsndmnden ska redogdra for i vilken utstrdckning Stockholm upplevs
som en tillgénglig stad.



Insatser for okad tillgianglighet utanfor projektets ramar
Enkelt avhjilpta hinder

Enkelt avhjdlpta hinder ska vara undanrdjda fram till &r 2010 enligt Plan- och
bygglagen (PBL). Boverket har gett ut tillimpningsregler och ansvaret ligger pa fas-
tighetsdgarna. Staden har en upparbetad rutin fér anmalningar av enkelt avhjélpta
hinder da tillsynsansvaret finns hos kommunen. Stadsbyggnadsndmnden tar emot
anméilningar angdende "enkelt avhjélpt hinder". Anmélningar har sedan ar 2006 till
storsta delen handlat om otillgdnglighet inom niringslivet lokaler.

Under varen 2008 har Sveriges kommuner och landsting (SKL) i samarbete med
regeringen genomfort en uppfoljning av kommunernas tillgdnglighetsarbete. Samtliga
kommuner har fatt i uppgift att svara pa ett antal enkétfragor. En storre uppfoljning
planeras ar 2010.

Entré Stockholm — Tillgdnglighetsguiden

Entré Stockholm é&r en tillgénglighetsguide 6ver allménna lokaler och flerbostads-
hus i Stockholm. Utgéngspunkten &r att med bilder, matt och uppgifter beskriva hur
lokalen ser ut. Inga symboler visas, den som anvinder guiden maste sjdlv avgora hur
tillgéngligheten &r utifran de egna kraven. I guiden gors ingen beddmning om tillgdng-
ligheten dr bra eller dalig. Guiden innehaller allmédnna lokaler som till exempel affarer,
restauranger och muséer. Den omfattar ocksa trapphus i flerbostadshus. Lokaler som
ar stingda for allménheten, till exempel kontor och lager, ingéar inte i guiden.

Byggettan, en avdelning inom Svenska Byggnadsarbetareforbundet, undersokte
under aren 1994 - 1998 tillgéngligheten till allminna lokaler och flerbostadshus i
Stockholm. I sin satsning pa tillgdnglighetsfragor 6vertog staden registret for att gora
materialet tillgéngligt via internet. For lokaler som till exempel affdrer, restauranger
och muséer har nya métningar utforts sedan de ursprungliga métningarna 1994-1998.
Béde lokaler och flerbostadshus har kompletterats med fotografier.

Lénk: http://www.map.stockholm.se/scripts/db/entre.dll/start?configfile=kw.ini
Tillgéinglighetsguide till bibliotek, biografer, konsertsalar, konsthallar, museer och
teatrar i Stockholm.

Tillgdnglighetsguiden for samtliga bibliotek, biografer, konsertsalar, museer och
teatrar i Stockholm finns dels tillgénglig pa papper, dels pa kulturnimndens hemsida. I
guiden visas tillgédnglighetsmdjligheter for personer med fyra typer av funktionsned-
séttningar: rorelse, syn, horsel och i viss utstrackning allergi.

Lank: http://www.stockholm.se/KulturFritid/Konst-och-museer/ Tillganglighets-
guide/

Virdig entré — Tillgdanglighet i kulturarvsmiljo

Virdig entré ar ett samverkansprojekt mellan Statens Fastighetsverk, Stockholms
stad och EIDD Sverige/design for alla. Projektet skall identifiera vérdiga entréldsning-
ar for kulturhistoriska byggnader. Projektet omfattar idag fyra pilotprojekt: Stock-
holms stadshus, Liljevalchs konsthall, Sodra Bancohuset i Stockholm samt Residenset
i Goteborg. Syftet dr att genom design- och arkitektkompetens tillgéngliggora kultur-
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historiska miljder och utforma vérdiga entrélosningar. Konkret innebér detta att alla
manniskor ska kunna anvénda samma entré, att funktionshindrade eller barnvagnar
inte ska hénvisas till andra ingangar eller till varuhissen. Den 12 juni 2007 presentera-
de designer och arkitekt fran respektive pilotprojekt sina forsta koncept i ett gemen-
samt méte i Stockholms stadshus. Arbetsgruppernas uppdrag ér att ta fram 16sningar
som forst och framst ska tillgdngliggora entréerna. Dessutom ska de resultera i utveck-
ling av produkter som med eller utan modifieringar kan anvindas for andra miljoer.
Under 2007 kommer konkreta 16sningar tas fram och malet ar att forverkliga dem
under kommande ar.

Lank: http://www.stockholm.se/Fristaende-webbplatser/Fackforvaltningssajter/
Trafikkontoret/En-stad-for-alla-/Vardig-entre/

E-Adept

E-Adept dr ett relativt nystartat samarbetsprojekt inom omradena navigering, rese-
planering och larm. Den huvudsakliga malgruppen &r personer med kognitiva funk-
tionsnedséttningar, dldre samt personer med synnedséttningar. Projektet syftar till att
skapa tjanster som kan oka tillgédngligheten 1 samhéllet for dldre och for personer med
funktionsnedséttning. Tjadnsterna erbjuds pa mobiltelefon och pa handdator med tele-
fonfunktion. Till handenheten kopplas positioneringsutrustning som anvénder bland
annat GPS och tréghetsnavigering. Kombinationen av dessa tekniker mojliggor guid-
ning i stadsmiljoer och inomhus. Projektets huvudfinansidrer ar Post- och telestyrel-
sen, trafikndmnden i Stockholms stad, Végverket, Banverket, Malmé stad samt Vin-
novas program for IKT-anvéndning.

E-tjdnstprojektet

Stockholm stad har i sin e-strategi beslutat att goéra en omfattande satsning for att
infora e-forvaltning. Syftet dr att erbjuda invénare och andra intressenter ett storre
utbud av tjanster inom den kommunala servicen via olika kanaler samt 6ka effektivite-
ten i serviceutbudet. Stadens invénare och foretag kommunicerar idag huvudsakligen
via telefon, webb och e-post samt genom fysiska besok pa forvaltningarna. Telefoni ar
den klart storsta kommunikationskanalen in till staden.

Kommunfullméktige har avsatt 650 mnkr for att utveckla service med bland annat
e-tjénster och forenkla stadens administration med hjélp av IT. Verksamhetsutveckling
med IT bidrar till att gora stadens service mer tillginglig. Satsningen pé e-tjénster, for
invanare, foretagare och besokare 6kar tillgangligheten och méjligheten fér dem som
vill och kan, att utrétta sina drenden nér de vill och medfor att tid frigors till att stodja
och vigleda de som énnu inte har mdjlighet eller kan anvinda datorer. Utveckling av
tillgédngligheten pa stadens webbplats sker utifran internationella riktlinjer for tillgéang-
liga webbplatser.

Stadens webbplats www.stockholm.se har utvecklats och férnyats. Denna &r en
viktig kanal att fora ut information till stadens medborgare. Webbplatsen blir dnnu
viktigare i takt med att det byggs fler e-tjénster.
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Bostadsanpassning

En person med funktionsnedséttning kan soka bidrag for att géra nddvéandiga an-
passningar av bostadens grundldggande funktioner och efter individuella behov. Det
kan till exempel gélla anpassning for att du ska kunna ta dig in i och ut ur bostaden, for
att du ska kunna forflytta dig inom bostaden och for att du ska kunna anvénda ditt
badrum och ditt kok.

De vanligaste anpassningarna i inomhusmiljon ér foljande:
e Ta bort trosklar

¢ Montera stodhandtag

¢ Ordna en duschplats i stéllet for badkar

¢ Bredda dorrar

¢ Installera automatiska dorroppnare och specialhissar

e Andra hojder pa koksskap och arbetsbinkar

e Forstérka fast belysning i kdk och badrum

¢ Vanliga anpassningar utomhus i anslutning till bostaden é&r:

e Sitta upp riacken och ledsténger

¢ Montera trall pa balkongen

¢ Bygga ramper

* Gora gangvigar hirda

Aven anpassningar som har samband med rehabilitering, funktionstraning och
sjukvard kan ocksa stddjas med bidrag. Byggnader som ar ny- eller ombyggda ska
vara tillgéngliga enligt Plan och Bygglagen (PBL). Detta innebér att bostadsanpass-
ning i nyproduktion bor vara en liten del av bostadsanpassningskostnaderna. Cirka 90
mnkr arligen har avsatts under stadsbyggnadsndmnden for olika typer av bostadsan-
passningsatgéarder.

Tillginglighetsatgirder i stadens egna bostider och lokaler
Skolfastigheter i Stockholm AB (SISAB)

SISAB édger och forvaltar storre delen av Stockholms for-, grund- och gymnasie-
skolor. I och med att en stor del av forskolorna dr byggda under 1970-talet och framét
ar tillgdngligheten redan fran borjan god, dels for att det under denna period funnits
lagar och regler for hur lokalerna ska vara anpassade, dels for att det ska vara mojligt
att komma in med barnvagnar vilket ocksa inneburit att det dr mojligt att komma in i
lokalerna med rullstol. Aven om det kan finnas skillnader i tillginglighet mellan olika
skolor sé ska det 4nda vara mojligt for elever att g& pé den skola de onskar.

En inventering av samtliga skolenheter inom gymnasieskola och vuxenutbildning
genomfordes hosten 2006. I december 2007 beslutade utbildningsndmnden att genom-
fora tillgénglighetsétgérder i lokaler som expedition, vaktmaésteri, aula/samlingssal,
matsal etc. och atgérder for att det ska vara mojligt att na dessa lokaler. Dessa om-
byggnadskostnader uppskattas till totalt ca 46,4 mnkr. Under véren tas en priorite-
ringslista fram for att successivt bestdlla dessa atgérder. Detta arbete berdknas vara



klart under 2011. Aven behovet av tillginglighetsatgirder i stadens grundskolor ska
undersokas. En grov uppskattning av kostnaderna for motsvarande atgarder i stadens
grundskolor dr cirka 150 mnkr. Sammantaget bedoms dessa tillgénglighetsatgarder
leda till hyresokningar om cirka 20 mnkr.

Micasa AB

Eftersom stora delar av Micasas fastighetsbestand bestéar av bostdder som ska nytt-
jas av personer med olika grader och typer av funktionsnedsittningar &r tillgdnglighe-
ten en central fraga. Micasa har nyligen avslutat en genomgang av samtliga sina fas-
tigheter och for att kartldgga vilka forandringar som behdver genomforas for fastighe-
ten ska vara tillgénglig. Dessa atgarder har klassificerats i tre nivaer:

1)  Enkelt avhjélpta hinder

2)  Mer omfattande fordndringar

3)  Storre ingrepp som till exempel da en hiss méste byggas for att fastigheten
ska vara tillgdnglig. En del av dessa atgarder kan bara genomforas dé fastigheten i sin
helhet renoveras. )

De étgérder som hamnar i niva 1 kommer att dtgirdas omedelbart. Ovriga insatser
kommer att prioriteras efter angeldgenhetsgrad och arbetet berdknas vara slutfort i
borjan av 2010-talet.

Micasa har nyligen pabdrjat ett arbete med att gradera samtliga fastigheter efter
tillgénglighetsgrad. Da detta arbete &r klart ska det vara mojligt att fa en uppfattning
hur vil en person kan rora sig i fastigheten utifran funktionsnedsittning.

AB Familjebostdder

Familjebostéder har paborjat en besiktning av samtliga ldgenheter i bestandet upp-
delat i tillgdngliga, framkomliga och &vriga ldgenheter. Detta arbete ska vara avslutat i
och med 2008 &rs utging. Definitionen pa tillgdngliga ldgenheter &r att det ska vara
mojligt for en person i rullstol att ta sig frén gatan in i ligenheten. Med termen fram-
komlighet menas att en person med mindre rorelsehinder, t.ex. rullator, svarigheter att
gé 1 trappor etc. ska kunna komma in i ldgenheten utan problem. Under 2008 ska 200
lagenheter forédndras sa att de kan riknas som tillgédngliga. Det handlar i regel om 14-
genheter som redan har hiss eller &r beldgna i markplan.

Vid nybyggnation finns lagar och regler som styr tillgéngligheten. I samband med
ombyggnader och renoveringar av familjebostaders fastigheter genomfors i regel inga
stora tillgdnglighetsanpassningar. Detta beror pé att en stor del av fastigheterna saknar
hiss och att det inte ar tekniskt mdjligt att bygga hissar i dessa hus. Om det inte ar
mojligt att gora detta ar det dd verkningslost att gora andra, storre anpassningar. |
samband med stambyten genomfors ddremot mindre anpassningar sdsom hogre toa-
lettstolar, kontakter i midjehdjd med mera.

AB Stockholmshem

Stockholmshem har liksom Familjebostider en stor del av sitt bostadsbestand i tre-
vaningshus byggda pa 1940-50-talen utan hiss. I dessa fastigheter har Stockholmshem
framfor allt arbetat med enkelt avhjélpta hinder. Daremot har speciella satsningar ge-
nomforts pa fastigheter med bra grundforutséttningar dér tillgénglighetsanpassningen



har varit genomgéende. Stockholmshem har bedrivit samarbete med tillganglighets-
projektet i bland annat Vastertorp dér ett helhetsperspektiv pa savil torgmiljo, gator
som bostadshus har tilldmpats.

Stockholmshem har i sin ordinarie verksamhet underléttat for dldre manniskor eller
personer med funktionshinder att kunna byta till en mer lattillgénglig ldgenhet inom
Stockholmshems bostadsbestand. Exempel pa detta &r da en person bor i en fastighet
utan hiss och kunnat byta till en ldgenhet p& nedre botten.

AB Svenska Bostdder

Liksom Stockholmshem och Familjebostidder arbetar Svenska Bostdder med att
tillgénglighetsanpassa sina ldgenheter i samband med stambyten och andra stdrre re-
noveringar. Svenska Bostéder har sammanstéllt vilka krav som de stéller pa tillgéng-
lighetsanpassning i samband med dessa renoveringar.

Under sommaren och hosten 2008 kommer samtliga ldgenheter i Svenska Bosta-
ders fastighetsbestand att sorteras efter graden av tillginglighet. De ldgenheter som har
den hogsta graden av tillgédnglighet kommer att reserveras for dldre hyresgéster och
vissa tillgénglighetsanpassningar kommer att genomforas. I de fastigheter som har den
storsta tillgédngligheten kommer tomma lagenheter endast att formedlas till personer
over en viss alder.

Svenska Bostdder har genomfort en inventering av tillgdngligheten i alla sina
publika lokaler. De lokaler som inte uppfyllt kraven pa tillgdnglighet kommer att &t-
gérdas.

Verksamheten i stadens stadsdelsnimnder

Den &vervigande delen av kostnaderna for stod och service till personer med funk-
tionsnedséttning avser insatser till personer med beslut enligt lagen om stéd och servi-
ce till vissa funktionshindrade (LSS) personkrets 1 och 2, vilket menas personer med
utvecklingsstorning eller forvarvad hjarnskada. Det dr endast en liten del av nimndens
verksamhet som avser tillganglighetsskapande atgérder. Det kan dndé vara intressant
att studera volym- och kostnadsokningar for stadsdelsndmnderna i detta sammanhang
for att fa en helhetssyn av verksamheten.

Kostnaderna for verksamhetsomradet stdd och service till personer med funktions-
nedséttning har okat fran 1,1 mdkr 1999 till 2,3 mdkr 2007, vilket 4r en genomsnittlig
kostnadsokning pa ndrmare 10 procent per ar. Antalet boende i gruppboenden har okat
fran 874 personer 1999 till 1 184 personer 2007 vilket dr en 6kning med 35 procent.
Antalet personer med daglig verksamhet har under samma period 6kat fran 867 till 1
537 personer vilket dr 6kning med 77 procent. Det finns flera orsaker till att kostnaden
totalt sett har fordubblats pa atta ar. Ett 6kat antal personer som far insatser och en
pris- och 16nedkning &r uppenbara orsaker men det har dven skett en kvalitetshdjning
inom omrédet. En stor del av de institutionsliknande boenden som tidigare fanns har
ersatts av mer hemliknande gruppboenden med maximalt sex boende. Lansstyrelsens
krav pa gruppboendenas utformning har dven inneburit att dldre gruppboenden enligt
gammal norm av ersatts med nya. Antalet inriktningar inom daglig verksamhet har
ocksa 0kat genom aren. En annan orsak till kostnads6kningen &r en 6kad medvetenhet
om de réttigheter som LSS innebér for brukaren. Att personer som fyller 65 &r numera



far behélla insatsen personlig assistans &r ocksé en bidragande orsak till kostnadsok-

ningen.

Milkonflikter mellan olika intressen

Inom vissa omraden kan det vara svért att uppna en total tillganglighet pa grund av
maélkonflikter mellan olika intressen. Det som &r en bra tillgdnglighetsanpassning for
en grupp kan vara till nackdel for en annan grupp. Det kan ocksa finnas malkonflikter
mellan tillgdnglighetsanpassning och andra samhallsintressen. Dock ér tillgidnglighets-
skapande atgdrder i huvudsak till fordel for befolkningen i storsta allmédnhet. De ex-
empel pa méalkonflikter som redovisas nedan kan inte ses som nagot storre hinder for
stadens tillgdnglighetsarbete. Vid behov kan kompromisslosningar skapas i samrad
med intresseorganisationer

e For vissa kulturminnesmaérkta byggnader och miljoer kan det finnas estetiska syn-
punkter pa tillgénglighetsatgiarder av mer betydande art.

o Pa trottoarer och gangvégar finns det en intressekonflikt mellan synskadade och
rullstolsburna. En synskadad 6nskar ha ndgon form av kant som markerar var gng-
vagen tar slut. For den rullstolsburna innebér en sadan kant ett hinder. Stockholm
har vid 6vergangsstillen och trafikkorsningar 16st detta problem genom att ha ned-
sdnkt trottoarkant till hoger om den stolpe som tryckknappen sitter pa och en hogre
trottoarkant till vénster om stolpen.

e Behovet av sérskilda handikapparkeringsplatser konkurrerar med behovet av ordina-
rie parkeringsplatser.

¢ Eloverkinslighet krdver kompromisser i anslutning till miljéer dir det finns behov
av vissa eldrivna tekniska hjélpmedel t ex for horselskadade.

e Personer med allergier foredrar att ljudddampande miljéer for personer med horsel-
skador skapas utan heltickningsmattor.

¢ Vid byggandet av Hammarby sjostad uppstod en intressekonflikt mellan miljéhan-
syn och tillgénglighet da sopsortering via s.k. sopsugar var att féredra ur miljosyn-
punkt och sopnedkast ndra lagenheten ur tillgdnglighetsperspektiv.

¢ Vid nybyggnation krivs i regel en obligatorisk handikappanpassning av nya ldgen-
heter. Detta kan sta i konflikt med malet att bygga billiga lagenheter.

Stockholms tillginglighet i jimforelse med andra storstider

Variationen mellan tillgdngligheten i vérldens storstidder &r mycket stor. Det &r
svart att peka ut en storstad som har 16st alla tillgénglighetsproblem, sérskilt som det
inte finns nagra médtbara och konkreta kriterier for jaimforelser for hur tillgdngligheten
ska métas. Den enskilde resenirens/besokandes personliga upplevelse av stadens till-
ginglighet fargas bland annat av hur man blir bemétt och behandlad dven vid enstaka
situationer under besoket.

Det &r svart att sdga vilka ldnder som har totalt sett béttre tillgdnglighet &n andra
utan att ha tillgéng till jimforbara kriterier. Dock &r det sa att det rapporteras stora



framsteg pa tillgdnglighetsomrédet frén de ldnder som har en lagstiftning som ser
otillgénglighet som diskriminering. Exempel pa dessa lander dr Sydafrika, Nya Zee-
land, USA och England. Stidder som arrangerar olympiska spel har péavisat

storre tillganglighet efter de olympiska och paraolympiska spelen som har stimule-
rat till tillgénglighetsskapande insatser i bland annat stadsmiljon samt i hotell- och
idrottsanldggningar. En tillgénglig stad har vissa grundlaggande kénnetecken for per-
soner med funktionsnedséttning:

¢ God tillgénglighet i allménna kommunikationer

¢ God tillgdnglighet i gatumiljon,

¢ God tillgénglighet i offentliga lokaler

¢ God tillgdnglighet i lokaler dér allménheten ska ha tilltrade.

¢ Nedan foljer ndgra konkreta exempel pa dar lander natt langt inom ett visst om-

rade:

e [ Wien har 75 % av bussarna och 20 % av sparvagnarna laggolv med ramp

¢ [ London dr 100 % av taxifordonen rullstolsanpassade. Detta dr ett lagkrav sedan

2004.

¢ [ Washington har 100 % av bussarna lyftplatta eller ramp.
Slutsatser

Under den senaste tiodrsperioden har det i Stockholm genomforts kraftiga forbatt-
ringar av tillgdngligheten. Forutom tillgénglighetsprojektets forbéttringar av den fysis-
ka miljon har en rad nimnder och styrelser varit delaktiga i detta arbete. Trots detta
kommer det inte att vara mdjligt att sdkert havda att Stockholm é&r vérldens tillgidngli-
gaste huvudstad 2010. For att detta ska vara mdjligt skulle ett system dar tillgdnglighe-
ten méts lika 6ver hela virlden behova utvecklas. Ett sidant system skulle d& dnd4 inte
mita det bemdtande som ges. Ett annat alternativ vore att en neutral jury inréttades
med representanter fran olika lander som utgick fran ett helhetsperspektiv pa hur stor
tillgéngligheten i de aktuella stdderna ér.

Malet att Stockholm ska vara virldens mest tillgdngliga huvudstad har &nda varit
bra for att ena stadens ndmnder och bolag kring ett gemensamt mal. Malet har dven
varit verkningsfullt vad géller att ge fragan uppmérksamhet bade inom och utom sta-
den.

Inom tillgénglighetsprojektets ramar kommer mer &n 1,2 mdkr att ha satsats pé att
oka tillgangligheten under 1999-2010. Det ordinarie arbetet med tillgéngligheten
kommer att fortsitta i nimnder och styrelsen dven efter 2010.

Stadsledningskontoret kan konstatera att det mest fordelaktiga ar att inte 1ata hinder
uppsté. De 16sningar som arbetats fram for att undanrdja hinder maste ligga till grun-
den for planering av ny-, om- och tillbyggnad av stadens lokaler. Det &r ocksa viktigt
att tillgénglighetsfrdgorna kommer in i ett tidigt skede i plan- och byggprocessen.

Stadsledningskontoret bedomer att det finns goda forutsattningar att mélet att
Stockholm ska vara vérldens mest tillgdngliga huvudstad 2010 ska uppfyllas. Namn-
derna uppmanas att till 2010 sarskilt beakta den konkretisering av malet som gors i det
handikappolitiska programmet.



Kommunstyrelsens handikapprad

Kommunstyrelsens handikapprad beslutade vid sitt sammantrdde den 19
januari 2009 att som svar pé skrivelsen l&dmna foljande yttrande.

Kommunstyrelsens forslag

Vi tillstyrker samtliga tre forslag. Vad géller hdnvisningen till det handikappolitis-
ka programmet méaste vi papeka att citatet i tjdnsteutldtandet &r himtat fran det avsnitt
som géller FN:s standardregel nr 11 om kulturrekreation och idrott samt religion.
Standardregel nr 5 som behandlar tillgdngligheten i vidare mening anges dock inte. Vi
forutsitter att kommunstyrelsens forslag i den delen innefattas i den tredje delen av
beslutet. Vi foreslar att forslaget, for att undvika missforstand, kompletteras med en
hanvisning ocksa till den delen av det handikappolitiska programmet.

Foredragandenas synpunkter

Vi star helhjartat bakom synpunkten att stadens arbete med att dka tillgéngligheten
maéste fortsitta ocksa efter 2010. Pa sikt ska sjdlvfallet arbetet ingd som en ordinarie
del i stadens verksamheter. Men vi anser inte att tiden 4r mogen redan efter den nuva-
rande projekttidens utgéng. Trafik- och renhéllningsndmnden har i arets verksamhets-
plan i uppdrag att utreda en fortséttning pa tillgénglighetsprojektet. Den utredningen
ska givetvis avvaktas. Vi tror for vér del att det kommer att krévas ytterligare nigra ar
for att fullfolja allt det viktiga arbete som ligger inom projektets ansvarsomrade. Vi ser
positivt pé forslaget att arligen hélla ett kommuncentralt samrdd mellan staden och
handikapporganisationerna om hur arbetet fortskrider i nimnder och styrelser samt
diskutera framtida inriktning. Om ett sddant samrad ska bli meningsfullt maste det ske
arliga uppfoljningar, genom vilka man kan avlésa vad som har hint och vad som ater-
stér att gdra. Dessutom maste allt som nyproduceras, anldggs och byggs om kontrolle-
ras ur tillgdnglighets- och anvéndbarhetssynpunkt. Méatt maste tas fram som kan be-
skriva arbetet vad géller information och bemétande.

Kommentarer till redovisningen av det hittills bedrivna arbetet

Vi tycker att det &r bra att en sammanstillning har gjorts. Nar projektet startade
skulle man ha faststillde vilka kriterier man skulle jobba efter, detta for att man skulle
kunna komma igang snabbare. Radet tycker ocksa att man skulle ha placerat huvud-
mannaskapet for projektet skulle ligga direkt under kommunstyrelsen. Detta for att
underldtta arbetet och sprida kunskapen inom Stockholm stad. Vi delar inte uppfatt-
ningen att det handikappolitiska programmet har fatt den betydelse som det var tankt
Det har vi mérkt pa olika sitt, bl. a. genom att man inte kénner till det ute i olika delar
av verksamheten. Inrdttande av FO var en bra insats och har verkligen gjort att fragor-
na kommit mer i blickfanget dn vad det annars skulle ha gjorts. Nar det géller tillgéng-
lighet sa &r det ett mycket stort omrade som omfattar inte bara den fysiska miljon. Det
omfattar &ven bemotande och tillgang till information pa rétt sitt och form. I borjan s&



missade man mojligheten att sprida information om varfér man gor dessa insatser.
Inrattandet av S:t Julian priset var en positiv och bra idé i rétt riktning. For att man
skall forstd varfor Stockholm stad lagger ner s& mycket pengar pa tillgénglighets at-
gérder maste man informera mera sé att alla forstar varfor allt detta arbete gors. Vi
forstar att tanken med Entré Stockholm r att gora det léttare att avgdra om en lokal &r
tillgénglig for en sjélv. Tanken &r bra, men alla har inte tillgang till Internet. For dessa
grupper kanske ett system med telefonsvarare skulle fungera. Ansvaret for en sddant
hér system bor ligga pa samma stille som ansvaret for tillgdnglighetsarbetet dvs under
kommunstyrelsen. E-adept ér ett projekt som kan innebéra att manga méanniskor kan
rora sig ute utan assistans. Vi ser ocksa att det kan innebéra att man kan pa sikt fa hjalp
med olika saker, vilket idag inte dr mdjligt. Stadens satsning pa E-tjénster &r bra. Det
vi saknar &r arbetet med att gora tjansterna tillgédngliga. Det forsta steget ar taget med
att man kan boka dagisplats via nitet. Jittebra men de fungerar inte om man &r blind,
"hjdlpmedlen kan inte ldsa vad som star pd hemsidan". Ett annat exempel ar stadens
nya hemsida som inte fungerar sé bra, den &r svar att hitta pa och svar att fa 6verblick
over. Rédet noterar med tillfredsstéllelse att man har tagit ett helhetsgrepp &ver till-
géangligheten i skolan, vi tycker det dr ett bra sitt att jobba. Vi hade hoppats pé att man
hade jobbat med ldtt tgérdade hinder pd samma sitt. Dér finns det tyvéarr mycket kvar
att gora. I arbetet med att skapa en tillgdnglig stad sé kan konflikter uppsta. Handi-
kapporganisationerna vill inte skapa nagra konflikter. Vi tror att man med béttre kun-
skap, forstéelse och teknik s& kan man hitta bra losningar. Ett exempel dér vi forsoker
gora detta dr i projektet virdig Entré. Under projektets gang har vi lért oss en massa bl.
a. hur man jobbar med fragorna i andra stéder och ldnder. Detta dr mycket viktigt d& vi
kan dra nytta av deras erfarenheter. Till slut vill vi séga att det 4r mycket positivt och
roligt att staden tar fragor om tillgdnglighet pa allvar, vi hoppas ocksa att vara kunska-
per och erfarenheter tas tillvara.



