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Sammanfattning

Funktionshinderombudsmannens (FO) arsrapport till kommunstyrelsen ska enligt
den gallande instruktionen folja upp stadens verksamhet utifran funktionshinder-
aspekter och foresla forbattringsatgarder.

Stadens satsning inom tillganglighetsomradet i utemiljoer har gett synbara resultat
tack vare Trafikkontorets Tillganglighetsprojekt. Framsteg har dven gjorts inom
de namnder som har haft tillgang till projektmedel for tillganglighetssatsning.
Aven bostadsbolagen har intensifierat tillganglighetsarbetet under de senaste aren.
Déremot saknas en dvergripande tillganglighetsstrategi och en stadsévergripande
plan for eliminering av enkelt avhjalpta hinder. Det behdvs en organisation som
driver pa och stodjer stadens samtliga namnder och styrelser i tillganglighetsarbe-
tet i linje med ”Vision 2030 — Ett Stockholm i varldsklass”.

Arbetsmarknadsfragor ar prioriterade i Europeiska Unionens handlingsplan roran-
de situationen for personer med funktionsnedsattning och fragan lyfts fram aven
inom den svenska handikappolitiken. Det &r positivt att stadens Jobbtorg har pa-
borjat aktiviteter som riktar sig till personer med neuropsykiatriska funktionsned-
sattningar. Det behévs medveten strategi och resurser for bedomningar av arbets-
formagan, kunskap om arbetstagarnas speciella behov, matchning, coachning och
praktikplatser for att fler med olika typer av funktionsnedsattningar ska kunna
aterga till eller komma in i arbetslivet.

Valfrihet och god kvalitet i stodinsatser &r viktigt for personer med funktionsned-
sattningar. Valfriheten kan bli verklighet om bristen pa bostader med sarskilt ser-
vice blir atgardad och beviljade insatser kan verkstéallas. Det behovs en intensifie-
rad stadsévergripande planering och utbyggnad av stodformer med variation ut-
ifrdn identifierade behov. Uppfdljning av kvalitet kraver stadsgemensamma kvali-
tetsindikatorer och riktlinjer for hur uppfoljning av kvalitet ska genomforas bade
inom kommunala och privata utforare av tjanster.

Samhallets stdd och service med god kvalitet &r en forutsattning for att personer
med funktionsnedsattning med omfattande stodbehov ska kunna leva i samhallets
gemenskap tillsammans med alla andra. Brist pa samarbete och samverkan bade
internt inom stadens ndmnder som har ansvar for verksamheten och externt med
andra myndigheter &r ett hinder som férsvarar tillgangen till adekvata stédinsatser.
Undvikandet av kostnader &r ofta en orsak till hdnvisning till ”andra” istéllet for
att l6sa fragorna i samverkan. Det ar nédvandigt att policydokument resulterar i
konkreta lokala rutiner fér samarbete och samverkan bade internt och externt.



FO:s synpunkter och forbattringsforslag

Det handikappolitiska programmet och brukarinflytande:
Arbetet med revidering av stadens handikappolitiska program maste genomforas i
samarbete med handikapporganisationer och utifran FN-konventionen.

Tillganglighetsarbete:

En 6vergripande tillganglighetsstrategi med en stadsovergripande padrivande or-
ganisation behdvs for att stodja stadens samtliga ndmnder och styrelser i tillgang-
lighetsarbetet i linje med ambitioner i ”Vision 2030- Ett Stockholm i varldsklass”.
En plan for eliminering av ”Enkelt atgirdade hinder” och krav pa att allt nybyggt
och ombyggt maste vara tillgangligt kravs for att gora staden till tillganglig stad.
Genomforandet av E-strategins vision om informationsflédet mellan staden och
medborgarna kraver att kommunikationsvagarna ar tillgangliga for alla.

Tillganglig arbetsmarknad:

Stadens verksamheter maste i samverkan med arbetsmarknadsmyndigheter skapa
stdd- och arbetsmetoder riktade till personer med funktionsnedséttningar for att
underlatta 6vergang till lonearbete.

Omsorg, stod och service till personer med funktionsnedsattning:

Staden behdver en samordnad stadsévergripande planering for intensiv utbyggnad
av boendeformer for att beslut om bostad med sérskild service ska kunna verkstél-
las. Staden maste ha en langsiktig strategi for kompetensutveckling av personal
som arbetar med stéd och service till personer med funktionsnedséttning.

Kvalitetsuppfdljning inom omsorg, stod och service:

Staden maste faststalla ett kvalitetssystem innehallande kommundévergripande
kvalitetskriterier for verksamhetsomradet stod och service till personer med funk-
tionsnedsattning samt ett stadsdvergripande system for kvalitetsuppfoljningar.

Idrott, fritid och kultur for alla:

Arbetet med inkludering i fritids-, kultur- och idrottsverksamhet for barn och ung-
dom med funktionsnedsattning maste fortsatta i samverkan med berérda namnder
och verksamheter och samordningen av aktiviteter behdver permanentas.

En skola for alla:

Staden maste stalla krav pa tillgangliga skollokaler och pa kunskap om forhallan-
den for barn i behov av sérskilt stod for att elever med funktionsnedsattning skall
kunna inkluderas och fa lika majligheter till valfrihet som alla andra.
Kvalitetsbrister i korttidstillsyn maste atgardas i samarbete med berérda namnder
sd att korttidstillsyn har den kvalitet som LSS-lagstiftningen forutsatter.

Staden maste uppmarksamma behovet av vuxenutbildning for personer med funk-
tionsnedséttning som en viktig del av forberedelserna infor arbetslivet.

Samarbete/samverkan:

Staden maste skapa konkreta arbetsrutiner for samverkan internt inom de berérda
namnderna och externt med andra myndigheter for att personer med funktions-
nedsattningar ska fa tillgang till adekvata stodinsatser i samverkan.



1 Redovisning av FO:s verksamhet ar 2008

Funktionshinderombudsmannens (FO) arsrapport till kommunstyrelsen ska enligt
den gallande instruktionen folja upp stadens verksamhet utifran funktionshinder-
aspekter och foresla forbattringsatgarder. Denna arsrapport foljer upp kommun-
fullmaktiges uppdrag i de delar som ar mest avgdrande for levnadsforhallanden
for personer med funktionsnedsattningar.

1.1 FO:s roll och arbetssatt

Stockholms stads kommunfullméktige beslutade ar 2000 att inratta en funktions-
hinderombudsman (FO). Kommunstyrelsen faststéllde ar 2001 en instruktion (bi-
laga 1) for FO:s verksamhet. Tjansten tillsattes ar 2002.

FO har i uppgift att bevaka stadens verksamheter utifran funktionshinderaspekter.
Enligt instruktionen fér FO-funktionen avilar ansvaret for kvalitetsuppféljning
och klagomalshantering respektive namnd och bolagsstyrelse. FO skall arbeta
strukturellt och dvergripande samt vara en resurs och ett komplement till stadens
namnder och styrelser.

FO ska agera inom fyra huvudomraden; omvérldsbevakning, uppféljning, samar-
bete/samverkan samt darutdver vara ett forum for ménniskor med funktionsned-
séttningar, deras anhdriga och organisationer. FO agerar inte som ombud eller
foretradare for enskilda och Gverprévar inte ansvariga ndmnders beslut.

FO ska arligen avge en rapport till kommunstyrelsen. Denna rapport skall enligt
instruktionen innehalla 1) redovisning av arets verksamhet, 2) belysning av brister
och 3) redogorelse for forbattringsarbetet.

FO-funktionen har ar 2008 budgeterats med 1 mnkr och haft en administrativ till-
horighet pa socialtjanstforvaltningen.

1.2 Information, radgivning och vagledning

FO har gemensamt med stadens funktionshinderinspektorer ett webb-baserat stdd
for ssmmanstallning av statistik av bade inkomna samtal, brev och elektronisk
post. Stodsystemet har delvis tagits i bruk ar 2008 men behdver ytterligare utveck-
las for att ge en battre samlad bild av kontakter med bade FO och inspektdrerna.

Under ar 2008 har totalt 607 telefonsamtal inkommit till FO. De flesta forfrag-
ningarna har handlat om tillganglighetsfragor. For dvrigt dominerade fragor som
beror forhallanden for personer med utvecklingsstérning, neuropsykiatriska dia-
gnoser och nedsatt rorelseformaga. Arenden som handlade om stdd- och service-
insatser har jamn fordelning 6ver stadsdelsndmnderna med hénsyn tagen till be-
folkningsméangden. FO kontaktades i huvudsak for att fa upplysning om lagstift-
ning och vart man ska vanda sig med sin fraga. Darutover dominerade fragor om
myndighetsutévning och boendefragor.

Totalt 406 skriftliga &renden varav alla utom 22 inkom till FO per e-post: Hu-
vuddelen av arenden (160) handlade om allménna fragor sasom om lagstiftning,
regelverk och tillganglighetsfragor. Radgivning angdende myndighetsutévning
och synpunkter pa kvalitet i stodinsatser berérdes i 81 skrivelser som handlade om



personers enskilda forhallanden. Totalt 69 skrivelser som var riktade till andra
mottagare inkom till FO enbart for kdnnedom.

Totalt 96 forfragningar per e-post inkom fran utlandet, i huvudsak fran andra EU-
lander. Nastan alla utlandska kontakter anger att de har funnit information om FO-
funktionen pa stadens webb. De utlandska forfragningarna handlar i huvudsak om
tre frageomraden: Hur staden ger stod till personer med omfattande funktionsned-
sattningar utan vard pa institutioner, hur staden arbetar med tillganglighetsfragor
samt fragor om stadens tillganglighet infor planering av besok till Stockholm.

FO hade totalt 306 informations- och samarbetsmdoten enligt foljande: Stadens
namnder/ styrelser/ forvaltningar 124, Handikapporganisationer 31, Stadens han-
dikapprad 18, Statliga myndigheter, landstinget, privata aktorer, 6vriga 83, Med-
verkan i utbildningsinsatser 50.

FO har under ar 2008 deltagit i méten i form av natverk, styr-, arbets- och refe-
rensgrupper dar man efterfragar funktionshinderkompetens bade pa nationell, re-
gional och lokal niva. Storsta andelen av moten har agt rum med representanter
for stadens forvaltningar, pa andra plats kommer representanter for andra myn-
digheter, organisationer och samarbetspartners.

2 Uppfoljning av 2008 ars budgetuppdrag utifran
funktionshinderaspekter

2.1 Kommunfullmaktiges tre inriktningsmal ar 2008

e Staden ska vara en attraktiv, trygg och vaxande stad for boende, foreta-
gande och besok

e Kuvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

e Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

[ J
| budget for ar 2008 angavs att alla manniskor ska tillférsékras sjalvbestamman-
de och delaktighet i samhdllet. ”Mdinniskor med funktionsnedsdttning ska, sda
langt som majligt, ha samma majligheter som andra att leva ett sjalvstandigt liv
och att ha arbete att ga till. Var ambition ar att Stockholm ska vara varldens mest
tillgéingliga huvudstad 2010.”

Det handikappolitiska programmet® uppgavs som ett av stadens styrdokument.

Den forsta av de tre inriktningsmalen har i budget for ar 2009 kompletterats enligt
féljande: Stockholm ska vara en attraktiv, tillganglig, trygg och véxande stad for
boende, foretagande och besok. Detta skedde i enlighet med forslag fran Kom-
munstyrelsens handikapprad.

! Stockholms Stads handikappolitiska program, KF 2004-12-14



2.2 Omvarlden och stadens handikappolitiska program

FN:s generalférsamling antog i december 2006 FN:s konvention om rattigheter
for personer med funktionsnedsattning, vilken ratificerades av Sveriges riksdag
under &r 2008. 2

Europeiska Unionen (EU) har sedan ar 2003 en ’handikappstrategi” som innebar
bland annat publicering av tvaariga handlingsplaner med politiska prioriteringar.
Handlingsplanen rérande situationen for personer med funktionsnedsattningar
inom EU for aren 2008-2009° lagger fram féljande prioriteringar:

1) Deltagande for alla genom 6kad tillganglighet som innebér bland annat att
framja tillganglig arbetsmarknad och framja tillgangliga varor, tjanster och infra-
strukturer. 2) Atgarder for fullt atnjutande av grundldggande rattigheter som in-
nebér bland annat att underlatta genomférandet av FN-konventionen och skapa
regelverk for skydd mot diskriminering.

2.2.1 Handikappolitiskt program

Stadens handikappolitiska program antogs av fullmaktige ar 2004. Programmet
bygger pa Forenta Nationernas (FN) Standardregler® och foljer ambitionerna i den
nationella handlingsplanen®. Programmet galler till & 2010 och anger de handi-
kappolitiska inriktningsmalen med siktet instéllt pa ar 2010. Staden ska da vara
valdens mest tillgangliga huvudstad och i princip alla fysiska hinder ska vara eli-
minerade. Det rader olika uppfattningar om hur staden har uppfyllt de handikapp-
politiska inriktningsmalen. Dessa inriktningsmal saknar kriterier vilket behovs for
att maluppfyllelsen ska kunna matas utifran gemensamma utgangspunkter som
galler for bade namnder/styrelser och handikapporganisationer.

Stadsledningskontoret framfor i ett tjansteutlatande® att : “Det &r viktigt att sta-
dens handikappolitiska program, vid néasta revidering, beaktar innehallet i den nya
FN-konventionen. Méatbara mal for stadens handikappolitiska inriktning ska an-
ges. Dessa ska vara i linje med ambitioner utifran malet Stockholm i varldsklass
och Vision 2030. Det handikappolitiska arbetet utifran FN-konventionen ska dven
vara en del av stadens integrerade ledningssystem.”

Socialtjanstforvaltningen fick i uppdrag i budget for ar 2008 att revidera pro-
grammet. Det ar viktigt att revideringen genomfors i samarbete med andra for-
valtningar och med handikapporganisationer.

2.2.2 Brukarinflytande
FN-handikappkonventionen, FN-standardregler, Handlingsplanen for handikappo-
litiken i Sverige och stadens Handikappolitiska program anger att beslut i fragor
med viktiga funktionshinderaspekter ska forberedas i samrad med brukarorganisa-
tioner. Aven lagstiftningen som reglerar stod och service till personer med funk-
tionsnedsattningar forutsatter samrad med brukarorganisationer.

2 Manskliga rattigheter for personer med funktionsnedsattning (Prop.2008/09:28)

® Resolution om situationen fér manniskor med funktionshinder i EU (EPSCO- rddet 2008)

* FN:s Standardregler for delaktighet och jamlikhet (FN 1993)

® Fran patient till medborgare - En nationell handlingsplan fér handikappolitiken (Prop. 99/00:79)
¢ »Virldens mest tillgingliga huvudstad 2010” (Dnr 326-1144/2008)
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Sedan ar 2007 har staden 29 handikapprad som ar knutna till nAmnders och styrel-
sers arbete enligt sarskilda instruktioner’. Raden har representation fran de lokala
handikapporganisationerna och nomineringsarbetet samordnas av Handikappfore-
ningarnas samarbetsorgan (HSO Stockholms stad). De handikappades riksfor-
bund (DHR) Stockholmsavdelningen och Synskadades riksforbund (SRF - Stock-
holms stad) lamnar sina forslag pa nominerade ledamater.

N&mnder och styrelser foljer i huvudsak de gallande instruktionerna. Det fore-
kommer rapporter om brister betraffande tillgdngliga moteshandlingar, t ex for
ledamaoter med synskador. Det forekommer kritik fran handikapporganisationer
for att radens moten ar mer informationsméten an ett forum for radgivande infly-
tande. Ett antal forvaltningar rapporterar om bristande engagemang fran radets
ledamoter. Dessutom férekommer tillfallen da forvaltningarna inbjuder till refe-
rens- eller arbetsgrupper i aktuella fragor och foreningarnas intresse ar lagt eller
uteblir. Organisationerna planerar en battre samordning av representationen till
olika arbets- och referensgrupper i staden.

Namndernas verksamhetsuppfoljning bestar av de i budgeten faststallda indikato-
rerna som foljs upp i det webbaserade integrerade ledningssystemet.
Kommunstyrelsen handikapprad har framfort att den nastan totala avsaknaden av
indikatorer i 2008-ar budget gjorde att namnder och styrelser inte har betraktat
funktionshinderaspekter som prioriterade fragor.

Radet fick ar 2008 majlighet att foresla indikatorer till stadens budget- och verk-
samhetsplaneringsarbete infor budgetaret 2009. Handikappradet foreslog att det
forsta av stadens politiska inriktningsmal skulle kompletteras med begreppet till-
ganglighet. Detta har skett i budget for ar 2009.

Darutover redovisade handikappradet en ambitios lista av indikatorer for de olika
namnderna och styrelserna. Ett antal av dessa indikatorer var dock inte uppfolj-
ningsbara. Det stora antalet och delvis mycket detaljerade indikatorerna har saker-
ligen forsvarat genomslagskraften i radets forslag. For att fler relevanta handi-
kappolitiska indikatorer ska komma med i stadens ILS-system kravs att dnskema-
len presenteras med tydligt forslag pa prioriteringsordning.

FO:s forbattringsforslag:
Arbetet med revidering av stadens handikappolitiska program maste genomforas i
samarbete med handikapporganisationer och utifran FN-konventionen.

2.3 Malet 2010 - ”Virldens mest tillgiingliga huvudstad”

I budget for ar 2008 anges en ambition att vara varldens mest tillgangliga huvud-
stad 2010 .

"Vision 2030 som ska utgdra en viktig utgangspunkt i namndernas och styrel-
sernas arbete med verksamhetsplanering.

" Nya instruktioner for stadens handikapprad (KF 2004)




Text ur *Visionen”®: “Stockholm dir viirldens mest tillgiingliga stad. \nternationel-
la delegationer vallfardar till Stockholm for att beskada vérldens mest tillgangli-
ga stad. Alla stockholmare har samma mdjligheter att besoka offentliga platser,
butiker/restauranger och grénomraden genom att staden har satsat intensivt pa
fysisk och psykisk tillganglighet i harmoni med gammal och ny arkitektur. Inga
naringslokaler far bygglov utan att tillgangligheten ar sakerstélld. All stadens
servicepersonal ar valutbildad i hur personer med fysiska och/eller psykiska funk-
tionshinder ska bemdétas.”

Stadsledningskontorets uppféljning av tillganglighetsprojektet ° redovisar en sam-
lad bild av de tillganglighetsskapande atgarder som har genomforts i staden sedan
ar 1999. Det konstateras att det ar svart att peka ut en storstad som har 16st alla
tillganglighetsproblem, sarskilt om det inte finns nagra méatbara och konkreta kri-
terier for jamforelser hur tillgangligheten ska matas. Arendet har inte behandlats i
KS under ar 2008.

Det gangna aret 2008 har varit ett ar dd medvetandet, intresset och aktiviteter
inom tillganglighetsfragor har okat. Aven stadens FO kontaktas av allt fler nar-
ingsidkare, fastighetsagare m.fl. som efterfragar kompetens inom tillganglighets-
omradet som erbjuds bland annat fran Tillganglighetsprojektet och fran handi-
kapporganisationer. Det krévs dock intensifierat och medvetet tillganglighetsarbe-
te som ar dvergripande inom stadens samtliga n&mnder och styrelser for att arbetet
med visionen “Ett Stockholm i vérldsklass™ ska bli verklighet utifran funktions-
hinderaspekter. Bade planering, byggandet och produktion av stadens tjanster
maste ske utifran “design for alla”-principen.

2.3.1 Tillganglighetsprojektet
I budget fér 2008 avsattes 100 mnkr till Trafikkontorets Tillganglighetsprojektet
for tillganglighetsskapande atgarder samt att upplevelsen av Stockholm som en
tillganglig stad skulle féljas upp.

Tillganglighetsprojektet har sedan 1999 haft en budget pa 100 mnkr per ar med
totalt 1 000,0 mnkr. Projektet har upparbetat netto ca 1 010 mnkr inklusive néstan
24 mnkr i statsbidrag som avser atgarder i samverkan med kollektivtrafiken som
ska vara tillganglig senast ar 2010 enligt den nationella handlingsplanen fér han-
dikappolitiken. Exempelvis har standard pa tillgangliga busshallplatser framtagits
i samarbete med bland annat Kommunférbundet i Stockholms lan (KSL) och
Landstinget. Pa gatu- och parkmark har projektet fortsatt med insatser betraffande
ranndalar, évergangstéllen enligt s.k. Stockholmsmodellen, séankning av kantste-
nar, kontrastmarkering av trappor, montering av racken, placering av belysning
med blandfria armaturer, parkbankar med armstéd, ramper mm.

Tillganglighetsanslag har utgatt aven till tillganglighetsanpassning av idrottsan-
laggningar for ca 10 mnkr. Inom kulturomradet har genomforts forbattringar i
fysisk tillganglighet for totalt ca 5 mnkr. Fastighetsnamndens fastigheter har fatt 5
mnkr for anpassningar i bland annat i Stadshuset, Tekniska namndhuset och Over-
férmyndarens lokaler.

8 Ett Stockholm i virldsklass — strategisk inriktning (Utlatane 2007:82)
9 »Virldens mest tillgiingliga huvudstad 2010  (Dnr 326-1144/2008)
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En handbok™® fér tillgangliga miljéer har antagits av Trafiknamnden &r 2008.
Handboken galler for utformning av bade utemiljéer och miljoer i bostader och
lokaler. Nu krévs en arbetsmetod som mdojliggor en uppfoljning som sakerstaller
att byggherrarna foljer handbokens direktiv och att staden kan forhindra ny otill-
ganglighet i nybyggda och ombyggda miljder. Tillganglighetsprojektet har aven
under ar 2008 haft en roll som remissinstans och granskare av handlingar till ny-
och ombyggnationer ur tillganglighetssynpunkt.

Tillgénglighetsprojektet deltar i en méngd utvecklingsprojekt. | samarbete med
Synskadades Riksforbund i Stockholm arbetar projektet med s.k. ”Digitalt gang-
vagnit” som avser att utveckla ett navigeringssystem for synskadade personer. I
samarbete med flera andra aktorer drivs &ven ett antal andra projekt inom tele- och
teknikomradet for att finna information, tjanster och beslutsstod for att planera
och genomfora resor fran dorr till dorr.

Projektet ’Vardig Entré” handlar om utveckling av tillganglighetsskapande 16s-
ningar for entréer i kulturarvsbyggnader. Projektet genomfors i samarbete med
Statens Fastighetsverk, EIDD i Sverige!, industridesigner och arkitekter. Entré
till Stockholms Stadshus ar ett av pilotprojekten.

Tillgénglighetsprojektet har samarbetat med fastighetsédgare och naringsidkare for
att fortsatta arbetet med att undanréja hinder i offentliga lokaler, exempelvis vid
butiks-, hotell- och restaurangentréer. Dessutom drivs sedan 2005 en upplysnings-
och informationskampanj (St Julian-kampanjen) om tillganglighet i syfte att in-
formera ndringslivet och anordnare av offentlig verksamhet. Kampanjen planeras
paga fram till ar 2010 i trafiknamndens regi.

Uppf6ljning av upplevelsen av Stockholm som en tillganglig stad ska genomforas
av Tillganglighetsprojektet under ar 2009.

2.3.2 Enkelt avhjalpta hinder

Enkelt avhjalpta hinder ska vara undanrdjda fram till 2010. Boverket har gett ut
tillampningsregler till plan- och bygglagen (PBL). Ansvaret ligger pa fastighets-
agarna men tillsynsansvaret finns hos kommunen, d v s stadsbyggnadskontoret
som tar emot anmalningar angaende "enkelt avhjélpt hinder".

Under 2008 har det kommit in 38 nya anmélningar utver de tidigare inkomna
anmaélningarna (675 anmélningar ar 2007). Anmaélningarna har till storsta delen
handlat om otillganglighet inom néringslivets lokaler. Pa grund av bristande hand-
laggningsresurser ar manga anmalningar fortfarande obehandlade. Manga av de
anmaélda hindren kommer inte att betraktas som “enkelt avhjélpta™ eftersom hind-
ren avser nivaskillnad mellan entré och trottoar vilket anses vara ett svarlost pro-
blem. Det finns dock ett antal exempel dér problemet har blivit 16st med hojning
av trottoaren och sankning av entrén inne i naringsidkarens fastighet. Det finns
exempel pa bra I6sningar men det krévs resurser fran stadens sida betraffande
anpassningar pa gatumark.

Nagra av stadens namnder och bolagsstyrelser har genomfort eller startat inventer-
ing av tillganglighet utifran enkelt avhjélpta hinder. Socialtjanstférvaltningen har
bade inventerat och atgardat brister i sina forvaltningslokaler, AB Familjebostader

19>°stockholm — en stad for alla” — handbok fér utformning av en tillganglig och anvéndbar miljo
1 European Institute for Design and Disability
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har genomfort besiktning av samtliga lagenheter i bestandet utifran kategorier
tillgangliga, framkomliga och 6évriga lagenheter. AB Svenska Bostader har ge-
nomfoért en inventering av tillganglighet i sina publika lokaler samt genomfért en
sortering av samtliga lagenheter utifran grad av tillganglighet. AB Stockholms-
hem har arbetat med enkelt avhjalpta hinder i aldre trevaningshus.

2.3.3 Tillgangliga bostader

Enligt budget for ar 2008 ska de tre kommunala bostadsbolagen fortsétta till-
ganglighetsanpassningen av fastigheter och bidra med forsoks- och tréaningsla-
genheter. Stockholms bostadsformedling AB har i uppgift att fortsatta formedla
forturs-, forsoks- och traningsléagenheter.

Micasa Fastigheter i Stockholm AB - bostader ska tillhandahalla valskétta och
trygga bostader for aldre och for personer med funktionsnedséattning samt bidra
till en mangfald av boendeformer.

Stadsbyggnadsnamnden har i uppdrag att utreda mojligheterna for en garanti om
anpassning av bostader inom max 3 manader fran beslutsdatum.

Stockholms Stads Bostadsformedling AB formedlade under ar 2008 totalt 156
forsokslagenheter, 144 traningslagenheter och 404 forturslagenheter. Det rader
brist pa stora lagenheter och lagenheter med tillgang till hiss i fastigheten. Hyres-
vardarnas hoga godkannandekrav &r ocksa ett hinder.

Micasa Fastigheter i Stockholm AB har utvecklat en inventeringsmodell enligt
Boverkets normer for tillganglighet. Inventeringen delas upp i en prioritering i tre
nivaer: 1) Akut atgérd, 2) Planerad &tgérd inom ett &r, 3) Atgardsplan pa langre
sikt. Micasa har under ar 2008 i samarbete med Hjalpmedelsintitutet (HI) tagit
fram ett program™? for tillgangliga och halsobeframjande gérdar. Dialog har forts
bland annat med en referensgrupp med personer med funktionsnedsattningar.

Stadshyggnadskontorets bostadsanpassningsenhet beviljade under ar 2008 bidrag
till bostadsanpassning med totalt drygt 91 mnkr. Totalt behandlades ca 9800 aren-
den varav ca 7 300 personer ansokte om bidrag till anpassning av sin bostad. Ut-
over vanliga bostadsanpassningar bekostades reparationer och service av Vviss
avancerad teknisk utrustning, aterstallningsbidrag till fastighetségaren av tidigare
anpassad bostad samt anpassning till personer med eléverkanslighet. Bostadsan-
passningsenheten har forbattrat informationen om bostadsanpassningsbidrag pa
stadens hemsida, som numera ges pa flera sprak. Det finns ett stort behov av an-
passning av bostader i staden. Delvis har nya behov uppdagats i samband med att
stadsdelsforvaltningarna erbjudit besok i hemmet till alla aldre 6ver 75 ar.

Stadsbyggnadskontorets bostadsanpassningsenhet anser att det ar olampligt att
infora en tidsgaranti for bostadsanpassning. Den som ans6ker om bostadsanpass-
ningsbidrag bestammer vilken entreprendr som ska utfra anpassningsarbetet i
bostaden. Det ar ocksa bidragsmottagaren som tillsammans med vald entreprenor
bestdmmer ndr anpassningen ska utféras. Kontoret anser darfor inte att staden kan
lamna nagon garanti for att anpassningsatgarder ska vara utférda inom tre mana-
der fran beslut. Kostnaden for anpassningen av bostaden kan dessutom bli hogre
vid krav om snabbare leverans av produkt och arbete.

12 »Gestaltningsprogram for utemiljon vid vérd- och omsorgsboende” 2008
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FO har tagit emot samtal d&r personer med funktionsnedséttning kanner sig
motarbetade i sina bostadsrattsforeningar. Det handlar i huvudsak om motstand
till godkénnande av bostadsanpassningsatgarder, tillgangliga parkeringsforhallan-
den och lamplig placering av grindar/trafikhinder.

2.3.4 Tillganglig information

Enligt budget for ar 2008 ska stockholmarna erbjudas 6kad valfrihet och mang-
fald och medborgaren ges mdéjlighet att tillgodogdra sig information och gora sitt
val.

Formerna for valfrihetssystemen och for kundvalsmodeller ska utredas likasa
mojligheten att erbjuda medborgaren fler e-tjanster.

Stadens E-strategi® beskriver visionen om en modern och digitaliserad férvalt-
ning. Detta innebar enkel atkomst till information Gver organisationsgranserna,
inom och mellan stadens ndmnder, mellan staden och medborgarna samt mellan
staden och andra myndigheter och organisationer.

Denna vision ar mycket positiv och viktig for personer med olika typer av funk-
tionsnedséattningar. E-tjanster och latt atkomlig information underlattar hantering-
en av vardagen for personer som &r beroende av god fysisk tillganglighet, fard-
tjanst, assistans, ledsagning eller andra personella stodresurser for att kunna utrat-
ta sina drenden i samhéllet. En viktig forutséattning for att E-tjanster ska fungera ar
att tjéinster skapas utifrén “design for alla”- principen med kompetens utifran de
behov som bland annat olika funktionsnedsattningar medfor.

Staden Gppnade under ar 2008 en ny webbplats www.stockholm.se som &r upp-
lagd enligt riktlinjer* for tillganglig hemsida. Medborgare valkomnades inlamna
synpunkter pa hemsidans utformning och tillganglighet. Aktivitet fran medbor-
garna var mycket god under testperioden och hemsidan har fatt bra respons fran
allménheten enligt Stadsledningskontoret. Utveckling av stadens hemsida fortséat-
ter med bland annat forstudie for en ny ingang for foretagare och en webbplats pa
engelska. Utveckling av ”Jamfor service” och filmer pa teckensprak samt fler 1att-
lasta texter ar aktuellt. E-tjanstporten har forberetts under ar 2008 och planeras bli
oppnad under varen 2009 med successiv 6kning av E-tjanster. Stadsledningskon-
toret anser att det finns en svarighet i att staden har totalt ca 600 webbredaktorer
pa de olika forvaltningarna, varav en del saknar tillrackliga kunskaper for att for-
valta information pa hemsidan utifran tillganglighetsaspekter.

Stockholms Bostadsformedlingen AB uppger att drygt 97 % av bostadsférmed-
lingens aktiva kunder anvander webbplatsen www.bostad.stockholm.se som i en
jamfdrelse med 25 offentliga webbplatser beddmts till en av de battre.

En studie som genomfordes av Horselskadades férening i Stockholm (HRF) under
varen 2008 undersokte forekomsten av horselteknisk utrustning i en del viktiga
lokaler for allménheten. Studien undersokte samlingssalar/aulor i stadens grund-
och gymnasieskolor och lokaler for stadsdelsndmndernas 6ppna sammantraden
som vénder sig till allméanheten. Horselskadade Forening drog slutsatsen att sta-
dens horselskadade elever 1amnas utanfor delaktighet vid verksamhet i skolornas
aulor/samlingssalar. Detsamma géller foraldrar, personal och andra bes6kande

3 E-strategi for Stockholms stad (Dnr 051-823/2008)
4 Web Accessibility Initiative (WAI)- riktlinjer


http://www.stockholm.se/
http://www.bostad.stockholm.se/
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med horselskador. Kartldggningen visade att endast fyra av stadsdelsndmnderna
hade fullt tillgdngliga sammantraden for horselskadade medborgare.

2.35 Tillganglighetsarbete i Sveriges kommuner

Regeringen har under 2008 i samverkan med Sveriges kommuner och landsting
(SKL) tagit fram en strategi®® for hur malen for tillganglighet ska nas fram till r
2010. Fragan om bristande tillganglighet som en form av diskriminering utreds
inom regeringskansliet. En proposition med bland annat forslag till enklare och
tydligare regler kring den fysiska planeringen och tydligare bestimmelser kring
enkelt avhjalpta hinder forvantas under ar 2009.

Handisam®®, har ett regeringsuppdrag att stodja kommunernas och landstingens
tillganglighetsarbete genom att utveckla och férankra metoder for uppfoljning.
Handisam har i samarbete med Sveriges kommuner och landsting (SKL) paborjat
arbetet med att redovisa hur man arbetar med tillganglighetsdatabaser och eventu-
ellt kunna ge forslag pa hur dessa kan harmoniseras och samordnas i landet.

SKL kommer att stimulera kommunernas tillgdnglighetsarbete genom att framja
informationsutbyte mellan kommuner och lyfta fragan om tillganglighet i olika
aktiviteter och vid utbildningstillfallen. Fokus ar bland annat pa enkelt avhjélpta
hinder, pa tillganglig kollektivtrafik och pa utveckling av e-tjanster.

Uppbyggnad av ett system for éppna jamforelser av kommunernas tillganglighet
och tillganglighetsarbete har paborjats i samarbete mellan Handisam och SKL.
Stockholms stad &r en av landets kommuner som redovisar sitt arbete med till-
ganglighetsfragor pa ”E-verktyg” som ar en webbaserad tjanst hos Handisam.
www.handisam.se . Stadens uppgifter publiceras pa E-verktyget av Tillganglig-
hetsprojektet och av FO. Uppgifterna redovisas utifran de atta kriterier som har
faststallts av Handisam och som kéannetecknar ett framgangsrikt tillganglighetsar-
bete i Sveriges kommuner: 1)Policy/Handlingsplan, 2) Ansvar, 3) Budget, 4)
Samverkan med handikapporganisationer, 5) Upphandling och inkdp, 6) Fysisk
miljo, 7) Kommuninformation och kommunikation och 8) Arbetsgivare.

FO:s forbattringsforslag:

En 6vergripande tillganglighetsstrategi med en stadsévergripande padrivande or-
ganisation behovs for att stodja stadens samtliga namnder och styrelser i tillgang-
lighetsarbetet i linje med ambitioner i ” Ett Stockholm i vérldsklass — Vision
2030”.

En plan for eliminering av “Enkelt atgardade hinder” och krav pé att allt nybyggt
och ombyggt maste vara tillgangligt kravs for att gora staden till tillganglig stad.

Genomforandet av E-strategins vision om informationsflodet mellan staden och
medborgarna kréver att kommunikationsvégarna ar tillgangliga for alla.

15 »Enkelt avhjilpt” — Strategi for genomforandet av tillganglighetsmalen i nationella handlings
planen for handikappolitiken (S 2008:035).
16 Handisam - Myndigheten for handikappolitisk samordning



http://www.handisam.se/
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2.4 Tillgang till arbete

Enligt budget for ar 2008 ska den samlade social- och valfardspolitiken i Stock-
holm tydligt préaglas av arbetslinjen och respekt for manniskornas egna 6nskemal
och behov.

Jobbtorg har inréattats ar 2008 for att starka stadens insatser sa att fler arbetslosa
ska komma ut i arbete.

Manniskor med funktionsnedséattning ska, sa langt som méjligt, ha samma mojlig-
heter som andra att leva ett sjalvstandigt liv och ha ett arbete att ga till.
Sysselsattningsgraden bland personer med psykisk funktionsnedséattning ska fast-
stallas under ar 2008.

Statskontoret har pa regeringens uppdrag utvérderat insatser for personer med
funktionsnedsattningar inom arbetsmarknadspolitiken'” dar man lamnar ett antal
forslag inom arbetsmarknadspolitiska regelverk for personer med funktionsned-
sattningar. Regeringen beslutade under 2008 att ge Arbetsformedlingen tillsam-
mans med Forsékringskassan 50 mnkr 2009 - 2011 for rehabiliteringstjanster och
stod for att komma ut i arbetslivet. De fordndrade reglerna inom sjukforsakringen
antas innebéra att fler personer med funktionsnedsattning hanvisas till forsorj-
ningsstod och blir aktuella for bedomning av arbetsférmagan.

Jobbtorg har inrattats ar 2008 for att starka stadens insatser sa att fler arbetsldsa
ska komma ut i arbete. Personer med psykisk och fysisk funktionsnedsattning i
behov av stod féreslas komma med i jobbtorgaktiviteter fran ar 2009. Upphand-
ling av tjanster for utredning av arbetsformagan, arbetstraning och arbetsforbere-
dande insatser beraknas bli genomférd under ar 2009.

Det finns ett kommunalt ansvar att soka upp och erbjuda individuellt anpassade
insatser for unga 16-19 ar som inte ha avslutat sin skolgang och dessutom saknar
sysselsittning. Utbildningsforvaltningens ”Gymnasieslussen” har haft uppfolj-
ningsansvaret med uppgiften att arbeta med dessa ungdomar med inriktning pa
fortsatt utbildning. De som avsager sig utbildningsinsatser har hanvisats till stads-
delsforvaltningarna for att soka forsorjningsstod/jobbtorg da det grundlaggande
sociala ansvaret finns pa stadsdelsforvaltningarna. Det delade ansvaret for upp-
giften &r inte tillrackligt tydligt och det finns en risk att bland annat ungdomar
med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning aldrig blir uppfangade av staden trots
uppféljningsansvaret.

Varen 2008 besvarade stadsdelsforvaltningarna en enkatundersokning som
genomfordes av Stadsledningskontoret i anslutning till arbetet med resursférdel-
ningssystemet. Enkéten géllde ”Insatser, boende, sysselséttning och 6vriga stod-
former till personer med neuropsykiatriska funktionshinder”. | enkatsvaren fram-
kom att for personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning uppstar ofta sva-
righeter i kontakten med arbetsmarknaden. Som forslag pa lampliga insatser
namndes bland annat anpassad arbetstraning och arbetsmarknadsatgarder med
stod av arbetskonsulenter med neuropsykiatrisk kompetens.

Socialstyrelsen framh&ller att intentionerna i LSS-lagstiftningen inte uppfylls™.
Den dagliga verksamheten bor ha ett mal att utveckla den enskildes mojlighet till

" »De nya insatserna for funktionshindrade inom arbetsmarknadspolitiken — en utvérdering av
trestegsmodellen” (Statskontoret 2008:9)
18 »Kartliggning/ligesbeskrivning av daglig verksamhet enligt LSS™ (SOS 2008-131-22)
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forvarvsarbete. Aven LSS-kommittén®® lyfter fram problemen med “inlésning” i
den dagliga verksamheten och foreslar att Socialstyrelsen tar fram nationella rikt-
linjer for arbetsmetoder som bland annat fokuserar pa maéjligheten att komma in
eller tillbaks till arbetslivet. Enligt LSS-betdnkandet ska det i forsta hand provas
om personen kan fa vanligt arbete med stod av Arbetsférmedlingen och dess rik-
tade insatser till personer med funktionsnedsattning.

Bade i daglig verksamhet enligt LSS och inom socialpsykiatrins arbets- och sys-
selsattningsverksamhet enligt SoL finns personer som skulle kunna I6nearbeta
under forutsattning att det finns tillgang till individuella stodinsatser. Aven inom
dessa verksamheter kan metoder utvecklas for att 6ka forutsattningarna for den
enskilde att dverga till lonearbete.

Arbetsmarknadsprojekt for arbetstagare med funktionsnedsattning:
ALFA-projektet &r ett samverkansprojekt som avser alternativ formedling av ar-
bete for personer med psykisk funktionsnedsattning. Social- och arbetsmarknads-
forvaltningen sar projektagare och beslut om projektmedel fran Europeiska Soci-
alfonden (ESF) forvantas under varen 2009.

Livsval ar ett tredrigt arbetsmarknadsprojekt med ESF- finansiering med Alma
Folkhdgskola som projektégare. Projektets syfte ar att skapa modeller och meto-
der for att personer som star langt ifran arbetsmarknaden och har nagon form av
arbetshinder kommer nédrmare arbetsmarknaden.

Open Eyes ar ett arbetsmarknadsprojekt som har bedrivits av Stadsledningskonto-
ret i samarbete med Telia, Tieto Enator och Arbetsférmedlingen - Unga funk-
tionshindrade. Arbetssokande med funktionsnedséattning har fatt coachning och
beretts praktikplats inom stadens forvaltningar samt inom ndmnda féretag. Projek-
tets erfarenheter borde tas tillvara av stadens Jobbtorg.

Projektet “Ferdinand” kartlaggningsfas pagick under hosten 2008 med Arbetsfor-
medlingen som projektégare. Projektet avser arbetsinriktad rehabilitering i sam-
verkan for personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning. Ansékan om fort-
satt ESF-finansiering ar inte Klar.

Utvecklingen pa arbetsmarknaden gynnar inte manniskor med funktionsnedsatt-
ningar. Kraven pa produktivitet och effektivitet har 6kat intoleransen dven mot
mindre grad av arbetsoférmaga. Arbetsmarknadsfragorna for personer med funk-
tionsnedséttning drivs oftast som kortsiktiga projekt. Erfarenheterna av dessa mas-
te implementeras i ordinarie arbetssatt i samarbete med andra myndigheter.

En viktig del av forberedelserna till arbetslivet & mojlighet till vuxenutbildning
aven for personer med funktionsnedséattningar. Har ar bade Vuxenutbildningen
med sitt Vuxenteam och Sérvux viktiga samarbetspartners och spelar en viktig

roll i forberedelserna infor arbetslivet. (Se ”Vuxenutbildning” s.33)

FO:s forbattringsforslag:

Stadens verksamheter maste i samverkan med arbetsmarknadsmyndigheter skapa
stod- och arbetsmetoder riktade till personer med funktionsnedsattningar for att
underlatta 6vergang till lonearbete.

9 »Mbjlighet att leva som andra” (SOU 2008:77)
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2.5 Omsorg, stdd och service

Enligt budget for ar 2008 ska alla manniskor tillférsékras sjalvbestammande och
delaktighet i samhallslivet.

Alla manniskors ratt att vélja ska respekteras. Valfrihetssystem for boende ska
beslutas under 2008. Staden ska bidra till att det finns tillrackligt med olika boen-
deformer.

Staden ska underlatta den enskildes valfrihet med hjalp av tillgangliga och an-
vandarvanliga informationssystem och ska sakligt och opartiskt informera om
saval den egna verksamheten som privata alternativ.

Alla ska ha ratt till likvardig omsorg och service, oavsett var i staden man bor.
Staden ska i detta hanseende ses som en enhet. Mdjlighet till dagverksamhet ska
ges utifran behov och med hansyn tagen till resa och valfrihet for individen.

Staden ska utreda magjligheten att infora vardighetsgaranti for personer med funk-
tionsnedsattning.

Verksamhetsomradet stod och service till personer med funktionsnedsattningar
ansvarar for stodinsatser till bland annat personer med omfattande och livslanga
funktionsnedsattningar. Det stélls stora krav pa verksamhetens kvalitet t ex. i form
av kompetens, insatsens kontinuitet, brukarens delaktighet och inflytande.

Ca 5000 personer med funktionsnedsattning under 65 ar hade under ar 2008 insat-
ser enligt SoL, varav ca 2500 inom funktionshinderomsorgen och ca 2500 inom
socialpsykiatrin. Totalt ca 4700 personer hade insatser enligt LSS och LASS,
varav ca 3500 personer hade insatser enlig LSS och drygt 1100 personer hade
statlig personlig assistans.

Verksamhetsomradets hade foljande mal ar 2008:
e Stockholmarna ska erbjudas dkad valfrihet och mangfald
e Kvalitet inom stadens omsorgsverksamhet ska 6ka
e Trygghet, vardighet och inflytande ska préagla hela omsorgen

Enligt budget ar 2008 ska samtliga styrelser och namnder till kommunstyrelsen
redovisa vilka insatser som gjorts for att identifiera och undanréja hinder for full
delaktighet och bekdmpa diskriminering mot personer med funktionsnedséttning.

Dessa mal ar mycket adekvata och viktiga for verksamhetsomradet. Uppgiften har
dock fatt en undanskymd roll. Redovisningar fran stadens namnder och styrelser
har uteblivit eftersom det saknas angivna indikatorer som kan foljas upp i stadens
ILS-system. Stdd och service till personer med funktionshinder, inklusive social-
psykiatrin, behandlas i KF:s budget med vésentliga skillnader i jamférelse med
ambitionsnivan inom t ex aldreomsorgen néar det galler indikatorer som ska redo-
visas och foljas upp.

| budget for ar 2008 fick socialtjanstforvaltningen i uppgift att utreda forutsatt-
ningarna for en vérdighetsgaranti inom stod och service till personer med funk-
tionsnedséttning. Inga beslut i fragan har fattats under ar 2008.
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2.5.1 Valfrihet

Enligt budget ar 2008 ska medborgarnas upplevelse av valméjlighet i de verk-
samheter dar systemet for valfrihet finns tas fram 2008.

Beslut om valfrihetsmodell avseende boende for personer med funktionsnedsatt-
ning ska tas fram. Valfriheten fér medborgarna ska utformas sa att den inte kom-
mer i konflikt med malen om att stimulera andra driftformer &n kommunal.

Information om verksamhetsutbud och kvalitetsjamforelser efterfragas av allman-
heten. Stadens handl&ggare saknar information som hjélpmedel i sokandet efter
lampliga stodformer. Det saknas dven ett stadsgemensamt system dar verksamhe-
terna annonserar befintliga lediga bostéder/6vriga resurser. Utveckling av valfri-
hetssystemet forvéntas leda till forbattringar for allmanheten och underlatta for-
medlingen av lediga resurser.

Beslut om inférandet av valfrihetssystem® togs under &r 2008. | samband med
genomforandet av valfrihet for bostader med sérskild service, daglig verksamhet
och korttidshem foreslas att stadens fyra lokala férmedlingsgrupper ersatts med en
gemensam formedlingsgrupp for hela staden for att samordna och effektivisera
formedling av lediga resurser enligt brukarens val.

Ett nytt resursfordelningssystem infordes i januari 2008. | anslutning till stadens
resursfordelningssystem finns ett centralt bedémningskansli, som ska administre-
rar resursfordelningen genom nivabedomningar och sakerstéller att bedomningen
ar likvérdigt over hela staden. Kansliet har deltagit i arbetet med framtagandet av
valfrihetsmodellen.

Arbete med konkurrensutsattning har pagatt inom verksamhetsomradet i forsta
hand inom daglig verksamhet och sarskilda boendeformer. Enligt uppgifter fran
beddmningskansliet har fyra stadsdelforvaltningar genomfért upphandling av
stod- och serviceverksamhet under ar 2008, sex stadsdelsforvaltningar har pabor-
jat upphandlingsarbetet under 2008 och nio stadsdelsforvaltningar har inplanerade
upphandlingar for ar 2009.

Stadsdelsnamndernas organisation paverkas av konkurrensutsattning. Special-
kompetens inom funktionshinderfragor riskerar att minska nar sammanslagning av
forvaltningarnas avdelningar blir nédvandiga och funktionshinderfragor planeras
att ingar i t ex en omfattande aldreomsorgsverksamhet.

25.2 Myndighetsutévning
Enligt budget for ar 2008 ska staden underlatta den enskildes valfrinet med hjalp
av tillgangliga och anvandbara informationssystem och ska sakligt och opartiskt
informera om savéal den egna verksamheten som om privata alternativ.

For att 6ka valfrinet och kvalitet i omsorgen ska staden utveckla sin redovisning
och uppféljning av att olika utforare haller stallda kvalitetskrav.

Staden ska skapa strukturer for att atgarda bristen pa ledsagare, personliga assi-
stenter, avlésare och kontaktpersoner.

20 |Inforandet av valfrihetssystem inom omsorgen enligt LSS och SoL om personer med funktions-
nedséttning. (Dnr 325-244/20008)
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Ej verkstallda beslut och domar

Bade enligt SoL och LSS & kommunerna skyldiga att till lansstyrelserna rappor-
tera alla gynnande beslut som inte verkstalls inom tre manader fran beslutsdatum.
Rapporteringsskyldigheten géller dven beslut som inte verkstalls pa nytt efter att
verkstalligheten avbrutits. Stadens budget for 2008 har dessa uppgifter som kvali-
tetsindikator for Stod och service till personer med funktionsnedséttning. Social-
tjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen (SAF) sammanstéller uppgifter som in-
lamnas av stadsdelsnamnderna. Vid uppfoljningen arsskiftet 2008/2009 inrappor-
terades totalt 23 ej verkstallda beslut enligt SoL och totalt 44 ej verkstallda beslut
enligt LSS. | bada fallen hade det skett en 6kning av antalet fran foregaende kvar-
tal. Palitligheten i det insamlade statistiska materialet behdver sakerstallas efter-
som det forekommer olikheter i siffermaterialet beroende pa uppgiftskalla.

Kontaktperson ar den vanligast forekommande ej verkstéllda stodinsatsen. Rekry-
tering av nya kontaktpersoner har redan tidigare visat sig vara en uppgift som kréa-
ver stadsgemensamma aktiviteter. Rekryteringskampanjen www.varavanner.nu
paborjades under ar 2008 for att underlatta rekrytering av kontaktpersoner.

Enligt stadsdelsnamndernas redovisning fanns en ej verkstalld dom under ar 2008.
I allménhetens kontakter med FO forekommer situationer dar den sékande har
uppmanats att aterkomma med ansdkan vid senare tillfalle eftersom lediga bosta-
der saknas. Det inventerade omedelbara behovet av bostdder med sarskilt service
och antalet ej verkstallda beslut skiljer sig stort. Skillnaden kan ibland bero pa att
stadsdelsnamnderna avvaktar med beslut tills dessa kan verkstallas.

Ej verkstallda beslut enligt SoL och LSS, sarskilt den stora bristen pa bostader for
personer som tillhor LSS personkrets 1 och 2 kan framéver medféra ekonomiska
konsekvenser for staden i form av sarskild avgift.

Inférandet av Lagen om valfrihet?! fran &r 2009 innebér en dndring i SoL nér det
galler sarskild avgift. Enligt nytt stycke i 16 kap 3 § far socialnamnd avvakta med
att verkstélla beslut enligt 4 kap 1 § om verkstéllandet sker inom ett valfrihetssy-
stem. Verkstallandet kan bara senarelaggas pa sokandens begaran om denne fatt
ett konkret erbjudande men tackat nej till detta. Andring sker dven i 16 kap 6a §
som klargor att sarskild avgift inte ska alaggas i dessa fall. Andringen enligt ovan
avser inte LSS-beslut.

Det &r angeldget att utbyggnad av bostdder med sérskilt service intensifieras for
att atgarda den aktuella bristsituationen.

Individuella planer — (IP)

Individuella planer kan begéras av den som har insatser enligt LSS for att under-
latta for samverkan, individen ges mojlighet till inflytande och IP ger vardefullt
underlag for planering.

| en revisionsrapport®” framfordes att andelen personer som begar att f& en indivi-
duell plan enligt LSS bor 6ka. Enligt Lansstyrelsens tidigare uppféljning ar
Stockholms stad en av de samre i lanet betraffande upprattandet av individuella
planer enligt LSS. Enligt L&nsstyrelsens uppfdljning i december 2007 hade det

2L Lag om valfrihetssystem -LOV (SOU 2008:15)
22 »Rittssikerhet for personer med funktionshinder inom tre stadsdelsnimnder i Stockholm™ (Nr
2005:15)


http://www.varav�nner.nu/

19

skett en marginell 6kning av antalet individuella planer i de flesta av stadsdelsfor-
valtningarna. Enligt regeringens uppdrag har lansstyrelsen genomfért en ytterliga-
re uppféljning av laget med IP som ska rapporteras under ar 2009.

Socialstyrelsen har pa regeringens uppdrag analyserat forutséttningarna for att
samordna de individuella planerna %,

| stadens budget for ar 2008 angavs ett mal om att andel individuella handlings-
planer skulle uppga till 100 % redan ar 2008. Kommunstyrelsens handikapprad
ansag att ett realistiskt mal vore 25 %. For att det malet ska nas maste staden dels
ordna utbildningar for personalen i hur man arbetar med individuell planering och
vad den syftar till, dels se till att det finns tid avsatt for arbetsuppgiften. Férening-
en for Utvecklingsstorda Barn, ungdomar och vuxna (FUB) i Stockholm har i
samverkan med ett antal andra aktorer ansokt om projektmedel fran Allmanna
Arvsfonden. Syftet ar att utveckla arbetet med IP i samverkan utifran forslag i
Socialstyrelsens lagesbeskrivning. Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen
har anmalt intresse att vara en samarbetspartner i projektet.

Information och upplysning

Information och upplysning &r en viktig del av myndighetsutévningen. Personer
med funktionsnedséttning har framfort 6nskemal om information och telefonser-
vice via Kontaktcenter motsvarande “Aldredirekt”.

Socialtjanstforvaltningen har producerat en informationsbroschyr®* som aktualise-
ras regelbundet och finns pa stadens hemsida. Broschyren utdelas som informa-
tionsmaterial och anvénds i forsta hand vid myndighetsutévning. Bistandshand-
laggare och handikapporganisationer har efterfragat informationsmaterial pa andra
sprak an svenska. Material pa olika sprak behovs for att underlatta vid myndig-
hetsutévning och informera brukaren om adekvata stodinsatser samt upplysa om
handlaggningsrutinerna hos bistandshandlaggaren.

2.5.3 Utbyggnad av bostéader och nya stodformer

Enligt budget ar 2008 ska valfrihetssystem inféras under 2008 géllande boende
och daglig verksamhet for personer med funktionsnedsattning.

Utbyggnad och utveckling av variation i utbudet av boenden enligt LSS ska fortga
och intensifieras. Malet i budget 2008 faststdlldes till 200 nytillkomna "omsorgs-
ldgenheter” dar 2008 och att bostadsproduktionen for personer med psykiska funk-
tionsnedsattningar ska oka.

Staden ska kunna erbjuda olika former av boende dar inriktningen &r att mojlig-
gora for den enskilde att leva ett mer sjalvstandigt liv. Nya modeller och former
av boende och boendestdd ska utformas.

Utbyggnad under planperioden 2001 - 2008

Enligt uppgifter fran Social- och arbetsmarknadsforvaltningens (SAF) inventering
fardigstalldes under aren 2001-2008 totalt 533 nya lagenheter i bostad med sar-
skild service. Av dessa ar 383 lagenheter for LSS personkrets 1 och 2 samt 150
lagenheter for personer med psykisk funktionsnedsattning. Drygt 30 % av planpe-
riodens nya lagenheter har ersatt otidsenliga gamla gruppbostéader.

2 »Gemensam planering — pa den enskildes villkor” (SOS 2007)
2 »St5d och service till personer med funktionsnedsittning™ (Socialtjanstforvaltningen 2008)
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Under ar 2008 fardigstalldes 39 lagenheter, langt ifran budgetmalet pa 200 lagen-
heter. Vid arsskiftet 2008/2009 fanns 963 befintliga bostéader enligt LSS, varav
278 ar fristaende lagenheter och 33 raknas till otidsenliga lagenheter utan uppfyll-
da LSS-krav. For personer med psykisk funktionsnedséttning fanns totalt 436
bostader varav 173 i gruppbostad och 263 i form av stddboende/servicebostad.

Erfarenheter visar att gruppbostad ar en bra boendeform foér personer med mer
omfattande stodbehov och den egna lagenheten i gruppbostaden ger personen
sjalvstandighet. Detta bekraftas aven av berdrda brukarorganisationer.

Aktuella behov for aren 2009 - 2012

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen har under ar 2008 genomfort en inven-
tering® som avser behovsbilden fér dren 2009-2012 och visar att stadsdelsforvalt-
ningarna har fortsatt omfattande utbyggnadsbehov av sérskilda boendeformer.

For LSS personkretsar behdvs 418 lagenheter varav storsta andelen, totalt 281,
avser personer med utvecklingsstorning. Darutéver finns 113 personer med au-
tism/ Asperger och 14 personer med forvérvad hjarnskada och 10 personer med
ovrig tillhorighet. 324 nya lagenheter behovs for personer med psykiska funk-
tionsnedsattningar.

Behovet av gruppbostéader for vuxna med forvérvad hjarnskada bekréftas aven i en
magisteruppsats*® som redovisar att i september 2008 fanns sammanlagt 13 perso-
ner under 65 ar permanent boende pa sjukhem. Fyra av dessa var placerade utan-
for Stockholms lan. Omfattande omvardnadsbehov, omfattande rorelse- och kog-
nitiva funktionshinder samt brist pa lampliga boendealternativ uppgavs som orsak
till beslut om permanent boende pa sjukhem trots att personerna var under 65 ar.

Staden saknar boenden for yngre personer med demens. Personer under 65 ar med
demenssjukdom &r en liten grupp totalt sett men har stort stédbehov. Ungefar 1
procent inom aldersklassen 60-64 ar och 1 promille (1/1000) inom aldersklassen
under 60 ar beréknas utveckla demenssjukdom. Insatser till yngre personer med
demens ges i regel enligt socialtjanstlagen (SoL). Enligt stadens riktlinjer?” kan
yngre personer med demens numera omfattas av LSS.

| enkdtsvar fran stadsdelsnamnderna under ar 2008 gavs en bild av vilka insatser
som staden ger yngre personer med demenssjukdom. Enligt enkétsvaren fanns
endast ett fatal utforare, privata och kommunala, som erbjuder verksamhet med
sarskild inriktning for yngre personer med demens.

Beslut om boende utanfér den egna kommunen enligt 17A § LSS beror i regel pa
brist pa alternativ i Stockholms stad och placeringen gors i vantan pa ett battre
lokalt alternativ. Bristsituationen minskar utrymme for brukarens valfrihet och
inflytande vid val av boende.

Utbyggnadsplanen for aren 2009 - 2014
Den for narvarande planerade utbyggnaden understigen kraftigt de behov som har
inrapporterats av stadsdelsforvaltningarna.

% Plan for utbyggnad av bostader till personer med funktionsnedsattning (Dnr 3.1-0188/2009)
%6 Magisteruppsats av YIva Kruse 2008
27 »Insatser enligt LSS och bistind enligt SoL....”(PM 2006 R VII Dnr 326-2421/2006)
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I Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningens utbyggnadsplan for perioden
2009 — 2014 foreslas att totalt ca 740 nya lagenheter fardigstalls i sarskilda boen-
deformer under den aktuella planperioden. Detta motsvarar ca 85 nya gruppbosté-
der (med 5-6 l&genheter per gruppbostad) och drygt 250 nya service- och stodl&-
genheter. SAF anser att planerade bostader for personer med funktionsnedsattning
bor inarbetas mer strukturerat i stadens bostadsplanering.

Fragan om boende for personer med utvecklingsstérning och for personer med
neuropsykiatriska diagnoser ar den mest vanligt forekommande fragan i allmanhe-
tens kontakter med FO nar det galler fragor kring socialtjanstens stod- och servi-
ce. Behovet av bostader med sérskild service for mycket utsatt grupper maste in-
tensifieras.

Genomférandegruppen

En mer 6vergripande central samordning?® har féreslagits av Socialtjanstnamnden
for att battre kunna se och verka for att gruppboenden betraktas som en gemensam
resurs for hela staden. Det finns behov av langsiktig helhetssyn pa boendeplane-
ringen bade generellt och for speciella grupper.

| beslut i Socialtjanstnamnden foreslas Genomférandegruppen bli en beslutsgrupp
som inhamtar kunskap om och tar stallning till behov och planerade utbyggnader,
gor kvalitetsbedémningar, fattar beslut i &renden som ska understallas kommun-
styrelsens ekonomiutskott och behandla fragor som ar av principiell och policy-
skapande karaktar.

| budget for ar 2009 och i anslutning till genomférandet av valfrihetssystemet fo-
reslas att aven formedling av resurser i form av bostader, daglig verksamhet och
korttidshem sker via en central férmedlingsorganisation.

Hyressattning for gemensamma utrymmen

| budget 2008 angavs att hyressattning av boende enligt LSS ska revideras sa att
tillgangen till gemensamhetsutrymme beaktas. Detta uppgavs som aktivitet for att
uppna malet att 6ka kvalitet och bidra till trygghet, inflytande och vardighet. Det
ar svart att se en logisk koppling mellan atgarden och de mal som skulle uppfyl-
las. De flesta personer som &r i behov LSS-boende har svart att finansiera sina
boendekostnader utan olika typer av bidrag. LSS-kommitténs slutbetankande®
foreslar utredningsuppdrag betréffande kostnader kring gemensamma utrymmen.
Hyressattningsmodellen dar man tar kostnader fér gemensamhetsutrymmen har
borjat praktiseras pa nagra men inte alla av stadsdelsnamnderna och saledes be-
handlas stadens medborgare olika.

254 Socialpsykiatri
Enligt budgeten for ar 2008 ska stadsdelsnamndernas utbyggnad av savéal grupp-
bostader som stddboenden intensifieras och mojligheterna till sysselsattning, stu-
dier och arbete ska forbattras.

DUR - (Dokumentation Utredning och Resultat)- projektet har genomforts inom
stadens socialpsykiatri dar samtliga handlaggare har fatt utbildning i DUR som

%8 »Forslag till organisation och arbetsformer for Genomforandegruppen” (Dnr 119-0144/2008)
2 »Mobjlighet att leva som andra” (SOU 2008:77)
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ska sdkerstélla rattsaker beddmning, enhetlig handldggning och dokumentation
och underlatta for uppfoljningsarbetet. Malet for ar 2008 att 50 % av socialpsyki-
atrins utredningar genomfors enligt DUR -modellen &r uppfyllt i staden. Social-
tjanstforvaltningen har under ar 2008 paborjat arbetet med att anpassa och utfor-
ma utredningsmaterialet med hansyn till férhallanden i arenden som ror vuxna
med funktionsnedséttning. Testning av utredningsmaterialet och utbildning av
handlaggare kommer att pagar under ar 2009. Malet ar att alla stadsdelsforvalt-
ningar évergar till utredningsmetoden under aret.

Forandringar i socialforsékringssystemet och forslag i LSS-kommitténs slutbetén-
kande kommer att innebé&ra forandringar betraffande maojligheterna till sysselsétt-
ning och daglig verksamhet for personer med psykiska funktionsnedsattningar.
Inom socialpsykiatriverksamheter forvantas ett antal forandringar sasom inforan-
det av valfrihetssystem for boende, boendestdd och sysselsattning.

Kartlaggningsfasen i ALFA®- projektet genomférdes under hosten 2008 for att se
vilken typ av studieverksamhet och sysselsattning fanns fér personer med psykis-
ka funktionsnedsattningar. Kartldggningen visade att det saknas variation i sys-
selsattningsverksamheter. Variation i stodformer ar ett utvecklingsomrade. Bru-
karundersokning planeras att genomfora under varen 2009 dar man bland annat
efterfragar upplevelsen av kvalitet i sysselséttning och boendestod.

Upphandling av HVB-hem har genomforts inom socialpsykiatrin. Totalt 39 vard-
givare ingar i det nya ramavtalet fran ar 2009. Upphandlingen har lyft fram beho-
vet av betonat behovet 0Under ar 2008 har Upphandling av verksamheten med
personliga ombud (PO) har forberetts under 2008 och ska paga under varen 2009.
PO- verksamheten har funnits pa samtliga stadsdelsférvaltningar under ar 2008.
PO- funktionernas arbetsbelastning har varit mycket skiftande. | genomsnitt har
det handlat om ca 15-20 drenden per ombud. Aven upphandling av sysselsattning
for dova med psykisk funktionsnedsattning har paborijats och ska genomforas un-
der varen 2009.

Personer med psykisk funktionsnedséattning blir ofta diskriminerade och far ett
ovardigt bemdtande. Regeringen har gett Handisam uppdraget att 6ka kunskapen
och forandra attityder inom socialpsykiatriomradet.

255 Neuropsykiatri

Fragor angaende levnadsforhallanden for personer med neuropsykiatriska funk-
tionsnedsattningar har varit en av de vanligaste fragorna i allmanhetens kontakter
med FO under ar 2008. Fragor har mestadels handlat om svarigheten att hitta till
ratt instans, behov av boendesttd och brist pa arbete.

Varen 2008 genomfordes en enkatundersokning till stadsdelsforvaltningarna inom
ramen for Stadsledningskontorets utredningsuppdrag Insatser, boende, syssel-
séttning och dvriga stodformer till personer med neuropsykiatriska funktionshin-
der”. Studien var kopplad till arbetet med resursfordelningssystemet.

Enligt sammanstallningen av aktuella insatser till personer med neuropsykiatriskt
funktionshinder fanns cirka 670 personer med beslut om cirka 1 290 insatser.

De allra flesta insatser eller cirka 75 procent ges till personer 6ver 18 ar. Den van-
ligaste insatsen &r daglig verksamhet foljt av kontaktperson och boendestdd.

% Alternativ formedling av sysselséttning, studier, praktik och arbete
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Bland personer under 18 ar &r korttidsvistelse och avldsarservice vanligast. Cirka
240 personer har bistand i form av boende, i grupp- eller kollektivboende, inac-
korderingshem eller forsoks- och traningslagenhet. Cirka 200 personer far insats
av staden i stodformer som inte &r anpassade till malgruppen.

Samtliga stadsdelsforvaltningar uppger att det finns ett behov av fler anpassade
boenden, anpassat boendesttd, anpassad hemtjanst och anpassade arbetsmark-
nadsatgarder utifran malgruppens behov. Stadsdelsforvaltningarna efterfragar spe-
cifik kompetens for de personalgrupper som riktar sitt stod till dessa personer
samt metoder for att béattre kartlagga behovet av stod hos individen.

Stadens inventering 4r samstammig med resultat frin Lansstyrelsens tillsyn®".
Granskningen gallde ungdomar mellan 15-18 ar med diagnosen Aspergers syn-
drom. Tillsynsrapporten framférde bland annat behovet av samverkan kring be-
rorda ungdomars behov, utveckling av arbetet med individuella planer och ge-
mensamma utbildningsinsatser och kunskapsutbyte mellan socialsekreterare och
bistandshandlaggare.

”Samlas Sydvést” ar en pilotverksamhet som pagar inom stadsdelsndamnderna
Skarholmen, Hagersten-Liljeholmen och Alvsjo. Satsningen startade under ar
2008 utifran erfarenheter fran ett tidigare projekt®® och genomfors i samverkan
med landstinget samt berdrda handikapporganisationer. Avsikten &r att utveckla
en modell fér forbattrat och mer samordnat stod till vuxna med neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar. Projektet genomfor gemensamma utbildningsinsatser for
ber6rd personal inom bade kommunen och landstinget samt avser att utveckla en
samordnad individuell plan som arbetsverktyg. | samarbetet planeras delaktighet
aven fran Jobbtorg och fran Bostadsformedlingens fortursenhet.

2.5.6 Personer med syn- och horselskador

Synskadades forening i Stockholm (SRF) har i ett uttalande i november 2008 pa-
talat skillnaderna i stadsdelsndmndernas bedémning av stodinsatser. Heminstruk-
torsresursen ses som en viktig forebyggande insats som minskar behovet av mer
omfattande hemtjanstinsatser och bidrar till ett mer sjalvstandigt och oberoende
liv. Totalt 19 heminstruktorer for syn- och horselskadade fanns i de 14 stadsdel-
forvaltningarna vid slutet av ar 2008. Det finns stora olikheter i staden betraffande
heminstruktdrernas uppdrag och insatser till personer med syn- och hérselskador.
I en del stadsdelsforvaltningar finns sérskilda begrénsningar for heminstruktérerna
da dessa inte tillats ge stod exempelvis till personer under 65 ar eller till personer
som bor i sarskilda boendeformer. Saval handikapprad som berérda handikappor-
ganisationer har uppméarksammat olikheterna 6ver staden och patalat att detta inte
star i 6verensstammelse med kommunmedborgarnas rétt till lika behandling.

Enligt Horselskadades Forening (HFS) i Stockholm drabbas allt fler unga av hor-
selskador sasom tinnitus pa grund av hoga ljudnivaer. Det ar positivt att stadens
Miljoforvaltning har uppmarksammat bullernivaer inom nojesbranschen.

2.5.7 Kompetensutveckling

Enligt budget for ar 2008 ska kunskapen om livsvillkoren for personer med funk-
tionsnedsattning oka hos stadens personal.

31 »Samverkan kring ungdomar med Aspergers syndrom”, Lansstyrelsen (Dnr 7011-08-4672)
%2 »Samordnade insatser for vuxna med neuropsykiatriska funktionshinder”, Samlas-projektet
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Projektet Carpe

Verksamhetsomradet stod och service till personer med funktionsnedséttningar
hade ca 3400 manadsanstallda i november 2008. Darutdver fanns nastintill lika
manga timanstallda.

Under ar 2008 har Socialtjanstforvaltningen ansvarat for en forstudie och beviljats
ESF- finansiering for genomforandet av ett omfattande kompetensutvecklingspro-
jekt Carpe i samarbete med ett antal andra kommuner i lanet. Ovriga samarbets-
partners ar Socialstyrelsen, Lansstyrelsen, KSL, Landstingets Handikapp & Habi-
litering och Fackforbundet Kommunal. www.projektcarpe.se

Syftet ar att bland annat att tydliggtra verksamhetsomradet for berérda, genomfo-
ra kompetensutvecklingsinsatser, vidareutveckla natverksmodeller.

Projektets syfte, darutdver, ar att ta tillvara projektresultat och darmed skapa for-
utsattningar att pa sikt inrétta ett Kunskaps- och utvecklingscentrum for funk-
tionshinderfragor i Stockholms lan.

Utbildningsinsatser som genomfors inom projektet Carpe géller endast kommunal
utforarpersonal. Projektets insatser utgar inte till medarbetarna inom socialpsyki-
atrins verksamheter och inte heller for administration och handlaggarpersonal.

Kompetens vid handlaggning och uppfdljning

Den personal som arbetar med handlaggning och uppféljning av drenden som av-
ser personer med funktionsnedsattning bor enligt Socialstyrelsen * ha socionom-
examen eller social omsorgsexamen enligt tidigare studieordning. Handl&ggaren
ska ha introduktion och darefter stod och successivt ta ansvar for arenden under
en period pa minst ett ar. Socialstyrelsen allméanna rad lyfter fram aven nodvandi-
ga kunskapsomraden sasom forhallningssatt och bemotande samt fortbildning och
vidareutbildning.

Socialtjanstforvaltningen genomforde hosten 2008 en enkatstudie av bistands-
handlaggarnas kompetens. 106 (92,2 %) av stadens 115 handlaggare svarade pa
enkaten och alla dessa hade hdgskolekompetens. Fortbildning av handlaggarna
sker genom respektive stadsdelsforvaltning och genom socialtjanst- och arbets-
marknadsforvaltningen som kdper uppdragsutbildningar och ordnar egna utbild-
ningar utifran aktuella behov.

50 % av stadens bistandshandlaggare ar ansvariga for handlaggning av arenden
avseende vuxna med funktionsnedsattning, 18 % har barn- och ungdomsarenden
och 32 % handlagger arenden i alla aldersgrupper. Majoriteten handlagger éren-
den bade enligt SoL och LSS och ca 10 % har drenden enbart enligt LSS. Handi-
kappforeningarna ser en definitiv fordel i att en handldggare hanterar insatser en-
ligt bada lagarna. Detta rekommenderas aven av stadens riktlinjer.

Handlaggarnas kompetensbehov tillgodoses inom ramen for de medel som avsatta
for verksamhetsomradets kompetensutveckling och som samordnas av Socialtjast-
och arbetsmarknadsforvaltningen. Detta géller &ven kompetensutvecklingsinsatser
som inte ryms inom Carpe och som riktar sig till utférare. Socialtjanst- och ar-
betsmarknadsndmnden antar policydokument, riktlinjer och tillampningsanvis-
ningar utifran det aktuella rattslaget och forvaltningen genomfor fortlépande ut-
bildningsinsatser for berdrd personal.

% Allmanna rdd om personalens kompetens vid handléggning och uppféljning av arenden som
avser personer med funktionshinder (SOSFS 2008:32)


http://www.projektcarpe.se/
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Socialtjanstforvaltningen har under ar 2008 genomfort uthildningsinsatser om
skyldigheten att anmala missforhallanden® inom verksamheter enligt SoL och
LSS. Utbildningsinsatser riktades till bade handlaggare och utférarverksamheter.

Léansstyrelsen i Stockholms lan har beviljat social- och arbetsmarknadsforvalt-
ningen 1.2 mnkr for genomforandet av utbildningsinsatser for att 6ka kunskapen
om vald som riktas mot kvinnor med funktionsnedsattning. Utbildningsinsatser
har startat under ar 2008 och ska paga fram till februari ar 2010.

FO:s forbattringsforslag:

Staden behdver en samordnad stadsévergripande planering for intensiv utbyggnad
av boendeformer for att beslut om bostad med sérskild service ska kunna verkstél-
las.

Staden maste ha en langsiktig strategi for kompetensutveckling av personal som
arbetar med stod och service till personer med funktionsnedsattning.

25.8 Kvalitetsuppféljning

Enligt budget for ar 2008 ska kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras. Bade
enligt SoL och LSS ska verksamheterna inom stdd och service till personer med
funktionsnedsattningar vara av god kvalitet.

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sakra verksamhetens kvalitet
skall namnden inratta ett ledningssystem® for det systematiska kvalitetsarbetet.

Revision

Stadsrevisionen har redovisat resultat fran en granskning® av systematiskt kvali-
tetsarbete enligt gallande lagar, foreskrifter och stadens direktiv inom det berdrda
verksamhetsomradet. Revisorerna konstaterade att verksamhetsomradet inte har
varit nagot prioriterat omrade inom staden och lyfte fram utvecklingsomraden.
Stadsrevisionen har gjort en fortsatt granskning®’ av om stadsdelsnamnderna be-
driver ett systematiskt kvalitetsarbete inom verksamhetsomradet stod och service
till personer med funktionsnedsattningar. Aven kommunovergripande funktioner
har foljts upp for att fa en helhetsbild.

| revisionsrapporten konstateras att uppféljningen av foregaende ars granskning
visar att det kvarstar utvecklingsomraden inom verksamhetsomradet. Kommun-
évergripande styrning, uppféljning och samordning av kvalitetsfragor &r ett sadant
omrade, vilket accentueras infor inférandet av valfrihetssystem. Revisionsrappor-
ten patalar behovet av kommunévergripande kvalitetsindikatorer for god kvalitet
enligt lagens krav samt behovet av riktlinjer for uppféljning av verksamhetens
kvalitet.

% Foreskrifter och allmanna rdd om anmalningsrutiner kring missférhallanden enligt Lex Sarah
bade for verksamheter enligt LSS och enligt SoL (SOSFS 2008:10, SOSFS 2008:11)

% Foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU,
LVM och LSS ( SOSFS 2006:11)

% »K valitetsarbete inom verksamheten for personer med funktionsnedséttning” ( 2007: 9)

37 »Kvalitetsarbete inom verksamheten for personer med funktionsnedséttning - Steg 2 (2008:12)
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Socialtjanstnamndens uppféljningsansvar

Enligt Socialtjanstforvaltningens avtal med BOSSE- Rad- stod och kunskapscen-
ter ska dessa arligen lamna en kvalitetsrapport till stadens FO. Radgivningsverk-
samheten BOSSE arbetar lansdvergripande enligt avtal med Stockholms stad och
med Stockholms lans landsting. Malgruppen &r personer med funktionsnedsitt-
ning i aldern 16-64 ar, foretradesvis med rorelsehinder i kombination med andra
funktionsnedséattningar. BOSSE kontaktades av totalt 275 personer bosatta i
Stockholms stad under ar 2008. | dessa kontakter framkommer kritik pa stadens
myndighetsutévning. Enligt BOSSE férekommer brister i bland annat likstallig-
het inom staden vid bedémning av stodinsatserna.

Enligt budget ar 2008 var Socialtjanstnamnden ansvarig for uppféljning av sta-
dens stdd och service till personer med funktionsnedsattning. | detta ansvar ingick
att fran stadsdelsforvaltningarna samla in och sammanstalla statistikuppgifter och
for verksamheten relevant information for att pa sa satt kunna ge en samlad bild
av verksamhetsomradet. Socialtjanstnamnden ska félja kvaliteten samt inventera
och vidta atgarder som stod for verksamhetsutveckling.

Detta kraver framtagande av stadsovergripande kvalitetsindikatorer och en
gemensam modell for kvalitetsuppféljning. Modellen ska avse uppféljningar pa
verksamhetsniva inom bade egen och enskild regi. Enligt Socialtjanstforvaltning-
en skall arbete med framtagande av stadsgemensam modell for kvalitetssékring
och kvalitetsuppféljningar prioriteras och &ven lankas till valfrihetssystemet.
Funktionshinderinspektorernas och FO:s kvalitets- och arsrapporter ska utgora en
grund for kvalitetsarbetet. Arbetet har pabdrjats under ar 2008.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen har tagit initiativ till ett seminari-
um dar verksamhetsansvariga for stod och service ska samlas kring aktuella fram-
tidsfragor sasom utveckling av stodformer utifran aktuella behov och kvalitetsut-
veckling.

Funktionshinderinspektorer

Under ar 2007 anstalldes tva funktionshinderinspektorer for att ur brukarens syn-
vinkel granska verksamhetsomradets kvalitet enligt en faststalld inspektionsplan.
Inspektorerna granskar saval bestéllarverksamheten som den kommunala och den
av kommunen avtalade privata utforarverksamheten inklusive socialpsykiatrins
verksamheter.

Funktionshinderinspekttrernas verksamhet syftar till att sdkerstalla kvalitet i stod-
insatser enligt bade SoL och LSS, riktade till personer med funktionsnedsattning.
Granskningsarbetet har inletts inom verksamhetsomraden daglig verksamhet en-
ligt LSS och sysselséttning enligt SOL. Pilotgranskningen i Rinkeby-Kista stads-
delsnamnd var pa samma gang utveckling av inspektorernas granskningsverktyg
och arbetsmetoder. Darefter har granskning paborjats i ytterligare fyra stadsdels-
namnder Sodermalm, Farsta, Hasselby-Vallingby och Ostermalm.

Inspektorernas kvalitetsgranskning har ett mycket tydligt brukarperspektiv. Den
verksamhetsnara granskningen kompletterar pa ett bra satt de uppféljningar och
tillsyn av kvalitet som gors mer Gvergripande av t ex forvaltningarna sjélva, till-
synsmyndigheterna och av stadens revision. Granskningsmodellen syftar till loka-
la samtal om hur brister kan forebyggas och elimineras. En viktig del av gransk-
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ningen dr aven mojligheten att sprida kunskap om de goda exempel som patraffas
I verksamheterna.

Inspektdrernas inledande granskning och erfarenheter®® pétalar bland annat beho-
vet av Okad kvalitet i handlaggning och dokumentation samt intensifiering av ar-
betet med individuella planer. Det behdvs battre hansyn till brukarens méjligheter
att enkelt och Kklart folja sitt &rende. Inspektorerna lyfter fram behovet av battre
samarbete dver enhetsgranserna inom forvaltningar samt behov av lokala styrdo-
kument fér samordning och gransdragningsfragor. Gemensamma utbildningar
behdvs for att fa kunskap om varandras verksamhetsomrade och ge 6kad forstael-
se och erfarenhetsutbyte. Enligt inspektorerna ar valfrihet en utmaning for staden
med stor betydelse for brukarens delaktighet. Det kréavs fokus pa hur kvalitetsfra-
gor beaktas i forfragningsunderlagen infér anbudsgivning och hur uppféljningen
av verksamheten genomfors.

Brukarundersékningar

Brukarundersokningar, sérskilt nar dessa riktar sig till personer med funktionsned-
séttning, behdver utvecklas for att de ska ge en sanningsenlig bild av verksam-
hetsomradet. Exempelvis hade brukarundersokningen om kvalitet i gruppbostader
som genomfordes av Stadsledningskontoret under ar 2008 manga brister. FO fick
synpunkter pa enkatens kvalitet, utformning och tillganglighet bade fran allman-
heten och fran stadens medarbetare.

Undersokningsmetoder maste ta hansyn till brukarnas forutsattningar nar det gall-
er att kunna sjalv svara pa t.ex. enkatfragor. Finns behov av symboler, lattlast text
och hur kan unders6kningsmaterialet ges ut pa andra medier t ex till personer med
synskador.

FO:s forbattringsforslag:

Staden maste faststélla ett kvalitetssystem innehallande kommundvergripande
kvalitetskriterier for verksamhetsomradet stéd och service till personer med funk-
tionsnedséttning samt ett kommundvergripande system for kvalitetsuppféljningar.

2.6 ldrott, fritid och kultur for alla

Enligt budget for ar 2008 ska alla stockholmare, &ven de som har funktionsned-

sattning, ha majlighet att utdva idrott. Stockholms kultur- och idrottsliv maste bli
mer tillgangligt for manniskor med funktionsnedséttning.

Idrottsanlaggningar ska bli mer tillgangliga for personer med funktionsnedsatt-

ning.

Projektet med samordning av fritidsaktiviteter for barn och unga med funktions-
nedsattning ska genomforas.

Tillganglighet till idrott och kultur
Idrottsnamnden har dven under ar 2008 disponerat medel cirka 10 mnkr av sta-
dens tillganglighetsanslag for forbattringar i anldggningarna. ldrottsnamndens

% Funktionshinderinspektdrernas &rsrapport - avser verksamhetsaret 2008
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satsning pa Idrottens Hus for handikappidrott har forbattrat forutsattningarna for
idrottsutévning for personer med funktionsnedséattning. Stockholms Handikappid-
rottsférbund blev forstahandshyresgast och ansvarar for verksamheten i anlagg-
ningen som ar en samlingspunkt och utbildningscentrum for handikappidrotten.
Ytterligare investeringar och upprustning av anldggningen planeras av idrottsfor-
valtningen.

Kulturnamndens anslag pa 5 mnkr inom Tillganglighetsprojektet har anvands till
Kulturskolan, Kulturhuset, Stadsbiblioteket, Liljevalchs och Det fria kulturlivet
och till satsningar centralt. Medlen har anvants till olika typer av tillganglighets-
skapande atgarder.

Strategisk kulturplan for barn och ungdom Kultur i 6gonhdjd” har utarbetats av
kulturforvaltningen innehallande strategier for fritid och kultur for alla barn och
ungdomar. Handlingsplanen for FN-barnkonventionen &r forlangd ar 2009. Stads-
ledningskontoret har ett uppdrag att revidera planen utifran innehallet i skolpla-
nen, forskoleplanen och kulturplanen och beakta behov hos barn och unga med
funktionsnedséttning.

Fritid och gruppbostad

Idrottsforvaltningens lagerverksamhet véander sig till vuxna med utvecklingsstor-
ning boende i gruppbostéder. Under 2008 har idrottsforvaltningen genom fritids-
utvecklare (f.d. handikappkonsulenter) fortsatt utveckla och framja fritidsutbudet
for vuxna personer med utvecklingsstorning. Samverkan sker med bl.a. férening-
ar, institutioner och organisationer med marknadsféring, ekonomiskt stod, rad och
utbildning fran konsulenterna. Idrottsforvaltningen och pa Kulturforvaltningen ges
stod for att utveckla inkluderande verksamheter for vuxna ned utvecklingsstor-
ning. Fritidsutvecklarna har ocksa pabdrjat arbetet med att genomfora en fri-
tidsvaneunderscékning for malgruppen.

Totalt 103 personer deltog under sommaren 2008 pa semesteraktivitet/lager som
organiserades av idrottsforvaltningens fritidsutvecklare. Motionsaktiviteter som ar
anpassade for malgruppen har startat pa forvaltningens bad och hallar. Genom
bidrag och stod arrangerades lager dven av fristaende organisationer. Oftast be-
kostas lagervistelsen av gruppbostaden, ibland beviljas insatsen av LSS-
handlaggaren. Det finns ett stort behov av aktiviteter anpassade for personer med
flerfunktionshinder och personer med grav utvecklingsstorning och autism. Det
behovs kunskap och medvetenhet fran gruppbostadspersonal om uppgiften att se
till att brukarnas egna 6nskemal om sin fritid ska kunna forverkligas.

Skérholmens stadsdelsndmnd &r ett gott exempel i ambitionen att skapa bra fritid
for personer boende i LSS gruppbostéder. Fritidsprojektet i Skarholmen har lyft
fram det utbud som finns tillgangligt for personer med funktionsnedséttning. Pro-
jektet bygger pa en kartlaggning som genomfordes under ar 2007. Projektets ge-
nomfdérandefas paborjades under 2008 med fortsattning under ar 2009 for att vida-
reutveckla uppnadda resultat. Skarholmens stadsdelsnamnd har dven uppmark-
sammats av stadsrevisionen®® som en namnd som driver ett systematiskt kvalitets-
arbete inom verksamhetsomradet och utgor ett gott exempel nar det galler arbets-
sétt. Dessutom har Gruppbostader i Skarholmen vunnit stadens kvalitetsutmarkel-
se 2008 i klassen Ovrig véard och omsorg.

% »Kyvalitetsarbete inom verksamheten for personer med funktionsnedséttning - Steg 2 (2008:12)
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”Kollo”-verksamhet

Socialtjanstnd&mndens LSS-kolloverksamhet riktar sig till barn och ungdomar med
utvecklingstorning, autism och autismliknande tillstand. Kolloverksamhetens syf-
te ar att ge rekreation, social samvaro och miljdombyte under jul-, sport-, pask-
och sommarlov. Efterfragan pa kollo under jul- och paskledighet har minskat.
Totalt 509 personer boende i Stockholms stad beviljades under ar 2008 vistelse
LSS-kollo i socialtjanstforvaltningens regi. Kvalitet i verksamheten foljdes upp
med en brukarenk&t med nastan 80 % svarsfrekvens. 96,6 % uppgav att de var
ndjda eller mycket ndjda med vistelsen. 1,7 % framférde missndje som handlade
om omvardnad, inflytande eller aktiviteter.

Under ar 2007 genomfordes en upphandling av ramavtal avseende kdp av platser
pa sommargardar, ordinarie “kollo” for barn och ungdomar i dldern 9-16 ar
(arskurs 3-9) for sommaren 2008. Inga sérskilda krav stalldes utifran funktions-
hinderaspekter. Kraven pa tydliga forfragningsunderlag vid upphandlingar ar
nodvandiga for att inkludering av barn och ungdomar med funktionsnedsattningar
lyckas daven i ordinarie kolloverksamhet.

?Fritid for alla” -projektet
Fran ar 2008 inrattades en samordnarfunktion for idrott, fritids- och kulturaktivite-
ter for barn och ungdomar med funktionsnedsattning.

Samordningsprojektet ska 1) inspirera, uppmuntra och stimulera till inkludering 2)
bilda natverk mellan kontaktpersoner pa 18 berérda forvaltningar 3) samla infor-
mation om tillgangligt fritidsutbud och 4) ta fram samverkansmodell for olika
aktorer.

Malet ar att barn och ungdomar med funktionsnedsattning i forsta hand inkluderas
i ordinarie verksamheter. Detta kraver i regel mindre grupper och eventuell extra
ledare. Idrottsforvaltningen har 6vervagt s.k. ”inkluderingsbidrag” for att astad-
komma hogre grad av inkludering i verksamheter inom féreningslivet.

Fritid for alla”- projektet har en hemsida www.stockholm.se/fritidforalla som
innehaller insamlade tips pa olika aktiviteter som barn och unga kan delta i utifran
sitt intresse och sin egen formaga. Alla aktiviteter pa hemsidan ar tillgangliga ut-
ifrdn principer att man kan komma in med rullstol, fa lattforstaelig information
och extra stod vid behov. Alla aktorer inom fritid, idrott och kultur kan inlamna
tips pa aktiviteter som kan presenteras pa denna webbplats. Hemsidan &r i gang
och projektledaren far positiv respons fran handikappforeningar och foraldrar.
Fritidsfragorna har varit ett eftersatt omrade och projektet har fatt en bra start un-
der 2008.

FO:s forbattringsforslag:

Arbetet med inkludering i fritids-, kultur- och idrottsverksamhet for barn och ung-
dom med funktionsnedséattning maste fortsatta i samverkan med berérda namnder
och verksamheter och samordningen av aktiviteter behéver permanentas.



http://www.stockholm.se/fritidforalla
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2.7 En skola for alla

Enligt budget ar 2008 ska friheten att valja skola ska omfatta alla, aven elever
som &r i behov av mer omfattande stodinsatser. Elever i sarskolan ska sjalvklart
ha samma réatt som andra elever att vélja skola.

Elever i sarskolan ska fa mojlighet att, vid tillfallen som ar lampliga, delta i un-
dervisning tillsammans med andra elever. Lokal- och verksamhetsmassig integra-
tion med grundskolan ska uppmuntras.

Vuxenutbildningen ar en viktig del av det svenska utbildningssystemet och skapar
mojligheter till nya chanser for den som av olika skal inte kunnat tillgodogéra sig
utbildningen i grund- och gymnasieskolan.

SISAB har till uppgift att tillganglighetsanpassningar gors i samband med andra
atgarder i skolorna.

Nér ansvaret for skolan dvergick till utbildningsndmnden bildades den s.k.15-
gruppen med tre beredningsgrupper tillsammans med stadsdelsfoérvaltningarna,
utbildningsforvaltningen, socialtjanstforvaltningen, kulturférvaltningen samt
stadsledningskontoret. Organisationen hade i syfte att underlétta for samverkan.
De inblandade parterna har upplevt att 15-gruppen har varit for stor och att det
viktiga ar de lokala rutinerna kring barnen/eleverna. En viktig del av samverkans-
arbetet ar hur de enskilt drivna och fristdende verksamheterna kommer med i
samverkansarbete.

Den s.k. 15-gruppen ér fran och med ar 2009 ersatt med ett s.k. ”samverkansupp-
drag”, bl.a. ska stadsdelsforvaltningarna skriva samverkansoverenskommelser
med skolorna. Detta uppdrag &r oerhort viktigt for elever i behov av sérskilt stod
som &r beroende av stodinsatser i samverkan.

Skolfastigheter i Stockholm AB (SISAB) har redan ar 2006 inventerat lokalerna
inom gymnasie- och vuxenutbildning enligt en bestallning fran utbildningsfor-
valtningen. Utbildningsnamnden har darefter ar 2007 tagit beslut pa tillganglig-
hetsskapande &tgarder “®och arbetet beraknas vara klart under 2011. Inventering
av grundskolorna kvarstar. Atgarder berdknas preliminart uppga till ca 150 mnkr.

Fysisk tillganglighet i stadens skolor &r en grundforutsattning for inkludering av
elever med funktionsnedsattningar sa att sarlésningar kan undvikas. Elever med
omfattande behov av stdd har sdmre maojligheter &n andra att valja skola. Valmoj-
ligheten minskar pa grund av brister i fysisk tillganglighet. Valmojligheten kan
minska aven pa grund av kostnadsskal t ex vid val av fristaende eller kommunal
skola, beroende pa vilken ersattning en skola kan fa for sina kostnader for eleven.

2.7.1 Elevhalsoarbetet
Elevhalsoarbetet omfattar allt fran kost, motion, halsoframjande miljo och stod i
larande for alla barn till specifika insatser for barn och elever i behov av sarskilt
stod. Rektorn har det 6vergripande ansvaret och ska &ven leda arbetet i elevhélso-

0 Inriktningsforslag avseende atgardande av enkelt avhjalpta hinder (Dnr 07-324/1011:3)
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teamen. Stadens revision** har redovisat i sin granskning att rektorns styrning av
elevhalsoarbetet pa lokal niva oftast ar tydlig men kritiserar att Utbildningsnamn-
den inte foljer upp elevhalsoarbetet.

Utbildningsfarvaltningen anser att utvéarderingar, inspektioner och den arliga
elevhalsorapporten &r viktiga medel for att sakerstalla att elever far ratt stod.
Uppdragsavdelningens rapport *? gér en beskrivning av situationen fér integrerade
elever med funktionsnedsattning i Stockholms skolor utifran iakttagelser, erfaren-
heter och uppfattningar fran elevhalsopersonal i staden.

Enligt rapporten finns ingen sérredovisande statistik dver integrerade elever med
funktionsnedséttning. Statistik finns enbart over elever som &r mottagna i sarsko-
lan, specialskolan eller i de s.k. FH-klasserna vid Alviksskolan, Skanskvarnssko-
lan och Osterholmsskolan for elever med funktionsnedsattning.

De allra flesta elever med funktionsnedséttning &r integrerade i ordinarie skolklas-
ser och det ar angelaget att folja upp deras skolsituation. Elevhalsorapporten har
inhamtat underlag till sina slutsatser utifran en kategorisering efter en kanadensisk
modell dar elevhalsopersonal har bidragit med erfarenheter, iakttagelser och syn-
punkter i en vanlig klass. Elevhalsorapporten ger viktiga signaler om behovet av
kunskap om den enskilde elevens funktionsnedséttning och vilka konsekvenser
nedséattningen for med sig, t ex for elever med fysisk funktionsnedsattning, elever
med beteende- och kommunikativ funktionsnedséttning och for elever med medi-
cinska funktionsnedséttningar.

Elevhalsorapporten lyfter fram ytterligare ett antal viktiga aspekter som ar i linje
med de erfarenheter som har kommit till FO:s k&nnedom i kontakter med elever,
deras foréaldrar och skolpersonal. Rapporten lyfter fram behovet av anpassning av
skolmiljon och behovet av stod. Kamratrelationer och méjlighet till fritidsaktivite-
ter samt réatt bemdtande av kamrater och larare &r avgorande i arbete med att mot-
verka isolering och ensamhet i skolan.

Elevhalsorapporten slutsatser &r att lyckad inkludering kréver att skolan har en
organisation, planering och ett forhallningssatt for att méta eleven med funktions-
nedsattning. Det omfattar kunskap och forstaelse, tidig upptackt dar stodinsatserna
ges i god tid, atgardsprogrammet med stodjande strukturer med tillgang till ett
elevhalsoteam, rétt stod vid réatt tidpunkt samt internt och externt samarbete och
samverkan.

2.7.2 Elever i behov av sarskilt stod

Skolinspektdrernas har haft i uppgift att granska skolsituationen for elever med
funktionsnedsattning. Arbetet har pagatt under 2008 och redovisas varen 2009.

Styrdokument och stodmaterial for att tydliggora regelverk, stodformer och
ansvarfordelningen i stodet till elever i behov av sérskilt stod har utarbetats av
utbildningsforvaltning. Under ar 2009 genomfors fortbildning for rekto-
rer/skolledare.

“Elever i behov av sérskilt stod - Riktlinjer for Stockholms grundskola, obligato-
risk sarskola, gymnasie- och gymnasiesarskola” ar ett exempel pa stodmaterial

1 Revisionsrapport om “Elevhilsoarbetet vid Stockholms stads grundskolor” (Nr 3:2009)
*2 »Elevhilsorapport 2007/2008” Utbildningsférvaltningens Uppdragsavdelning (2008)
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som tydliggor hur Stockholms skolor (samtliga skolformer) ska arbeta med elever
i behov av sarskilt stod.

”Hjélpreda - Planering for elever med funktionsnedséattningar i skolan fran forsko-
leklass till gymnasiet” har framtagits i samarbete med Specialpedagogiska institu-
tet, Stockholms lans landsting och stadens utbildningsforvaltning. Den redogor for
behov, ansvar och respektive huvudmans stodresurser for elever med rorelsehin-
der, synnedséttning och horselnedséttning.

”Trygghet och studiero” - Riktlinjer for arbetet i Stockholms skolor har antagits
under ar 2008. Det ar viktigt att elever med funktionsnedsattningar uppmarksam-
mas i anslutning till arbetet med trygghet och studiero. Elever med funktionsned-
séattningar tillhor en utsatt grupp i skolan enligt flertalet studier och rapporter som
handlar om mobbning och trakasserier®.

Den individuella utvecklingsplanen (IUP) upprattas i anslutning till utvecklings-
samtalet. IUP ersétter inte dtgardsprogrammet. Atgardsprogram uppréttas nar som
helst under skoléret, s& snart det uppkommer att eleven behover sarskilt stod. At-
gardsprogrammet ska utarbetas i samverkan med eleven och dess vardnadshavare
sa snart en elev ar i behov av sarskilt stod. Under ar 2009 planeras skolinspekto-
rernas granskning utformning och innehall i atgardsprogrammen.

Sarskolan hade vid arsskiftet 2008/2009 ca 950 elever som var mottagna i sarsko-
lan i 70 av stadens grundskolor som har samundervisningsgrupper eller har elever
inkluderade i grundskolklasser. Totalt 35 av stadens grundskolor hade sérskole-
verksambhet.

Oberoende av hur skolverksamheten organiseras ar det viktigt att sarskolan och
dess elever inkluderas och &r en del av den ordinarie skolverksamheten. Det &r ett
viktigt att utveckla inkluderingsstrategier och anvanda sig av specialpedagogiskt
stod pa den enskilda skolan.

Utbildningsforvaltningen har stodmaterial "Mottagande i obligatorisk sérskola”
som finns pa forvaltningens webb och lankar till materialet uppdateras regelbun-
det.

Korttidstillsyn (KTT) &r en insats enligt LSS och stadsdelforvaltningen LSS-
verksamhet ansvarar for kostnaderna och gor 6verenskommelser om placering
med berdrd rektor i de fall verksamheten finns i skolan. Korttidstillsyn kan med
fordel ordnas &ven inom ordinarie fritidsutbud for barn och ungdomar.

Stadsdelsforvaltningarnas LSS-handldggare for barn och ungdom anser att KTT-
insatsen enligt LSS for nérvarande ar en osynliggjord och forsummad verksamhet.
Kritik kommer dven fran familjerna bland annat till FO. Verksamheterna kan vara
stangda under lov. Personaltathet varierar och upplevs manga ganger som otill-
racklig for att kunna ge tillracklig kvalitet i insatsen. Det forekommer att KTT-
eleven maste stanna kvar i sitt klassrum nar andra barn i skolan gar till andra fri-
tidsverksamheter.

*Diskriminerad, trakasserad, krankt — barns, elevers och studerandes uppfattningar om

diskriminering och trakasserier”, Skolverkets rapport (U2006/5849/S, dnr 2006:2495)
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En arbetsgrupp under ledning av socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen
och med representation fran bade utbildningsférvaltningen och stadsdelsforvalt-
ningar ska se dver situationen och hitta losningar pa problemen kring KTT-
verksamheten. Idrottsforvaltningens projekt “’Fritid for alla” planerar att i samar-
bete med berdrda forvaltningar skapa tillgang till KT T-verksamhet inom idrott -,
fritid- och kulturverksamhet.

2.7.3 Vuxenutbildning

Vuxenutbildning Stockholm har sedan ar 2005 ett sarskilt \Vuxenteam for stude-
rande i behov av sarskilt stod. Narmare 1000 elever har fatt stédinsatser sedan
starten. Teamet hade stédinsatser till 270 elever under ar 2008. De 6verlagset
storsta malgrupperna avser elever med dyslexi, las- och skriv- och matematiksva-
righeter samt elever med neuropsykiatrisk problematik.

Vuxenteamets arbete bygger pa tva uppdrag: 1) Rusta studerande i behov av sér-
skilt stod infor studier i den kommunala vuxenutbildningen i Stockholm stad och
2) Stodja pedagoger och ansvariga, inom den kommunala vuxenutbildningen i
Stockholm stad, i bemétandet av studerande i behov av sérskilt stod.
Vuxenteamets uppfoljning av 30 studerande i november 2008 redovisar bra ex-
empel pa hur adekvata stodinsatser kan underlatta infor vidare studier och forbatt-
ra ingang till arbetslivet. Utvardering av Vuxenteamets arbete planeras under ar
2009.

”Yrkesinriktade kurser med specialpedagogiskt stod” som anpassade alternativ for
vuxenstuderande med generella inlarningssvarigheter &r ett utvecklingsomrade
som har uppmarksammats under 2008 av Vuxenteamet och Sarvux i samverkan.
Enligt Arbetsformedlingen har arbetssékande med generella inlarningssvarigheter
som medfor nedsatt arbetsformaga oftast mojlighet att fa arbete inom féljande
branscher; restaurang, dagligvarubutiker, fastighetsservice, tradgard och lager.

Vissa speciella behov behdver uppmérksammas vid upphandling av vuxenutbild-
ning:

1) Mer inlast material eftersom Komvux studier avser att skaffa betyg infor vidare
studie pa hogre instans, dar inlast material finns i betydligt stérre omfattning.

2) Kurser i studieteknik som exempelvis kan vara poangsatta introduktionskurser,
dar studerande med I&s- och skrivsvarigheter har tillgang till sarskilda kursmo-
ment.

3) Elever med annat modersmal &n svenska behdver uppmarksammas. Orsaken
till inlarningssvarigheter kan delvis bero pa sprakliga och delvis pa andra outredda
svarigheter.

Sarvux — ”Léarvux” hade ca 300 elever ar 2008. Sarvux ar kommunens vuxenut-
bildning for personer 6ver 20 ar med inlarningssvarigheter som beror pa utveck-
lingsstorning, forvéarvad hjarnskada eller autism. VVuxenutbildning for personer
som har inlarningssvarigheter foreslas att f heta ”Léarvux”, vilket redan &r namnet
pa motsvarande utbildning i Goteborg. Elever i sarskolan och sarvux uttrycker
avstandstagande till begreppet ”sdr” i anslutning till sin utbildning. Det finns star-
ka skal till andring av detta foraldrade begrepp.

Sarvux erbjuder en utbildning som utgar fran individens forutsattningar och 6ns-
kemal. De studerande garanteras en utbildning som é&r individanpassad i sma un-
dervisningsgrupper med kvalificerad och utbildad personal. Sarvux vill marknads-
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fora sig bland annat inom dagliga verksamheter och utveckla natverk och samver-
kan. Sarvux erbjuder kurser bland annat i svenska, engelska, matematik och data-
kunskap. Dérutover genomfors kurser i arbetslivskunskap och aven olika arbets-
livsinriktade projekt och yrkesutbildningar utifran efterfragan.

FO:s forbattringsforslag:

Staden maste stalla krav pa tillgangliga skollokaler och pa kunskap om forhallan-
den for barn i behov av sérskilt stod for att elever med funktionsnedséttning skall
kunna inkluderas och fa lika méjligheter till valfrihet som alla andra.

Kvalitetsbrister i korttidstillsyn enligt LSS maste atgardas i samarbete med berdr-
da namnder sa att korttidstillsyn har den kvalitet som LSS-lagstiftningen forutsat-
ter.

Staden maste uppméarksamma behovet av vuxenutbildning for personer med funk-
tionsnedséttning som en viktig del av forberedelserna infor arbetslivet.

2.8 Samarbete/samverkan

Ett aterkommande problem som uppkommer bade i allménhetens och medarbe-
tarnas kontakter med FO ar bristande samarbete och samverkan kring brukarens
behov. Behovet av battre samarbete och samordning finns bade internt inom sta-
dens forvaltningar, mellan stadens olika forvaltningar och med externa aktorer.
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad* reglerar planering och genomfo-
rande av samordning av insatser for enskildas rehabilitering och habilitering mel-
lan landstinget och kommunen.

Socialtjanstforvaltningen och landstinget har under ar 2008 framtagit en samver-
kanspolicy *>som uppméarksammar arbetet med personer med utvecklingsstérning
som bor i gruppbostéder. Arbetet har sin grund i ovan namnda féreskrifter och
allmanna rad

Giltighetstiden for BUS- policyn®® gick ut vid utgdngen av 2008. Policyn &r fram-
tagen av KSL i samverkan med ldnets kommuner och landstinget har reglerat
samverkan géllande barn och ungdomar i behov av sarskilt stod. En ny policy ska
tas fram under 2009 enligt beslut i KSL:s vard- och omsorgsberedning samt
Landstingets halso- och sjukvardsberedning. Under tiden rekommenderas fortsatt
arbete med samverkan i "BUS-anda”. En utvérdering av BUS-arbetet som genom-
fordes av KSL under ar 2008 visar att nyttan av en policy ar stor, men att det ock-
sa finns brister som behdver atgardas infor det fortsatta policyarbetet.

BBIC - Barns Behov | Centrum — ar ett system/samverkansmodell for utredning,
planering och uppfo6ljning av socialtjanstens arbete med barn och unga i aldrarna
0-20 ar. Hela stadens berdrda handlaggare inom socialtjanstens barn- och ung-
domsverksamhet har utbildats i BBIC. Metoden ar heltdckande betréffande bar-
nens behov och har fokus pa samarbete och samverkan kring barnet.

* Foreskrifter och allmanna rdd om samordning av insatser for rehabilitering och habilitering
(SOSFS 2007:10 samt 2008:20)

** Policyfor samverkan och samordning av insatser for vuxna personer med utvecklingsstérning
(Dnr 3.1-0653/2008)

* Barn och ungdomar som behéver sarskilt stéd - BUS (KSL och Landstinget 2001)
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Socialstyrelsen ser 6ver om det ar mojligt att inféra BBIC vid handlaggning av
barn- och ungdomsarenden enligt LSS da barnperspektivet foreslas inarbetas dven
i LSS. Stadens bistandshandlaggare i barnarenden och socialsekreterare inom
barn- och ungdomsverksamheten planeras fa gemensamma utbildningsdagar un-
der ar 2009 for att fordjupa samarbetet i gemensamma arenden.

FO har tagit emot synpunkter fran Landstingets Handikapp & Habilitering anga-
ende stadens bistandsbedémning nar det galler ans6kan om stodinsatser till barn-
familjer. Det handlar om insatser avldsning och korttidsvistelse enligt LSS.
Landstingets habiliteringsverksamheter erfar att foraldrar i 6kad grad far avslag pa
sin ans6kan om stodinsatser med hanvisning till barnperspektivet och foraldraan-
svar. Fran stadens bestallaravdelningar framfors att bedomningarna i forekom-
mande fall gors enligt géllande lagstiftning och att behovet inte &r tillrackligt om-
fattande for att den aktuella insatsens ska kunna beviljas. Det behdvs gemen-
samma Overlaggningar dar verksamheterna informerar varandra om sina arbets-
metoder och regelverk samt faststaller rutiner for bra samarbete.

Landstingets tandvardsstod forutsatter s.k. tandvardsintyg for personer som tillhor
LSS-personkretsar. Utfardandet av dessa intyg har fororsakat problem for aktuella
brukare. Landstinget hanvisar till kommunens LSS-handlaggare som ska utfarda
intyget. Det finns dock personer som tillhor personkretsen men inte &r i behov
av/soker nadgon LSS-insats och saledes kan intyget inte utfardas av LSS-
handlaggaren. Dessa rutiner behdver klargoras mellan staden och landstinget for
att forhindra problem for personer som &r i behov av tandvardsstod.

Stadsdelsforvaltningarnas formaga till samarbete och samordning kring ansvaret
for stodinsatserna varierar. Det forekommer konflikter om &rendeansvar och kost-
nadsfordelning saval internt mellan stadsdelsforvaltningarnas olika avdelningar
som mellan staden och landstinget. Detta géller oftast i anslutning till stodinsat-
serna till personer med neuropsykiatriska diagnoser. Personer med neuropsykiat-
riska funktionsnedsattningar har ingen klar tillhdrighet i stddorganisationen da
personen kan behdva insatser fran flera olika avdelningar/enheter.

Det finns behov av en modern, flexibel och andamalsenlig organisation som har
kompetens och resurser for att mota alla manniskor med funktionsnedséttning,
aven personer med flera och sammansatta problem. Antalet privata utférare som
ger insatser pa uppdrag av landstinget och staden okar. Detta okar ytterligare be-
hovet av samarbete for att samordna huvudmannens och olika aktorers insatser.

FO:s forbattringsforslag:

Staden maste skapa konkreta arbetsrutiner for samverkan internt inom de berérda
ndmnderna och externt med andra myndigheter for att personer med funktions-
nedsattningar ska fa tillgang till adekvata stédinsatser i samverkan.
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Bilaga/Instruktion for Stockholms stads funktionshinderom-
budsman (FO)

Arbetsuppgifter

1 § Funktionshinderombudsmannen skall verka for att medborgare med funktionshinder
tillforsakras goda levnadsforhallanden och att de ges samma mojligheter att delta i sam-
hallslivet som andra manniskor. Funktionshinderombudsmannen skall bevaka stadens
verksamheter, utgora ett forum for funktionshindrade samt félja vad som hander i omvarl-
den.

2 § Det ansvar for funktionshindrade, som avilar stadens namnder och styrelser kvarstar
oforandrat. Funktionshinderombudsmannen skall hos ndmnder och styrelser initiera forslag
till forbattringar. Det ankommer pa namnder och styrelser i enlighet med reglementen, bo-
lagsordningar och stadens riktlinjer att besluta om atgarder. Ansvar for uppféljning syftar
bland annat till att bygga upp rutiner for hantering av uppmarksammade brister och fram-
laggande av forslag till atgarder. Ansvaret for kvalitetsuppféljning och klagomalshantering
avilar namnder och styrelser.

Organisatorisk tillhérighet
3 § Funktionshinderombudsmannen tillhor stadsledningskontoret.

Forum for funktionshindrade, anhdriga och organisationer

4 § Funktionshinderombudsmannen skall ge information samt svara for radgivning och
stdd till funktionshindrade, anhoriga och organisationer, ndmnder, styrelser samt handlag-
gare och myndigheter. Funktionshinderombudsmannen skall ej handlagga enskilda drenden
och skall ej foretrada enskilda medborgare. Funktionshinderombudsmannen har ej befo-
genhet att Overprdva eller &ndra av annan myndighet fattat beslut.

Uppfoljning och rapportering

5 8 Funktionshinderombudsmannen skall fortlopande bevaka att lagstiftning, stadens rikt-
linjer, policydokument och handikapplaner foljs samt att ndmnder och styrelser upprattar
lokala handikapplaner. Uppféljningen skall dokumenteras och redovisas for berérda ndmn-
der och styrelser.

6 § Funktionshinderombudsmannen skall avge arlig rapport till Kommunstyrelsen med
redovisning av arets verksamhet, belysning av brister samt redogorelse for forbattringsar-
betet.

Omvarldsbevakning

7 § Funktionshinderombudsmannen skall utveckla goda samverkansformer med stadens
verksamheter samt myndigheter, handikapporganisationer och frivilligorganisationer m fl.
Auv stor vikt &r att utveckla goda samarbetsformer med den statliga handikapp-
ombudsmannen. Funktionshinderombudsmannen har ett sérskilt ansvar for att tydliggora
och informera om det egna respektive handikappombudsmannens ansvarsomrade.

Sekretess
8 § Funktionshinderombudsmannen har att folja de sekretessbestdammelser, som ér tillamp-
liga i den egna verksamheten respektive den verksamhet dér en uppgift aktualiseras.





