Utldtande 2009: RI (Dnr 037-2899/2008)

Snabb och lattillganglig service for stockholmarna -

inforande av e-tjédnster i Stockholms stad
Ligesrapport

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande

1. Lagesrapport om ”Snabb och lattillgdnglig service for stockholmarna —
inférande av e-tjanster i Stockholms stad” godkéanns.

2. Kommunfullméktige m.m. medges 6kade kostnader om 18 miljoner
kronor for att genomféra delar av August block 2. Finansiering sker ge-
nom disposition av de i eget kapital sarskilt reserverade medel for IT-
satsning.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutséttning att kommunfull-
miktige beslutar enligt ovan, foljande
1. Kommunstyrelsens tidigare fattade beslut den 1 oktober 2007 (utl.
2007:114 punkt 3) angdende delegation till bitr. stadsdirektér Carina
Lundberg Uudelepp upphor att gélla.
2. Stadsdirektdren ges ritten att fatta beslut om anvisningar for e-tjénster i
syfte att utveckla enhetliga och enkla e-tjanster for stockholmarna.

Foredragande borgarradet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Stadsledningskontoret redovisar i sitt tjansteutldtande en ldgesrapport. Rappor-
ten redovisar hittills genomforda aktiviteter inom ramen for satsningen pa IT-




baserad verksamhetsutveckling och e-tjanster. I rapporten beskrivs e-
tjdnstprogrammet, projekt August och utvecklingen av stockholm.se. I tjanste-
utlétandet ges forslag till fortsatt utveckling for projekt August, metoder for att
sikerstdlla enhetliga e-tjanster, uppfoljning av nyttohemtagning samt forbétt-
rad styrning.

Program August utgér frdn kommunfullméiktiges beslut att infora en ny in-
formationsteknisk plattform, ITP for staden (dnr 031-966/2004). I fullmakti-
gebeslutet om program August var drendet uppdelat i tvd block. Kostnaderna
for att genomfora August block 1 berdknades uppga till 63,9 miljoner kronor.
For att mojliggora ett genomforande av den informationstekniska plattformen
kréavs enligt drendet att ytterligare beslut fattas avseende block 2, som da upp-
skattades till 22,2 miljoner kronor. Kommunfullméktiges beslut avsag endast
block 1, som fokuserar pé att skapa en ny plattform for utveckling och inf6-
rande av e-tjanster.

Block 2 avsag i huvudsak datalagring och konsolidering av datalager, me-
takatalog och katalogtjénst, anpassning av verksamhetssystem samt konsolide-
ring av e-postsystem. Genom beslut om inforande av gemensam IT-service for
forvaltningar och bolag (dnr 031-826/2008) har forutsittningarna for genomfo-
rande av block 2 delvis dndrats.

Delar av block 2 kvarstar dock att genomfora och kan sammanfattas i f61-
jande punkter:

¢ Datalager och katalogtjdnster utéver det som ryms i block 1 (2 miljo-
ner kronor)
e Anpassningsplan for olika verksamhetssystem mot ny intern och ex-
tern katalogstruktur (10 miljoner kronor)
o Koppling till systemen LISA, BoSko och Hanna mot ny intern kata-
logstruktur (6 miljoner kronor).
Sammantaget beréknas nu kostnaden for block 2 uppgé till 18 miljoner kronor.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret.

Mina synpunkter

Det ska vara enkelt att vara stockholmare. Det ska vara enkelt att f4 en over-

blick 6ver den service som staden erbjuder. Det ska vara enkelt att forsta var
den hjélp eller det stdd man eftersoker gér att finna. Stockholmarna har hoga



krav och forvéntar sig, med ritta, att den politiska styrningen tar beslut som
motsvarar dessa krav.

Stockholms stad har avsatt 650 miljoner kronor for att under 2007-2010
forenkla stadens service och oka tillgdngligheten till invanarna med hjélp av
IT. Satsningens avsikt &r att skapa forutsittningar for att nd stadens och e-
strategins vision och mal om ett Stockholm som ér tillgéngligt for alla. Ett
Stockholm dér stockholmaren finns i centrum och det dr invanarens behov,
intressen och mojligheter som ska vigleda utvecklingen. Stadens verksamheter
och organisation ska anpassas och méta invanarnas forvéntningar. Stadens
invénare och andra intressenter ska kunna jaimfora service och utbud samt
erbjudas ett storre utbud via olika kanaler.

Manga stockholmare anvénder i dag e-tjanster i nigon form i kontakter
med staden. Det kan vara nigot sa enkelt som att anséka om boendeparkering
pa stadens hemsida, eller att placera sonen eller dottern i ko i god tid for for-
skoleplats. Det kan handla om att hitta information om vart man ska vénda sig
for att fa ansoka om en hyresrétt ur det allménnyttiga eller privata bestandet
formedlat genom stadens bostadsformedling. Det kan ocksa vara att en med-
borgare vill fordjupa sig i ett politiskt drende i ndgon av stadens ndmnder eller
styrelser. E-tjédnsternas utveckling innebér inte bara mojligheten att utrétta de
vardagliga drenden en medborgare behover via stadens hemsida och dvriga e-
16sningar, den bidrar konkret ocksé till en 6kad transparens, vilket ar viktigt ur
ett demokratiskt perspektiv. Det ska vara tydligt, enkelt och forstaeligt for
stockholmarna att inhdmta information om politiska beslut, hur de har fattats
och med vilka underlag som grund.

Stockholms varumirke dr mycket starkt inom ICT-frdgor och e-utveckling.
Manga ir de stdders organisationer som véinder blickarna till Stockholm for att
se vart utvecklingen bor gé ndrmsta aren, hur vi anvénder, utvecklar och till-
lampar teknik for att gora vardagen enklare for vara medborgare. I den rollen,
som en foregangsstad inom brukarorienterade e-tjénster, har vi ocksa ett stort
ansvar.

Sammanfattningsvis innebér den stiandigt utvecklade IT-kompetensen flera
olika saker for Stockholm och dess medborgare. Den erbjuder enorma majlig-
heter som vi bor ta tillvara. I stadens IT-utvecklande arbete bor vi darfor vara
noggranna och konsekventa med att vara s& pedagogiska som mgjligt vid vida-
reutvecklingen av befintliga e-tjénster och lanseringen av nya sadana. Nar nu
tekniken mojliggdr att stadens service gér fran service i vérldsklass till e-
service i vérldsklass sa dr det av stor vikt att dessa tjénster dr och forblir till-
gingliga, littanvinda och effektiva for stadens hela befolkning.



Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar foljande

1. Léagesrapport om ”Snabb och lattillgdnglig service for stockholmarna —
inférande av e-tjanster i Stockholms stad” godkénns.

2. Kommunfullméktige m.m. medges 6kade kostnader om 18 miljoner
kronor for att genomfora delar av August block 2. Finansiering sker ge-
nom disposition av de i eget kapital sarskilt reserverade medel for IT-
satsning.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutsittning att kommunfull-
maktige beslutar enligt ovan, foljande
1. Kommunstyrelsens tidigare fattade beslut den 1 oktober 2007 (utl.
2007:114 punkt 3) angdende delegation till bitr. stadsdirektér Carina
Lundberg Uudelepp upphor att gélla.
2. Stadsdirektdren ges ritten att fatta beslut om anvisningar for e-tjénster i
syfte att utveckla enhetliga och enkla e-tjénster for stockholmarna.

Stockholm den

Pa kommunstyrelsens végnar:
STEN NORDIN

Ylva Tengblad



ARENDET

I budgeten for 2008 beslutade kommunfullméiktige om att investera 650 miljo-
ner kronor for att gora ett samlat utvecklingsarbete med IT som redskap for
verksamhetsutveckling och service till invanare och foretagare. Satsningen
forviantas leda till effektiviseringar med minskade kostnader i verksamheten
samtidigt som mervérdet ska 6ka for invanarna. Den forsta oktober 2007 be-
slutade kommunfullmaktige om organisation, modell for finansiering, utveck-
ling och inférande av nya e-tjdnster — snabb och lattillgénglig service till
stockholmarna (dnr 031-2487/2007). I den forsta etappen av utvecklingen
medgavs stadsledningskontoret 6kade kostnader med 416 mnkr till satsningen
pa e-tjanster med fokus pa medborgaren samt for vissa prioriterade projekt.

I enlighet med budget 2007 f6r Stockholms stad ska stadsledningskontoret
inféra den av fullméktige beslutade informationstekniska plattformen (ITP)
som ligger till grund for ett effektivt inforande av e-tjdnster i staden. Kommun-
fullméktige beslot den 28 november 2007 att genomfora programmet August
block 1 for att stodja arbetet med inférandet av e-tjanster (dnr 031-2802/2007).

Stockholms stad har avsatt 650 miljoner kronor for att under 2007-2010
forenkla stadens service och Oka tillgédngligheten till invdnarna med hjilp av
IT. Satsningens avsikt &r att skapa forutsittningar for att na stadens och e-
strategins vision och mél om ett Stockholm som &r tillgéngligt for alla. Ett
Stockholm dér stockholmaren finns i centrum och det dr invanarens behov,
intressen och mdjligheter som ska végleda utvecklingen. Stadens verksamheter
och organisation ska anpassas och mota invanarnas forvéntningar. Stadens
invanare och andra intressenter ska kunna jaimfora service och utbud samt
erbjudas ett storre utbud via olika kanaler. Med enkla rutiner for ansdkningar
och tillstdnd ska staden Oka sin tillgdnglighet dven for foretag och organisatio-
ner.

Satsningen samordnas av e-tjanstprogrammet och e-tjanstprojekt realiserar
e-tjénsterna. Programmet svarar for forankring och information, ger stdd till
projekten och tar fram underlag for prioritering och uppfoljning. E-tjanst-
utvecklingen samordnas for att kunna ateranvinda 16sningar och motverka
stuprorslosningar. E-tjdnstprogrammet stéller krav pa de e-tjanster som utveck-
las, att de ska vara anvéndbara, anvindarvinliga, tidsbesparande, sékra, an-
véndarstyrda och transparanta.

Under 2008 pégick 32 olika e-projekt inom ramen for stadens satsning och
de flesta av projekten kommer att lansera e-tjanster under 2009. E-tjénsterna
som utvecklas har som mal att stockholmaren fran ansdkan till beslut ska kun-
na administrera sina kommunala drenden p& webbplatsen via en tjénsteportal



med personlig inloggning. Déarutdver ska stockholmarna kunna jimfora kom-
munala och privata alternativ via ”Jamfor service”, detta for att underlétta val
av forskolor, hemtjinst etc. Under 2009 kommer bland annat e-tjanster for
bygglov, ansokan till forskola, ansdkan till kulturskolan, e-tjanster for att gora
stadsmuseet tillgédngligt dygnet runt, parkeringstillstind, omsorgsdagbok samt
ansokan till vard- och omsorgsboende att lanseras. De tjénster till foretagare
som inledningsvis lanseras &r: soka bygglov, livsmedelshantering, nyttoparker-
ingstillstind samt serverings- och alkoholtillstand. Under 2009 planeras aktivi-
teter fOr att initiera nya e-projekt utdver alla de som redan pégar.

Det ar viktigt att det finns en helhetssyn vid utvecklingen av e-tjanster samt
att tekniken for tjénster som utvecklas dr ateranvindbar i andra e-projekt.
Stadsledningskontoret har tagit fram generella 10sningar for generella funktio-
ner, som kan dteranvandas inom de olika projekten. Inom ramen for satsningen
pagér utveckling av en e-tjanstplattform for "Mina tjanster” inom projekt Au-
gust, handldggarstdd for kontaktcenter och en gemensam informationsstruktur
med enhetliga processer och drendefloden samt automatisk forvaring i ett digi-
talt arkiv. Den tekniska plattformen finns pa plats fran arsskiftet 2008/2009.

Augustprojektet har etablerat en IT-infrastruktur f6r e-tjanstplattformen
samt tagit fram regelverk med anvisningar for hur plattformen ska anvéndas.
Under senhdsten 2008 har en viktig del i Augustprojektets arbete varit att ge
stod och réd till e-projekten sa att e-tjénsteplattformen utnyttjas pa bésta och
mest effektiva sitt. En gemensam planering mellan Augustprojektet, e-
tjénstprogrammet och enskilda e-tjénster har ocksa skett sa att rétta forutsétt-
ningar och forvéntningar finns frén alla parter.

E-tjanstprogrammet och Augustprojektet sdkerstéller att utvecklingen sam-
ordnas med Gvriga projekt och avdelningar som paverkar e-tjénsternas utveck-
ling. Det giller projekt som till exempel Navet (e-arkiv), Baggis (geografisk
information), Kontaktcenter och stockholm.se. For att siakerstilla att staden
utvecklar enhetliga och enkla e-tjanster for stockholmarna foreslas att stadsdi-
rektoren far 1 uppdrag att fatta beslut om anvisningar for e-tjanster. E-
tjdnstprogrammet foreslés fa i uppdrag att ansvara for och samordna de anvis-
ningar som stéller krav vid utveckling av e-tjanster.

For att kunna realisera den informationstekniska plattformen enligt tidigare
beslut i kommunfullmiktige dr det viktigt att &ven August block 2 kan finansi-
eras och genomforas. Block 2 skapar forutséttningar for grundlédggande delar i
realiseringen av ny infrastrukturell miljo i gemensam IT-service for forvalt-
ningar och bolag. Genomforandet av block 2 ger nya katalogtjénster for sta-
dens anstillda, inférande av ett nytt konsoliderat e-postsystem och hantering
av behorigheter och réttigheter till olika IT-resurser i gemensam IT-service.



En viktig del i block 2 dr ocksé anpassningar av olika verksamhetssystem mot
de nya katalogtjansterna. Sammantaget berdknas kostnaden for block 2 uppga
till 18 miljoner kronor.

E-tjanstprogrammet har identifierat ngra utvecklingsomréden i arbetet
med e-projekten, ett av dem dr att det finns en brist pa ans6kningar fran vissa
verksamhetsomraden. Programmet ser ett behov av att utveckla projektstodet
till de olika e-projekten, sikra nyttohemtagning och dka samordning mellan
projekten. For att sékerstilla att processen fungerar pa ett optimalt sétt och att
nyttan realiseras i samband med den interna verksamhetsutvecklingen nér e-
tjédnsterna tas fram krévs ett fortsatt arbete med att stddja verksamheterna med
att utveckla och forbéttra sina processer. Tillgdngligheten 0kar i och med att
arbetsprocesserna forkortas, invénaren informeras om handldggningstider och
ges mojlighet att sjalv paverka processen.

Utdver det ser e-tjanstprogrammet att det krévs ytterligare aktiviteter for att
sikerstdlla anvindbarheten av e-tjdnsterna samt att informera och utbilda an-
vindarna av e-tjansterna. Inom ramen for programmet kommer resurser an-
vindas for att stimulera anvindandet av e-tjdnsterna och forstérka arbetet inom
de identifierade utvecklingsomradena.

Totalt har hittills medgetts finansiering till en summa av 287,6 miljoner
kronor. Av hela satsningen aterstar 362,4 miljoner kronor vid érsskiftet
2008/2009.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutlatande daterat den 20 januari 2009 har i
huvudsak féljande lydelse.

Stadsledningskontoret redovisar i detta tjansteutlatande en ldgesrapport. Rapporten
redovisar hittills genomforda aktiviteter inom ramen for satsningen pa IT-baserad
verksamhetsutveckling och e-tjénster. I rapporten beskrivs e-tjanstprogrammet, projekt
August och utvecklingen av stockholm.se. I tjénsteutlatandet ges forslag till fortsatt
utveckling for projekt August, metoder for att sdkerstélla enhetliga
e-tjénster, uppfoljning av nyttohemtagning samt forbattrad styrning.

Service i vérldsklass

Kommunfullméktige har i ”Vision 2030 tydliggjort stadens langsiktiga ambitioner
och intressen. Visionen beskriver hur Stockholm i den framvixande Stockholm-
Malarregionen ska utvecklas fram till &r 2030. I visionen tecknas en bild av en storstad
i virldsklass. Stockholms stad ska priaglas av en hogklassig och kostnadseffektiv sam-
héllsservice baserad pa valfrihet och mangfald.



Stockholms stad beskriver i sin e-strategi visionen om en modern e-forvaltning
(dnr 051-823/2008). For att na visionen bygger den IT-baserade verksamhetsutveck-
lingen pé fyra mal.

1. Forbittrad service till stockholmarna

2. Jobba smartare — snabbare handldggning av alla slags drenden

3. Mer effektiva arbetsmetoder for att frigora resurser till annat

4.  Ett 6verblickbart sitt att hantera uppdragen inom staden

Fran idéskiss till fardig e-tjanst

Forsta aret har en stor del av e-tjinstprogrammets arbete dgnats 4t att skapa en or-
ganisation med stdd till e-projekten. En viktig del i arbetet har ocksa varit att ta fram
metoder for uppfoljning av projekten. I e-tjinstprogrammets process har hittills be-
handlats 28 ansdkningar om finansiering och 82 idéskisser. Av idéskisserna har 64 gatt
vidare till ans6kningar. (Se sammanstéllning 6ver pagaende projekt sidan 21.)

Med e-tjénst menas alla slags tjanster som formedlas elektroniskt, vilket betyder att
tjinsterna inte enbart behdver presenteras pa en webbsida. Kravet pa de digitala tjéns-
terna som utvecklas &r att de ska vara anvéndbara, anvandarvénliga, tidsbesparande,
sdkra, anvdndarstyrda och transparanta.

E-projekten ska dven uppfylla féljande forutséttningar:

¢  E-projekten ska vara utvecklingsprojekt med IT som stdd och som ger effekti-
vare externa och interna processer. De nya processerna och rutinerna syftar till att ge
en béttre service till invanarna utifran deras behov och till att effektivisera verksamhe-
terna.

e Det dr viktigt att det vid inférande av de nya e-tjansterna/IT-stodet finns en
helhetssyn och att det finns mdjligheter till ateranviandning av teknik for e-tjanster som
utvecklas. Resultatet av e-projekten ska i mdjligaste méan kunna ateranvéndas av andra
forvaltningar och bolag inom Stockholms stad.

e  E-projekten ska kunna f6ljas upp med nyttokalkyl.

E-tjanstprogrammets arbetsgrupp (representanter fran IT-avdelningen, finansav-
delningen och kommunikationsstaben vid stadsledningskontoret samt stadsarkivet,
stadsdelsforvaltning och kontaktcenter) och projektledare bereder forslag till beslut om
e-projekt som lilla utvecklingsradet 1dmnar synpunkter och forslag till beslut infér
beslut. Vid en ansékan upp till 3 miljoner kronor fattar bitrddande stadsdirektdren och
tillika chef for fornyelseavdelningen beslut, vid ansékan upp till 10 miljoner kronor
fattar stadsdirektoren beslut och ver 10 miljoner kronor fattar ekonomiutskottet be-

slut.

E-projektens genomforande

Efter att projekten medgetts finansiering fortsétter utvecklingen av teknik och for-
andrat arbetssitt. For att sdkerstilla att e-tjénsten foljer anvisningar for teknik samt
interaktion och design krévs en regelbunden dialog mellan e-projekten och IT-



avdelningen, Augustprojektet, stadens informationssékerhetschef, kommunikations-
staben samt e-tjanstprogrammet.

Innan e-tjénsten publiceras ska den kvalitetssékras och godkénnas av ansvarig for
e-tjénsteplattformen och kommunikationsstaben.

Under projekttiden rapporterar projektledarna for de olika e-tjanstprojekten regel-
bundet till e-tjanstprogrammet. Syftet med rapporteringen ar att folja att projektet
16per enligt tidplan och leverensplan samt héller budget. Vid dessa tillféllen lyfts d&ven
projektens behov av 16sningar som dr generella, det vill séiga 16sningar i tjénsteportalen
som fler e-tjanster har behov av. Ett exempel &r en invénardatabas dir e-tjansterna
hémtar invanaruppgifter. Idag finns flera olika sétt att 16sa detta, men i tjansteplattfor-
men samordnas en gemensam losning som for staden blir bade enklare och billigare.
Ett annat exempel 4r en gemensam och generell 16sning for att betala via Internet.

I samband med tertialrapporter och bokslut ldmnar e-projekten prognos samt regle-
rar de faktiska kostnaderna mot det medgivna beloppet.

Projekt August — utveckling av tjansteportalen

Den 28 november 2007 beslutade kommunfullméktige att genomfora projekt Au-
gust, block 1. Augustprojekt startades for att stddja inforandet av e-tjénster genom att
etablera en plattform dér e-tjanster kan inforas pa ett enhetligt sitt. Projektdirektiv for
August faststélldes av styrgruppen den 27 februari 2008 med ett fortydligat uppdrag.

Projektdirektivet beskriver vilka prioriteringar och avgransningar som géller for att
projektet ska uppna malen. I direktivet framgar att projektet ska ta fram en stadsover-
gripande koncernarkitektur, en tjédnsteportal for stadens e-tjénster inklusive funktiona-
litet for identifiering och autentisering samt processer och tillhdrande systemstod (kal-
lad e-centralen) for att stodja och styra utvecklingen av e-tjinster.

Augustprojektet ska leverera forslag till 16sningar for att inforandet av e-tjénster
ska ske pa ett enhetligt sétt och funktioner ska kunna ateranvindas. En forsta version
av e-tjansteplattformen maste inledningsvis innehélla tillrdckligt stod for grundlaggan-
de regelverk och funktioner, for att sedan forfinas och utvecklas med mera komplexa
regelverk och funktioner.

Paverkande faktorer

Under varen 2008 lanserades den nya versionen av www.stockholm.se. Dar fanns
ingangar till e-tjanster och forslag till hur “mitt Stockholm”' och “mina tjanster” skul-
le realiseras. Den forsta versionen av mina tjénster och regler for integrering av verk-
samhetssystem togs fram i borjan av 2008. E-tjansteportalen produktionssattes den 15
december 2008 och dr ddrmed tillgdnglig for
e-tjénsteprojekten.

' Mitt Stockholm #r det gemensamma begreppet for att hitta e-tjénsterna via

www.stockholm.se dér privatpersoner kan logga in.

2 ”Mina tjanster” ir ett enhetligt sitt att visa vilka pagdende tjénster en medborgare har

med staden utan att behdva ga in i den specifika tjénsten


http://www.stockholm.se/

Staden kommer att ha flera olika leverantdrer som utvecklar e-tjénster. Av den an-
ledningen behover staden skapa forutsattningar for leverantdrsoberoende och mojlig-
het att anvénda standardldsningar i sé stor utstrickning som mojligt vid inforande av e-
tjénster.

I figur 1 nedan visas en bild 6ver de olika delarna i e-tjénsteplattformen och dess
samverkan med Stockholm.se, ID-portalen och mitt Stockholm/mina tjanster.

E-rjdrmns
E i
stockholm.se o

ID-portalen (identfiering av individ)

E-Tjansteplaodfarmen

Figur 1 Schematisk bild 6ver tjansteplattformen

Stockholm.se &r stadens hemsida som r tillgénglig for alla. Genom att det finns en
funktion for inloggning pa Stockholm.se via ID-portalen kommer anvindaren till en
”sdker” del i stadens hemsida. I denna sdkra del kan anvidndarens pagaende tjénster
med staden visas upp som “mina tjénster”. E-tjansteplattformen innehaller funktioner
for att hélla reda pa anviandarens pagaende e-tjanster. Plattformen innehaller ocksa
funktioner for att bygga och forvalta e-tjanster samt funktioner for integrationer mot
underliggande verksamhetssystem. En katalogtjanst skapas for att hélla reda pa alla
anvéndare som etablerar kontakt med staden via en

e-tjénst.

For befintliga e-tjénster, utanfor e-tjdnsteplattformen, som kraver inloggning kan
en integration skapas mot e-tjansteplattformen som mdjliggdr att e-tjénsten kan integ-
rera mot stockholms.se och mina tjénster. For e-tjénster som inte kréver inloggning
kan &ppningar goras via ID-portalen sé att funktioner i e-tjdnsteplattformen kan utnytt-
jas for e-tjansten.

August block 2

Program August utgér fran kommunfullmaktiges beslut att infora en ny informa-
tionsteknisk plattform, ITP for staden (dnr 031-966/2004). I fullméaktigebeslutet om



program August var drendet uppdelat i tva block. Kostnaderna for att genomfora Au-
gust block 1 berdknades uppga till 63,9 miljoner kronor. For att mojliggora ett genom-
forande av den informationstekniska plattformen krévs enligt drendet att ytterligare
beslut fattas avseende block 2, som da uppskattades till 22,2 miljoner kronor. Kom-
munfullmiktiges beslut avsag endast block 1, som fokuserar pa att skapa en ny platt-
form for utveckling och inférande av e-tjénster.

Block 2 avsag i huvudsak datalagring och konsolidering av datalager, metakatalog
och katalogtjénst, anpassning av verksamhetssystem samt konsolidering av
e-postsystem. Genom beslut om inférande av gemensam IT-service for férvaltningar
och bolag (dnr 031-826/2008) har forutséttningarna for genomforande av block 2 del-
vis dndrats.

Delar av block 2 kvarstar dock att genomféra och kan sammanfattas i foljande
punkter:

e Datalager och katalogtjanster utover det som ryms i block 1 (2 miljoner kro-
nor)

e  Anpassningsplan for olika verksamhetssystem mot ny intern och extern kata-
logstruktur (10 miljoner kronor)

e Koppling till systemen LISA, BoSko och Hanna mot ny intern katalogstruk-
tur (6 miljoner kronor).

Sammantaget berdknas nu kostnaden for block 2 uppga till 18 miljoner kronor.

For att kunna realisera den informationstekniska plattformen enligt tidigare beslut i
kommunfullméktige ar det viktigt att &ven August block 2 kan finansieras och genom-
foras. Block 2 skapar dven forutsattningar for grundlaggande delar i realiseringen av
ny infrastrukturell milj6 i gemensam IT-service for forvaltningar och bolag. De grund-
laggande delarna omfattar bland annat en katalogtjénst for stadens anstillda, konsoli-
dering till ett nytt e-postsystem, hantering av behorigheter och rattigheter for pro-
gram/system, filer och dokument. Denna katalogtjanst dr ocksa en viktig resurs for den
Service Desk som etableras i gemensam IT-service.

Genomforandet av block 2 kommer att ske i flera steg. Den nya arkitekturen maste
forst utformas och beskrivas. De nya infrastrukturella tjénsterna ska skapas tillsam-
mans med den leverantdr som viljs for gemensam IT-service. Darefter méste
kopplingar etableras till personaladministrativa och elevadministrativa system. Slutli-
gen ska stadens gemensamma verksamhetssystem anpassas till den nya infrastruktu-
ren.

Nya stockholm.se
Stadsledningskontorets kommunikationsstab genomforde 2007-2008 projektet “Se
Stockholm — stockholm.se”” med syfte att ta fram en ny gemensam webbplats for
Stockholms stad. Fokus i projektet var anvéndbarhet och tillgénglighet med stadens
inriktningsmél som utgangspunkt. Ett av de dvergripande malen var att mojliggora for
medborgarna att gora vélgrundade val av service genom att ta fram funktioner for
jamforelse och kvalitetspresentationer. Meningen var ocksa att skapa en hogre grad av
interaktivitet och en béttre integration av e-tjénster. I projektet ingick dven att ta fram



anvisningar for begrepp och grafisk utformning av e-tjanster samt “mina tjénster” i
stockholm.se.

Metod

Arbetet med att ta fram den nya webbplatsen genomfordes tillsammans med med-
borgare och medarbetare i staden, en s kallad beta-process. Begreppet beta innebér att
i ett tidigt skede 1dta malgruppen anvédnda den utvecklade produkten innan den &r far-
dig. Detta for att hitta forbattringar och fel innan den fardigstélls. Genom att lata sta-
dens utvecklings-sajt vara publik tillats alla mojligheten att besoka webbplatsen och
tycka till via den blogg som projektet anvinde.

Arbetet lades upp i etapper om 2-3 veckor dér varje etapp levererade en ny funk-
tion och forbéttringar av redan pabdrjade funktioner. Inkomna synpunkter kommuni-
cerades till utvecklarna av stockholm.se. Projektet hade 44 000 unika besokare pa
projektets blogg med bland annat 600 forslag, synpunkter och idéer. Beta-processen
kombinerades med ett flertal andra metoder for att sdkerstilla behov fran externa och
interna mélgrupper. Bland annat genomfordes 16pande fokusgrupper med representan-
ter fran externa malgrupper for att sdkerstélla kvaliteten.

Resultat

Den nya versionen av stockholm.se var fardig i maj 2008. Darefter fattades beslut
om byte av driftleverantdr, vilket genomfordes den 1 juli 2008. Projektet har d&ven
levererat funktionen JAimfor service som ett stdd for bland annat val av vard- och om-
sorgsboende och forskola. Aven anvisningar gillande interaktion och design for ut-
veckling av e-tjdnster togs fram inom ramen for projektet.

For att inom e-tjanstprogrammet sékerstélla att kraven pa anvéndbarhet uppfylls,
har programmet for avsikt att anvinda utvecklingsbloggen vid utvecklingen av vissa e-
tjénster. Dér programmet ser att denna metod ar lamplig att anvénda for att kommuni-
cera med anvidndarna kommer programmet att foresla e-projekten detta.

Hittills uppnadda resultat - Augustprojektet och e-tjanstprogrammet

Inledningsvis innebar arbetet inom August att etablera en IT-infrastruktur for platt-
formen samt att ta fram regelverk med anvisningar kring hur plattformen ska anvén-
das. Under senhosten 2008 d& merparten av de IT-infrastrukturella malen uppnatts har
en viktig del i Augusts arbete varit att ge stod och réd till e-projekten sa att e-
tjansteplattformen utnyttjas pa basta och mest effektiva sitt.

Redan tidigt konstaterades behov av att etablera ett nira samarbete mellan
e-tjénstprogrammet och Augustprojektet. Augustprojektets uppdrag ar att etablera en
fungerande e-tjansteplattform for de e-tjdnster som Stockholms stad utvecklar. En
gemensam planering mellan Augustprojektet, e-tjansteprogrammet och enskilda e-
projekten har ocksa skett sé att rétta forutséttningar och forvéntningar finns frén alla
parter.

Etablering av e-tjansteplattformen

Arbetet med att etablera e-tjédnsteplattformen har varit intensivt. F6ljande har hit-
tills uppnatts i projektet



o Etablerat en fungerande IT-milj6 for att kunna testa, godkénna och driftsétta
e-tjénster.

e  Genomfort och etablerat en teknisk systemforvaltning for det fortsatta for-
valtningsarbetet av e-tjansteplattformen.

e  Anvisningar for bade e-tjansteplattformen och stockholm.se.

e En forsta version av gemensamma funktioner i plattformen sa att “mitt stock-
holm” och ’mina tjanster” fungerar mot plattformen.

e Stod till tre e-tjdnsteprojekt som fungerat som piloter i Augustprojektet. Bo-
endeparkering dr den som tidsméssigt kommit langst och tjansten ”soka barn-
omsorg” pagar. For e-tjansten for alkohol- och serveringstillstind pagér ut-
veckling.

¢ Ett antal befintliga e-tjanster har pabdrjat sin integration mot
e-tjénsteportalen.

e  Paborjats arbete med att ta fram generella funktioner/moduler bl.a. invanar-
och foretagardatabaser, integrationer mot ett e-arkiv, betaltjanster (stock-
holms e-shop) och kartstod har ocksa paborjats.

For att 4 en sa kostnadseffektiv utveckling som mojligt har Augustprojektet under
2008 tagit fram en ”formuldrmotor” och ett ”start-kit” for utvecklare s att utveckling-
en av e-tjanster kan dteranvianda sa mycket som mdjligt av redan nedlagt arbete. Kra-
ven pé denna formuldrmotor ar hittills baserade pa de tre pilotprojekten i August.

Hittills inbokade medel fran IT-satsningen

Finansieringsbehovet uppskattades till 416 mnkr i forslaget som kommun-
fullméktige fattade beslut om den 1 oktober 2007. Darutover har kommunfullmiktige
medgett finansiering fran de i eget kapital reserverade 650 miljoner kronor for IT-
satsning till projektet August med 63,9 miljoner kronor, forstudie for utveckling av e-
arkiv (4,1 miljoner kronor), utbyte av switchar (30 miljoner kronor) samt initiering och
inforande av kontaktcenter (8 miljoner kronor). Totalt har hittills medgetts finansiering
till en summa av 282,7 miljoner kronor (beslut via e-tjdnstprogrammet samt beslut i
kommunfullméktige). Det betyder att av de i etapp 1 uppskattade finansieringsbehoven
aterstar cirka 133,3 miljoner kronor av den medgivna finansieringen for perioden
2007-2010.

I tjénsteutlatandet ’Snabb och lattillgdnglig service till stockholmarna organisation
- modell for finansiering, utveckling och inférande av nya e-tjénster”

(dnr 031-2487/2007) avsattes 200,3 miljoner kronor till négra prioriterade projekt. Av
dessa pagar projekten IT i omsorgen och IT-stdd for hemtjansten. Inom IT i pedago-
giska verksamheter har utbildningsfoérvaltningen pabdrjat flera projekt som sokt finan-
siering via e-tjdnstprogrammet. Finansiering av IT i skolan utgar eftersom de uppskat-
tade kostnaderna avsag forvaltning och drift. Kostnader for utbildning inom &ldreom-
radet har inte tagits i ansprak.



Figuren nedan visar férdelningen att 44 procent av de 650 miljoner kronor for IT-
satsning &r avsatta till projekt, 13 procent beskriver de uppskattade kostnaderna i pro-
jektskisserna (idéskisserna) samt 43 procent aterstar. Inkomna projektidéer/skisser som
har godkénts av e-tjdnstprogrammets arbetsgrupp har en uppskattad projektkostnad pa
drygt 83 miljoner kronor.

Figur 2. Fordelning av medel

43% 44%

B Medgiven finansiering
O Projektskisser
O Ej inbokade medel

13%

[ samband med projektansokan till e-tjéanstprogrammet kan projekten ansoka
om finansiering till forstudier med maximalt 300 tusen kronor, for att underso-
ka forutsattningar infor projektstart. Hittills har 4,1 miljoner kronor medgetts
for finansiering till forstudier.

Overgripande administration for e-tjanstprogrammet bestod 2008 av en projektle-
dare pa heltid samt en projektadministrator pa halvtid under perioden augusti-
december 2008. Av hela satsningen aterstar 362,4 miljoner kronor vid arsskiftet
2008/2009.

Inom ramen for medgiven finansiering till de olika projekten ingér utvecklings-
kostnader, men inte kostnader for interna resurser eller marknadsforing och kommuni-
kation.

I figuren nedan visas fordelningen av medel per verksamhetsomrade. I den kart-
laggning dver mdjliga e-tjdnstrelaterade projekt som IT-avdelningen vid stadsled-
ningskontoret gjorde i samband med forslag till organisation for utvecklingen har mer
an 95 % av forslagen paborjat utveckling.



300

€ 250
£

2 200
&

2

£ 150
(=}

=

S 100
2

[=2]

é 50

e N e
> @ 2 R R >
& R @9“ & OAQQ' N
F ° 3 &
<@ & ™
QQ 6@
A\
2
&
(\4’
()
0@@

Figur 3. Fordelning av medel per verksamhetsomrade

Nyttohemtagning

I nyttoanalysen som e-projekten gor tillsammans med ansdkan till e-tjénst-
programmet uppskattas hur mycket tid som frigdrs och ett uppskattat ekonomiskt vér-
de for den frigjorda tiden. I samband med kommunfullmaktiges budgetbeslut bestams
vad som ska ske med den uppskattade effektiviseringen. I budgeten for 2009 har effek-
tiviseringar om 31 miljoner kronor fordelats till f61jd av foréndrat arbetssétt vid info-
randet av e-tjénsten. I e-projektens nyttokalkyler uppskattades den totala kostnads-
minskningen for de projekt som effektiviseringskravet i budgeten hanfors till att vara
70 miljoner kronor/ar, vilket betyder att efter cirka fyra &r har de hittills gjorda inve-
steringarna betalat sig.

Forsta tjdnsterna i tjansteportalen

Férdiga e-tjanster under 2008 dr miljoforvaltningens radontjinst, stadsbyggnads-
kontorets tjénst e-bestéllning av kartor och ritningar samt ansdkan till férskola etapp 1.
Dessa e-tjénster ska anpassas till alternativt integreras i tjansteportalen under 2009.

Under det forsta kvartalet 2009 berdknas de forsta e-tjansterna finnas i tjansteporta-
len. Boendeparkering kommer att vara den forsta tjdnsten i portalen och dérefter
kommer bygglov och en ny version av ansokan till férskola. I mitten av februari lanse-
ras ocksa tjénsten att boka tid for vigsel i Stadshuset. Under 2009 forvéintas manga av
e-projekten bli fairdiga med sina e-tjanster. Under 2009 planerar e-tjdnstprogrammet
och Augustprojektet for att antal lanseringstillfallen, det forsta tillféllet blir mars 2009.
Det ar da viktigt att informerar om bland annat
e-legitimation och var invanaren kan fa hjélp vid eventuella problem vid inloggning
och dven andra fragor.



Fortsatt utveckling
For att realisera en e-tjansteplattform som e-tjénsterna ska kunna utnyttja har tydliga
avgransningar och prioriteringar gjorts. En hel del aktiviteter har fatt sta tillbaka for att
fa basfunktioner pa plats. Det fortsatta arbetet under 2009 kommer att innebéra att nya
intressenter och kanaler kommer att utvecklas och inforas i plattformen. Nedan redovi-
sas nagra omraden som prioriteras.

Kontaktcenter och handlaggarstod

Under november 2008 har kommunfullméktige beslutat att infora ett gemensamt
kontaktcenter (dnr 036-1139/2008). Det innebér att i e-tjansteplattformen maste funk-
tioner och IT-stdd inforas for att handlaggare 1 kontaktcenter ska kunna komma at
information i e-tjénster for att pa sa sitt hjdlpa allmidnheten med deras fragor. I platt-
formen maste ocksa informationsdatabaser av olika slag ldggas upp och bli tillgiangliga
for handlidggarna, till exempel information om drendestatus.

Kontaktcenter kommer att pa olika sétt hjdlpa till med att svara pé fragor kring
e-tjansterna. Kontaktcentret kommer bade att marknadsfora e-tjénster och stédja inva-
naren i anviandningen av e-tjansten. Augustprojektet kommer att stodja uppbyggandet
och inférandet av handldggarstdd for kontaktcenter.

Migrering av befintliga e-tjanster

I dagslédget har Stockholms stad cirka 15 e-tjanster. Dessa finns utspridda via lén-
kar pé stadens hemsida och ar inte enhetliga. Under 2009 planerar
e-tjénstprogrammet tillsammans med Augustprojektet att pdborja arbetet med att mig-
rera dessa tjanster i tjdnsteportalen enligt framtagna anvisningar.

E-arkiv och gemensamma informationstjanster

I staden pégér ett projekt, Navet, som drivs av stadsarkivet dér det bl.a. ska inforas
ett elektroniskt arkiv, e-arkiv. Flera av de e-tjanster som nu haller pa att tas fram har
behov av att kunna lagra avslutade drenden i ett e-arkiv. Samverkan med detta projekt
har pébdrjats under 2008. Projektet har i uppdrag att ta fram anvisningar som beskriver
de tekniska kraven och metoder for information om e-tjénsterna i e-arkivet.

En annan del av projektet Navet &r gemensam informationsforsorjning. Dér behd-
ver samarbetet med August inledas och arbete med att se dver gemensam informa-
tionsforsorjning dver hela staden paborjas. Detta arbete berdknas starta under forsta
kvartalet 2009. Exempel pa tjénster som bor utvecklas ar remisshantering i staden,
hantering av ndimndérenden, soktjénster i diarier och dokumentarkiv.

Gemensamma funktioner i e-tjénsteplattformen (e-centralen)

Under 2008 har ett antal gemensamma funktioner identifierats och arbetet med att
inféra dem kommer att fortsdtta under 2009. Négra exempel pa detta &r:

¢ Gemensam invénare- och foretagardatabas

e  Spara personliga uppgifter (e-post, mobilnummer etc.)
¢  En e-shop med betaltjénster

e En foretagarportal

¢ Koppling mot e-arkiv



¢ Koppling mot e-post och sms

e Karthantering i e-tjanster

e  Gemensamma informationstjanster
¢  Wikipedia, handbdcker m.m.

Flera av dessa gemensamma tjdnster ir redan klara medan andra maste fortsitta att
utvecklas.

Kommunikation och lansering av e-tjénsteportal och e-tjanster

E-tjinstprogrammet och Augustprojektet har en gemensam kommunikations-
planering for att pa ett enhetligt sétt berédtta om e-tjanster, portalen och funktioner i den
for invénarna. Lanseringar och kommunikation sker i samarbete med kommunika-
tionsstaben vid stadsledningskontoret. Det &r viktigt att lanseringar ocksa planeras
tillsammans med respektive e-projekt. I samband med lanseringar planeras att pa olika
sétt finga upp invanarens synpunkter bland annat pa den utvecklingsblogg som finns
pa stockholm.se.

Fortsatt stdd till e-tjénstprojekten

For att na visionen om att Stockholms stad ska vara en modern e-foérvaltning kravs
stor delaktighet fran de involverade verksamheterna. Av den anledningen dgs respekti-
ve projekt av den verksamhet som ocksa ska fortsétta att dga och forvalta e-tjansten.
Det gor ocksa att det som kréver bade tid och pengar i utvecklingen ar forandrat ar-
betssétt, forandringar i befintliga verksamhetssystem och integrationer mellan verk-
samhetssystem och e-tjanst. Tjénster som idag utvecklas av flera forvaltningar, till
exempel tjénster och service som stadsdelsforvaltningarna utfor, har visat sig vara
svarare att genomfora pa grund av att dgarskapet dr delat samt att ménga behdver bli
delaktiga i dessa projekt. Av den anledningen ser e-tjanstprogrammet att det &r nod-
vindigt att hitta former for att stotta den typen av initiativ och bland annat planeras en
gemensam workshop inom ramen for arbetet med nationell IT-strategi for vard och
omsorg.

Utveckling av e-tjanster kraver struktur och enhetlighet i verksamheternas arbets-
sétt och rutiner. Vid utveckling av e-tjdnster uppméarksammas om det finns brister vad
géller struktur och enhetlighet tydligt. For att kunna automatisera processerna kravs
standardisering och en gemensam process oavsett stadsdelsforvaltning. Den kartldgg-
ning av varje process som gors i samband med att e-tjansterna utvecklas ar viktig bade
verksamhetens forstaelse av utveckling och utformning av e-tjanst och IT-stod. Vid
den kartldggningen blir det ocksa tydligt pa vilket sétt arbetssétten kan forenklas. For
att kunna effektivisera verksamheten med IT krévs att processerna automatiseras. |
nésta steg dr det darfor viktigt att se hur fordndringen kan stottas och sékerstilla att
processen fungerar. Fokus ligger pa den process som ur invanarens perspektiv kan ge
den bésta service. Kommunfullméktige har i d&rendet Kontaktcenter Stockholm —
etablering av kontaktcenter — organisation i Stockholms stad” (dnr 036-1139/2008)
gett stadsdirektéren mojlighet att utse forvaltningschef som ska ansvara for forvaltning
och kommande utveckling av forvaltningsetablerade e-tjanster som &r gemensamma
for flera forvaltningar.



For att bli en stad i vérldsklass kravs att arbetsprocesserna ar kvalitetssdakrade och
forankrade 1 verksamheterna. Tillgdngligheten 6kar i och med att arbetsprocesserna
forkortas, invanaren informeras om handlaggningstider och ges mdjlighet att sjélv
paverka processen. Malbilden for arbetsprocesser ér:

. Hog kontroll pa att de fungerar

. Transparenta mot invanarna

. Kvalitetssidkrade med fa avvikelser

. Effektiva och automatiserade dér det ar relevant

. Ge hogsta mojliga service for varje krona

. Mitbara for att kunna utvecklas

. Rattssdkra rutiner som ger samma beddmning oavsett handldggare.

Under 2009 kommer takten av nya e-tjénster som ska inforas att 6ka markant, vil-
ket stéller krav pa Augustprojektet att bade stddja projekten och att planera inférandet
av respektive tjanst. En fortsatt samverkan med e-tjdnsteprogrammet &r ocksa nodvéan-
dig for att klara detta.

Erfarenheterna fran de forsta projekten visar att manga har behov av stod i projekt-
ledning samt stort behov av tekniskt stod. Till vissa projekt har det ocksé varit svarig-
heter med att hitta interna projektledare.

Flera av projekten har ocksa behov av stdd i processanalys och kravstillning. E-
tjdnstprogrammet ser att det finns anledning att initiera projekt inom omraden dér det
hittills inte ldmnats nagra projektforslag. Av den anledningen kommer programmet att
under 2009 knyta ytterligare resurs till e-tjinstprogrammet med uppdrag att driva nya
e-projekt i samverkan med berdrda verksamhetsomrdden samt stodja e-projekt dar
behov finns.

Koordination av projekt som paverkar e-tjdnsternas utveckling

E-tjanstprogrammet och Augustprojektet sékerstiller att utvecklingen samordnas
med &vriga projekt och avdelningar som péverkar e-tjdnsternas utveckling. Det géller
projekt och verksamheter som till exempel Navet (e-arkiv), Baggis (geografisk infor-
mation), Kontaktcenter och stockholm.se.

Systemkarta och informationsmodellering

Ett mycket viktigt stod nér fler e-tjdnster infors &r att ha tillgang till en systemkarta
och tillhérande informationsmodell. Under hdsten 2008 pabdrjades detta arbete och en
forsta version av en forenklad systemkarta togs fram. Detta arbete méste nu prioriteras
under forsta halvaret 2009. Sambandet mellan olika system och tillhdrande e-tjanst ar
viktig information om problem uppstar i
e-tjénsten.

For att f4 en enhetlig dokumentationsstruktur av processer med mojlighet till ater-
anvandning kommer ett gemensamt verktyg att anvéndas. Det stéller krav pa att e-
projekten inledningsvis dokumenterar sina processer med detta verktyg.



Forvaltningsetablering

Projektet August pagar som langst till 31 december 2009. En mycket viktig aktivi-
tet under 2009 blir darfor att forvaltningsetablera hela e-tjansteportalen i linjeorganisa-
tionen pa stadsledningskontorets IT-avdelning.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Genomforande av August block 2

For att kunna realisera den informationstekniska plattformen enligt tidigare beslut i
kommunfullméktige ar det viktigt att &ven August block 2 kan finansieras och genom-
foras. Block 2 skapar dven forutséttningar for grundlaggande delar i realiseringen av
ny infrastrukturell milj6 i gemensam IT-service for forvaltningar och bolag. Samman-
taget berdknas kostnaden for block 2 uppgé till 18 miljoner kronor.

Anvindaren i fokus

I drendet ”Snabb och lattillgdnglig service till stockholmarna — forslag till organi-
sation” beskrivs att varje e-tjdnst maste kvalitetssidkras innan den lanseras sé att den dr
pedagogisk, enkel och utnyttjar webbens mdojligheter med validering av information
och guidande formulérsfloden samt att olika testgrupper ska anvéndas som kan repre-
sentera ett genomsnitt av stadens malgrupp.

I den undersokning som gjordes pa stadens utvecklingsblogg vid utveckling av
stockholm.se framkom att stockholmarna vill hitta information och utféra drenden. De
efterfrgar inte enbart e-tjanster utan vill ha manga och tydliga mgjligheter.

Kontaktcentret dr en viktig funktion for att stddja e-tjédnsterna och dven kunna korta
handldggningstiderna. Erfarenheterna fran pilotprojekten i Bromma, Hisselby-
Villingby samt Aldredirekt visar att mer én 70 procent av de inkomna samtalen besva-
ras vid forsta kontakten och pé sa vis 6kar servicen och handldggningstiderna kan
kortas.

Stadsledningskontoret deltar i tva projekt som syftar till att involvera invénaren vid
utveckling av e-tjanster. Med anledningen av att e-tjinstprogrammet vill fokusera pa
anvandarperspektiv har IT-avdelningen och e-tjanstprogrammet inlett ett samarbete
med utbildningsférvaltningens gymnasieavdelning inom ramen for projektet "Utveck-
ling av tjdnster med stod av medborgardialoger”. Projektet leds av Sveriges kommuner
och landsting dér Stockholms stad ar deltagare. I samarbetet med gymnasieskolan vill
staden hitta satt att utveckla tjanster med hjélp av anviandarna, bade for e-tjanster un-
der utveckling men ocksa for att hitta tjénster som efterfragas.

Stockholms stad ar ocksé deltagare i ett projekt som nyligen fatt beslut om finansi-
ering fran Vinnova avseende "Kundfokus for 6kad anviandning av offentliga e-
tjénster”.

Utover det ser e-tjédnstprogrammet att det krévs ytterligare aktiviteter for att séker-
stilla anvdandbarheten av e-tjdnsterna samt att informera och utbilda anvidndarna av e-
tjansterna. Kontaktcentret kommer att kunna fdnga upp manga av invanarens fragor
och pa sa sétt kan bade e-tjanster och andar processer utvecklas och forbéttras. Inom
ramen for programmet kommer resurser anvdndas for att stimulera anvéndandet av e-
tjdnsterna.



Tjanster med dubbel nytta

I samband med att projekten gor ansokan till e-tjanstprogrammet ska varje projekt
gora en nyttoanalys for att bedoma mojliga anvéndare av tjdnsten, kostnader och hur
mycket tid som sparas genom dndrat arbetssitt. [ en dversyn som e-tjdnstprogrammet
genomfort bedoms att programmets nyttoanalyser dr bra, men att de behdver komplet-
teras. I forsta hand for att sékerstdlla analysen av antalet anvandare av tjansten och att
det under projektet sker en successiv kvalificering av nyttoberdkningarna. Programmet
kommer att ta fram forbattrade mallar och metoder som sékerstéller nyttoanalysen som
gors i samband med ansdkan och for uppfoljning av projekten.

For att gé ytterligare ett steg for att sékra servicen till invanaren planerar
e-tjénstprogrammet att utveckla metoder for att sidkra processen efter att den fardiga
tjénsten ar pa plats genom att titta pa méatbara nyckeltal for respektive process. Pa detta
satt forbattras tillgingligheten da invanarna vet vad de kan forvénta sig av kommunen.
Programmet ansvarar for att ta fram metoder samt mallar och instruktioner for berdk-
ningar av nyckeltalen.

Anvisningar for utveckling av e-tjénster

Augustprojektet har tagit fram anvisningar for bade e-tjansteplattformen och for
stockholm.se i samarbete med kommunikationsstaben. Andra projekt som utvecklar
forutséttningar for hur e-tjdnsterna ska hanteras pa ett enhetligt och effektivt sétt ar
Navet (e-arkiv) och Baggis (geografisk information). Dessa projekt kommer ocksa att
ta fram anvisningar for utveckling av e-tjanster.

For att sdkerstdlla att staden utvecklar enhetliga och enkla e-tjanster for stockhol-
marna foreslas att stadsdirektdren far i uppdrag att fatta beslut om anvisningar for e-
tjénster. E-tjanstprogrammet foreslas fa i uppdrag att ansvara for och samordna de
riktlinjer som stéller krav vid utveckling av e-tjdnster samt ta fram en realeaseplan for
2009 for anvisningarna. I beredningen av anvisningarna ska goras en beddmning om
nagon del i dem &r kostnadsdrivande. Forslaget till anvisningar tas upp i utvecklings-
radet innan beslut fattas av stadsdirektoren. Anvisningarna avser teknik/infrastruktur,
interaktion/design,
e-arkiv/informationsforsorjning, geografisk information och dokumentation avseende
bade standard och metod.



Sammanstillning av e-projekt

Tekniska omradet

E-projekt Ansvarig for- | Beviljade | Beriknat kvar- | Berdknat
valtning medel tal for lansering | projektavslut
(mnkr) av e-tjinst
(Q=kvartal)
1 | E-bygglov Stadsbyggnads- | 8,0 Ansdka om 20090630
kontoret bygglov och
folja sitt drende,
Q1
Fullstindig
e-tjanst, Q2
2 | Baggis (geografisk | Stadsbyggnads- | 9,6 Forutsdttnings- | 20100601
kartinformation) kontoret projekt®
3 | E-tjénster for radon, | Miljo- 5,525 Radon Q3 2008 |20090331
viarmepumpar och | férvaltningen Virmepumpar
livsmedelsforetagare Q1
Livsmedels-
foretagare Q2
4 | Parkeringstillstand | Trafikkontoret |2,740 Boendeparkering | 20090331
och period-
betalning, Q1
Nyttoparkering
Q2
Parkerings-
tillstand for
rorelsehindrade
Q2
5 | Internetbaserad Trafikkontoret | 1,8 Q2 20091031
resplaneringstjénst
6 | Digitalisering av Trafikkontoret |2,5 Forutsdttnings- | 20101231
gangvignat for hela projekt
staden
7 | Navigeringsstod for | Trafikkontoret |5,0 Forutsattnings- | 20101231
synskadade projekt
Summa 35,165

? Med forutsittningsprojekt menas att projektet utvecklar tekniska 16sningar och/eller

modeller och metoder som blir gemensamma for staden for att kunna utveckla enhetli-

ga e-tjénster och IT-stdd.




Sociala omradet

E-projekt Ansvarig Beviljade | Beriknat kvar- | Beriknat
forvaltning medel tal for lanse- projektavslut
(mnkr) |ring av e-tjéinst
(Q=kvartal)
8 |Ko for vard- och | Aldre- 2,761 Del av e-tjinst | 20090131
omsorgsboende forvaltningen ansoka vard-
och omsorgsbo-
ende
9 | Valfrihet inom Fornyelse- 3,55 Ansoka om 20090430
dldreomsorgen avdelningen vard- och om-
sorgsboende,
Q2
10 | Omsorgsdagbok Aldre- 7,1 Q3 20091031
forvaltningen
11 | Paralnn-online IT- 5,2 Forutsattnings-
avdelningen, projekt
SLK
12 | IT i omsorgen IT- 27,8 Forutsittnings- | 20090930
avdelningen, projekt
SLK
13 | ParaGa (IT-stod IT- 40,0 Forutséttnings- | 20090930
for hemtjansten) avdelningen, projekt
SLK

Summa

86,411




Pedagogiska omradet

E-projekt Ansvarig Beviljade | Beriknat kvar- | Beriknat
forvaltning medel tal for lanse- projektavslut
(mnkr) |ring av e-tjéinst
(Q=kvartal)
14 | Ansokan forskole- |IT- 7,754 Ansoka och 20091201
plats avdelningen folja sitt drende
SLK (ny version), Q1
E-tjénst for
anordnare, Q1
Automatiserad
e-tjanst Q3
15 | Presentation stu- Utbildnings- | 0,8 Q2 20090116
dieplan forvaltningen
16 | Elevens individuel- | Utbildnings- 1,6 Q2 20090515
la val forvaltningen
17 | Franvarohantering | Utbildnings- | 1,6 Q2 20100930
med e-tjénster forvaltningen
18 | Skolresultat Utbildnings- | 5,6 Etapp 1, Q1 20090630
forvaltningen Etapp 2, Q2
19 | Journalhantering | Utbildnings- | 7,8 Q3 20100315
for stadens elev- forvaltningen
hilsa
20 | Studieplan/ansokan | Utbildnings- | 2,137 Q2 20090615
(vuxenskolan) forvaltningen
21 | Méteshantering Utbildnings- | 0,905 Q2 20090116
forvaltningen
22 | Ansokan kolloplats | Fornyelse- 0,210 Anséka om 20090201
avdelningen kollo Q1 2009
Automatiserad
e-tjanst Q1 2010
Summa 28,406




Gemensamma och administrativa omradet

E-projekt Ansvarig Beviljade | Beriknat kvar- | Beriknat
forvaltning medel tal for lanse- projektavslut
(mnkr) |ring av e-tjéinst
(Q=kvartal)
23 | Hantering av vigs- | KF-KS kansli | 1,8 Q1 20090214
lar
24 | Handlaggarstod till | IT- 9,5 Klagomal- och |20091231
kontaktcenter inkl. | avdelningen synpunkts-
klagomal och syn- | SLK hantering, Q3
punktshantering
25 | Se Stockholm — Kommunika- | 4,6 Forutsittnings- | Avslutat
stockholm.se tionsstaben, projekt
SLK
26 | E-arkiv Stadsarkivet 4,1 Forutsattnings- | 20091231
projekt
27 | August IT- 63,9 Forutsattnings- | 20091231
avdelningen, projekt
SLK
28 | Kontaktcenter, IT- 8,0 (inkl. | Forutsittnings- |20081231
forberedelser och | avdelningen, | pilot projekt
planering SLK 2007)
29 | Utbyte av switchar | SISAB 30,0 20081231

Summa

121,9




Ovriga

E-projekt

Ansvarig
forvaltning

Beviljade
medel
(mnkr)

Beriknat kvar-
tal for lanse-
ring av e-tjinst
(Q=kvartal)

Beriknat
projektavslut

30

Stockholms digitala
stadsmuseum

Kultur-
forvaltningen

5,0

Bokningar, Q2
Fragor och svar,
Q2

Bild och bok-
bestéllning, Q2
Webb 2.0 Q2
E-butik, Q3
Forskarrum, Q3
Utstdllning, Q3
Folja sitt dren-
de, Q3

Gora objekt ur
samlingarna och
dokumentation
tillgéngliga pa
Internet, Q3

20091201

31

E-tjénster for re-
staurangforetagare

Socialtjénst-
forvaltningen

4,8

Q2

20090301

32

Interbook 2008

Idrotts-
forvaltningen

1,0

Q3

20091031

Summa

10,8




